SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE FUNCION PUBLICA
DE HACIENDA DIRECCION GENERAL
Y FUNCION PUBLICA DE GOBERNANZA PUBLICA

Puesta en produccion de la nueva aplicacién del Registro
Electréonico General

El nuevo Registro Electrénico General incorpora una nueva interfaz mas intuitiva y
accesible, la posibilidad de firma mediante claves concertadas, y la traduccion a lenguas
cooficiales e inglés. Ademas, podras comentar directamente tu opinion a través de la
encuesta de satisfaccion incorporada.

El Registro Electrénico General de la Administraciéon General del Estado (REG-AGE) o Registro
Electrénico se configura como un registro de entrada y salida de documentos que las personas
interesadas dirijan para su tramitacion a cualquier 6rgano de la Administracion General del
Estado, sus organismos publicos o entidades dependientes o vinculados.

1. Denominacidon Unicay ajustada a la normativa vigente.

Con el fin de cumplir con la normativa vigente, toda referencia al antiguo Registro Electrénico
Comun (REC), queda sustituida por la nueva denominacién, Registro Electronico General (REG)
de la Administracion General del Estado.

La denominacién Unica facilitara el acceso a esta herramienta y a sus nuevas funcionalidades.
Ademas, se crea un nuevo logo en relacién con el nuevo nombre.

(‘ Registro Electroénico — % R EG

2. Nueva interfaz mas intuitiva con un lenguaje mas claro.

Buscando una mayor eficiencia, transparencia y accesibilidad, la nueva aplicacion del
REG se ha disefiado aumentado su sencillez y su caracter intuitivo.

Adicionalmente, se ha revisado el lenguaje utilizado con el fin de adaptarlo a la sociedad actual,
promoviendo asi una mayor cercania de la Administracion Publica a la ciudadania.

3. Informacion detallada y accesible sobre el uso de la nueva aplicaciéon y en materia de
proteccion de datos.

Aprovechando la experiencia adquirida de la anterior aplicacion, se han ampliado
las preguntas frecuentes.
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https://reg.redsara.es/preguntas-frecuentes

También se ha destacado y facilitado el proceso que permite enviar sugerencias por el que la
ciudadania podra hacer llegar a la Administracion Publica sus propuestas para mejorar la
aplicacion.

4. Simplificacién del proceso de firma a través del sistema Cl@ve.

En la anterior aplicacion era necesario contar con un certificado electrénico o con un DNI
electrénico para poder presentar registros. Con el sistema Cl@ve solamente se podia consultar
el estado de los registros que se hubieran presentado.

Con el nuevo REG, Cl@ve también sera vélido como sistema de firma y, por tanto, también
podran presentarse registros. Ahora las personas interesadas podran utilizar los tres sistemas.

o %ertifilcado o ;;;5; .
B cl@ve  dni s
Ai“ electrénico ??- °

5. Acceso con certificados de otros Estados Miembros de la Union Europea.

El nuevo REG permite una mayor interconexiéon a nivel europeo al integrar
como forma de acceso para remitir registros los sistemas de identificacion
notificados los Estados Miembros de la Uni6on Europea conforme al
Reglamento EIDAS.

Ciudadanos UE

De este modo las personas que residan en otros paises de la Unién Europea,
y tengan una credencial en su propio pais, podran relacionarse con la
\ fcceder > ) Administracion Publica espafiola a través del REG

6. Lenguas cooficiales

Ademas, el nuevo REG te permite interactuar en las siguientes lenguas cooficiales: catalan,
gallego, euskera y valenciano y ademan en inglés.

7. Integraciéon con “Mi Carpeta Ciudadana”

La cuarta version oficial de la App “Mi Carpeta Ciudadana” esta disponible para dispositivos iOS
y Android, incorpora también la posibilidad de realizar envios de escritos y solicitudes a través del
REG, que podran dirigirse a las diferentes administraciones publicas de los diferentes niveles
administrativos.
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