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1. Introduccion

1.1. Mandato

El Consejo de Ministros, en su reunién de 12 de julio de 2013, ha aprobado el
Plan de Trabajo de la Agencia Estatal de Evaluacidn de las Politicas Publicas y la Calidad
de los Servicios (AEVAL) para dicho afno. En este Acuerdo y como novedad, junto a
evaluaciones de politicas y programas publicos se incluye un bloque de analisis,
estudios y desarrollos metodoldgicos vinculados a actuaciones a desarrollar por la
Administracidon General del Estado (AGE), en el que se aborda el relativo al diagnéstico
de situacion y redisefio del Sistema de Informacidon Administrativa (en adelante, SIA)
en colaboracion con la Direccion General de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrénica (DGMAPIAE) de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Seguln recoge el mandato, el encargo se concreta en la realizacion de un
diagndstico de la calidad de la informacion existente, en la determinacién de las
necesidades de adaptacién de los procedimientos a los criterios de clasificacidon
definidos por dicha Direccion General, en la identificacion de procedimientos (y
servicios) administrativos “no catalogados”, en la revision de la actual base de datos
para que dé respuesta a las necesidades reales de informacién en esta materia y en el
disefio de un cuadro de mando con esta misma finalidad.

Se trata, pues, de un analisis del disefio y contenido del Sistema de Informacion
Administrativa y de su proceso de aplicacidon y gestién, para su adaptacién a las
necesidades identificadas, con el fin de elaborar un diagndstico sobre el que formular
propuestas que permitan avanzar en el objetivo de que sea Util — a través del Punto de
Acceso General (PAG)-, en su propdsito de suministrar informacion a los ciudadanos
sobre los procedimientos y servicios (tramites) de las administraciones publicas.

El mandato se enmarca en el conjunto de medidas que, a partir del Plan de
simplificacion e informatizacion de los procedimientos administrativos de Ia
Administracién General del Estado de 2007 y la Ley de acceso electréonico de los
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ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP) del mismo afio, se han ido adoptando con
la finalidad de impulsar la Administracidon electrdnica, simplificar los procedimientos
administrativos y reducir cargas administrativas. En definitiva, lograr una
Administracién eficaz y eficiente centrada en los ciudadanos.

La fecha de presentacion de estudio se fija en el Acuerdo de Consejo de
Ministros en el segundo semestre de 2014.

1.2. Objeto y alcance del Analisis

El objeto de anadlisis es el Sistema de Informacién Administrativa (SIA),
repositorio informatico de tramitaciones de la Administracion Publica, iniciativa puesta
en marcha en 2005 por la Administracion General del Estado desde el extinto
Ministerio de Administraciones Publicas y que se integra en el marco del Plan
Estratégico aprobado en diciembre de 2007 en desarrollo de la Ley de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP), para impulso de la
administracion electrdnica, que contaba con cuatro lineas: servicios centrados en el
ciudadano, adaptaciéon y simplificacion de los procedimientos con su adecuacién a la
ley de acceso electrdnico, infraestructuras y servicios comunes y una ultima linea de
acciones de caracter horizontal.

Dentro de este plan, el SIA se concebia inicialmente como un soporte de la
actuacién encaminada a la actualizacién de los procedimientos para adaptarlos a la
citada Ley de acceso electrdnico.

Por su parte, en el marco de las actuaciones de caracter horizontal, se
desarrolla la red SARA (infraestructura de comunicaciones entre las administraciones
publicas) —que da soporte al SIA- y el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), que
en su normativa reguladora prevé la existencia de un Inventario de Informacion de la
AGE', con el que enlazardn e interoperaran los Inventarios de Informacion
Administrativa del resto de las administraciones publicas.

1 . . ART . . . . s .. .

1. Las Administraciones publicas mantendran actualizado un Inventario de Informacién Administrativa, que
incluird los procedimientos administrativos y servicios que prestan de forma clasificada y estructurados en familias,
con indicacién del nivel de informatizacién de los mismos. ....2. Cada Administracion publica regulara la forma de

-12 -



En este contexto, la concepcidn inicial del SIA pronto es superada por la idea de
que se constituya ademas como un sistema de informacién integral al ciudadano y
plataforma de difusion de tramites, medidas ambas que formaban parte de la primera
de las estrategias: servicios centrados en el ciudadano. Se daba asi cumplimiento a la
prevision del articulo 8.2 de la LAECSP, que bajo el titulo de “garantia de prestacion de
servicios y disposicién de medios e instrumentos electrénicos” establece la obligacion
de la AGE de crear puntos de acceso electrdnico, consistentes en sedes electrdnicas
creadas y gestionadas por los departamentos y organismos publicos, asi como un
Punto de acceso general “... a través del cual los ciudadanos puedan, en sus relaciones
con la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos, acceder a toda la
informacion y a los servicios disponibles. Este Punto de acceso general..., debiendo
mantenerse coordinado, al menos, con los restantes puntos de acceso electrénico de la
Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos”. Punto de Acceso
General que contempla con mas detalle el Real Decreto de desarrollo parcial de esta
ley, de 20092, recogiendo, ademads, que “se organizard atendiendo a distintos criterios
que permitan a los ciudadanos identificar de forma fdcil e intuitiva los servicios a los
que deseen acceder” (art.9.2).

Con la integracion de las estrategias relativas a simplificacion administrativa y
servicio al ciudadano, el SIA termina por constituirse en un proyecto de caracter
horizontal que acaba afectando a la estrategia global del plan disefiado en 2007 para
impulso de la administracion electrénica.

Esta concepcion del SIA como repositorio integral de informacion al ciudadano
y como herramienta de la Administracién en el proceso de simplificacidn, se reitera en
el Acuerdo del Consejo de Ministros de 3 de junio de 2011 para la simplificacion
documental de los procedimientos administrativos que afectan a la ciudadania, y se
refuerza con el informe de la Comision para la reforma de las administraciones
publicas aprobado el 21 de junio de 2013 (informe CORA) que, en el apartado
correspondiente a simplificacion administrativa, y junto a la recomendacién de
elaborar un Manual de Reduccion de Cargas Administrativas y Mejora Regulatoria para
la AGE, destaca la iniciativa del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

creacién y mantenimiento de este Inventario, que se enlazara e interoperara con el Inventario de la Administracion
General del Estado en las condiciones que se determinen por ambas partes y en el marco de lo previsto en el
presente real decreto; en su caso, las Administraciones publicas podran hacer uso del citado Inventario centralizado
para la creacion y mantenimiento de sus propios inventarios. ..”Art. 9 RD 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

% Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.
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(MINHAP) encaminada a establecer un Punto de Acceso General (PAG) “como portal de
entrada del ciudadano a las AAPP y a toda la informacion de cardcter horizontal sobre
las actividades, la organizacion y funcionamiento de las Administraciones y la
realizacion de tramites y servicios mds relevantes”, en sustituciéon del actual portal
www.060.es .

Sin embargo, pese al tiempo transcurrido desde la puesta en marcha del SIA y
los esfuerzos realizados para alcanzar su pretensién de herramienta integradora de
informacidn, este repositorio carece de total visibilidad y plena operatividad para el
propdsito de simplificacion, al no encontrarse suficientemente consolidado, en razén
de déficits - algunos ya advertidos y otros que se pretenden identificar - que,
precisamente, sustentan y persigue solventar este analisis.

1.2.1. Ambito y alcance

En el momento de inicio de este andlisis, el SIA tiene incorporados un total de
2.953 tramites® de la Administracién General del Estado. En principio, esta cifra cubre
la totalidad de tramites en el dmbito de la AGE, aunque confirmar este extremo forma
parte del encargo. Ademads, incorpora informacién sobre 579 procedimientos y
servicios de las CCAA y de las Ciudades de Ceuta y Melilla en un ndmero variable
(desde los 4 de la Ciudad de Ceuta hasta los 75 de la Comunidad de Madrid).

Siendo éste el volumen de informacion a tratar, el estudio se ha centrado en los
tramites de la AGE externos especificos”, con incidencia en los ciudadanos y empresas:
en una primera fase de redisefio, sobre su totalidad, para, en un segundo momento,
realizar una seleccion que permita un anadlisis mas en profundidad. Para este segundo
estadio, se han seleccionado cinco ministerios (servicios centrales) atendiendo a
elementos como volumen de tramites incorporados al SIA, su incidencia en ciudadanos
0 empresas, asi como la variada casuistica que ofrecen para la confeccion de un listado
de eventos vitales: Ministerio de Justicia (MJUST), Ministerio del Interior (MIR),

® Datos del SIA a 21 de junio 2013.
* Tanto las tramitaciones internas como tramitaciones externas comunes a todos los ministerios son
objeto de andlisis por la DGMAPIAE.
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Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD), Ministerio de Industria, Energia y
Turismo (MINETUR), y el Ministerio de la Presidencia (MPR).

El volumen de estos cinco departamentos supone mas de la tercera parte del
total de las tramitaciones externas especificas del SIA.

Tras un previo analisis y depuracion, la informacidén que suministra el SIA en los
ministerios objeto de estudio se ha complementado con la que se deriva de los
procedimientos y servicios que recogen sus sedes y subsedes electrdonicas. Ademas, se
ha tenido en cuenta la informacién que contiene sus portales web, en el caso que
incorporen tramitaciones.

Para completar todo este proceso, se han recabado datos sobre
procedimientos y servicios de los propios departamentos, asi como sobre la gestion de
SIA 'y otros aspectos de interés.

En definitiva, este andlisis pretende proporcionar un diagndstico del SIA
acompafado de una propuesta de redisefio que sirva como punto de partida hacia la
configuracion de un PAG del que formara parte como un sistema de informacion.

Ambito temporal

El andlisis se ha llevado a cabo sobre los tramites de la AGE incorporados al SIA
a 21 de junio de 2013 y tomando como punto de partida la estructura ministerial y
competencias establecidas en los Reales Decretos de estructura orgdnica basica
ministerial vigentes (afio 2012), asi como la restante normativa en vigor que sea de
aplicacion.

1.2.2. Grado de complejidad

La revision integral y redisefio del SIA exige un analisis complejo y minucioso,
en parte debido al grado de dispersidn de la informacion a recabar, que obliga a acudir
a la combinacién de diferentes fuentes de informacion, complementarias entre si, pero
no homogéneas.
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Por otro lado, la naturaleza de los procedimientos y servicios de cada unidad es
muy diversa, exigiendo un adecuado nivel de conocimiento tanto sobre las funciones
desarrolladas por las diferentes unidades, como respecto de la terminologia y
estandares empleados, lo que ademas dificulta su homogeneizacion y categorizaciéon
en tipologias.

Estas razones y la propia sostenibilidad de cualquier sistema de informacién
conducen a la necesidad de acometer este estudio con la participacion e implicacidon
de las unidades administrativas a todos los niveles: desde los maximos responsables
hasta aquellos que intervienen en los procesos de recogida e incorporacion de los
datos a este sistema de informacién, maxime si se tiene en cuenta la ausencia del
caracter reglado de esta herramienta, cuya operatividad ha de venir dada por la via del
mayor consenso posible.

Otra dificultad, igualmente inherente a todo sistema de informacion, deriva de
la imprescindible revisidn a la que se va a someter su disefio para su adaptacién a las
necesidades de informacién de la Administracion y de los usuarios, exigiendo —por
tanto- averiguar cuales sean estas necesidades y expectativas.

Y aunque esta fase de analisis y diagndéstico se centra en la Administracidn
General del Estado, no cabe duda de que la complejidad aumenta de modo
significativo si se tiene en cuenta que el propdsito ultimo es disefiar un sistema de
informacidn integral de los tres niveles de Administracion Publica.

1.2.3. Limitaciones

Como ya se ha apuntado, este proceso de redisefio del SIA y la elaboracién de
una propuesta metodoldgica que permita su arranque y consolidacion como
repositorio integral y permanentemente actualizado, tanto en cuanto a informacién
sobre tramites administrativos como de otros datos que alimenten las necesidades
informativas de la Administracion, ha de contar necesariamente con la colaboracion y
el compromiso de todos los ministerios, responsables de introducir la informacion y
mantenerla actualizada. Por ello, es imprescindible su participacién en este estudio, a
todos los niveles: tanto de los editores y responsables del SIA como de los titulares de
las diferentes unidades.
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Esta participacién y colaboracion se basa en la mas absoluta voluntariedad, al
no tratarse de un sistema prescriptivo que puede ser percibido como una redundancia
de las sedes electronicas y mera herramienta de control. Es imprescindible lograr no
imponer el SIA, sino que el SIA se imponga por conviccion como sistema de
informacién de referencia, resolviendo los problemas que han impedido su
consolidacién hasta la fecha, como son, entre otros, la inexistencia de un proceso
sistemdtico para su desarrollo y de mecanismos que validen la informacion, la
insuficiente colaboracion de las unidades administrativas, la escasa coordinacion entre
los decisores de cada unidad y los responsables del SIA a nivel departamental y la
ausencia de concienciacion sobre la relevancia y utilidad de esta herramienta.

Por otro lado, los cambios que se vienen operando de continuo en el
repositorio pueden incidir en la vigencia de algunos de los andlisis que se lleven a cabo,
al ser necesario fijar la fecha de inicio del estudio en un punto temporal concreto.

Junto a las limitaciones derivadas de la necesidad de colaboracidn y consenso
pueden existir otras limitaciones de caracter técnico que van mas alld del objeto de
este estudio.

1.3. Objetivo, Justificacion y Utilidad del Estudio

1.3.1. Objetivo

El objetivo de este analisis es proporcionar un diagndstico de la situacién actual
del SIA a partir del cual elaborar una propuesta que permita avanzar e impulsar el
establecimiento de un Sistema Integrado de Informacién® que forme parte del Punto
de Acceso General (PAG), pasando de un concepto estatico de “repositorio” a un
concepto dindmico de “sistema de informacidn”, que recoja informacidn integra, clara,

> Por sistema de informacién se entiende el conjunto de recursos, procedimientos y
herramientas orientados a la obtencién, tratamiento y difusidon de datos e informacién, con la finalidad
de cubrir determinadas necesidades. Esta aclaracion es necesaria ya que a menudo se identifican los
sistemas de informacién exclusivamente con las herramientas informaticas necesarias para su
desarrollo.
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homogénea, accesible y permanentemente actualizada de los tramites que presta la
Administracion Publica, satisfaciendo las necesidades de informacién de los
ciudadanos y de la propia Administracion.

Alcanzar este objetivo requiere de las siguientes actuaciones:

e Un analisis en profundidad de su disefio y estructura, asi como de la
cantidad y calidad de los contenidos de los tramites incorporados al SIA.

e La identificacion de los tramites no catalogados, es decir, aquellos que,
por las razones que sea, no se han incorporado al SIA

e E| disefio de un proceso que garantice la “completitud” de su
informacidn, asi como su fiabilidad y actualizacion

e Paralelamente a las actividades anteriores, la elaboracion de una bateria
de indicadores que posibiliten dar respuesta a las necesidades reales de
informacién de la Administracién, previamente definidas, que sirvan de
soporte para la toma de decisiones.

1.3.2. Justificaciéon y utilidad

La Administracion Publica se encuentra inmersa en un continuo proceso de
modernizacién, que requiere un esfuerzo considerable en multiples dmbitos; entre
otros la simplificacién y racionalizacidon de los procedimientos y la informacidn, en
paralelo al desarrollo y consolidacidn de la administracion electrénica.

No obstante, el elevado nivel de fragmentacion y dispersion de la informacién
administrativa y la variedad de canales de comunicacién, no interrelacionados en
muchos casos, dificulta y entorpece su busqueda para el ciudadano, e impide a la
Administracién Publica no sélo cumplir con su obligacion de proporcionar esa
informacién de manera completa, veraz y fiable, sino obtener datos que propicien la
toma de decisiones e impulsen la adopcidn e implementacion de medidas
“horizontales” o “transversales” (que afectan a toda la Administracidn), directamente
relacionadas con la simplificacion administrativa.

Los avances tecnoldgicos han propiciado el impulso de numerosas iniciativas,
sobre todo a partir del afio 2007, en el que se promulga la Ley de acceso electrénico de
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los ciudadanos a los servicios publicos, destacando la creacion de las sedes
electronicas como herramienta que sirve de puerta de acceso al ciudadano para toda
aquella informacion y servicios on-line que se ponen a su disposicion de forma
actualizada.

Pese al importante avance observado a partir de la citada Ley, lo cierto es que
el grado de informatizacidon es muy diverso y no alcanza a la totalidad de los tramites
administrativos. En cualquier caso, aun cuando se alcance a superar esta limitacion,
cada departamento ministerial, drgano u organismo publico con rango de Direccion
General (dmbito minimo de una sede electrénica), puede disponer de su propia sede®,
obligando al ciudadano a conocer en todo momento a qué unidad debe de dirigirse
para realizar el tramite que interese, sin que exista un punto de acceso general al que
poder acudir para resolver de una sola vez todas las cuestiones que suscitan sus
relaciones con la Administracion, mas alla de de la informacidon que proporciona el
Portal del Ciudadano 060. Estas dificultades se agravan cada vez que se realizan
cambios en las estructuras ministeriales, frecuentes en cada una de las legislaturas de
los ultimos afos.

La dispersion de informacion existente tampoco ayuda en la toma de decisiones
en el proceso emprendido para la simplificacién administrativa y reduccion de cargas.

En este contexto, y a nivel organizativo, la integracion del proceso de
simplificacion administrativa con el de atencion al ciudadano se produce con la
creacion, en la reestructuracion ministerial de 2012, de la Direcciéon General de
Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién
Electrénica (DGMAPIAE), resultado de la fusién de dos direcciones generales: una con
competencias en procedimientos y organizacion administrativa, y otra, en materia de
administracion electrénica.

Por su parte, en linea con las iniciativas que se vienen desarrollando desde
2007, el nuevo Programa Nacional de Reformas para 2013, en parecidos términos al
Programa del afo anterior, bajo el epigrafe “Modernizar la Administracion Publica”,
incluye un eje, el nimero 3, para el impulso de la Administracién electrénica y
reduccion de cargas.

6 El nimero de sedes y subsedes electrdnicas disponibles (operativas) en la AGE asciende a 83 (Fuente:
sede.060.gob.es Junio 2013)
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Es dentro de este proceso de modernizacidn y simplificacion donde encuentra
su razén de ser el impulso que se quiere imprimir al SIA, como herramienta
integradora de informacién en una doble vertiente: como repositorio informatico de
todas las tramitaciones de la Administracion Publica, y como herramienta de gestion
de la Administracion para la toma de decisiones en materia de simplificaciéon y
reduccion de cargas.

Como se ha sefialado, este andlisis y redisefio del SIA forma parte de un
proyecto mas ambicioso que se recoge entre las medidas propuestas por CORA’
destinado a establecer un Punto de Acceso General (PAG) de la Administracion General
del Estado, superando el fraccionamiento y dispersion de la informacion actualmente
existente. En esta linea, recientemente se ha aprobado la creacidon de un Registro
Electrénico Comun® que posibilita la presentacién de cualesquiera solicitudes, escritos
y comunicaciones dirigidas a la Administracion General de Estado y sus Organismos
Publicos.

Ahora bien, por muchas que hayan sido las mejoras que se han ido
introduciendo en el SIA desde su creacidon, queda todavia bastante camino por
recorrer: es un proceso que atafie a todas las unidades administrativas y requiere un
cambio cultural y una profunda revision que debiera situarse entre las prioridades con
el fin de incrementar la cantidad y la calidad de la informaciéon y de la actividad
administrativa.

Para avanzar en este objetivo, la DGMAPIAE, en cuanto organo encargado de
desarrollar la administracion electrénica, impulsar actuaciones para mejorar la calidad
normativa, reducir cargas administrativas y simplificar los procedimientos, asi como
implantar sistemas de informacién y normalizacion de los servicios y procedimientos’,
ha propuesto a la AEVAL colaborar en este redisefio del SIA para lograr:

e Centralizar en un Unico repositorio toda la informacion relevante de los
tramites administrativos vigentes (informacidn integral o global)

” Informe CORA de 21 de junio de 2013

® Orden HAP/566/2013, de 8 de abril (BOE de 12 de abril) por el que se regula el Registro Electrénico
Comun En tanto no se produzca la entrada en funcionamiento de la sede electrénica del Punto de Acceso General
de la AGE, el acceso a este Registro estd disponible en la sede electrénica del portal nacional de ciudadanos y
empresas (sede.060.gob.es) y en el propio portal (www.060.es).

° Art. 16 Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
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Proporcionar una informaciéon categorizada y homogénea, con un
mismo formato y con un lenguaje claro y facil de entender (informacién
comprensible para los ciudadanos)

Facilitar al ciudadano la busqueda y acceso a la informacién que
necesite (informacién de calidad)

Posibilitar el acceso a la informaciéon administrativa al margen de su
atribucion competencial, a través de diferentes criterios de busqueda,
siendo uno de ellos su vinculacién a “eventos vitales”; por ejemplo, ir a
la universidad, viajar al extranjero (informacion accesible)

En definitiva, avanzar en la implantacién de un Punto de Acceso General
al que los ciudadanos puedan acudir para informarse de las
tramitaciones administrativas de una manera integra, completa y fiable

Consolidar la informacién para hacerla susceptible de ser utilizada por la
Administracion en la toma de decisiones transversales o de incidencia
horizontal, avanzando en el proceso de simplificacion y reduccién de
cargas administrativas. El SIA como soporte en la toma de decisiones
(informacion util y reutilizable).

No obstante lo anterior, cada unidad administrativa (departamento ministerial

u organismo publico) es la responsable, en su dmbito, de la gestidon del SIA. Por ello,

resulta indispensable promover una cultura de colaboracién frente a la habitual

actuacion en “compartimentos estancos”, contando con todas y cada una de las partes

intervinientes, a las que hay que convencer sobre la necesidad de este servicio y el

beneficio que supone su puesta en marcha, su consolidacion y su permanencia.

1.4. Actores Relevantes

Los actores clave para la elaboracién del Informe dentro de la Administracién

General del Estado, que es el nivel de administracion en el que se centra este analisis,

son:

La Direccién General de Modernizacién Administrativa, Procedimientos
e Impulso de la Administracién Electrénica (DGMAPIAE), como unidad
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gue se encarga y colabora en el estudio y como responsable de las
competencias en implantacién de sistemas de informacion,
simplificacion administrativa y desarrollo de la administracion
electrdnica

Las Subsecretarias de los ministerios seleccionados, competentes en
materia de racionalizacion y simplificaciéon de los procedimientos. En
particular, las Inspecciones Generales de Servicios en cuanto pueden
realizar apoyo en la implementacion de este analisis que, por sus
caracteristicas, se encuentra directamente relacionado con las
competencias que tienen encomendadas

Los titulares de las direcciones generales o unidad equivalente de los
ministerios seleccionados, responsables de las funciones asignadas e
informantes clave sobre los tramites en los que intervienen

Los editores y administradores (responsables) del SIA en cada
ministerio, tanto en el plano funcional como tecnoldgico.
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2. Situacion de partida: los inicios del
SIA y su concepcion actual

2.1. El SIA y su evolucion

El SIA es una iniciativa que se pone en marcha en 2005 sin que, aparentemente,
haya tenido una finalidad u objetivo claro o, al menos, estable, a lo largo de todos
estos afios, en los que ha operado innumerables modificaciones en su estructura y sin
claridad en sus contenidos que, todo apunta, han obedecido a politicas puntuales del
momento.

Las fases por las que ha atravesado el SIA y los propdsitos perseguidos con este
sistema de informacion que se pueden identificar han sido los siguientes:

e Afo 2005: puesta en marcha del SIA como un catalogo exclusivamente
de procedimientos al objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (LRJPAC), que dispone: “Las Administraciones
publicas deben publicar y mantener actualizadas, a efectos informativos,
las relaciones de procedimientos, con indicacion de los plazos mdximos
de duracion de los mismos, asi como de los efectos que produzca el
silencio administrativo”. Ese mismo afio, se publica en el Boletin Oficial
de Estado una relacién completa de procedimientos de la AGE.

e Afio 2007: promulgacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos. La prioridad del
repositorio pasa a ser el seguimiento y supervision del grado de
adaptacion de los procedimientos administrativos a la administracion
electrénica en los términos establecidos en dicha norma, tomando
como referencia los procedimientos de la AGE contenidos en el SIA, que
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ascienden en ese momento a casi 2.500. Se adopta la clasificacidon de
niveles de tramitacién electrénica utilizada por la Comisidn Europea,
campos que pasan a formar parte del SIA, y se identifican los tramites
de alto impacto o especial atencidon, en atencion a criterios de volumen
de tramitacidn o sensibilidad social, que alcanzan un porcentaje sobre el
total cercano al 13%; el 87% restante se califica de medio-bajo impacto.

e Afos 2009-2010: en este periodo, pasa a un primer plano la informacién
relacionada con los volumenes de tramitacién, que se recoge
desagregada segun las formas de iniciaciéon del tramite (por medios
electronicos —con certificado, dni electrénico u otros medios- o por
medios no electrdnicos); en particular, la atencidon se centra en los
tramites calificados de alto impacto o especial atencién.

e Ano 2011: entran en juego las cuestiones relacionadas con la
simplificacién administrativa; en concreto, la simplificacién documental,
los plazos de tramitacién y los efectos del silencio administrativo™." El
SIA pasa a ser una de las herramientas para su seguimiento y control.
Como punto de partida se toma la informacion obrante en el
repositorio, que ya alcanza un total 2.554 tramites. En cuanto a la
documentacién, se identifican aquellos tramites en los que se solicitan
documentos que obran en poder de la Administracién (36%), asi como
los ministerios en los que se da con mayor frecuencia esta circunstancia
(MAEC y MIR) y aquellos ministerios principales emisores de la
documentacién requerida en los tramites (MJUST, MIR y los entonces
Ministerios de Economia y Hacienda, Trabajo e Inmigracién vy
Educacién). A partir de esta informacién, el Consejo de Ministros
acuerda con fecha de 3 de junio de 2011: 1) la supresién a nivel
departamental a 31 de diciembre de 2011 de la obligacion de presentar
documentos que obren en poder de la AGE en al menos un 40% de los

19 Real Decreto-Ley 8/2011, de 1 de julio, de medidas de apoyo a los deudores hipotecarios, de control del
gasto publico y cancelacidon de deudas con empresas y autdbnomos contraidas por las entidades locales, de fomento
de la actividad empresarial e impulso de la rehabilitacion y de simplificacion administrativa: modifica el sentido del
silencio administrativo (de negativo a positivo) en 125 procedimientos.
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tramites, que debe alcanzar al 100% a 31 de diciembre de 2012; 2)
Suprimir a 31 de diciembre de 2011 la solicitud de documentos que
obran en poder del propio departamento solicitante; y 3) La
actualizacion trimestral del SIA, siendo responsable de su coordinacion
el entonces Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica, al
gue se encomienda el seguimiento de la implementacidn de las medidas
necesarias para alcanzar los objetivos sefialados.

Como herramienta fundamental en este proceso de simplificacion se
impulsa la Plataforma de Intermediacion de Datos (Servicio de
Verificacién y Consulta de Datos) que permite que el ciudadano no
tenga que aportar algunos documentos acreditativos en los tramites
gue realice (por ejemplo, de identidad o de residencia).

Aio 2013: el informe de la Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas aprobado el 21 de junio de 2013 (informe
CORA), en el apartado correspondiente a simplificacion administrativa,
destaca la iniciativa del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas (MINHAP) encaminada a establecer un Punto de Acceso
General (PAG) “como portal de entrada del ciudadano a las AAPP y a
toda la informacidon de caracter horizontal sobre las actividades, la
organizacién y funcionamiento de las Administraciones y la realizacion
de tramites y servicios mas relevantes”, en sustitucion del actual portal
www.060.es. El SIA pasa a ser concebido como un sistema de
informacidn integrado en el PAG.

La definicidon del SIA que, actualmente, recoge el propio repositorio a modo

introductorio es la siguiente:

“El Sistema de Informacion Administrativa, SIA, es una aplicacion cuya funcion

bdsica es la de actuar como catdlogo de informacion sobre tramitacion administrativa,

de aplicacion en las relaciones entre Administraciones Publicas y de éstas con los

ciudadanos. SIA tiene su razon legal de ser en el cumplimiento del mandato establecido

en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,..., asi como en el
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Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de

Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion Electrénica™”.

No obstante lo anterior, el SIA no se ajusta fielmente a esta definicion ya que,
entre otras cuestiones, carece de una efectiva proyeccion externa'? y su utilidad, a
primera vista, parece bastante limitada.

Precisamente, este analisis pretende detectar y solventar sus carencias o
déficits que obstaculizan su conversidn en un sistema de informacién que forme parte
del PAG que, segln recoge el citado informe CORA ha de tener las siguientes
caracteristicas®, algunas de ellas (las tres primeras) directamente vinculadas al SIA:

Caracteristicas del PAG (informe CORA):

e Responder a las expectativas de los ciudadanos

e Permitir el acceso desde un mismo lugar a la informacion de las
distintas administraciones publicas, orientarle en sus actuaciones,
iniciar _actuaciones _administrativas y conocer el estado de
tramitacion de éstas en cualquier momento

e Facilitar el acceso a los servicios que la administracion pone a su
disposicion a través de una ordenacion por materias o “hechos
vitales”

e Ofrecer de manera centralizada ayuda a las empresas y
emprendedores, mostrando de forma fdcil todas las alternativas que
la administracion ofrece para la creacion de empresas desde la red

e Prever la interactuacion del ciudadano a través de las redes sociales

e Prever la posibilidad de incorporacion de otros portales existentes

e Habilitar dreas restringidas o privadas para los usuarios e incluso, el
establecimiento de la “carpeta del ciudadano”

11 RD 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula en ENI en el dmbito de la AE. Articulo 9 Inventarios de informacion
administrativa: “ 1. Las Administraciones publicas mantendran actualizado un Inventario de Informacion
Administrativa, que incluird los procedimientos administrativos y servicios que prestan de forma clasificada y
estructurados en familias, con indicacion del nivel de informatizacidon de los mismos. .... 2. Cada Administracion
publica regulara la forma de creaciéon y mantenimiento de este Inventario, que se enlazara e interoperara con el
Inventario de la Administracion General del Estado en las condiciones que se determinen por ambas partes y en el
marco de lo previsto en el presente real decreto;...”.

2En parte, alguna de su informacion puede encontrarse en el 060, pero con gran dificultad, ya que su accesibilidad
es minima.

B Informe CORA DE 21 DE JUNIO DE 2013. Subcomisién de Simplificacién. Pag. 160.
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El disefio del PAG sigue las directrices europeas fijadas en el segundo “Plan de
Accion Europeo de Gobierno Electrénico 2011-2015”, de 15 de diciembre de 2010
(COM (2010) 743 final), y el posterior documento sobre “Conclusiones del Consejo de
la Unién Europea” sobre dicho Plan, de 27 de mayo de 2011, que invita a los Estados
miembros a “incrementar la disponibilidad de servicios desarrollados desde la
perspectiva de los eventos vitales”.

La responsabilidad del SIA, dentro de la DGMAPIAE, corresponde a la
Subdireccién General de Programas de Atencion al Ciudadano. Cada ministerio es
responsable de introducir sus tramites y la totalidad de los datos relacionados con los
mismos y por tanto, también les corresponde su revision y actualizacion aunque, en
ocasiones, ésta se ha llevado a cabo desde la unidad responsable del SIA (por ejemplo,
las modificaciones operadas en la denominacion de los ministerios y centros directivos
tras la dltima reestructuracidon ministerial de 2011-2012).

Los mecanismos de seguimiento o control de la informacién que recoge
el SIA son escasos a nivel de la unidad responsable o propietaria y no parece que se
encuentren sistematizados, con la Unica excepcion de los datos referidos a los
volumenes de tramitacién, que se requieren a todos los ministerios con periodicidad
trimestral.

2.2. Diseiho y estructura actual del SIA

Todas estas diferentes etapas y finalidades han ido configurando el disefio
actual del SIA, en el que se han ido acumulando campos y valores en funciéon de la
prioridad del momento, cuestion que si bien puede no considerarse relevante mientras
se trate de un repositorio fundamentalmente de “consumo” interno, debe abordarse
en primer lugar si la pretensidn es otorgarle visibilidad y caracter integral.

En el momento actual, el SIA se estructura en tres “iniciativas” o agrupaciones
de atributos segun tipo de informacién (“informacion basica”, “regulacion”
y

14 . .
Ambos documentos se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_LegUE/pae_BIBLIOTECA LE_UE_CO
M.html
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“documentacion asociada”) con nueve pestanas o bloques de informacion. En funcién

del tipo de tramitacion® (procedimiento, servicio o actuacion) se cumplimentan mas o

menos bloques de informacidon. El mas completo (con los nueve bloques de

informacidn) es el referido a procedimientos.

Tabla 1: estructura actual del SIA

BLOQUES DE INFORMACION
SIA

N2 de atributos

PROCEDIMIENTO

SERVICIO

ACTUACION

identificacion del tramite

Tramitacién electrdnica

Volumen tramitaciones 53
Clasificacion tematica Bloque de “Informacién
Tipos relacionados basica”

Otros datos

Monitorizacidn (control interno)

“Regulacién” 9
“Documentacién asociada” 15

Fuente: Manual de usuario SIA 2.4 (octubre 2012)

Entre las nueve las pestanas se distribuyen los 77 atributos con los que cuenta y

gue se reducen a 68 si no se contabilizan los 9 de control interno (monitorizacién); 33

atributos disponen de valores y 20 son obligatorios (todos para los procedimientos y

parcialmente, para los servicios). El listado completo de los atributos con los que

cuenta el SIA se recoge como Anexo 1 y el manual que explica estos atributos (de
octubre de 2012), como Anexo 2.

Entre las Gltimas mejoras introducidas en su estructura merecen destacar:

e Configuracion de pantallas mas amigables

e La posibilidad de acceso con certificado electrdnico.

1o primer campo o atributo del SIA es el relativo al tipo de tramite que recoge esta clasificacion:
procedimientos servicios y actuaciones, que también es objeto de analisis.

-28 -




3. Enfoque y metodologia del analisis

La hipdtesis de partida con la que se ha abordado el estudio es que el SIA sirva
como soporte para la puesta en funcionamiento del Punto de Acceso General (PAG), y
gue al mismo tiempo que suministra informacién a los ciudadanos, informe a la
Administracién para la toma de decisiones.

En este analisis ha combinado diferentes metodologias, segun las fases por los
gue ha ido atravesando:

e Utilizacidn de herramientas cuantitativas y cualitativas para la obtencién
y andlisis de los datos

e Participativa: apoyo de la DGMAPIAE y colaboracién de los ministerios,
en particular, de los cinco seleccionados

e Andlisis normativo y documental.

3.1. Metodologia

Las fases en que se ha dividido este andlisis son:
Fase Preliminar

Se ha acotado el objeto del analisis, centrado en los tramites externos
especificos, tal como se refleja en la siguiente tabla, ordenados por ministerios y de
mayor a menor volumen que suponen mas del 91% del total de tramites incorporados
al SIA a 21 de junio de 2013. Los tramites externos comunes son objeto de otro estudio
a cargo de la DGMAPIAE.
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Tabla 2: nimero de de tramitaciones AGE incorporadas al SIA a de junio de 2013. Por ministerios y tipologia

TRAMITACIONES EXTERNAS TRAMITACIONES INTERNAS TOTAL
MINISTERIO ( incluye OOPP) Comunes Especificas Comunes Especificas

Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP) 5 849 22 876
Educacién, Cultura y Deporte (MECD) 14 347 5 7 373
Industria, Energia y Turismo (MINETUR) 10 358 3 371
Fomento (MFOM) 6 256 4 266
Empleoy Seguridad Social (MEYSS) 3 192 195
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI) 2 190 192
Justicia (MJUST) 3 58 2 102 165
Agricultura, Alimentacidn y Medio Ambiente (MAGRAMA) 156 3 159
Interior (MIR) 6 131 6 143
Economia y Competitividad (MINECO) 3 57 60
Presidencia (MPR) 28 33 6 67
Defensa (MDEF) 3 46 49
Asuntos Exteriores y de Cooperacién (MAEC) 1 35 1 37
TOTAL SIA 56 2.703 40 154 2.953

Fuente: Elaboracion propia a partir del SIA-Informes-Tramitaciones

Nota: estas cifras resultan de la informacién suministrada por el SIA sin depurar, por lo que no prejuzga la exactitud
de las clasificaciones. El nimero de tramites puede variar a lo largo del andlisis, al encontrarse en continua revision
y tratarse de un repositorio dinamico.

Primera fase del analisis: rediseno

En esta primera fase se ha acometido el andlisis de la estructura, disefo vy
funcionalidades del SIA, teniendo en cuenta la totalidad de los tramites.

Para este andlisis (de la consistencia) del disefio y lenguaje del sistema de
informacién (distribucién de pantallas, atributos, valores y taxonomia,...) se ha tomado
como punto de partida la Ultima versién del SIA (Manuales de octubre de 2012).

Como ya se ha sefialado, el repositorio se estructura en tres “iniciativas” (o
agrupaciones de atributos): informacién basica (con siete pestafias), regulacion (con
una pestana) y documentacion asociada (con otra pestafia). Son, en total, nueve
pestafias en las que se distribuyen los 77 atributos con los que cuenta el SIA, de los que
20 son de obligada cumplimentacion.

Junto a un andlisis de la configuracidn de las pantallas, se ha llevado a cabo una
revision en profundidad de sus atributos con la finalidad de seleccionar los que se
consideran esenciales desde la perspectiva de usuario y de la Administracion y los que,
desde ambas perspectivas, se consideran accesorios. Una vez seleccionados, se ha
examinado su denominacion y los valores asignados, sus definiciones y contenidos,

-30-




verificando la idoneidad del diseio de la herramienta y su suficiencia a los propésitos
pretendidos.

Especial consideracién han merecido los criterios de busqueda y sobre todo, un
nuevo criterio que cabe suponer adquirira gran relevancia: la busqueda de tramites
agrupados en torno a eventos vitales.

Puede extrafiar el grado de detalle con el que se acometen algunos aspectos de
la propuesta de redisefio que recoge este informe; pero se ha entendido necesario en
un intento de dar respuesta a las dudas y cuestiones suscitadas por algunos de los
ministerios.

La propuesta de atributos, valores y contenidos resultante de este analisis se ha
dado a conocer tanto a los cinco departamentos ministeriales seleccionados como a
los restantes ministerios.

Segunda fase del analisis: contenidos y gestidn

Una vez desarrollada la propuesta de redisefio del repositorio, se han abordado
otros analisis que contempla el encargo del Acuerdo del Consejo de Ministros de 12 de
julio de 2013, relacionados con los contenidos del SIA:

e La cantidad de informacidon que suministra sobre los tramites que tiene
incorporados (de qué y de cuantos informa), y sobre su integridad
(“completitud”)

e La calidad de esta informacion: fiabilidad y grado de actualizacion,
claridad y precisidon (cémo se informa). El elevado el numero de tramites
de la AGE incluidos en SIA ha facilitado estas dos primeras tareas

e La identificacién de los trdmites no incorporados; es decir, otra
vertiente cuantitativa del SIA relacionada con su grado de cobertura (de
qué no informa)

e El proceso de gestidon del SIA a nivel departamental, tanto desde un
punto de vista funcional como tecnoldgico (como se incorpora la
informacién); su coherencia interna y el nivel de participacién y
coordinacién.
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Estos analisis han conllevado un proceso de acotacion de los tramites que ha
desembocado en la necesidad de acometer previamente otro®® relativo al 4mbito de
aplicacién de este sistema de informacion, ya que se ha puesto de relieve la ausencia
de criterios uniformes sobre dos cuestiones basicas que constituyen el punto de
partida para examinar su nivel de cobertura: su alcance objetivo (qué se entiende por
tramite a efectos del SIA) y el subjetivo (que entes, érganos y organismos forman parte
del SIA; en particular en lo que atafie a las entidades de derecho publico dependientes
o vinculadas a la AGE; es decir, los organismos publicos): de quién y qué debe informar.

Para conocer la cantidad y calidad de la informacidn que recoge el SIA, se ha
tenido en cuenta la totalidad de los ministerios. Pero para un estudio mas en
profundidad de su contenido y gestion departamental se han seleccionado cinco de
ellos:

e Ministerio de Justicia (MJUST)

e Ministerio del Interior (MIR)

e Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD)

e Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR)
e Ministerio de la Presidencia (MPR)

Dentro de estos departamentos, el analisis ha quedado acotado a los tramites
externos especificos de sus servicios centrales, por varias razones:

e El elevado volumen de tramites recogido en SIA

e La orientacion al usuario que preside este analisis

e El propio objeto de este estudio, que no es otro que el diagndstico de
situacioén y rediseio del SIA y no una revision integral y en profundidad
de su contenido, que supondria una ingente tarea y un elevado grado de
conocimiento de la totalidad de la actividad administrativa que
Unicamente poseen los propios departamentos, a los que debe
corresponder dicha revision.

16 s ; L . . . . .
También a raiz de este proceso de delimitacidn se ha evidenciado la necesidad de revisar el catalogo de
los procedimientos considerados comunes, para incluir bajo esta tipologia otros procedimientos que son
igualmente comunes a todos los ministerios: reutilizacién de datos y acceso a la informacion.
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Una vez identificados los tramites externos especificos de los servicios centrales

de estos cinco ministerios, los pasos a seguir, y contando con su colaboracién y

participacién activa, han sido los siguientes:

Determinar la cantidad y calidad de la informacién recogida en el SIA.
Por lo que respecta a la cantidad y tomando como referencia la
propuesta de atributos que se recoge en este informe, se ha verificado
su porcentaje de cumplimentaciéon respecto de aquéllos que
proporcionan los informes del SIA. En cuanto a la calidad, se ha revisado
la claridad, facilidad de comprensidn, coherencia, exactitud, fiabilidad y
grado de actualizacidn de los datos de cada uno de los tramites. Todas
estas actividades se centran mayoritariamente en los procedimientos,
ya que por su propia naturaleza requieren de una mayor y mas
detallada informacion que los servicios.

Cotejar los tramites del SIA con los que se contemplan en la sede o
sedes electrénicas’” de cada ministerio objeto de analisis (y con los
respectivos portales web de los ministerios, en su caso). No todos los
trdmites deben ser prestados a través de sede eIectrénicals, pero si
parece logico pensar que los que figuran en la sede electrénica (y portal
web, en su caso) deberian de estar incorporados al SIA y, en principio,
en idénticos términos. En esta primera aproximacién, se han
contrastado los tramites que figuran en SIA con los de la sede o sedes
electrénicas para detectar no sélo los no incorporados a ese sistema de
informacidn, sino discrepancias sobre la informacidon suministrada o la
terminologia empleada para su denominacién. Al respecto, el MINETUR
y la Direccidon General de la Policia (dentro del MIR) cuentan con una
ventaja sobre los otros ministerios y centros directivos analizados®: en
la informacién sobre los procedimientos prestados a través de sus
respectivas sedes electrdnicas se consigna el codigo SIA.

17 i . . L.
Para los tramites incorporados a sus respectivas sedes electrénicas y en su caso, a los portales

ministeriales, se ha tomado como referencia noviembre de 2013. Al tratarse en todos los casos (SIA, portales y

sedes electrdnicas) de aplicaciones dindmicas puede existir algin desfase en la informacién analizada
18 L. L. ) . L.
La sede electrdnica es el punto electrénico de acceso a aquellos tramites (por medios electrdnicos) de

centros directivos que requieren identificacion o autenticacién por parte de los ciudadanos (usuarios) o la

administracion. Garantiza una informacion veraz, actualizada y completa.

19 El MSSSI también recoge el cédigo SIA en los tramites incorporados a su sede, asi como la sede

electrénica de Deporte, dentro del MECD (pero no es objeto de estudio, al ser gestionado por el Consejo Superior

de Deportes, organismo auténomo).
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Esta segunda fase de cotejo ha arrojado otro resultado: la identificacion de
tramites en el SIA que no figuran en la sede ni en el portal web del correspondiente
departamento ministerial.

Toda la informaciéon obtenida de esta revision han sido facilitada a los
ministerios seleccionados en el marco de reuniones y entrevistas particularizadas con
cada uno de ellos y que han servido para conocer el modelo de gestién departamental
de este sistema de informacidn, la valoracidon que les merece y sus propuestas de
mejora. En concreto se ha analizado el despliegue, el control y el seguimiento del SIA
desde la dptica ministerial, las conexiones que se establecen entre la sede y el SIA vy el
grado de coordinaciéon con la DGMAPIAE.

La colaboracién y participacion de los ministerios ha sido esencial para este
analisis. Ademas, son ellos:

e los que poseen un mayor conocimiento acerca del contenido de sus
funciones, sus actividades y requisitos de sus tramitaciones

e los responsables de su actividad y de la informacidén que se suministre
de sus tramites a través del SIA; y

e |os que gestionan el SIA en el ambito de sus competencias

Tercera fase: cuadro de mando

Finalmente, para concluir el analisis, se ha abordado la elaboracién del cuadro
de mando a partir de la identificacion de las necesidades de informacién de la
Administracion (DGMAPIAE), con las limitaciones que se recogen en el epigrafe
correspondiente.

3.2. Criterios para el analisis

El Manual del usuario del SIA de octubre de 2012 destaca como objetivos de
este sistema de informacion la seguridad juridica, asi como atender a los principios de
eficacia y eficiencia; principios que, en esta fase de analisis, resultan muy dificil de
valorar su grado de cumplimiento, ya que requeririan de una total visibilidad y plena
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operatividad del SIA, lo que no sucede por el momento. No asi la seguridad juridica,
qgue puede inspirar una serie de criterios para el analisis que se enumeran a
continuacion.

e Pertinencia (de la herramienta, de su disefio y estructura del SIA): se trata de
determinar si las caracteristicas y atributos del SIA y sus valores lo hacen adecuado,
util, congruente, procedente o relevante de acuerdo con el propdsito y funcion que
se pretende. ¢En qué grado se adecuan los atributos del SIA a las necesidades (de
informacién) de los ciudadanos?; ¢En qué medida responden los atributos del SIA a
las necesidades (de informacién) de la Administracidon?. Implica el Analisis del
continente.

e Cobertura: analizar hasta qué punto este sistema de informacion ha alcanzado a
todos los dérganos, entes y organismos (de la AGE) a los que pretendia llegar y a
todos los tramites que pretendia incorporar (% de tramites no incorporados). Se
trata de determinar su ambito de aplicacién (subjetivo y objetivo).

e Integridad (del contenido del SIA): se refiere al nivel de cumplimentacion y
exactitud de los datos solicitados por los atributos del SIA y su grado de fiabilidad.
éSe ofrece una informacién completa?; éLa informacién es correcta?; éSe fijan
parametros, restricciones o valores para garantizar la integridad?; ¢Se
cumplimentan todos los campos? (% de informacién que se presenta respecto del
que debiera de presentar, % de datos erréneos, inexactos, campos que aparecen
vacios con mas frecuencia, campos obligatorios, campos con valores
predeterminados...); ¢Se actualiza periédicamente?. Analisis del contenido.

e Coherencia interna: se refiere al proceso de recogida, insercion de la informacion y
control y seguimiento. Se analiza si existe tal proceso, si obedece a una légica clara
y coherente, y si se estd desarrollando correctamente. El interés se centra en el
funcionamiento interno del SIA a nivel departamental y la gestion de las relaciones
entre los ministerios con la DGMAPIAE. ¢ Existe un proceso estructurado de volcado
de informacién?; ¢iLos roles estan perfectamente definidos?; ¢éSe gestionan
adecuadamente las interconexiones?; (trazabilidad) ¢queda identificada Ia
secuencia de incorporacion de la informacién?; (Existe un proceso disenado para
ello?.

e Participacion: se analiza el nivel de protagonismo real y efectivo de todos los
interesados y participes en la gestidon del SIA; éSe cuenta con ellos?; éTodos los
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actores del proceso de suministro, incorporacién y actualizacién de la informacion
al SIA muestran su interés en participar activamente? Enfoque participativo.

e Viabilidad (Sostenibilidad): valoracion de la continuidad o mantenimiento
(actualizacion permanente) del sistema de informacién tras su redisefio y puesta
en marcha.

No se entra a valorar, porque se presupone, la pertinencia y relevancia del SIA
en su doble vertiente de PAG y herramienta en la toma de decisiones, asi como de su
complementariedad o grado de correspondencia con otras estrategias o
intervenciones previstas, en fase de implementacién o implementadas por la
Administracion, con las que claramente genera sinergias (administracion electrdnica,
simplificacidn y reduccion de cargas administrativas).

3.3. Plan De Trabajo (Cronograma)

Para llevar a cabo este analisis, el cronograma ha sido el siguiente:

Tabla 3: cronograma Plan de trabajo AEVAL
FASES DEL ANALISIS ACTIVIDADES MESES
julioadic. 2013 |eneroajunio 2014

Andlisis de la herramienta o i e
Revision atributos y valores |
Seleccion atributos y valores |
Nuevos atributos
Propuesta redisefio |
Depuracion inicial I
Cantidad y calidad informacion

ESTRUCTURA Y DISENO DEL
SIA (sobre el total)

CONTENIDOS DEL SIA (sobre

» Reuniones (peticién informacién)
seleccion)

I

i

— R

Proceso gestion SIA L

HaIIazgos (resultados intermedios) |
ANALISIS E INTERPRETACION o
ELABORACION INDICADORES r

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

|

- SN
ELABORACION DEL INFORME I
PRESENTACION '
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4. Del enfoque Administracion al
enfoque usuario: rediseno del SIA

Como ya se ha expuesto, por lo que se refiere al disefio y estructura del SIA se
ha partido de los manuales elaborados en 2012 (manual de atributos y manual de
usuario) y en cuanto a su contenido, de los tramites incorporados a fecha 21 de junio
de 2013.

4.1. Atributos del SIA: criterios de seleccidon

El nimero de “atributos” o “campos” con los que cuenta el SIA parece elevado
teniendo en cuenta que hay algunos campos que se solapan y otros que no se
cumplimentan en ningun caso; y desde el punto de vista del editor y del responsable,
puede dificultar la labor de introducir la informacion e identificar aquellos campos que
son realmente relevantes, pese a no ser prescriptivos.

Por otro lado, una primera revision pone de manifiesto el alto nimero de
atributos relacionados con aspectos muy concretos de la administracion electrénica y
en su mayor parte, de interés exclusivo y puntual para la Administracion. Este
desequilibrio corrobora la finalidad de “consumo” interno del repositorio, vinculado a
supervisar la implementacién de la e-administracion y a intereses sectoriales por parte
del ministerio responsable del SIA. La simplificacion del SIA, junto a la definicidn y
concrecidn de atributos y valores, se erige, por tanto, como una necesidad ineludible
para su incorporacion al PAG.

La seleccion de atributos persigue identificar los estrictamente necesarios y
utiles, tanto para la Administracion como para el ciudadano, teniendo en cuenta que
las necesidades de informacion de la Administracién no tienen, en ocasiones, por qué
coincidir con las necesidades de informacion de los ciudadanos, en una identidad
absoluta.
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Por ello, la seleccidon de los atributos que se incorporen al SIA debe venir
precedida de la decisiéon sobre el enfoque que va a primar en este proceso: si
orientado a las necesidades informativas de la Administracion o vinculado a las
necesidades informativas de los ciudadanos/ empresas.

Considerando que la razén de ser de la Administracion es el servicio al
ciudadano, y en la medida que la finalidad del SIA es alcanzar su total externalizacion
para su integracion en el futuro PAG, en este estudio se opta porque el SIA sea un
repositorio de informacién de enfoque al usuario®.

Si este enfoque al ciudadano del SIA no proporcionara a la Administracion la
informacién necesaria y suficiente para sus propdsitos, podria acudir a otras fuentes
de informacién complementarias.

Partiendo de esta decision y de la concepcién de que el SIA se configure como
una puerta de entrada a la informacion que cada departamento u organismo
suministre con mas detalle sobre los tramites administrativos de su competencia, los
criterios o elementos de juicio que se han tenido en cuenta para la seleccién son los
siguientes:

1. Grado de importancia para el usuario (en términos de necesidad vy
utilidad)

2. Grado de importancia para la Administracién (en términos de utilidad
para toma de decisiones)

3. Cumplimiento de las recomendaciones de la UE
Posible solapamiento con otros atributos, bien porque viene a recoger
similar informacién o bien porque se incluye o se puede inferir de otro
atributo

Tras seleccionar los atributos que recoge el SIA considerados relevantes y
detectar aquellos que no recoge pero que son interés, el andlisis se centra en aquellos
gue sean susceptibles de mejora en cuanto a su denominacién, descripcion y/o valores
asignados.

20 L . - .
El enfoque usuario incluye ciudadanos y empresas, y aunque en muchos de los casos Unicamente se cite
al ciudadano.
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4.1.1. Atributos enfoque usuario

Para identificar los atributos que puedan ser de relevancia para el ciudadano,
se ha tomado como referencia las sugerencias recogidas a través del Buzdon de
Simplificacion Administrativa abierto desde el 2 de enero hasta el 31 de marzo de 2013
por la CORA. La mayor parte de estas sugerencias ciudadanas se refieren a colas,
ventanillas antipdticas y papeleos innecesarios.

Traducidos a atributos, los aspectos mas relevantes para los ciudadanos se
recogen en el siguiente cuadro.

Cuadro 1: traduccion de las sugerencias ciudadanas en atributos SIA y sus contenidos y caracteristicas.

Sugerencias ciudadanas Buzon CORA | Caracteristicas SIA (atributos)

- ., , Utilizacion lenguaje claro y comprensible
Facilitar la relacion con la Admon. gua) y P

con un lenguaje sencillo y claro.

Posibilitar la busqueda por diferentes criterios de busqueda y en
particular, en torno a temas que tengan sentido para el ciudadano
(eventos vitales)

Criterio de busqueda por eventos
vitales

Modalidad de acceso al trdmite por medios electrénicos

Informacién sobre el grado de adaptacion a la administracion
electrénica

Indicacidn del enlace web (URL) y portal

Evitar en lo posible la modalidad de prestacion presencial

Administracion electrénica: mas e-

administracion

Informacidn sobre aspectos relevantes del tramite (érgano que tramita,

Simplificacién de los procedimientos:
menos burocracia y menos papeleo.

No tener que aportar documentacién
que ya obre en poder de la
Administracién

fin a la via administrativa, sentido del silencio administrativo y
normativa)

Documentacioén a aportar para el trdmite, evitando que tenga que ser
aportada por el solicitante si tiene que ser emitida por Ia
Administracion (mas cuando el documento se encuentre disponible en
la Plataforma de Intermediacion de Datos)

Asimismo, se ha tenido en cuenta el contenido de las paginas web de los

Ayuntamientos que ocupan los primeros puestos en el ranking del indice de

Transparencia 2012, que elabora anualmente la organizacion “Transparencia
International”?! en Espafia, tanto en el 4rea de relaciones con los ciudadanos y la

sociedad (Alcobendas, Alicante, Avilés, Barcelona, Bilbao, Burgos, Gandia y Gijon),

21 .
Web: transparencia.org.es.
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como en la valoracién global en las cinco dreas de transparencia que se analizan
(repiten Alcobendas, Bilbao, Gandia y Gijén). Una constante de las paginas web de
estos Ayuntamientos es que posibilitan la busqueda de un trdmite por criterios
diferentes: por unidad administrativa o departamento, por materias o temas, por
eventos vitales y en funcidén de su objeto principal.

La mayor parte de las sugerencias de los ciudadanos mencionadas
anteriormente guardan relacién con algunos de los atributos con los que cuenta ya
actualmente el SIA y que se recogen a continuacion.

Cuadro 2: atributos actuales del SIA relacionados con las necesidades de los ciudadanos

SIMPLIFICACION TRAMITES DIFERENTES CRITERIOS DE BUSQUEDA

17- Descripcion para el

42-Requisitos 59- Normativa 3- Denominacién
ciudadano

43- Presentacion Presencial 63- Documentacion particular del

lici X
solicitudes interesado 4- Finalidad 38- Materia

64 yss- Documentacidn en poder
44- Lugar de presentacion de la administracién - Catalogo

in (65-y 66 . .
comn (65- 66) 7- Departamento 39-Tipologia
56- Efectos del silencio 67- Obligado aportarlo interesado

68y ss- Documentacién en poder de 8- Centro directivo 40-Perfiles
57- Plazo de Resolucion la administracion - Catdlogo
especifico(69-70 -y 71) 16- Titulo para el 54- Organo Responsable
ciudadano tramitacion

58- Fin Via Administrativa 72- Obligado aportarlo interesado

E-ADMINISTRACION

10- Nivel de Adm.

L. 20- Sistema de ldentificacion
Electrénica

23- Portal en el que reside la

11- URL e o
tramitacion

19- Nivel de tramitacién

.. 29- Prestacién
electrénica

Junto a estos atributos que se consideran esenciales para satisfacer las
necesidades informativas del ciudadano, el SIA recoge otros que pueden ser de su
interés, pero que ofrecen un excesivo detalle para la concepcion del SIA como “puerta
de entrada” a los tramites del conjunto de la Administracién Publica (por ejemplo, los
idiomas en que se suministran los formularios o se presta el tramite). Los restantes
atributos que incorpora el SIA, en un elevado nimero, se encuentran mds enfocados a
la Administracion.
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Ademas, el SIA debe incorporar nuevos atributos relevantes para el ciudadano
como: a) busqueda de tramites a través de “eventos vitales”, b) las modalidades en las
gue se presta el tramite (“canales de acceso al tramite”) y c) si la concreta tramitacién
estd o no sujeta a algun tipo de gravamen econdémico (“tasa o precio publico”).

4.1.2. Atributos enfoque Administracion

Pero el SIA también ha de satisfacer las necesidades de informacion de la
Administraciéon en materia de e—administracidén, simplificacién administrativa vy
reduccion de cargas. Para ello, ha de contar con atributos que proporcionen
informacién de utilidad para la toma de decisiones en estos ambitos.

Al respecto, la CORA, en su informe de junio de 2013, encomienda a la
DGMAPIAE la elaboraciéon de un Manual de Reduccidon de Cargas Administrativas vy
Mejora Regulatoria para la AGE, sefialando como uno de sus contenidos minimos la
inclusion de una metodologia de medicidon de tiempos que permita estimar el tiempo
razonable (al margen del plazo legal) de tramitacion vy finalizacién de un
procedimiento. A partir de esta metodologia, el informe CORA establece la obligacién
de publicar, junto al tiempo de tramitacién “legal” de los procedimientos, el tiempo

III

medio de resolucién “real”, disponible para el ciudadano en el portal 060 (PAG), sedes

electrdénicas y paginas web ministeriales y de organismos publicos.

Al encontrarse en fase de elaboracién dicho Manual, para seleccionar los
atributos necesarios que den respuesta a estas necesidades informativas, se ha
acudido a las medidas que recogen otros planes, como el plan de accién para la
reduccién de cargas administrativas de la AGE (junio de 2008), el manual de reduccion
de cargas administrativas en el ambito local (FEMP, 2010) y los manuales elaborados al
respecto por algunas administraciones autondmicas (Castilla-La Mancha y Pais Vasco,
entre otros), de contenidos similares. Las medidas de reduccion de cargas
administrativas®® clasificadas en directas e indirectas y de modo resumido, son las
siguientes:

22 .. . . . . . . ..

Todas las formas de reduccion estan inspiradas en los siguientes principios que se recogen en el

Programa de Accion de la Comisién Europea para la reduccion de las Cargas administrativas: reducir la frecuencia,
evitar redundancias, automatizacion, adecuacion, priorizacion, actualizacion e informacién.
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e Medidas directas: optimizacion de los procesos de autorizacion
(supresion de autorizaciones y otros titulos habilitantes o su sustitucion
por comunicacién previa); simplificacion y supresién de tramites
(actuacién proactiva o eliminacion de redundancias); simplificacidon
documental (no requerir documentos que obran en poder de la
Administracién, simplificar formularios o reducir los datos a aportar); y
reduccion de frecuencia (en los plazos de presentacién de datos o
ampliar la validez de titulos habilitantes). Junto a ellas, dos medidas mas
qgue subyacen en la propia concepcion del SIA: mejoras tecnoldgicas y
acceso por medios electronicos y la necesaria coordinacion
administrativa.

e Medidas indirectas: reducciéon de plazos de tramitacion, revision del
sentido del silencio administrativo y simplificacién y unificacion del
lenguaje.

Los atributos del SIA que pueden informar y estar relacionados con estas
medidas de reduccién de cargas se reflejan en el cuadro siguiente, en el que se
distingue entre medidas directas e indirectas, resaltando aquellos que no se han
recogido en el epigrafe anterior como de importancia para el ciudadano: la
clasificacion de los tramites (con el fin de analizar, por ejemplo, las que sean
autorizaciones para llevar a cabo su revisidn o sustitucion por comunicacién previa), el
volumen (es prioritario acometer medidas de simplificacion en los tramites de mayor
volumen) y la periodicidad (para intentar, en su caso, reducir la frecuencia).
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Cuadro 3: Traduccion de las necesidades informativas de la Administracion en atributos SIA y sus contenidos y

caracteristicas

Necesidad
informativas de la
Administracion

Caracteristicas SIA (atributos)

Clases de tramites (tipologia)
Volumen de tramitaciones

Relacionadas con . .
. . Periodicidad
medidas directas de ., . L
. Documentacidn a aportar para el trdmite: documentacidn en poder
reduccidn cargas . ., )
. . de la Administracion que no debiera de aportar
administrativas L . . L
Grado de adaptacion a la administracion electrénica (acceso por
medios electrénicos)
Relacionadas con | Informacién sobre determinados aspectos del trdmite: plazos,
medidas indirectas de | sentido del silencio administrativo y normativa reguladora
reduccion cargas | Uso de un lenguaje claro y comprensible, en torno a temas que

administrativas

tengan sentido para el ciudadano

Junto a estos atributos ya existentes, el SIA deberia prever uno nuevo (por
exigencias de la CORA) que recoja los tiempos medios de resolucion real (y que en este
informe se denominard “tmR”) de los procedimientos, operativo una vez se apruebe el
citado Manual de reduccion de cargas administrativas y mejora regulatoria para la

AGE.

4.1.3.

Atributos enfoque Unidn Europea

Aunque ya quedan apuntados en los anteriores epigrafes, desde la Unidn
Europea se han planteado una serie de requerimientos para los sistemas de
informacidn, a través de las propuestas relativas a la e-administracién:

e El segundo “Plan de Accion Europeo de Gobierno Electrénico 2011-
2015”, de 15 de diciembre de 2010 (COM (2010) 743 final), establece la
necesidad de aprovechar las TIC para promover una administracion
inteligente, sostenible e innovadora; y sefiala que las administraciones

publicas han de ofrecer un acceso sencillo a la informacién publica y

apoya la transiciéon de la e-administracion actual a otra de nueva

generacién, con servicios sin discontinuidades a nivel local, regional,

nacional y europeo.
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e Como ya ha quedado expuesto, el posterior documento sobre
“Conclusiones del Consejo de la Unidn Europea” sobre dicho Plan, de 27
de mayo de 2011, invita a los Estados miembros a incrementar la
disponibilidad de servicios desarrollados desde la perspectiva de los
eventos vitales.

Adaptacién a la administracion electrdnica y nuevo criterio de busqueda por
eventos vitales son también una exigencia de la UE.

4.2. Atributos SIA. Seleccidn.

Tras estas valoraciones preliminares, y para llevar a cabo la seleccién de
atributos que se considera debe contener el SIA, se ha procedido a elaborar una
matriz?> en la que se relaciona y determina el grado de vinculacién (fuerte, media o
débil) de los actuales atributos del SIA a las siguientes caracteristicas o elementos de
juicio: a) grado de importancia para los ciudadanos y el ajuste a sus expectativas
(menos papeleos, colas, continuas visitas a oficinas, informacién errénea o incompleta,
dificultad del lenguaje administrativo); b) adaptacién a los requerimientos o
necesidades de informacién de la Administraciéon (relacionadas con la e-
administracion, simplificacién y reduccién de cargas); c) posible solapamiento entre
atributos y d) adicionalmente, la claridad de los términos empleados en la
denominacién. Sin olvidar las dos premisas de las que parte este estudio: prioridad de
las necesidades de los usuarios sobre las necesidades informativas de la administracién
y concepcién del SIA como puerta de entrada a la informacion administrativa.

En esa misma matriz se recogen las propuestas de los atributos a suprimir,
cambios de denominacion o revisidn de sus valores (Ver Anexo 3).

23 . ~
Esta matriz se acompafia como Anexo 3
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4.2.1. Propuesta de atributos a cumplimentar por los
departamentos

El resultado del andlisis es la siguiente propuesta de selecciéon de atributos
sobre el total de los que se recogen en el Anexo 1, incluyendo, en algunos de ellos, un
posible cambio de denominacién. Esta propuesta Unicamente recoge los atributos que
han de ser cumplimentados por los departamentos ministeriales, dejando al margen
aquellos que son de control interno, los que (de permanecer) quedan ocultos, asi
como los que se cumplimentan de modo automatico o desde la propia DGMAPIAE.

Tabla 4: seleccion de atributos SIA.

24,

° Atributo 01, “Tipo de tramitacion

° Atributo 02, “Tipologia de tramitacién”

° Atributo 03, “Denominacién”

° Atributo 04 “Finalidad” que se propone pase a denominarse “Descripcion”
(mas amplio que la mera finalidad)

° Atributo 05 “Administracién”

° Atributo 06, “Comunidad Auténoma”

° Atributo 07, “Departamento”

° Atributo 08 “Centro directivo”

° Atributo 09, “Destinatario”

° Atributo 10 “Nivel de administracion electrdonica”

° Atributo 11, “URL” que se propone pase a denominarse “enlace web”

° Atributo 15, “Periodicidad”

° Atributo 20, “Sistema de identificacion”

° Atributo 23 “Portal en que reside la tramitacién” que se propone se
denomine “Portal, sede o subsede en el que reside la tramitacion”

° Atributo 30, “Ano”

° Atributo 31, “Periodo”

° Atributo 32, “Volumen total de tramitaciones”

° Atributo 33, “Volumen tramitaciones iniciadas electrénicamente”

° Atributo 35, “Volumen de tramitaciones iniciadas con certificado
electrénico”

° Atributo 36, “Volumen de tramitaciones iniciadas con dni electrénico”

° Atributo 37, “Volumen de tramitaciones iniciadas con otros medios de
autenticacion”

° Atributo 38 “Materia”

** A efectos del SIA, se equipara “tramite” y “tramitacién”.
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° Atributo 39, “Tipologia” que se propone pase a denominarse “Clase de
tramite”, para evitar confusidén con otros atributos denominados de manera similar (n2 1y
2)

° Atributo 42, “Requisitos de acceso a la tramitacién” que se propone pase a
denominarse “Requisitos de iniciacién”
° Atributo 54 “Organo responsable de la tramitacién” que se propone pase a

denominarse “Unidad gestora del tramite” y cambie de ubicacion, tras el atributo de “centro
directivo”

° Atributo 55, “Forma de iniciacion”

° Atributo 56, “Efectos del silencio”, atributo obligado por imperativo del art.
42.4 de la LRJPAC

° Atributo 57, “Plazos de resolucién”, atributo obligado por imperativo del
citado precepto legal

° Atributo 58 “Fin a la via administrativa”

° Atributo 59, “Normativa”

° Atributo 61, “La modificacién de este procedimiento ¢supone una reduccién
de cargas administrativas?”

° Atributo 62 “Tipo de reduccién de cargas”

° Atributo 63 “Documentacion particular del interesado” que puede
denominarse “Otra documentacion propia del interesado”

° Atributo 64, “Documentacién en poder de la administracion-Catalogo

comun”, que se propone mantenga su denominacidn (ya que cambiar esta denominacion
por otra como puede ser “Documentacidon a emitir por la Administraciéon-Catalogo comun”
puede inducir a equivocos si no tiene que emitir documentacién, sino simplemente acceder
a los datos a través de la Plataforma de Intermediacién de Datos (PID) o bien solicitarla
directamente al érgano que disponga de la misma).

° Atributo 65, “Documento”

° Atributo 66, “Administracion emisora”

° Atributo 67, “Obligado aportarlo interesado”

° Atributo 68, “Documentacién en poder de la administracion-Catalogo

especifico”, que se propone se mantenga su denominacién por las mismas razones
recogidas para el atributo 64.

° Atributo 69, “Documento”

° Atributo 70, “Nombre del documento”

° Atributo 71, “Administracion emisora”

° Atributo 72, “Obligado aportarlo interesado”

En total, resulta una seleccidon de 42 atributos, a los que se propone incorporar
como nuevos los cuatro siguientes:

Tabla 5: nuevos atributos SIA.
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° “Canales” (de acceso a tramite”), con cuatro valores no excluyentes:
presencial, electrénico, correo postal y teléfono.

° “Sujeto a tasa o precio publico” (simbolo €), atributo que ya estaba
previsto incluir cuando se inicia este estudio, con dos valores: “si” 0 “no”.
Por el momento, no se contempla recoger el importe (puede ser variable para un

mismo tramite y ademds sujeto a revisiones periddicas).

° “Evento vital asociado”, como nueva modalidad de busqueda de tramites
reunidos en torno a temas practicos con sentido para el ciudadano. Este atributo y la
elaboracion de sus valores se aborda en el capitulo siguiente, dedicado a los tres criterios de
busqueda con los que contara el SIA

° “Tiempo medio de resolucién real” (tmR), dando asi respuesta al mandato
de la CORA. Su operatividad se encuentra condicionada a la aprobacién del Manual de
reduccion de cargas administrativas y mejora regulatoria para la AGE.

Total atributos: 46.

Otros atributos que no se han relacionado y se mantienen, pero no afectan a
las unidades responsables del SIA en los distintos departamentos ministeriales vy
organismos publicos en la medida que no les corresponde su cumplimentacién, son los

siguientes:
De control interno Atributos 45-53 ( monitorizacion)
Automaticos Atributo 34, “Volumen tramitaciones no iniciadas electronicamente”
Ocultos Atributos 12/13 “Procedimientos/Servicios asociados”
Atributo 16 “Titulo para el ciudadano”
Atributo 41 “Tipos relacionados”
Atributo 75 “Intermediado” (no es editable)
4.2.2. Seleccion de los atributos obligatorios

En cuanto a la obligatoriedad en su cumplimentacion, y aunque lo deseable es
gue todos los atributos propuestos fueran de caracter obligatorio, su alto numero
resulta excesivo y puede generar un efecto disuasorio en su cumplimentacién, por lo
gue se propone la siguiente selecciéon de atributos que necesariamente deben ser
obligatorios (algunos de ellos ya lo son):
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Para todos los tramites (procedimientos y servicios):12

Atributo 01, “Tipo de tramitacion”

Atributo 02, “Tipologia de tramitacién”

Atributo 03, “Denominacién”

tributo 04 “Descripcion” (“Finalidad”)

Atributo 05 “Administracion”

Atributo 07, “Departamento”,

Atributo 08 “Centro directivo”

Atributo 09, “Destinatario”

Atributo 10 “Nivel de administracion electrénica”
. Atributo 11, “URL” ( “enlace web”)
. Atributo 38 “Materia”
. Atributo 54 “Organo responsable de la tramitacién” ( “Unidad gestora del

W o NOOUPEWN R

[
N R O

tramite”)
Para los procedimientos: 5 mas (en servicios no es que no sean

obligatorios, es que no se cumplimentan por la propia naturaleza de este
tipo de tramites. Se exceptua el campo de “normativa”, que puede ser
cumplimentado en servicios pero no con cardcter prescriptivo)

13. Atributo 55, “Forma de iniciacién”

14. Atributo 56, “Efectos del silencio”?’

15. Atributo 57, “Plazos de resoluciéon”

16. Atributo 58 “Fin a la via administrativa”

17. Atributo 59, “Normativa” (obligatorio para los procedimientos)

Junto a estos atributos, se propone que los relacionados con volimenes de
tramitacion (cumplimentacién trimestral) y tiempo medio de resolucién real (tmR)
(cumplimentacién anual) sean obligatorios para los procedimientos externos y, como
minimo, para los calificados de alto impacto.

 Tanto los efectos del silencio como el plazo para resolver es obligatorio por imperativo legal, ex Art.
42.4 LRIPAC. “Las Administraciones publicas deben publicar y mantener actualizadas, a efectos informativos, las
relaciones de procedimientos, con indicacion de los plazos mdximos de duracion de los mismos, asi como de los
efectos que produzca el silencio administrativo”
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4.3. Estructura del SIA: pantallas

En cuanto al orden y estructura de las pantallas de visualizacién de los datos y
respetando en lo posible su configuracidon actual, se propone organizar las pantallas
en SEIS grupos, con los siguientes contenidos:

e DATOS GENERALES/IDENTIFICACION: contiene la informacién que
identifica una tramitacién, siendo ésta: tipo de tramitacidn
(procedimiento o servicio, externo o interno, comun o especifico),
administracion y centro directivo responsable, unidad gestora del
tramite, denominacién y descripcidén, asi como el destinatario, la
periodicidad y sujecidn a tasa o precio publico.

e CLASIFICACION/CATEGORIZACION DEL TRAMITE: recoge informacién
sobre los diferentes criterios de busqueda que permiten acceder a la
informacidn sobre el tramite (clase de tramite, materia y evento vital).

e DATOS DE ACCESO: informa sobre requisitos del solicitante, canales de
acceso y tramitacidn electronica.

e INFORMACION SOBRE EL TRAMITE: contiene informacién propia de los
procedimientos administrativos algunosde ellos por imperativo de la Ley
30/92 (LRJPAC), como forma de iniciacién, plazo, efectos del silencio y
normativa reguladora.

e DOCUMENTACION ASOCIADA: recoge la documentacién propia del
interesado y la que debe emitir la Admnistracion, con indicacion del
nombre del documento, administraciéon emisora y si el interesado esta
obligado a presentarla.
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e INFORMACION ESTADISTICA: incluye informacién sobre si las
modificaciones operadas en el tramite (normativas, técnicas o de
cualquier otro tipo) conllevan reduccién de cargas administrativas, la
naturaleza de la carga en caso afirmativo, asi como los volimenes de
tramitacién y el tiempo medio de resolucion real.

En la tabla que se muestra a continuacion se recogen:

e Los campos que incluye cada una de las pantallas

e Se destacan los que pueden ser objeto de cumplimentacion para el caso
de los servicios (todos en el caso de los procedimientos)

e En mayuscula, aquéllos que son obligatorios (el campo “normativa” es
opcional para los servicios)

e Seindican los campos que cuentan con valores.
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Tabla 6: propuesta pantallas y atributos SIA

PANTALLAS SIA

CAMPOS SIA

SERV

VALORES

DATOS GENERALES
(IDENTIFICACION DEL
TRAMITE)

TIPO DE TRAMITACION

TIPOLOGIA

ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO

CENTRO DIRECTIVO

X | X | X | X

UNIDAD GESTORA DEL TRAMITE

DENOMINACION

DESCRIPCION

DESTINATARIO

Periodicidad

Sujetoatasao precio publico

CLASIFICACION

Clase de tramite

MATERIA

Evento vital asociado

X [ X | X [X | X |X

DATOS DE ACCESO

Requisitos de acceso

Canales (de acceso al tramite)

NIVEL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

ENLACEWEB

Portal/Sede/Subsede (en elque reside el tramite)

INFORMACION SOBRE
EL TRAMITE

FORMA DE INICIACION

PLAZO

EFECTOS DEL SILENCIO

FIN ALA VIAADMINISTRATIVA

X | X [X | X | X

NORMATIVA REGULADORA

DOCUMENTACION
ASOCIADA

Documentacién en poder de la Administracién (varios campos)

Documentacion propia delinteresado

INFORMACION
ESTADISTICA

La modificacidn: ésupone reduccion de cargas administrativas?

Tipo de reduccidn de carga administrativa

Volimenes de tramitacion (varios campos)

Tiempo medio de resolucidn real (tmR)

“Tramite”:

En este informe y a efectos del SIA, se propone convenir en utilizar el término de
“tramite” (alternativamente, “tramitacion”) para todas las actuaciones administrativas que se
incorporen al SIA, con independencia de que se trate de un procedimiento o servicio. Es
importante efectuar esta aclaracidon ya que, usualmente, se designa “trdmite” a cada una de
las fases o estados por los que pasa un procedimiento hasta su resolucion (fases que, por otro

lado y consideradas aisladamente, no son objeto del SIA)

A partir del disefio y estructura que se propone para el SIA, en los apartados
siguientes se definen y concretan cada uno de los atributos y sus valores.
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El orden de las pantallas sigue la estructura propuesta, salvo la que contiene los
criterios de busqueda y que se aborda en el capitulo siguiente de este estudio.

4.4. Pantalla de “Datos generales”: atributos y
valores

4.4.1. Atributo “Tipo de tramitacion”

El manual de usuario de octubre de 2012 plantea la posibilidad de incluir tres
tipos de tramitaciones: procedimientos, servicios y actuaciones, y recoge su definicion
y algunos ejemplos:

1. Procedimiento: secuencia de tramites administrativos que terminan en
una resolucidén declaratoria o denegatoria de derechos u obligaciones y son
susceptibles de recursos.

2. Servicio: actividad administrativa que se concreta en un solo tramite,
agotdndose en si misma.

3. Actuacion: intervencion administrativa de un departamento u
organismo en un procedimiento, cuya resolucién es responsabilidad de otro
departamento ministerial o centro directivo, entre los que no existe una relacién
jerarquica.

Al margen de considerarse tales definiciones algo restrictivas y excesivamente
administrativas, no parecen muy claras y delimitadoras para algunos tramites. Asi,
pueden encontrarse procedimientos que no terminan estrictamente en una
resolucién, en cuanto acto administrativo susceptible de impugnacion, pero si en un
acto administrativo en sentido amplio —declaracion de voluntad, juicio o conocimiento
de la Administracion; es decir, un “acto juridico producido en el ejercicio de la funcién

»26

administrativa”“>. A modo de ejemplo, baste citar: en el Ministerio de Justicia, el

% Gonzalez Pérez. Memento practico administrativo (2009); ref.1200. Ed.Francis Lefebvre.
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indulto (cédigo SIA 100250); en el Ministerio de Fomento (AENA) la tramitacion y
gestidn de reclamaciones, quejas y sugerencias de pasajeros (codigo SIA 995010); en el
MINHAP (AEVAL) la certificacion del nivel de excelencia de las organizaciones publicas
(200401) o de las cartas de servicios (200400). Otros ejemplos pueden encontrarse en
las convocatorias de cursos y los procedimientos de remisién de datos (cuentas,
informes,...) por parte de los interesados a la administracién (muy numerosos en el
MINHAP), asi como las declaraciones responsables (previsiblemente, en aumento).

Ademas, si la caracteristica de los tramites conceptuados como “servicios” es
que se trata de un Unico tramite que se agota en si mismo (consulta de datos, descarga
de impresos, cita previa), no parece que pueda servir como ejemplo para esta
definicion la tramitacion de sugerencias y quejas, ya que se trata de un conjunto de
trdmites que desemboca en un acto administrativo, en el sentido amplio arriba
indicado.

Por otro lado, parece excesivo, a priori y en una fase inicial, incorporar al SIA el
tipo de trdmite denominado “actuaciones” definido como actos de tramite a realizar
por unidades distintas a las que corresponde resolver y entre las que no existen
relacion jerarquica; es decir, un tramite dentro de un procedimiento. No ha resultado
posible encontrar un solo sistema de informacion que los incorpore, y puede llegar a
generar una complejidad en el SIA que quizas no compense en términos de utilidad.

Por todo ello, se propone la supresion del valor “actuaciéon”, dejando para este
atributo dos valores —procedimiento y servicio-, con la siguiente definicion.

Cuadro 4: propuesta de valores y contenidos del atributo “Tipo de tramitacion”

Valores atributo
“Tipo de Definicion Ejemplos
Tramitacion”

Secuencia de tramites que finalizan | Autorizaciones, concesiones,
en un acto administrativo en | sugerencias y quejas, ayudas
Procedimiento sentido amplio como declaracién | y subvenciones,..
de la administracion, esté o no
sujeto a impugnacion

Actuacion administrativa que se | Pago de tasa, consultas de
Servicio agota en si misma, constituida por | datos, descarga de
un Unico tramite solicitudes, cita previa,..
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4.4.2. Atributo “Tipologia de tramitacion”

En relacion con este atributo, el manual de usuario de octubre de 2012 recoge
las siguientes clasificaciones y ejemplos:

1. Interno o externo, segun tengan como destinatario a una unidad
administrativa o empleado publico (interno), o bien al ciudadano o empresas
(externo). Es decir, en atencidn al destinatario.

2. Comun o especifico, segun se tramite de igual o similar modo y
conforme a la misma normativa en todos los érganos administrativos (comun) o sea
propios de un departamento (especifico).

Ahora bien, la primera de estas clasificaciones no contempla la existencia de
tramites que, aun siendo externos, tienen como destinatario la Administracién (por
ejemplo, los casos de comunicaciones previas y declaraciones responsables —
previsiblemente, en aumento-, remisién de informes o cuentas anuales,...).

Por otro lado, se propone que en el caso de los funcionarios y mientras
permanezcan en activo, sus tramites a realizar con la Administraciéon tengan el
tratamiento de internos; una vez pasen a la condicién de pensionistas (Clases Pasivas:
MUFACE, MUGEJU e ISFAS) los tramites a realizar con la Administracién serian
externos, al igual que los restantes pensionistas de los diferentes regimenes de la
Seguridad Social (incluidos los empleados publicos en el Régimen General de la
Seguridad Social).

Para este atributo se proponen los mismos valores que ya tiene asignados, pero
con las siguientes definiciones y ejemplos.

Cuadro 5: propuesta de valores y contenidos del atributo “Tipologia de tramitacion”

Valores
atributo
“Tipologia de
Tramitacion”

Definicién Ejemplos

Tramites que tienen como
destinatario empleados publicos en
Interno activo, asi como aquellos en los que
intervienen dos administraciones u
drganos administrativos

En general, todos los tramites de recursos
humanos (permisos, vacaciones, trienios,
régimen disciplinario, régimen de
compatibilidades)
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Tradmites en los que una de las
partes, emisor o destinatario, es un
Externo ciudadano (incluye pensionistas Autorizaciones, declaraciones responsables,
Clases Pasivas por equiparacion a pensiones,
pensionistas de regimenes de la
Seguridad Social) o empresa
Tramites que se realizan de igual o - . . .
. - . Responsabilidad patrimonial quejas y
Comun similar modo y conforme a la misma . .
. . sugerencias, revision de actos y recursos,
normativa en todos los o&rganos
. . recursos humanos
administrativos
Tramites propios de un
Especifico departamento y que se realizan Autorizaciones, becas, evaluacion impacto
conforme a una normativa propia y ambiental, inscripciones en Registros
concreta

Aunque revista un caracter muy especifico, quedaria por determinar qué tipo
de tramite es el que se produce en la relacidn entre la Administracién con las personas
gue sufren penas privativas de libertad: si interno (por su condicidon de recluso) o
externo (como ciudadano). En principio, por la relacion especial que les une a la
administracion penitenciaria y mientras permanezcan en esa situacién privativa de
libertad, los tramites pueden considerarse internos, al estar sujetos a una serie de
restricciones que les impide ejercer sus derechos en las mismas condiciones que un
ciudadano no sujeto a esas circunstancias.

Por ultimo, y aunque los procedimientos comunes no sean objeto de este
analisis, si es conveniente apuntar la necesidad de revision del catalogo elaborado,
para incluir otros procedimientos que no recoge y son igualmente comunes a todos los
departamentos, como son:

e La reutilizacidén de la informacidon del sector publico, regulada por la Ley
37/2007, de 16 de noviembre

e El ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica, regulado por
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidén publica y buen gobierno.
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4.4.3. Atributos “Denominacion” vy “Descripcion”
(actual “Finalidad”)

Ambos campos son fundamentales para el usuario, ya que le suministran la
informacién sobre el tramite y su objeto. Es necesario recalcar la importancia de los
términos utilizados en ambos campos y en particular, en la denominacién. Al tratarse
de atributos de texto libre, resulta imprescindible establecer unos criterios minimos
que normalicen esta informacidn, posibilitando la homogeneidad en el lenguaje
utilizado que, ante todo, debe ser lo mas sencillo y claro posible, de manera que los
términos que se utilicen faciliten su comprensién. Este criterio constituye una
exigencia de la UE y del propio informe CORA.

Para que la informacidon que suministren ambos atributos sea completa, idonea
y facil de entender, se propone que cumplan los siguientes requisitos:

Atributo “Denominacion”

e Se evitard toda referencia a fechas, periodos o afios o nimero de
convocatoria (por ej. en las convocatorias de ayudas y premios,..)

e Se evitarad toda referencia normativa

e Se evitard consignar claves, siglas o abreviaturas en exclusiva para
identificar el tramite

e Se evitard toda referencia a los términos “procedimiento” o “servicio”
para simplificar las busquedas y la explotacién de la informacion, y no
incurrir en redundancias

e La denominacién del trdmite deberd ser lo mds escueta posible, ya que
para la explicaciéon de para qué sirve, esta el campo “Descripcion”
(“Finalidad”)

e Se evitaran referencias a expresiones como “solicitudes

" “peticion” y
similares, asi como a alguna fase concreta del procedimiento
” " n n

(“convocatoria”, “concesidon”,”resolucién”), puesto que la denominacion
debe aludir a un titulo-resumen claro e inequivoco
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Se procurarad®’ que la denominacién coincida con la utilizada para ese

mismo tramite en su sede electrdnica o en su defecto, en el portal web
del departamento ministerial u organismo publico, y en todo caso,
respetando todos los criterios anteriormente resefiados, que prevalecen
en caso de discrepancia con la denominacion del tramite en sede o
portal

Siempre que sea posible, se utilizaran, referencias en singular y no en
plural, salvo excepciones ldgicas (por ejemplo, en ayudas vy
subvenciones).

Atributo “Descripciéon” (actual, “Finalidad”)

Este campo describe el contenido del tramite y en lo posible, se sujetara a las

mismas especificaciones que las establecidas para la “Denominacién”.

La explicacion del objeto del procedimiento o servicio debera ser lo mas concisa

y breve posible.

En todo caso, se evitard reproducir en términos idénticos los campos de
“denominacion” y “descripcion”.

Son numerosos los ejemplos en SIA de cdmo no se deberian describir o

denominar los procedimientos o servicios y afectan, en mayor o menor medida, a la

totalidad de los ministerios.

4.4.4. Otros atributos de datos generales

Atributo “Administracion”

Incluye tres valores correspondientes a los tres niveles de Administracion:

estatal, autondmica y local.

27 .z . s .
Esta observacion resulta necesaria, ya que se han detectado sedes que recogen tramites que no

atienden a algunos de los criterios que se proponen para la cumplimentacidn del SIA, como es, por ejemplo, citar el
afio de convocatoria (por ejemplo, la sede de Educacién del MECD)
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° Atributo “Departamento”

Aunque se da la circunstancia de que existan organismos publicos
independientes que, en su momento, puedan (y deban) acceder al SIA%® se descarta
por ahora la posibilidad de modificar la denominacién por alguna que expresamente
recoja ambos supuestos (por ejemplo, “Departamento u Organismo publico
independiente”).

Este atributo cuenta con valores que incluyen, a nivel de la AGE, el nombre de
los ministerios, (ademas de los nombres de la Consejeria de la Comunidad Auténoma
responsable -“Consejeria”- y nombres del Ayuntamiento o Entidad Local responsable -
“Ayuntamiento-Entidad Local”-).

° Atributo “Centro directivo”

Se corresponde con el érgano superior o directivo responsable del tramite, es
decir, el decisor, el competente para resolver. Es un campo que actualmente incluye
desde Subsecretarias, Secretarias de Estado y Secretarias Generales, hasta
Subdirecciones Generales, pasando por Direcciones Generales, ademds de organismos
publicos. Puede ser el mismo o diferir de la unidad gestora del tramite.

° Atributo “Organo responsable de la tramitaciéon” que se
propone pase a denominarse “Unidad gestora del tramite”

Se corresponde con la unidad que gestiona o lleva a cabo todas las actuaciones
gue conlleva el trdmite. En ocasiones, puede coincidir con el centro directivo (decisor),
es decir, que sea el mismo o6rgano el que tramite y resuelva.

° Atributo “Destinatario”?

% por ejemplo, el Consejo de Seguridad Nuclear.
» Este atributo puede llegar a ser parcialmente redundante con el de tipologia de tramitacién
(externo/interno). No obstante, se ha mantenido por resultar de interés para la Administracion en la explotacion de

la informacion.
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Indica la persona, fisica o juridica, a la que se dirige el tramite (procedimiento o
servicio).

Con tres valores no excluyentes: ciudadano, empresa o Administracion.

° Atributo “Periodicidad”

En este campo se informa sobre el momento o momentos en que el tramite se
encuentra disponible para el usuario y actualmente cuenta con cuatro valores
excluyentes: continuo (disponibilidad permanente), sujeto a plazos, sujeto a

Ill

convocatoria y un valor residual “otros” carente de contenido y del que no ha sido
posible detectar un solo tramite que lo utilice. Por ello, se propone la supresién de
este valor residual, de manera que este atributo pase a tener tres valores excluyentes

entre si:

e Continuo (disponibilidad permanente; abierto todo el
afo)

e Sujeto a convocatoria (es necesario que se convoque
el tramite en cuestién; por ejemplo, ayudas,..)

e Sujeto a plazos (el tramite sélo se puede realizar o
bien, en determinados periodos del afio sin necesidad
de convocatoria —cambios de base de cotizacidén en
convenio especial- o bien, en un periodo de tiempo
determinado a contar desde que acaece una situacion
determinada (por ejemplo, procedimiento
sancionador por infracciones del orden social,
recursos administrativos y reclamaciones previas,..)

° Atributo “Sujeto a tasa o precio publico”
Atributo nuevo.

Indica si la realizacidn del tramite se encuentra condicionada al abono de algun
importe en concepto de tasa o precio publico.
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Cuenta con dos valores excluyentes: si o no.

4.5. Pantalla de “Datos de acceso”: atributos y
valores

° Atributo “Requisitos de acceso a la tramitacion” que se
propone se denomine “Requisitos de iniciacion”

Indica si hay algun tipo de condicion o requisito del solicitante para poder llevar
a cabo la gestién o tramitacion (edad, situacién laboral, sexo,...)

° Atributo “Canales” (de acceso al tramite)

Indica los canales a través de los cudles se puede acceder a iniciar el tramite y
cuenta con cuatro valores no excluyentes:

e Presencial: permite atender a los ciudadanos y tramitar sus peticiones y
solicitudes de manera fisica o presencial a través de una red de oficinas
e infraestructuras a las que puede acudir

e Electrénico: permite atender a los ciudadanos y tramitar sus peticiones
y solicitudes a través de Internet (sede electrénica o pagina web)

e Correo postal: permite a los ciudadanos tramitar sus peticiones vy
solicitudes a través del servicio de correos

e Teléfono: permite a los ciudadanos tramitar sus peticiones y solicitudes
a través de terminales telefdnicas (call-center)

Este atributo es parcialmente nuevo, ya que en el SIA existia uno con similar
informacién denominado “prestacion”, pero mas enfocado a los servicios.

Recalcar que se parte de la consideracion de que este atributo debe reflejar la
modalidad de tramitaciéon del procedimiento o servicio, que va mas alld de la
modalidad de acceso; por ejemplo, puede ser frecuente que un tramite que deba
realizarse de modo presencial permita la descarga del formulario o solicitud. Si esta
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descarga no va acompafiada, al menos, de la posibilidad de envio electrénico de la
solicitud, no conllevaria que el canal de acceso sea electrdnico. Por consiguiente, se
encuentra en parte alineado con el nivel de administracién electrénica del tramite en
cuestion. Siguiendo con el ejemplo anterior, para poder informar que el acceso a un
tramite es electrénico, el nivel de administracion electrdnica ha de ser al menos el de
nivel de “descarga y envio del formulario” (nivel 3).

° Atributo “Nivel de administracion electronica”

Aunque se haya valorado como alternativa la denominacion de “nivel de
tramitaciéon electrénica” se mantiene la actual de “nivel de administracién
electrénica”, ya que uno de los valores de este atributo es, precisamente, el de
“tramitacion electrénica” y puede inducir a equivocos.

Se proponen como valores los siguientes::

= (1) Informacion: a través de una pagina web se encuentra
disponible informacion sobre el tramite

= (2) Descarga del formulario: los formularios de solicitud
del procedimiento se encuentran disponibles a través de
la pagina web del d6rgano responsable. Interaccidon
unidireccional

= (3) Descarga y envio del formulario: es posible realizar el
envio de los formularios a través de Internet. Interaccion
bidireccional

= (4)Tramitacion electrdnica: toda la tramitacion es posible
realizarla a través de Internet. Transaccion completa

= (5) Proactivo: la Administracién utiliza el conocimiento y
los datos que tiene del ciudadano para tomar la iniciativa
en el tramite

= “Presencial no adaptable”: valor exclusivamente
destinado a aquellos tramites que, por su naturaleza o
caracteristicas, no puedan adaptarse a la administracidn
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electrdnica (que sea imposible su realizaciéon por medios
electrénicos). Tramites no adaptables o imposibles de
adaptar a la administracion electrénica. Sustituye la
actual valor 0 “no aplica” que desaparece.

Los primeros cinco valores, que se corresponden con los niveles de
administracion electronica, van asociados a un valor numérico, desde el 1
(informacion) hasta el 5 (Proactivo). Son excluyentes entre si, al tratarse de niveles
cada vez mas elevados de adaptacion a la e- administracién. Por lo que respecta al
valor “Presencial no adaptable” —al que no se asocia valor numérico alguno-, parece
l6gico pensar que pese a que un tramite tenga dicho valor, actualmente y con toda
seguridad, dispondra de informacién en linea (valor 1) e incluso, puede que posibilite
descargar un formulario (valor 2). Ello no debe inducir a error a la hora de fijar su nivel
de administracion electrénica, ya que si no es posible su adaptacion a la e-
administracion, su valor siempre serd “presencial no adaptable”, aunque tenga
informacién en su pagina web e incluso, permita descargar el formulario. Por ejemplo:
la expedicién y renovacién del DNI.

Por ello, se propone que se permita la compatibilidad entre este valor
“presencial no adaptable” con los valores 1 (informacion) o 2 (informacién y descarga),
manteniendo la exclusion entre los restantes valores.

° Atributo “URL” que se propone se denomine “Enlace web”

Este atributo informa del enlace a través del cual se accede directamente al
trdmite, no del enlace al portal, sede o subsede; para esto ya se habilita el siguiente
atributo. Aunque esta explicacién parezca una obviedad, son muy numerosos los
tramites del SIA en los que este atributo se cumplimenta con la informacion del
siguiente (portal o sede).

Légicamente, no se podrd cumplimentar en los casos de tramites con valor
“presencial no adaptable” o 1 en el nivel de administracién electrdnica (atributo
anterior).
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° Atributo “Portal, sede o subsede en el que reside la tramitacion”

Indica donde se aloja el tramite dentro de la web del departamento
correspondiente: en el portal web (aunque hay departamentos que carecen de
procedimientos en su portal) o en la sede o subsede electrénica (con un nivel superior
de garantias y seguridad).

° Atributo “Sistemas de identificacion”

Los valores actuales no excluyentes, se mantienen, anadiendo uno mas
(PIN24H: utilizado por el momento para la realizacién de tramites por Internet con la
Agencia Estatal de Administracidon Tributaria):

e No requiere autenticacién
e Usuario y contrasefa

e Certificado electronico

e DNl electrénico

e PIN24H

e Otros (a cumplimentar)

4.6. Pantalla de “Informacion sobre el tramite”:
atributos y valores

Esta pantalla se encuentra mas orientada a los procedimientos, por lo que bien
podria haberse denominado “Informacion sobre el procedimiento”. No obstante, en la
medida en que para los servicios se puede (no es obligatorio) cumplimentar el campo
relativo a normativa, se ha optado por utilizar el término genérico de “tramite”.

En el caso de los procedimientos, cinco de los campos (salvo los relativos a la
documentacion) son de obligada cumplimentacién, en parte, por prescripcién del
articulo 42.4 de la LRPAC.
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° Atributo “Forma de iniciacion”

Hace referencia a la forma en que se inicia el procedimiento: si por la
Administraciéon (de oficio) o por el interesado, o ambas posibilidades. Estos son los
valores (no excluyentes) de este atributo.

En principio, no parece que este campo merezca una mayor explicacidn, ya que
de cara al ciudadano, informa sobre si es necesario que active o ponga en marcha el
trdmite o actuacidn de la administracién para obtener un concreto resultado o, por el
contrario, ese resultado lo obtiene sin necesidad de solicitar la actuacion
administrativa.

Sin embargo, esta interpretaciéon encuentra un escollo en la redaccién del
articulo 23 de la vigente Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
gue textualmente establece:

“1. El procedimiento para la concesion de subvenciones se inicia siempre de
oficio. 2. La iniciacion de oficio se realizard siempre mediante convocatoria aprobada
por el drgano competente”.

Atendiendo a la literalidad de esta redaccion, en el SIA se encuentran
numerosos ejemplos de procedimientos de subvenciones en los que se indica como
forma de iniciaciéon “de oficio” que, sin duda, puede inducir al equivoco de pensar que
no es necesario poner en marcha el tramite a través de la correspondiente solicitud,
siendo suficiente la mera convocatoria.

Al margen de consideraciones puramente juridicas, no parece logico en un
sistema de informacién equiparar el valor “iniciacién de oficio” a la necesidad de
convocatoria para poner en marcha el procedimiento. Resulta irrazonable interpretar,
aplicando la literalidad del precepto transcrito, que todos aquellos procedimientos
sujetos a convocatoria tienen como forma de iniciacion la “de oficio” (por la
Administracién); por ejemplo, los procesos selectivos o los procedimientos de
contratacién del sector publico. Para el usuario, se inician cuando promueve la
correspondiente solicitud.

En la medida que la periodicidad del tramite ya dispone de su propio atributo
en el SIA (en el que ya se indica si esta sujeto o no a convocatoria), que en este andlisis
prima el enfoque usuario y que, desde un punto de vista légico y en un lenguaje
coloquial, se interpreta que la iniciacion del tramite requiere de la solicitud, que es lo
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qgue pone en marcha todo la tramitacién que relaciona al ciudadano con la
Administracidén, se propone que en los casos en los que resulte de aplicacion la citada
norma, la forma de iniciacion también sea “por el interesado”, cuando la solicitud es
condicidn necesaria para activar el tramite.

° Atributo “Efectos del silencio”

Hace referencia,en un sentido amplio, a los efectos juridicos que se derivan de
la falta de resolucion expresa del procedimiento en plazo, tanto por causas imputables
a la Administracion como por causas imputables al interesado. Con cinco valores no
excluyentes, ya que los efectos de la falta de resolucién de un procedimiento pueden
ser distintos segun la forma de iniciacion (atributo anterior):

e Positivo: el sentido de la inactividad de la Administracion (falta de
resolucion en plazo) es favorable a la pretensiéon deducida por el
interesado

e Negativo: la falta de resolucion por inactividad de la Administracién
(falta de resolucién en plazo) se considera rechazo de la pretensién del
interesado

e Caducidad: la falta de resolucion en el plazo establecido por inactividad
del interesado o de la Administracién conlleva la finalizacion del
procedimiento, sin perjuicio de que pueda iniciarse uno nuevo en tanto
no haya prescrito. No es un acto, es un hecho que se produce por el
transcurso del tiempo sin realizar actuacidon alguna dentro de un
procedimiento que esta paralizado

e No tiene: Carece de efectos (juridicos) la falta de resolucidn expresa de
la Administracion en el plazo establecido. Esta situacién se puede llegar
a dar en la medida que la definicién de procedimiento responde al
conjunto de trdmites que desemboca en un acto administrativo en
sentido amplio

e Segun normativa aplicable: reservado exclusivamente para aquellos
procedimientos en los que puede operar el silencio administrativo en
mas de un sentido (extranjeria)
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° Atributo “Plazo”

Informa sobre el plazo que fija la normativa reguladora del procedimiento para
obtener la resolucion expresa o, en su defecto, entender que opera el silencio
administrativo o cualquier otra forma de terminacién del procedimiento.

El plazo (numérico) puede ser fijado en dias habiles, dias naturales, semanas,
meses o afios y actualmente cuenta con dos valores mas: “no tiene” y “segun
normativa aplicable”.

Al margen que no parece posible que un procedimiento carezca de plazo para
su resolucidn (cuestidn distinta es que carezca de plazo para solicitar), en un andlisis
de aquellos en los que se consigna este valor “no tiene”, se llega a la conclusion de que
se tratan de servicios (y por tanto, este campo no es objeto de cumplimentacion) o
bien, es erréneo el uso de este valor.

En este informe se propone que este campo Unicamente contemple como
valores (excluyentes) los siguientes:

e el plazo numerico (fijado en dias habiles, dias naturales, semanas, meses
0 anos)

e vy el valor “segun normativa aplicable”, reservado exclusivamente para
aquellos procedimentos en los que puede existir mas de un plazo segun
se de una circunstancia u otra (extranjeria).

° Atributo “Fin a la via administrativa”

Indica si la actuacion agota y pone fin a la via administrativa, con dos valores
excluyentes: si/no.

Agotar la via administrativa implica que no puede ser objeto de recurso ante la
Administracion y se abre la posibilidad de acudir a los tribunales ( y en algunos casos,
potestativamente, cabe recurso de reposicion).
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e Atributo “Normativa reguladora”

Recoge la normativa que afecte al procedimiento (campo obligatorio) o
servicio (campo opcional), indicando el rango de la disposiciéon concreta a aplicar,
como su numero y su titulo o denominacién.

Debe evitarse recurrir innecesariamente a normativa de caracter general
cuando existan normas especificas; en caso de ser numerosa la normativa aplicable, se
deberia seleccionar la mas relevante y directamente relacionada con el tramite.

No se consignaran instrucciones y cualquier otro tipo de actividad
admnistrativa andloga a la que los ciudadanos no pudieran tener acceso.
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4.7. Pantalla de “Documentacion asociada”:
atributos y valores.

° Atributos relacionados con la documentacion:
“Documentacion en poder de la administracion-Catdlogo comun” y
campos relacionados; “Documentacion en poder de la administracion-
Catdlogo especifico”

A lo largo de este analisis, se ha constatado que la organizacion y denominacion
de los campos relacionados con la documentacidén puede que no sea suficientemente
clara, llegando a ofrecer dificultades de comprensidon. Parece oportuno que, en un
estadio posterior y una vez se consolide esta propuesta de rediseio, se estudie la
posibilidad de refundir o alternativamente simplificar estos atributos relacionados con
la documentaciéon a emitir por la Administracion. Es una tarea que reviste gran
dificultad y conlleva un alto grado de conocimiento de los tramites que sélo cabe
abordar a nivel ministerial, unidad por unidad.

Otra dificultad anadida es el bajo porcentaje de cumplimentacion de estos
campos (no alcanza el 30% en el conjunto total de tramites del SIA), y la dudosa
fiabilidad que ofrece la informacién suministrada, ante la certeza de tramites que
exigen documentacién pero que nada informan al respecto y de otros que consignan
parte de la documentacién, pero no toda la necesaria. La tabla que se muestra a
continuacion recoge el porcentaje de tramites en los que se incluye documentacion,
por ministerios, asi como el nimero de tramites agrupados segun el numero de
documentos solicitados. Se identifican tres Unicos casos en los que se requiere hasta
12 documentos (en el MIR y MINHAP), si bien la gran mayoria de trdmites se sitlan en
un maximo de cinco documentos. Pero esta informacién no permite extraer muchas
mas conclusiones.
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Tabla 7: nUmero y porcentaje de tramites incluidos en SIA en los que se consigna la documentacién requerida. Por
ministerios.

MINISTERIO r\f‘l TOTAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 F % DE TRAMITES
TRAMITESSIA [DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC CON DOC.
INTERIOR 143 17 17 17 5 12 2 3 1 51,75%
MAEC 37 4 1 4 3 1 1 2 43,24%
MINECO 60 15 6 3 1 41,67%
MINETUR 371 67 24 22 14 7 9 5 1 1 4 41,51%
MEYSS 195 20 13 12 13 13 4 2 39,49%
MECD 373 4 38 11 29 14 5 1 2 38,61%
MSSSI 192 15 17 10 11 4 5 5 3 36,46%
FOMENTO 266 22 28 30 10 3 2 35,71%
MAGRAMA 159 19 17 1 6 6 2 32,08%
MINHAP 876 54 28 14 14 5 3 4 2 2 14,38%
DEFENSA 49 2 2 2 1 14,29%
JUSTICIA 165 8 3 6 1 1 11,52%
PRESIDENCIA 67 1 1,49%
TOTAL pLLE] 29,09%

Fuente: SIA a junio 2013

Por su parte, el catdlogo comin - con los documentos que se solicitan con
mayor frecuencia en el conjunto de los tramites —contiene los siguientes:

DENOMINACION |ENTIDAD EMISORA‘ DENOMINACION ‘ ENTIDAD EMISORA
Identificacion: DNI, NIF, NIE Estatal Certificado de vida laboral Estatal
e . Certificacion de alta en el Régimen de Seguridad
Certificado de empadronamiento actual Estatal .' teacl 8l sur Estatal
Social que corresponda

Acreditacién domicilio fiscal Estatal certificado de ingresos percibidos por pensién Estatal
Escritura de apoderamiento o poder de Estatal Certificado de ingresos percibidos por desempleo Estatal
Escrit d tituci tatuto d iedad L

scrituras de colns itucion/estatu ? € socleda e‘s 0 Estatal Inscripcion como demandante de empleo Otras
documento equivalente que acredite la personalidad

Certificado de la renta de las personas fisicas Estatal Certl.flcau'ones del r.elglstro civil (Nacimiento, Estatal

Matrimonio, Defuncién)

CertAlflceAmones‘de estAaraI corriente en el pago de Estatal Titulo familia numerosa Autondémica
obligaciones tributarias

Certificacidon de alta/baja en IAE Estatal Certificado acreditativo de la unién de hecho Autondémica
Certificacion de estaral corriente de pago o exencién Estatal Certificado de discapacidad Autondmica
Certificaciones catastrales Estatal Titulaciones académicas Estatal
Escrituras o documentos del Registro de |a propiedad Estatal Certificaciones académicas Otras
Licencia municipal Local Permisos de conduccion Estatal
CerFlfl@cmnes de estaral cclJrrlente en el pago de Estatal Permiso de circulacion Estatal
obligaciones con la Seg. Social

Acreditacidn del personal en plantilla (TC-2) Estatal Ficha técnica de vehiculos Autondmica

Este catdlogo comun se incrementaria con los documentos mas requeridos en
el conjunto de los tramites, ademds de recoger todos aquéllos que figuren en la
Plataforma de Intermediacion de Datos y que, por tanto, el interesado no estaria
obligado a presentar.
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Tres cuestiones adicionales a valorar en estos campos de documentacién son:

e Su obligatoriedad a futuro, por su transcendencia en materia de
simplificacién.

e Mientras no sean obligatorios, estudiar la posibilidad de incluir un
campo (una casilla) que especifique la innecesariedad de
documentacién, de manera que permitiera conocer con certeza la
exactitud de esta informacién. Simplemente, se trataria de marcar con
una “X” los casos en los que el procedimento no requiera
documentacion.

e Sean o no obligatorios, estos atributos pueden complicarse en aquéllos
tramites (procedimientos) que requieren de un ingente numero de
documentos, por lo que, en estos casos y a partir de un determinado
numero de documentos, se podria permitir la remisidon al enlace web
(URL) en donde se proporcionara esta informacion.

e Atributo “Documentacion particular del interesado”

Se propone que este atributo se recoja a continuacion de los campos relativos a
la documentacion en poder de la Administracion, tanto del catdlogo comun como del
especifico y no previo a los mismos.

Indica si la tramitacion requiere de algun tipo de documento al margen de los
que deba emitir la Administracion: memoria justificativa, presupuesto,....
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4.8. Pantalla de “Informacion estadistica”:
atributos y valores.

° Atributos relacionados con los “volumenes de tramitacion”

Son varios campos, se mantienen como hasta ahora® y son de
cumplimentacién periddica (trimestral) previa solicitud de la DGMAPIAE.

“Afo”

“Periodo”

“Volumen total de tramitaciones”

“Volumen tramitaciones iniciadas electrénicamente”

“Volumen de tramitaciones iniciadas con certificado electrénico”
“Volumen de tramitaciones iniciadas con dni electrénico”

“Volumen de tramitaciones iniciadas con otros medios de autenticaciéon”

o Atributo “Tiempo medio de resolucion real (tmR)”

Atributo nuevo, a requerimiento de la CORA y estrechamente relacionado con
el siguiente, por su incidencia en la reduccién de cargas administrativas. Su puesta en
marcha queda asociada a la aprobacién del Manual de reduccion de cargas
administrativas y mejora regulatoria para la AGE.

Este atributo permitira conocer el tiempo real empleado en la tramitacién y
resolucidén de los procedimientos y sus desviaciones respecto del plazo legalmente
establecido que se recoge en otro atributo.

Sera de aplicacion gradual comenzando por los “expedientes que permitan una
rdpida medicion y tengan una mayor incidencia en los administrados”(informe CORA).
Siguiendo estas pautas, se propone que este atributo sea de cumplimentacion
periodica (anual) a peticion de la DGMAPIAE (al igual que los volimenes de

30 . . S s .

A estos campos relativos a volimenes de tramitacidn, cabria afiadir uno nuevo que recoja el volumen
de tramitaciones iniciadas con el PIN24H, valor nuevo que se propone incluir en el atributo “Sistemas de
identificacion”.
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tramitacion) y obligatorio para los procedimientos, comenzando por aquéllos que se
califican como de alto impacto.

El plazo, numérico, puede ser fijado en dias habiles, dias naturales, semanas,
meses o afios. Los valores deberian ser los mismos que los empleados para el atributo
del “plazo “ (salvo “seglin normativa aplicable” que aqui no se recoge), de manera que
permita la comparacion entre ambos campos para verificar desviaciones.

° Atributos relacionados con la reduccion de «cargas
administrativas: La modificacion de este procedimiento ésupone una
reduccion de cargas administrativas? y “Tipo de reduccion de cargas”

A efectos de este apartado, se entienden como cargas administrativas aquellas
actividades de naturaleza administrativa que deben llevar a cabo las empresas y
ciudadanos para cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa.

Para dotar de valores y contenido al atributo “Tipo de reduccion de cargas”
(actualmente, carece de contenido), se ha tomado como referencia los elementos
comunes de algunos de los numerosos manuales existentes sobre la materia’’. Esta
propuesta no tiene caracter exhaustivo y deberia ser objeto de revisién para su
alineamiento con el anteriormente citado Manual de reduccién de cargas
administrativas y mejora regulatoria para la AGE, una vez se apruebe.

En total, se proponen siete valores, con los contenidos que se describen a
continuacion.

Cuadro 6: propuesta de valores y contenidos del atributo “Tipo de reduccién de carga administrativa”

Valores “Tipo
reduccion de carga Contenido
administrativa”

Coordinacion efectiva entre las diferentes administraciones
publicas para establecer mecanismos de tramitacion de
procedimientos complejos, en los que intervengan, por ejemplo,

Coordinacion
Administrativa

*1 va citados anteriormente: “Manual de reduccién de cargas administrativas en el ambito local”. FEMP.
Diciembre 2010; “Guia de Buenas Practicas para la Reduccion de Cargas Administrativas en el Gobierno Vasco”
(junio 2011) y el “Manual de mejora de la regulaciéon y reduccion de cargas administrativas de la Comunidad
Autéonoma de Castilla-La Mancha” (Inspeccién General de Servicios de la Viceconsejeria de Presidencia vy
Administraciones Publicas. 2012).
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varios niveles de administraciones publicas o varios departamentos
de una misma administracidn publica.

Coordinacion entre los distintos 6rganos que participan en
procedimientos  administrativos  para  eliminar  trdmites
concurrentes o solapados.

Mejoras tecnoldgicas
(acceso por medios
electronicos)

Automatizacién de las relaciones con la Administracién o con
terceros, que permita evitar desplazamientos o reiteraciones en las
cargas.

Interconexién de fuentes de datos entre Administraciones o
terceros que evite la presentacidn de certificados, documentos o
datos que ya obren en poder de la Administracion.

Optimizacion de los
procesos de
autorizacion

(eliminacion de
procedimientos)

Sustitucion del régimen de autorizacién, licencia y otros titulos
habilitantes por la comunicacion previa susceptible de
comprobacién posterior

Reduccién de plazos

Disminucién de los plazos legales y efectivos en la tramitacion de
los procedimientos

Reduccidn de plazos de conservacién de documentos o datos

Por su efecto indirecto en la reduccién de plazos: revisién del
sentido del silencio administrativo, ampliando el nimero de
procedimientos con silencio positivo.

Reduccion de la
frecuencia

Reduccidn en la frecuencia de presentacion de datos
Ampliaciéon de los plazos de validez de permisos, licencias,
inscripciones registrales, ...

Simplificacion
documental

No solicitar los documentos o datos que ya obren en poder de la
Administracion

Reduccidon de la documentacién o datos a aportar, exigiendo
Unicamente la documentacidn imprescindible

Mejora del procedimiento sustituyendo su configuraciéon vy
homogeneizando formularios y datos asociados

Simplificacién y unificacion del lenguaje administrativo facilitando
su comprensién y cumplimentacidn; simplificaciéon de los
formularios y unificacién de formatos en lo posible

Simplificacién o
supresion de tramites

Eliminacién de todos los trdmites que no sean necesarios, optando
por las alternativas que sean menos gravosas para la ciudadania.
Sustitucion de la obligacién de aportar documentacion o adjuntarla
a la solicitud por declaraciones responsables susceptibles de
comprobacién ulterior

Renovacion automatica o proactiva de licencias, permisos, etc.
Eliminacién de redundancias o solapamientos en las normas o
procedimientos que implican la reiteracion de una misma carga,
con especial incidencia en procedimientos habituales
Establecimiento de umbrales minimos por debajo de los cuales se
exime del cumplimiento de la carga administrativa
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Inscripcidn de oficio en un registro tras la presentacidn de una
declaracion responsable o la obtencidn de una autorizacién

Se propone que dichos valores tengan caracter excluyente y en los casos en que
puedan ser de aplicacién mas de uno, se sefiale el predominante: el que mayor efecto
produzca en la reduccién de la carga.
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5. Del enfoque Administracion al
enfoque wusuario: criterios de
busqueda

En este capitulo se recoge la propuesta de valores y contenidos de los
tres criterios de busqueda del SIA: dos de ellos (por materia y clase de tramite) ya
previstos y que afectan a la totalidad de los tramites, pero sujetos a una profunda
revisiéon tanto de valores como de contenidos, y uno novedoso (eventos o hechos
vitales), que relaciona y agrupa los tramites alrededor de situaciones por las que
atraviesa la vida de las personas (y empresas).

Un mayor detalle del analisis llevado a cabo en los tres atributos que recoge
esta pantalla se incluye en los Anexos 4 (Andlisis de los criterios de busqueda Materia 'y
Clase de tramite) y 5 (Eventos vitales a nivel pais y CCAA).

5.1. Atributo “Materia” y sus valores

Indica el sector o tematica al que se refiere el trdmite. Es un atributo con un
bajisimo porcentaje de cumplimentacién que no alcanza ni el 0,50% de total de los
tramites incorporados al SIA.

La propuesta que se recoge a continuacion toma como punto de referencia un
andlisis previo efectuado en 2012 por la DGMAPIAE (denominado “Propuesta de
Taxonomia Comun para los procedimientos y servicio electrénicos, en el marco de la
Ley 11/2007”), en el que ya se contemplaba un listado de valores a partir de los
asignados tanto en las paginas web de los departamentos ministeriales, como en las 17
comunidades auténomas y en una seleccion de municipios.

Es necesario destacar que a nivel de Comunidad Auténoma y como
caracteristica general, todas sin excepcidn tienen previsto un sistema de bldsqueda por
“materias” aunque este atributo pueda ser denominado “temas”, incluyendo en
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algunas de ellas valores relacionados con perfiles de destinatarios (jovenes, tercera
edad, personas con discapacidad...) o clases de tramites, como “Becas” o “Ayudas y
subvenciones”, muy numerosos por otra parte. Incluso, en algunas CCAA vinculan
determinados valores o temas a concretos eventos vitales (Andalucia: estudiar,..).

Como regla general, un mayor desarrollo de este criterio de busqueda conlleva
un menor desarrollo de los restantes. Asi, por ejemplo, la Comunidad Autonoma de
llles Balears (que carece de criterio de busqueda por eventos vitales) es la que mayor
numero de valores otorga a este atributo, aunque entre ellos incluye valores relativos
a perfiles y clases de tramites.

En el SIA este atributo cuenta actualmente con 25 valores (véanse las
observaciones en el Anexo 4) que en la propuesta que se recoge en este analisis se
incrementan a 28 valores no excluyentes (un mismo asunto puede tener asignados
dos o0 mas valores, con un maximo de cuatro):

Accion exterior Economia

Agricultura, Ganaderia, Educaciény Formacion Proteccion Civil y Seguridad

Pesca y Alimentacién Empleo Ciudadana

Asociaciones, Fundacionesy Empresas Salud

otras Entidades Energia e Industria Servicios Sociales e Igualdad

Becas, Ayudas y Premios Estadisticas Tecnologia, Investigacion e

Consumo Impuestos y otros tributos Innovacién

Cultura Justicia Telecomunicaciones y Sociedad de

Deportes Medio Ambiente la Informacién

Documentos ciudadania y Participacion e iniciativa Trafico y Transportes

nacionalidad ciudadana Turismo, ocio y tiempo libre
Pensiones Vivienda y Urbanismo

Otros

Se recoge el valor residual de “otros”, ya que no todos los tramites tienen
reflejo en alguna de las materias previstas, pero se debe evitar su uso indiscriminado.

Igual de importante es seleccionar los valores que definir sus contenidos. A
modo orientativo, se recogen algunos en el siguiente cuadro.
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Cuadro 7: propuesta de valores y contenidos del atributo “Materia”

PROPUESTA VALORES
ATRIBUTO
“MATERIA”

CONTENIDO

Accion exterior

Tramites relacionados con la Unién Europea y otros organismos internacionales,
ayuda para el desarrollo, relaciones diplomaticas, tratados y acuerdos
internacionales, extradicion y asilo politico

Agricultura,
Ganaderia; Pesca 'y
Alimentacion

Tramites relacionados con estos sectores econdémicos (agricola, ganadero y
pesquero); ademas, incluye, acuicultura, apicultura, sanidad animal y vegetal,
alimentacion y desarrollo rural

Asociaciones,
Fundaciones y otras
Entidades

Tramites relacionados con asociaciones, comunidades, colegios profesionales,
fundaciones, cooperativas, partidos politicos, entidades religiosas, voluntariado

Tramites relacionados con incentivos econdmicos y no econdmicos a favor de

Becas, Ayudas y una persona o entidad publica o privada: becas (econdmicas y de formacién),
Premios* subvenciones, ayudas, galardones, premios y menciones, reconocimientos,
concesion de sellos
Tramites relacionados con los derechos y defensa del consumidor y oficinas de
Consumo
consumo
Tramites relacionados con artes escénicas y visuales, archivos y bibliotecas, cine
Cultura y actividades audiovisuales, teatro, letras, musica, museos, patrimonio cultural,
bienes de interés cultural, instituciones culturales, creacion artistica y literaria y
propiedad intelectual, espectaculos taurinos
D Tramites relacionados con instalaciones deportivas, asociaciones y federaciones,
eportes actividades deportivas, licencias para actividades deportivas (caza, pesca,..)
Tramites relacionados con la expedicidn (renovacion,..) del DNI, pasaporte,
Documentos

ciudadaniay
nacionalidad

permisos de residencia (extranjeria), expedientes de nacionalidad, carnet de
familia numerosa, certificados electrénicos. Es una materia que necesariamente
debe aparecer a nivel AGE.

Economia

Tramites relacionados con pagos, Tesoro Publico, politica econdmica y financiera,
seguros y fondos de pensiones, prevencion del blanqueo de capitales,
competencia, contratacion publica, emision de moneda, crédito oficial (ICO),
mercado de divisas, auditorias

Educaciony

Tramites relacionados con el sistema educativo (educacién infantil, primaria y
secundaria), Universidades, otras ensefianzas (idiomas,...), Formacién
profesional, formaciéon de adultos, formacion en el extranjero, formacién

formacién . ., . L
especializada, formacién de empleados publicos, convalidacién titulos, centros
educativos
Tramites relacionados con relaciones laborales, ofertas de empleo, oposiciones,

Empleo permisos de trabajo, igualdad de oportunidades, desempleo, insercion laboral,

riesgos laborales y seguridad e higiene, permisos y vacaciones, formacion

32 . . . . ,
Aunque en realidad se trata de una clase de tramite y como tal se recoge en el criterio de busqueda

correspondiente con dos valores (becas y ayudas por un lado, y premios, por otro), con repercusién en todos los

temas/ambitos, dado su volumen e importancia se ha optado por su doble inclusion como valor en ambos criterios

de busqueda.
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ocupacional; afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores,
cotizacién y recaudacion de la Seguridad Social.

Empresas

Tramites relacionados con creacion de empresas,
cooperativas, seguridad y salud en el trabajo, convenios colectivos,
competitividad, patentes y marcas (propiedad industrial), Registro
establecimientos industriales, instalaciones, metrologia, reindustrializacion

responsabilidad social,

Energia e Industria

Tramites relacionados con recursos energéticos, certificacion de eficiencia,
certificaciones y homologaciones de sistemas, energias renovables (edlica,
solar,...), minas, precios productos petroliferos, prospecciones de gas o petréleo

Estadisticas

Informes, estudios y demads recopilaciones de datos oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica, Intervencion General de la Administracién del Estado,
Banco de Espaiia y otros organismos publicos, sobre aspectos diversos de la
poblacidn: censo, desempleados, actividades,... No se trata propiamente de
trdmites, pero se recoge como valor en gran parte de las paginas web
consultadas.

Impuestos y otros
tributos

Tramites relacionados con impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones
especiales, precios venta al publico labores de tabaco, aduanas

Justicia

Tramites relacionados con el Registro Civil (inscripciones y certificados), juzgados
y tribunales, servicios penitenciarios, antecedentes penales, asistencia juridica
gratuita, jurado, colegiacidn, tasas judiciales, titulos nobiliarios

Medio Ambiente

Tramites relacionados con aguas, costas, montes, parques nacionales y otras
areas protegidas, ahorro energético, cambio climatico, residuos y reciclaje,
sostenibilidad, meteorologia, biodiversidad, calidad del aire, evaluacién de
impacto ambiental

Participacion e
iniciativa ciudadana

Tramites relacionados con elecciones, referéndum, reuniones y manifestaciones,
iniciativa popular, consultas o participacidén en proyectos normativos, derecho de
peticidn, quejas y sugerencias, derecho de informacidn (transparencia)

Pensiones

Tramites relacionados con toda clase de pensiones contributivas y no
contributivas: incapacidad permanente, jubilacién, viudedad, orfandad,...tanto
en Seguridad Social (todos los regimenes) como en Clases Pasivas y cualquier
otro régimen de proteccion

Proteccidn Civil y
Seguridad Ciudadana

Tramites relacionados con el servicio de bomberos, policia, fuerzas y cuerpos de
seguridad, denuncias, emergencias, seguridad publica y privada

Salud

Tramites relacionados con la asistencia sanitaria, urgencias, hospitales y centros
sanitarios, farmacias, salud alimentaria y salud animal (veterinaria), tarjeta
sanitaria, precios de venta de medicamentos, trasplante de érganos. Es un
término mas frecuente que el de “Sanidad”

Servicios Sociales e
Igualdad

Tramites relacionados con dependencia, discapacidad, mayores, familia e
infancia, mujer, violencia de género, adicciones (drogas, alcohol,..), inmigrantes,
personas y grupos en riesgo de exclusidn, centros sociales y pensiones no
contributivas (PNC), voluntariado social.

Tecnologia,
Investigacion e
Innovacion

Tramites relacionados con I+D+i: investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacién en todos los sectores

Telecomunicaciones y
Sociedad de la
Informacion

Tramites relacionados con los medios de informacion, Internet y nuevas
tecnologias de la informacién, audiovisuales, television digital, radio,
radioaficionados, redes de telecomunicacién, telefonia movil, certificados
electrénicos, administracion electrénica

Trafico y Transportes

Tramites relacionados con trafico y circulacién (vehiculos, motocicletas,..),
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transporte aéreo, terrestre y maritimo (buques), movilidad de personas,
animales y mercancias, permiso de conducir

Tramites relacionados con recursos turisticos, informacidn turistica, viajes, rutas,
actividades y alojamiento; juegos y apuestas deportivas, loteria nacional;
programas vacaciones tercera edad (IMSERSO)

Turismo, ocio y
tiempo libre

Tramites relacionados con la adquisicién, alquiler y rehabilitacién de viviendas,
Vivienda y Urbanismo | locales y edificios, uso de la via publica, mobiliario urbano, parques vy jardines,
agua y alcantarillado

Valor residual reservado exclusivamente para aquellas materias que no tengan

Otros . .
cabida en los anteriores valores.
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5.2. Atributo “Clase de
“tipologia”) y sus valores

tramite” (actual

Este atributo se encuentra cumplimentado en un alto porcentaje, lo que puede
facilitar su analisis; cuestion distinta es la fiabilidad del valor asignado al tramite y el
abuso que se aprecia en el uso del valor residual “otros”. Ambas cuestiones son objeto
de un andlisis pormenorizado en el ya citado Anexo 4.

En el SIA actual, este atributo tiene asignados 15 valores (14 mas el residual de
“otros”), que han sido objeto de revisidn, ya que se detectan duplicidades y valores
gue se solapan o pueden inducir a confusién.

La tabla que se que se muestra a continuacion recoge el total de los tramites
gue tienen asignada una tipologia concreta y que alcanzan el 73% del total.

Destaca, por su uso, el valor “autorizaciones, licencias y permisos”, seguido del
valor “ayudas y subvenciones”, ya que el segundo valor mas utilizado -“tributario”-
sirve a la AEAT para tipificar la totalidad de sus 493 tramites, con independencias de su
objeto o finalidad; es decir, recurre a este valor como si se tratase de un valor del
atributo “materia” (sector o tematica del tramite) sin distinguir el objeto o finalidad del
trdmite en cuestion.

Tabla 8: nimero de tramites en SIA con valores concretos en el atributo tipologia y por ministerios

(incluidos organismos publicos) a junio 2013.

MINISTERIOS/ CLASE DE TRAMITE

MAEC

MAGRAMA

MDEFENSA

MECD

MEYSS

MFOM

MINECO

MINETUR

MINHAP

MIR

MJUST

MPR

AUTORIZACIONES,
LICENCIAS Y CONCESIONES

9

93

33

10

133

88

73

TRIBUTARIO

493

AYUDAS Y SUBVENCIONES

13

37

133

25

12 28

68

14

13

PRESTACIONES SOCIALES

49

33

27

RRHH

12

24

82

REVISION ACTOS,
RECURSOS Y QUEJAS

16

28

14

INSCRIPCION ~ REGISTRO Y
COMUNICACION

12

17

CERTIFICACIONES Y
DECLARACIONES

6

SANCIONADOR E
INSPECTOR

CONTRATACION GESTION
ECONOMICA

SANCIONADOR

10

INDEMNIZACIONES

DECLARACIONES

QUEJAS Y SUGERENCIAS

TOTAL MINISTERIOS (0opp)

27

133

47

202

103

189 58

257

723

109

137

50

147

2182,
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Fuente: elaboracidn propia a partir del SIA.
Nota: Los datos se refieren a los ministerios y sus oopp. Sombreados mas oscuros aparecen los ministerios
seleccionados para el andlisis. Sin depurar no prejuzga la certeza de esta informacion.

El 26% restante de los tramites, segln se refleja en la tabla siguiente, tienen
asignado el valor residual de “otros” o carecen de valor alguno (“sin datos”). Sin
embargo, este porcentaje se reduce significativamente en una revision inicial (ver
Anexo 4), lo que permite afirmar que en muchos casos se recurre innecesariamente y
en exceso a este valor residual para tramites claramente clasificables en los valores
existentes. El Ministerio de Defensa es el Unico departamento que carece de tramites
clasificados como “otros”.

Tabla 9: nimero de tramites en SIA con valor “otros” en tipologia o sin datos, por ministerios
(incluidos organismos publicos), y de mayor a menor. Julio 2013.

TOTAL SIN TOTAL % TOTAL
MINISTERIO "OTROS" "otros" ysin
TRAMITES DATOS datos TRAMITES
MECD 373 168 33 201 54%
MEYSS 195 80 4 84 43%
MFOM 266 19 54 73 27%
MINETUR 371 90 10 100 27%
MPRE 67 1 16 17 25%
MIR 143 19 15 34 24%
MINECO 60 5 9 14 23%
MSSSI 192 39 1 40 21%
MJUST 165 24 4 28 17%
MINHAP 876 137 11 148 17%
MAGRAMA 159 26 26 16%
MAEC 37 2 4 6 16%
MDEFENSA 49 2 2 4%
TOTAL 2953 610 163 773 26%,

Fuente: elaboracidn propia a partir del SIA.
Nota: se han tomado el total de tramites (externos e internos) tal como figuran en el SIA (sin depurar) de los
ministerios y sus oopp. Sombreados los ministerios seleccionados para este andlisis.

Este analisis preliminar de los tramites clasificados como “otros” o que carecen
de datos, permite adelantar las siguientes conclusiones:

e No se han previsto valores para tramites que aparecen en casi todos los
departamentos, como pueden ser los premios y en menor medida, la
formacion; tampoco para los tramites relativos a la remisién de datos de
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los interesados a la Administracion (declaraciones y otras
comunicaciones) o la transmision de datos entre administraciones
publicas.

Unido a lo anterior, la mayor parte de los tramites del MEYSS no tienen
reflejo en los valores actuales, al estar relacionados con la seguridad
social (afiliacion y cotizaciéon en sentido amplio) o la situacion de
demandante de empleo.

Un importante numero de tramites del MSSSI se refieren a bases de
datos y sistemas de informacién.

Los servicios son los que presentan mayor grado de dificultad para su
clasificacién en los valores existentes, que mas bien parecen pensados
para procedimientos. Servicios como, por ejemplo: cita previa, descarga
de documentos y solicitudes y consulta de datos.

Para este atributo se formulan las siguientes propuestas:

Modificar la denominacion del atributo “tipologia de tramite” por “clase
de tramite”, evitando utilizar reiteradamente el término tipo o tipologia.
Se corresponde e identifica el objeto o finalidad de la gestion o tramite.
Revisar, modificar e incorporar nuevos valores excluyentes (en total 18:
17 y uno residual) tal como se propone en el siguiente cuadro:

Afiliacion y cotizacion a la Seguridad Social Prestaciones

Autorizaciones, licencias, concesiones vy | Recursos Humanos

homologaciones Registros y Censos

Ayudas, Becas y Subvenciones Responsabilidad patrimonial y otras solicitudes
Certificados de indemnizacion

Contratacion publica Revisidon de Actos administrativos y Recursos
Gestién Econdmica y Patrimonial Sancionador

Declaraciones y comunicaciones de los | Sugerencias, Quejas y Denuncias
interesados Tributario

Inspector Otros

Premios

Asignar a estos valores los siguientes contenidos:
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Cuadro 8: propuesta de valores y contenidos del atributo “Clase de tramite”

PROPUESTA VALORES
ATRIBUTO “CLASE DE
TRAMITE”

DEFINICION

Afiliacion y cotizacién a la
Seguridad Social

Tramites de seguridad social, que no aparece ni como materia: inscripcion,
altas, bajas, cuotas, convenio especial,..

Autorizaciones, licencias,
concesiones y
homologaciones

Tramites que conllevan, en un sentido amplio, la habilitacién u
otorgamiento de titulos habilitantes para el ejercicio de una actividad o un
derecho o la gestién de un servicio. Se tratan de actos de control de la
Administracion sobre el cumplimiento de requisitos de los interesados para
la realizacidn de una actividad o prestacién de un servicio.

Incluye autorizaciones, concesiones, licencias, permisos, visados, carnets,
convalidaciones, homologaciones y acreditaciones

Ayudas, Becas y
Subvenciones

Tramites relativos a fomento econdmico: disposiciéon gratuita de fondos
publicos a favor de persona o entidad publica o privada; incentivos
econdmicos (becas, incluidas becas de formacién)

Certificados

Tramites relacionados con la constatacidn, confirmacién o comprobacion
por parte de la Administracion de que el interesado posee determinados
requisitos o aptitudes. En un acto sobre la constancia de una situacion.
Incluye todo tipo de certificado, declaracion administrativa. titulo,
documento o comprobante de alguna actividad o situacion (laboral,
formacién y estudios, econdmica o tributaria,..)

Contratacion publica

Tramites de la Administracién relacionadas con contratos cuyo objeto es la
realizacidn de obras, adquisicidon de bienes o contratacién de suministros

Gestion Econdmica y
Patrimonial

Tramites relacionados con temas de caracter econdmico o financiero y con
el patrimonio de la administracidon (uso de edificios, alquileres,..)

Declaraciones y
comunicaciones de los
interesados

Tramites que conllevan el suministro de informacién de los interesados a la
Administracidon: comunicaciones previas, declaraciones responsables ( que
es razonable pensar en su incremento a corto plazo). EIl MINHAP, en
concreto, acumula un nimero importante de este tipo de tramites.

Pese al destinatario siempre es un procedimiento externo (segun la
definicion propuesta)

Inspector

Tramites relacionados con la actividad de la Administracidon conducente a
comprobar, examinar, supervisar o inspeccionar su actividad, la de otros
organismos publicos o unidades (no dependientes) y la de los particulares,
con la finalidad de garantizar su sometimiento a las exigencias de interés
publico

Premios

Tramites relacionados con una acctuacion por la que la Administracion
otorga un galardéon, mencién o retribucion dineraria por algin mérito o
servicio. Inlcuye: premios, reconocimientos y declaraciones, concesion de
sellos, ...

Prestaciones

Tramites relativos a pensiones y otras prestaciones econémicas y no
econdémicas (sanitarias,..), periddicas (incapacidad temporal) vy
permanentes (jubilacion)

Recursos Humanos

Tramites que se corresponde con la gestidon de personal al servicio de las
administraciones publicas.

Incluye la gestién de mutualidades (ISFAS, MUGEJU y MUFACE) en los
tradmites no clasificables en otros valores (como prestaciones)

Se propone se incluya la oferta de empleo y procesos selectivos o de
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contratacion; es decir, empleo publico (por tanto, esta clase de tramite
puede ser interno o externo en cuanto tipo de procedimiento)

Registros y Censos

Tramites relacionados con los Registros en cuanto recepcion y constancia
de documentos o de la situacién de una persona, asi como otros actos
directamente relacionados con ellos: inscripcion, modificacion de datos,
cancelacién y emisién de notas registrales. Incluye los mismos actos en
Censos. El tramite exige una actuacion de un Registro o Censo (parte
interviniente).

No se distingue entre Registros Juridicos - aquel cuyo regimen atribuye
efectos juridicos sustantivos a la constancia registral de ciertos derechos,
actos o hechos (Reg, de la Propiedad)- y Registros Administrativos - en el
que la inscripcién o publicacion no atribuye tales efectos, aunque puede ser
obligatorio (registro de trafico)-

Responsabilidad
patrimonial y otras
solicitudes de
indemnizacion

Tramites relacionados con la expropiaciéon forzosa, reclamaciones de
responsabilidad patrimonial y cualquier otra solicitud de indemnizacion
(por ej, AESA)

Revision de Actos
administrativos y
Recursos

Tramites relacionados con las impugnaciones que se pueden formular por
disconformidad con actos administrativos. Incluye recursos administrativos,
revisiones de oficio, recurso especial y reclamaciones previas a la via
judical. Se corresponden con procedimientos que finalizan con un acto
administrativo en sentido estricto (susceptible de recurso)

Sancionador

Tramites con los que la Administracién impone una sancién a una conducta
legalmente tipificada como infraccion administrativa; por tanto, incluye
sanciones y multas

Sugerencias, Quejas y
Denuncias

Tramites relativos a actuaciones destinadas a dar respuesta a peticiones
ciudadanas por descontento o mal funcionamiento sin solicitar
compensacion o resarcimiento. Incluye las respuestas a propuestas de
mejora (sugerencias), asi como las denuncias (respuesta a los ciudadanos
en relacién a actuaciones que consideran vulneran las normas o sus
derechos) y arbitrajes (procedimiento para resolver un litigio a través de un
arbitro; valor previsto en las CCAA).

El término reclamacién no se incluye porque puede inducir a equivoco con
las reclamaciones de responsabildad patrimonial (en las que la pretension
es solicitar una indemnizacion)

Tributario

Tramites destinados al cumplimiento de obligaciones tributarias, pago de
tasas e impuestos,
No todas las actuaciones de la AEAT tienen que calificarse con este valor

Otros

Caracter residual. Objetivo: en todo caso, inferior al 8%

Dentro de esta categoria y salvo que se considere crear un nuevo valor,
quedaria por el momento la “formacién” (cursos,..) y la “comunicacién
administrativa” (actuaciones entre administraciones publicas para
transmision de datos e informacion)

A futuro, deberia estudiarse la viabilidad de elaborar dos listados de valores,

segun se catalogue el tramite de “procedimiento” o de “servicio”, ya que los actuales

parecen mas enfocados a los primeros que a los segundos.
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5.3. Eventos vitales. La aproximacion de Ia
administracion al ciudadano: “(QUE HACER
CUANDO...?”

Constituye uno de los objetos de este analisis la elaboracion del contenido de
un nuevo criterio de busqueda (un nuevo atributo): busqueda por eventos vitales,
dando asi respuesta a las recomendaciones del Consejo de la Unién Europea, que
invita a los estados miembros a incrementar la disponibilidad de servicios
desarrollados desde la perspectiva de los eventos vitales y que asimismo recoge el
informe CORA cuando expone que el PAG debe facilitar al ciudadano el acceso a los
servicios que la administracion pone a su disposicion a través de una ordenacion por
materias o hechos vitales.

Este nuevo atributo refuerza sin duda el enfoque usuario que prima en el
presente estudio.

Se entiende por evento o suceso vital los hechos o episodios que son relevantes
en la vida de las personas y que éstas reconocen como importantes a lo largo de su
ciclo vital (nifiez, adolescencia, juventud, etapa adulta,..) en cuyas etapas ocurren
acontecimientos que se consideran decisivos (educarse, encontrar trabajo, vivir en
pareja o contraer matrimonio, jubilarse,..). Aplicado al SIA, en cuanto sistema de
informacién administrativa, los eventos vitales se definen como un conjunto de
trdmites gubernamentales reunidos en torno a un tema que tiene sentido para el
ciudadano, sean prestados por uno o mas ministerios, organismos publicos o niveles
de administracion. Como la finalidad es ofrecer informacion sobre el servicio de una
manera integral y sin discontinuidades, ello exige la ineludible cooperacion entre los
diferentes niveles de administracion, ministerios u organismos publicos a través de sus
respectivos sistemas de informacion, mas cuando se trata de un Estado
descentralizado como es el espafiol.
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5.3.1. Tratamiento eventos vitales a nivel pais y
Comunidad Auténoma

Para la elaboracion del contenido de este nuevo criterio de busqueda, se ha
acudido, fundamentalmente, a dos fuentes de informacion®::

e El tratamiento de los eventos vitales en paises como: Francia, Reino
Unido, Estados Unidos y Canadd
e Su tratamiento en las comunidades autdnomas.

Eventos vitales a nivel pais

Los cuatro paises analizados disponen del criterio de busqueda por eventos
vitales, con un menor o mayor desarrollo, pudiéndose a este respecto distinguir dos
grandes grupos:

e En el primero de ellos, se incluyen los que ofrece informacién
sistematizada segun diversas tematicas en torno a las cuales los
ciudadanos y las empresas interactian con las administraciones
publicas, incluyendo algunos eventos vitales relevantes para aquéllos.
En este grupo estan Reino Unido, Estados Unidos y Canada.

e En el segundo grupo se encuentra Francia, que centra la informacion en
los eventos vitales agrupados en grandes temas, como son familia,
trabajo, salud, estudios y jubilacién. Pero la lista se amplia en algunos
casos con dinero, discapacidad, vivienda, viajar/extranjero, crear una
empresa, obtener la nacionalidad y atencidn social y sanitaria, entre
otros.

33 . . . . . ;
Un mayor detalle del tratamiento de este criterio de blUsqueda por eventos vitales en los paises
analizados y las comunidades auténomas se recoge en el Anexo 5.
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Cualquiera que sea la forma en que se presenta este criterio de busqueda y su
nivel de detalle, en todo caso abarca las situaciones personales de: estudiar, buscar
empleo, tener un hijo, casarse, divorciarse, jubilarse y morir.

Eventos vitales a nivel Comunidad Autéonoma

No todas las CCAA han incorporado la modalidad de busqueda por eventos
vitales en sus sistemas de informacion y las que la tienen, al igual que en el apartado
anterior, la estructuran segun diferentes criterios, pudiendo distinguir varios grupos:

e CCAA (Asturias) que cuentan con el criterio de buUsqueda por eventos
vitales agrupados en torno a grandes bloques o temas que, como
minimo, recogen los siguientes: Vivir, Salud, Disfrutar, Estudiar vy
Trabajar. Alguna de ellas (Andalucia) desarrolla un poco mas la tematica,
incluyendo: Familia e igualdad, Estudiar, Salud, Trabajar, Vivienda y
Consumo, Justicia, Seguridad y emergencias, Cultura y Ocio, etc.

e CCAA (Aragén y Comunidad Valenciana) que contemplan los eventos
vitales aparentemente mds relevantes para los ciudadanos, sin la
agrupacion anterior en bloques o temas, y que suelen responder a la
pregunta é¢qué hago si (quiero)...?: informacion sobre familia, Buscar
trabajo, Necesito ir al médico, Acceder a una vivienda, Estudiar e
Informacién tributaria.

e CCAA (Cantabria y Castilla- La Mancha) que distinguen entre eventos
para ciudadanos —en términos parecidos a los expuestos- y eventos para
emprendedores/empresas, como: Quiero crear una empresa, Busco
ayudas, Ya tengo una empresa, busco cualificacidn, necesito formacion,
necesito informacion tributaria y fiscal, quiero invertir, quiero
internacionalizar mi negocio o quiero emprender en Europa.

e CCAA (Catalufia, La Rioja y Navarra) que contemplan un nimero amplio
de eventos vitales sin agrupaciones en torno a temas, precedidos de
preguntas similares a équé tengo que hacer para?, o équé hacer
cuando...?; en algunos casos, complementan este listado con preguntas
genéricas del tipo: quiero tramitar electréonicamente....o quiero obtener
el carnet...

e Por ultimo, se encuentran las CCAA (Pais Vasco) que, recogiendo en
parte las caracteristicas de los grupos anteriores, ofrecen una
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exhaustiva lista de eventos agrupados segun destinatario (ciudadania,
empresas e incluso, visitantes) y dentro de cada grupo, clasificados por
temas (por ejemplo, en el destinatario “ciudadania”: Familia y pareja,
Salud, Formacion y estudios, Encontrar trabajo, Acceder a una vivienda
y Personas inmigrantes).

Las conclusiones que cabe extraer de este analisis son las siguientes:

e No hay criterios comunes de clasificacion pero si eventos comunes en
todas las CCAA que cuentan con esta modalidad de busqueda de
tramites

e En general, los eventos vitales se presentan bajo dos opciones:
agrupados por destinatarios y/o grandes temas (familia y pareja, salud,
estudiar y trabajar como los mas comunes a todas ellas) o concretados
en los eventos personales mas frecuentes (con mayor o menor
amplitud)

e El tema con mayor numero de eventos vitales se encuentra bajo el
apartado “familia y pareja”.

e Aunque no se trate propiamente de eventos vitales, en algunas paginas
consultadas, los tramites figuran vinculados a la pregunta “quiero
tramitar electronicamente”, con acceso a los tramites que se pueden
realizar bajo esta modalidad. También a la pregunta “quiero obtener el
carnet...”.

e Esta modalidad de busqueda por eventos vitales parece adecuarse mas
cuanto mas proxima esté la Administracién al usuario; es decir, a nivel
local o autonémico mas que a nivel AGE, donde se pueden dar un
ndmero importante de tramites sin evento vital asociado o asociado, en
todo caso, a empresas.

e Por ello, parece necesario contar con el valor residual de “sin evento
vital asociado”.
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5.3.2. Propuesta para el atributo “Eventos vitales”

Para la configuracién de este atributo, hay que responder a las siguientes
cuestiones:

e Como organizar este criterio de busqueda: por destinatarios, por temas
(dentro de cada tema, por eventos) o por eventos vitales directamente.
La eleccion de una u otra opcién depende en gran medida del nimero
de eventos que se quieran recoger: a mayor numero, parece mas légico
agruparlos por temas (familia, trabajo,..) que faciliten la busqueda

e Su contenido: eventos Vvitales relacionados con el ciudadano
estrictamente considerado o incluir, junto a ellos, eventos relacionados
con empresas (“mi vida y negocios”)

e Su grado de desarrollo: una lista exhaustiva de eventos o una seleccién.
En este ultimo caso, habrd de determinarse los criterios de seleccion.
Algunos de estos criterios para la seleccién de eventos vitales pueden
ser:

Mayor volumen de tramitacion’
Mayor nimero de usuarios potenciales
Mayor niumero de accesos para informacién

Intervencion de mas de una unidad administrativa,
pertenezca o no al mismo nivel de Administraciéon
Publica

La novedad en el tramite, bien porque sea nuevo,
bien porque haya sufrido una modificacidon
sustancial

Vinculacion del evento a mas de un tema o
tramite

i Bajo este criterio se puede tomar como punto de referencia la relacion de los tramites denominados de
“alto impacto” o “especial atencidn”, por su volumen o sensibilidad social, y que ascienden a un total de 326
tramites (incluye procedimientos y servicios, algunos de ellos, internos y comunes). No obstante, se recomienda su
revision.
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Partiendo de estas premisas, en este estudio se propone:

e Agrupar los eventos por temas y destinatarios, para facilitar la

bdsqueda. Inicialmente, comenzar por eventos asociados al
“ciudadano” (mi vida), dejando para una fase posterior la elaboracion
de los eventos asociados a empresas/emprendedores (negocios), en la
medida que ya cuentan con otros medios y canales de busqueda mas
desarrollados (por ejemplo, el Proyecto CIRCE) y se presupone que
requieren de menor ayuda en la busqueda de tramites administrativos
gue deben realizar.

e En cuanto a los ciudadanos (mi vida), los temas en torno a los que

recoger los eventos pueden ser los siguientes (10 y uno residual):

Familia y Pareja
Educacidon y Formacion
Salud y Servicios Sociales
Empleo

Vivienda

Dinero e Impuestos
Trafico y Transportes
Ciudadania y derechos
Seguridad Ciudadana

Ocio y Turismo

Sin hecho vital determinado

e Para estos temas, se deberian seleccionar aquellos eventos que
presenten un mayor volumen de tramitaciones (por ejemplo, a nivel
AGE: DNI, permiso de conducir, pensién de jubilacién, prestacién y
subsidio de desempleo, tramites relacionados con inscripciones y
certificaciones en el Registro Civil, obtencion de la nacionalidad
espafola por residencia, homologacion de titulos y solicitud de becas).
Puede servir de ayuda la informacidon que suministran algunas sedes
electronicas de los ministerios en las que se destacan los

procedimientos mas utilizados®. No obstantes, es importante recabar

esta informacion de todos los ministerios.

35 .. . . o .. .

Del total de los ministerios, varios de ellos destacan en su sede electrénica los procedimientos mas

utilizados: el M2 de Justicia (certificado de matrimonio y nacimiento, asi como nacionalidad espafiola por
residencia); el MINETUR (Proyecto CIRCE, creacion de empresas de forma telematica mediante un documento Unico
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e Periédicamente (por ejemplo, con cardcter trimestral), habria que
destacar los eventos novedosos®* de competencia estatal con
repercusion en los usuarios; por ejemplo, como liquidar las tasas
judiciales (Ley 10/2012, de 20 de noviembre, modificada por Real
Decreto-Ley 3/2013, de 22 de febrero)-; los requisitos para tener
derecho al subsidio de desempleo para mayores de 55 afios —
(modificados tras la entrada en vigor del Real Decreto-ley 5/2013, de 15
de marzo)- o para el calculo de la pension de jubilacién (modificaciones
operadas tras la entrada en vigor, el 1 de enero de 2013, de las
previsiones recogidas en la Ley 27/2011, de 1 de agosto).

e Seria necesario prever la posibilidad de que un mismo tramite pueda ser
objeto de vinculacion a mas de un evento; es decir, posibilitar una
vinculacion no excluyente (con un maximo, al igual que la propuesta que
se contiene para el atributo de “materia”).

e Habria que contemplar la figura residual de “Sin evento vital asociado”
(previsiblemente, muy numerosa en los tramites gestionados a nivel
estatal).

Con este planteamiento, la ordenacidn y seleccion inicial de eventos vitales que se
propone, teniendo en cuenta los mas frecuentes y sin perjuicio de su modificacidn en
funcién de los datos que pudieran proporcionar los distintos departamentos
ministeriales, es la que se presenta en el siguiente cuadro, en el que se subrayan
aquellos que van a disponer de una guia ciudadana (en fase de elaboracién por parte
de la SDG de Programas de Atencién al Ciudadano):

Cuadro 9: propuesta inicial de eventos vitales, por temas. CCUDADANO (MlI VIDA)

EVENTOS CIUDADANO
EVENTO VITAL “;Qué hacer cudndo...?” SUBEVENTOS o TRAMITES
(Tema 1) FAMILIA'Y PAREJA
Tengo un hijo/ Soy padre o madre
Adopto o acojo un menor Adopcidn nacional
Adopcidn internacional
Acogimiento

Contraigo matrimonio o vivo en pareja Matrimonio civil
Unidn de hecho

electrénico (DUE) desde los Puntos de Atencién al Emprendedor y reclamaciones de usuarios de
telecomunicaciones, entre otras); el MAEC y el MINHAP.
*® por ejemplo, el caso de la sede electrénica del MAEC.
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Tengo una familia

Me separo /Inicio mi separacion o
divorcio

Fallece un familiar

Otros eventos (familia y pareja)

Familia monoparental

Familia numerosa

Familiar dependiente (persona mayores
discapacidad)

Reagrupacion familiar

Sufro violencia malos tratos de mi pareja (016)
Cambiar el orden de apellidos
Me emancipo

(Tema 2) EDUCACION Y FORMACION

Quiero estudiar

Quiero homologar mi titulo

Quiero obtener un titulo (que me
capacite profesionalmente)

Otros eventos (estudios y formacion)

Estudios preuniversitarios (no universitarios)
Estudios universitarios (Universidad)
Estudios post-universitarios

Formacién de adultos

Formacion de colectivos especiales

Obtener una ayuda/beca para estudiar
Homologacidn titulos universitarios
Homologacidn titulos no universitarios
Vigilante de seguridad (privado)

Titulos de la Marina Mercante (Piloto,
radioelectrénico, oficial de maquinas)

Otras ensefianzas educativas

Estudiar en el extranjero

Convalidar mis estudios

(Tema 3) SALUD Y SERVICIOS SOCIALES

Voy al médico/ Quiero recibir atencion

médica (y socio — sanitaria)

Atencién para colectivos en situacion
de dependencia
Otros eventos (salud)

Gestionar la tarjeta sanitaria
Atencion ambulatoria
Atencién hospitalaria
Urgencias médicas

Tratamientos de adicciones (alcohol, drogas,..)
Donante de érganos

Documento de voluntades anticipadas
Defensor del Paciente

(Tema 4) EMPLEO

Busco un empleo (sector privado)

Busco empleo publico/ Trabajar para
una Administracion Publica

Autoempleo/Quiero hacerme
autéonomo

Tipos de contrato sector privado (Espafa)
Seguridad Social

Empleo colectivos especiales

Formacion para el empleo

Empleo en UE /extranjero

Tipos de empleados publicos

Empleo en sector publico espariol (OPE)
Empleo en UE/organismos internacionales

[0}

con

oficial
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Ya estoy trabajando

Sufro un accidente o enfermo en el
trabajo
Pierdo el empleo/estoy desempleado

Me jubilo

Otros eventos (trabajo y empleo)

Tipos de contrato sector privado (Espafa)
Prevencidn riesgos laborales

Derechos y obligaciones

Denuncias (laborales)

Cursos de formacidn

Despidos y ERE’s

Prestaciones

Falta de medidas de seguridad

Prestacidén o subsidio de desempleo

Otras ayudas

Cursos de formacion a desempleados Inscripcion como
demandante de empleo

Jubilacién en el sector privado

Jubilacidn en el sector publico

(Tema 5) VIVIENDA

Busco vivienda

Me cambio de domicilio

Otros eventos (vivienda)

Comprar una vivienda

Venta de inmuebles Admén. (subastas)
Alquilar una vivienda

Construir una vivienda

Rehabilitar una vivienda

Cambio de domicilio en Espafia
Traslado de residencia ala UE
Comunidad de propietarios

Reclamar (vicios ocultos)

(Tema 6) DINERO E IMPUESTOS
Necesito informacién tributaria/ Calendario del contribuyente

Necesito pagar mis impuestos

Otros eventos (dinero e impuestos)

Impuesto sobre la renta (IRPF)

Otros impuestos

Tasas

Declaracion de inversiones extranjeras en Espafia
Declaracion de inversiones espafiolas en el exterior
Inversidn espafiola en valores negociables extranjeros

(Tema 7) TRAFICO Y TRANSPORTES

Gestiono mi permiso de conducir

Quiero comprar o vender un coche

Necesito poner una denuncia
Me han sancionado (sanciones de
trafico)

He sido victima de un accidente de
trafico

Obtener cita previa en la Jefaturas de Trafico
Obtener/renovar el permiso de conducir
Convalidar permiso de conducir

Permiso de conducir internacional

Comprar un vehiculo nuevo

Comprar un vehiculo de segunda mano

Cémo recurrir la multa

Cémo pagar una multa

Consulto mis puntos

Unidad de Coordinacion en materia de Victimas de
Accidentes de Trafico

Seguros e indemnizaciones

Otras ayudas
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Otros eventos (trafico y transporte)
(Tema 8) CIUDADANIA Y DERECHOS
Necesito un documento personal Obtener/renovar el DNI
Obtener/renovar el pasaporte
Obtener un certificado de residencia
Obtener un certificado digital

Quiero votar Elecciones/referéndum
Informacién sobre tramites con la Certificados del Registro Civil
justicia Obtener justicia gratuita

Liquidar tasa judiciales
Obtener/cancelar antecedentes penales
Soy extranjero Adquisicion o pérdida nacionalidad espafiola
Residencia de extranjeros en Espafia
NIE (n2 de identificacién extranjero)
Derecho de asilo
Visados
Me informo como ciudadano® Acceder a informacién publica
Solicitar informacion publica (al amparo de la Ley de la
Transparencia)

Me informo como consumidor Alertas sanitarias
Poner una reclamacioén
Otro eventos (democracia) Legalizar una asociacién

Crear un partido politico
Subvenciones a partidos politicos
(Tema 9) SEGURIDAD CIUDADANA
Quiero poner una denuncia
Pierdo o me roban la cartera
Tengo una emergencia
Me han puesto una sancion (multa) Recurrir la sancién
Abonar la sancién
(Tema 10) OCIO Y TURISMO

Tengo tiempo libre Ir a cazar/ pescar/ navegar
Hacer deporte
Mascotas
Termalismo y viajes IMSERSO
Colaborar como voluntario

Viajo al extranjero Viajar a la UE
Viajar al extranjero (fuera de la UE)
Consulta las recomendaciones de viaje

SIN HECHO VITAL DETERMINADO

Nota: En todos los eventos y subeventos se incluirian los tramites que conllevan, asi como las ayudas y permisos en
su caso. En la segunda columnas se recogen indistintamente subeventos y tramites (procedimientos y servicios). El
grado de desagregacion de los eventos y en su caso, subeventos ird en funcion de su grado de utilizacién por los
usuarios.

%7 Este tema puede adquirir una notable importancia (y volumen de actividad) cuando entre en vigor los
titulos correspondientes (I y Ill) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica y Buen Gobierno. Ley
19/2013, de 19 de diciembre (BOE del dia 10).
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Para facilitar la comprensién de los capitulos anteriores, en los que se
recoge el disefio y estructura que se propone para el SIA, se acompafa
como Anexo 6 un borrador de Manual que sintetiza todos estos

contenidos.
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6. El contenido del SIA: los tramites.
Gestion departamental

6.1. Ambito de aplicacion del SIA. Cobertura.

La disparidad, incluso ausencia de criterio, en los departamentos ministeriales a
la hora de decidir qué organismos publicos de ellos dependientes y qué actividad se
debe incluir en el SIA ha quedado patente a lo largo de este analisis. Tampoco parece
gue a nivel central se hayan establecido criterios al respecto. Todo ello ha determinado
la necesidad de intentar fijar un criterio homogéneo para ambos aspectos: qué
entidades del sector publico (por el momento, estatal) y qué tipo de actividad
administrativa (trdmite) deben tener reflejo en el SIA.

Llegar a delimitar el alcance del SIA debe revestir un enfoque practico y flexible,
y ser el resultado de la combinacion de ambas perspectivas (subjetiva y objetiva),
poniendo el acento en su finalidad como un sistema de informacidn integral al servicio
del ciudadano.

6.1.1. Ambito de aplicaciéon subjetivo

En el momento de este andlisis y dentro de la AGE, se detectan distintas
situaciones en lo que se refiere a la inclusion en el SIA de sus organismos auténomos,
entidades publicas empresariales, agencias estatales y otras entidades de derecho
publico sometidas a régimen especial (por ejemplo, la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria)38: departamentos que han optado por incluir Unicamente
organismos autdonomos, otros que afiaden las agencias estatales; otros que suman los

38 . R .. .
Todos estos organismos publicos forman parte de lo que tradicionalmente se ha denominado

“Administracién Institucional”: aquel sector de la Administracién Publica constituido por organismos con
personalidad juridica propia de caracter no territorial, sujetos total o parcialmente al derecho administrativo y cuya
creacién se fundamenta en la busqueda de una mayor eficacia en la gestidn.
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organismos reguladores o alguna entidad publica empresarial. Se dan casos en los que
se incluyen algunas entidades de derecho publico y no otras de idéntica naturaleza
juridica.

Bajo una perspectiva de enfoque usuario y la pretensién de integralidad del SIA,
su ambito subjetivo de aplicacién ha de ser lo mas amplio posible, a la vez que practico
y flexible, de manera que sea de aplicacién a la mayor parte del sector publico que
lleve a cabo actividades con incidencia en el ciudadano/empresa e incluso, en otras
administraciones publicas. Y aln cuando se evite la categorizacién normativa de estos
entes, se propone que, a nivel estatal y tomando como punto de partida las
previsiones contenidas en la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado (LOFAGE) formen parte del
ambito de aplicacidn del SIA los siguientes entes, organismos y entidades del sector
publico y con los siguientes requisitos:

e Entes, organismos y entidades del sector publico

a) La Administracion General del Estado (administracion central vy
administracion periférica®)

b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social
c) los organismos auténomos

d) las agencias estatales

e) Las entidades publicas empresariales.

f) Otros organismos publicos con presupuesto de gastos limitativo que figuran
como tales en la Ley de Presupuestos General del Estado, a los que se refieren las
disposiciones adicionales de la LOFAGE (entidades de derecho publico sometidas a
régimen especial).

e Requisitos

¥ Administracién central: ministerios (servicios centrales). Administracion periférica: conjunto de los
servicios y unidades administrativas de la Administracion del Estado que ejercen competencias sobre un ambito
territorial mas reducido que el del Estado. Dependen de los servicios centrales y se integran en la estructura
jerarquica general o de cada Ministerio (Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y servicios no integrados en
estas unidades).
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La inclusiéon en el SIA de los organismos publicos y en particular, de los
enumerados en las letras e) y f) debe decidirse caso por caso, en atencién a las
competencias atribuidas y las caracteristicas propias de su actividad. Este criterio que
se propone fundamentalmente para algunos organismos publicos, también debe
presidir la decisién de incluir, o no, a los restantes entes y organismos de sector
publico. No se puede trazar, pues, una nitida linea que delimite el ambito de aplicacién
de los organismos publicos, primando su incorporacion al SIA en caso de duda.

e Regla general: se incluyen dentro del ambito de aplicacién del SIA la
AGE (central y periférica), las entidades gestores y servicios comunes de
la Seguridad Social y los organimos publicos a los que se refiere la
LOFAGE (es decir, el sector publico administrativo: organismos
autonomos, agencias estatales y otros organismos publicos; y dentro del
sector publico empresarial, las entidades publicas empresariales).

Se exceptuan del ambito de aplicacion del SIA aquellas unidades, entes vy
organismos publicos que, incluidos en alguno de los supuestos anteriores, no realizan
actividades con repercusidon en los ciudadanos u otras administraciones publicas, que
sean de su interés y que puedan demandar.

Asimismo, quedan excluidos del SIA los restantes entes y organismos del sector
publico estatal: sociedades mercantiles estatales, consorcios, sector publico
fundacional y fondos sin personalidad juridica.

Los ciudadanos (y empresas) tienen derecho a estar informados de los
tramites y actividad administrativa que les pueda concernir y este derecho debe
prevalecer con independencia de la naturaleza juridica atribuida a los diferentes entes
y organismos publicos que, respondiendo al principio de descentralizacion (funcional),
son dotados de distintas formas juridicas por razones de eficacia y para servir mejor al
interés general.

Grado de cobertura del SIA

El SIA ofrece la posibilidad de dar de alta tramites de casi la totalidad de las
unidades, drganos y organismos del sector publico estatal. En la practica, se
encuentran incorporados —en cuanto que suministran informacién sobre algunos de
sus tramites- los centros directivos de los servicios centrales de los ministerios, las
entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, los organismos
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reguladores y la gran mayoria, pero no la totalidad, de los organismos auténomos y
agencias estatales.

No sucede lo mismo con los restantes organismos del sector publico
administrativo sometidos a regulaciones especificas que no tienen el caracter de
organismo autonomo o agencia estatal. Tomando como ejemplo estos ultimos, la
situacion se refleja en el cuadro que se muestra a continuacion, en el que se destaca
en azul los organismos que si aparecen con trdmites en el SIA (Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, los dos Museos dependientes del MECD y la Comisidn
Nacional de los Mercados y de la Competencia). Puede extrafiar que no se hayan
incorporado tramites de organismos como el Instituto Cervantes o la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos, dado que su funcion primordial es velar por el cumplimiento
de la normativa sobre proteccion de datos y garantizar y tutelar el derecho
fundamental a la proteccidn de datos personales4°; debiendo analizar caso por caso los
restantes organismos en atencidn a la actividad desempefiada. Por ejemplo, el Consejo
Econdmico y Social es un drgano asesor del Gobierno, pero convoca becas para
titulados universitarios; y esta actividad inclina sin duda a favor de su incorporacion al
SIA, al menos respecto de este tramite (no en la faceta de asesor). Sin embargo, el CNI,
por las caracteristicas de su actividad®', puede que no tenga que estar incluido en el
SIA.

Cuadro 10: relacion de “Otros organismos puiblicos” segtin PGE para 2014

MINISTERIO OTROS ORGANISMOS PUBLICOS

MAEC Instituto Cervantes

MJUST Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

MINHAP Agencia Estatal de Administracion Tributaria

MIR Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo
(TPFE)

MECD Museo Nacional del Prado
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

MEYSS Consejo Econdmico y Social (CES)

MPR Centro Nacional de Inteligencia (CNI)

“Enla propia pagina web de la Agencia de Proteccidn de Datos (http://www.agpd.es/) se destacan como
funciones principales de este ente la de informar y ayudar al ciudadano a ejercitar sus derechos y a las entidades
publicas y privadas a cumplir las obligaciones que establece la Ley, asi como ejercer su tutela en el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicién cuando no han sido adecuadamente atendidos, ademas
de garantizar este derecho a la proteccién de datos investigando y sancionando aquellas actuaciones que puedan
ser contrarias a la ley.

*L E| Centro Nacional de Inteligencia (CNI) es el organismo publico responsable de facilitar al Presidente
del Gobierno y al Gobierno de la Nacién las informaciones, analisis, estudios o propuestas que permitan prevenir y
evitar cualquier peligro, amenaza o agresion contra la independencia o integridad territorial de Espafia, los intereses
nacionales y la estabilidad del Estado de derecho y sus instituciones (Art. 1 Ley 11/2002.)
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MINECO Comision Nacional de los Mercados y de la
Competencia

Fuente: PGE para 2014.

Nota: En el caso del MIR, TPFE figura como una entidad del sector publico administrativo. Los restantes,

bajo el epigrafe “Otros organismos publicos”

Nota: Resaltados en azul los OOPP incorporados al SIA.

En cuanto a las entidades publicas empresariales, se detecta un Unico
supuesto de incorporacién al SIA: la Entidad Publica Empresarial de Suelo (SEPES)
adscrita al Ministerio de Fomento. Sin embargo, este ministerio cuenta con mas
entidades publicas empresariales que no figuran en el SIA (por ejemplo, Salvamento
Maritimo), por lo que se desconoce el criterio que ha presidido esta decision.

Ambito de aplicaciéon subjetivo en los ministerios seleccionados.
Grado de cobertura de sus organismos publicos.

Centrando este analisis en los organismos publicos adscritos o dependientes de
los cinco ministerios seleccionados surgen notables diferencias, sin que se hayan
podido encontrar un denominador comun ni una légica que permita identificar el
criterio seguido para decidir su incorporacion o exclusién, salvo en el caso del
MINETUR que ha optado por incluir Unicamente a sus organismos auténomos y los
hasta hace poco organismos reguladores de este ministerio dependientes (la Comisién
del Mercado de Telecomunicaciones —CMT- y la Comisién Nacional de la Energia —CNE-
“2). Parece seguirse un criterio que atiende mas a la naturaleza juridica de la que se
dota el organismo publico que a la actividad que desarrolla. Sin embargo, no parece
razonable que se excluyan las entidades publicas empresariales cuya actividad es de
gran interés para los ciudadanos; por ejemplo, el Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de Energia (IDAE) que gestiona las ayudas para la Rehabilitacion Energética de
Edificios (uso de vivienda y hotelero), o el Programa de Incentivos al Vehiculo Eficiente
(PIVE). Estos casos avalan la propuesta de valorar los distintos organismos publicos,
caso por caso, trabajando con criterios flexibles.

En los restantes ministerios seleccionados (MJUST, MIR, MECD y MPR; todos
ellos carecen de entidades publicas empresariales) la situacién es variopinta, tal como

2 Ambos organismos reguladores se integraron con fecha 17 de octubre de 2013 en la Comisién Nacional
de Mercados y de la Competencia -CNMC-, adscrita al MINECO. Pese a su integracidon y desaparicién, sus tramites
han permanecido en SIA hasta abril de 2014, fecha en la que ya se ha regularizado esta situacion.
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se recoge en la siguiente tabla en lo relativo a organismos auténomos, agencias
estatales y otros organismos publicos. No responde a un criterio definido, ya que, en
conjunto, se aprecian exclusiones de organismos publicos con independencia de su
naturaleza juridica.

Tabla 10: organismos publicos adscritos o dependientes de los cinco departamentos seleccionados con y sin

tramites asignados en el SIA.

MINISTERIO 0oOPP CON TRAMITES EN SIA SIN TRAMITES EN SIA
00AA Mutualidad General Judicial (MUGEJU) Centro de Estudios Juridicos
MJUST AAEE
Otros OOPP Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
O0AA i L i Gerencia de Infraestructuras y Equipamiento de la Seguridad del
MIR Jefatura Central de Tréafico (Direccion General de Tréfico)
Estado (GIESE)
OO0AA Programas Educativos Europeos
Instituto de Cinematografia y Artes Audiovisuales (ICAA)
Biblioteca Nacional
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP)
Gerencia de Infraestructuras y Equipamientos
MECD Consejo Superior de Deportes
Instituto Nacional de Artes Escénicas y de la Musica (INAEM)
AAEE AE de Proteccién de la Salud en el Deporte
Otros OOPP Museo Nacional del Prado
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
OO0AA Instituto para la Reestructuracién de la Mineria del Carbony
Desarrollo Alternativo de las Comarcas Mineras (IRMC)
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM)
MINETUR Centro Espaiiol de Metrologia(CEM)
Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA)
EPE’s Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE)
Red.es
O0AA Centro de Estudios Politicos y Constitucionales (CEPCO)
Consejo de Administracion de Patrimonio Nacional
Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)
MPR
AAEE Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE)
Otros OOPP Centro Nacional de Inteligencia (CNI)

Fuentes: PGE para 2014 y SIA.

Nota: de los cinco ministerios objeto de estudio, Gnicamente el MINETUR cuenta con EPE’s y el MIR con una entidad
estatal del sector publico administrativo (Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo (TPFE); antes, un OA).
Ninguno de los dos casos cuenta con tramites incorporados al SIA. En el MIR el Organismo Auténomo Jefatura
Central de Tréfico figura como Direccién General de Trafico.

Estas diferencias se han encontrado en otros departamentos que no son objeto
de andlisis; por ejemplo, ademds de lo referido en el Ministerio de Fomento (que
incluye solamente una de sus entidades publicas empresariales), en el MAGRAMA no
existe informacion sobre tramites de las Confederaciones Hidrograficas (organismos
autonomos), ni de la Agencia Estatal de Meteorologia.
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6.1.2. Ambito de aplicacion objetivo: concepto de
tramite en el SIA

Ahora bien, la circunstancia de ser un ente, drgano u organismo incluido en el
ambito de aplicacién del SIA no determina por si sola que toda la actividad
desarrollada deba acceder a este sistema de informacion.

En este sentido, se propone que tengan la consideracién de tramite a efectos
de su incorporacién al SIA* los procedimientos y servicios de las unidades, érganos,
entes, organismos y entidades del sector publico estatal que implique la intervencion
de una persona fisica o juridica, publica o privada (ciudadano, empresa o
Administracién) y que dicha intervencion lleve aparejada el establecimiento de una
relacion o correspondencia que produce unos determinados efectos especificos y
singulares. Quedaria excluida la restante actividad administrativa de caracter general,
con independencia de su incidencia en la actividad, tanto de los ciudadanos como de
las empresas y otras administraciones u 6rganos administrativos.

Lo que caracteriza a la actividad administrativa y determina su inclusion en el
SIA es que: a) se trata de un procedimiento o servicio y b), implica una conexién o
correspondencia entre el érgano o ente administrativo y una persona fisica o juridica,
publica o privada, sobre la que despliega unos efectos (juridicos o no juridicos),
generalmente especificos y particulares:

e Atendiendo a la primera de estas caracteristicas, quedarian excluidos
del SIA los actos intermedios, etapas o fases por las que atraviesa un
procedimiento y que considerados aisladamente, carecen de
sustantividad propia, como, por ejemplo: audiencia del interesado en
los procedimientos de revisién de oficio de los actos nulos (es una fase
de dicho procedimiento) o la inscripcidn previa respecto de la definitiva
(es una fase de la inscripcidn).

43 . . ’. s . . .
Como ya se ha precisado en el primer capitulo, el concepto de tramite se define habitualmente como
cada uno de los pasos o fases que exige la realizacién de un asunto o negocio. A efectos del SIA, el concepto de
tramite engloba el conjunto de estos pasos o fases para la consecucién de un acto administrativo.
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e Atendiendo a la segunda de estas caracteristicas, se excluye del ambito
del SIA la actividad administrativa de cardcter regulador, regulatorio o
normativo.

Quedarian, por tanto, dentro del ambito de aplicacion del SIA los
procedimientos y servicios externos, comunes y especificos, los internos comunes y
los internos especificos, a valorar en cada caso.

Para los procedimientos, la linea divisoria parece clara, como también para los
servicios que ofrecen una informacion individualizada o personalizada, directamente
vinculada al ciudadano que hace uso de dicho servicio (por ejemplo, la cita previa, la
consulta sobre el estado de tramitacién de una solicitud o el servicio de consulta de
puntos del carnet de conducir).

No sucede lo mismo con algunos servicios de caracter informativo en los que
no se obtiene una respuesta personalizada, pero que proporcionan una informacién
util y relevante, de forma global e integrada que, de otra manera, no resulta posible o
reviste gran dificultad conocer (informacion exclusiva o completa).

En estos supuestos —servicios de caracter informativo que no ofrecen
informacién particularizada-, debe valorarse su inclusién en el SIA caso por caso.
Aplicado este criterio a los servicios de los departamentos seleccionados, resulta lo
siguiente:

e Servicios informativos (no individualizados) del MIJUST vy no
incorporados al SIA: debe valorarse la inclusion de algunos de los
servicios de informacién que se incluye en el nuevo portal web de la
Administracion de Justicia, como, por ejemplo, liquidar una tasa judicial
o el acceso a justicia gratuita. Puede plantear dudas la inclusion de otros
servicios como el de consulta a legislacién y jurisprudencia (no es
exclusivo y puede recabarse por otros medios; a través de otras bases
de datos).
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e Servicios informativos (no individualizados) del MIR y no incorporados a
SIA**: debe valorarse la inclusién de algunos servicios: por ejemplo,
consulta de objetos sustraidos que han sido recuperados por la Guardia
Civil en diferentes intervenciones, cdmo poner una denuncia, consulta
del Tabldn Edictal de Sanciones de Trafico y los servicios de ayuda en los
casos de violencia de género (Equipos Mujer-Menor). Este ministerio
destaca por los numerosos servicios informativos que ofrece al
ciudadano.

e Servicios informativos (no individualizados) del MECD no incorporados
al SIA®: se considera gue debe incorporarse el servicio de informacion
sobre el “Registro de universidades, centros y titulos” (RUCT) y valorar
la inclusién del relativo a las “Titulaciones y notas de corte” por su
repercusion y la integralidad de su informacién. No asi otros servicios
informativos como puede ser el caso de los museos respecto a sus
colecciones o exposiciones.

e En el MINETUR no se han detectado servicios informativos (no
individualizados) no incorporados a SIA. Por el contrario, este ministerio
ofrece un servicio tan importante como es el de creacion de empresas
(de caracter transversal).

e EI MPR carece de servicios de estas caracteristicas

Como regla general para los servicios informativos no personalizados
(individualizados): se propone su exclusiéon del SIA. Excepcion: cuando ofrece una
informacidén relevante y util, integrada y global, exclusiva o Unica, imposible o de gran
dificultad de recabar por otros medios.

Al margen de otros servicios particularizados del MIR que necesariamente debieran estar en SIA pero no
figuran a la fecha de este informe, como son los de cita previa para expedicion (renovacion) del DNI y pasaporte, y
la consulta de puntos en el carnet de conducir.

Al margen de otros servicios del MECD que necesariamente debieran estar en SIA pero no figuran a la
fecha de este informe, como es el relativo a “Consultar el estado de mi beca”
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Ni todas las unidades, entes odrganos u organismos publicos de la
Administracién del Estado por el hecho de serlo, ni todas las actividades por ellos
desarrolladas tienen que ser objeto de inclusién en el SIA. Sobre todo, si carecen de
funciones o actividades susceptibles de ser demandadas por los
ciudadanos/empresas u otras administraciones publicas.

6.2. La informacidn del SIA: aspectos cuantitativos
y cualitativos.

Delimitado el ambito de aplicacion del SIA y pasando al andlisis de los
contenidos de los tramites que tiene incorporados, tanto en el conjunto de los
departamentos ministeriales como en el de los cinco seleccionados, se han detectado
una serie de déficits que conviene poner de manifiesto (algunos ya apuntados en
epigrafes anteriores).

6.2.1. Caracteristicas generales de los tramites del
SIA

La distribucion entre los trece departamentos ministeriales de los casi 3.000
tramites incorporados al SIA se refleja en el siguiente grafico. Destaca el MINHAP sobre
todos los demas; las diferencias entre unos y otros se deben, en su mayor parte, a la
naturaleza y nimero de competencias asignadas.
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Grafico 1: porcentaje de tramites del SIA por ministerios a junio 2013

MPR MDEF _MAEC
2% _ 2% 1%

MINECO
2%

MAGRAMA
5%

Fuente: SIA a junio 2013

Desde un punto de vista de la integridad y calidad de la informacién y como una
constante de todos los departamentos, incluidos los que son objeto de analisis, se
observan las siguientes particularidades:

e En los departamentos seleccionados (cinco de trece) se han identificado
tramites no catalogados (no incorporados al SIA), bien porque no se han
incorporado todos los de los servicios centrales (en especial servicios o
procedimientos no adaptados a la administracién electrénica), bien
porque no se han tenido en cuenta a todos sus organismos publicos,
circunstancias que son probables que concurran en los restantes
ministerios.

e En cuanto a los tramites que si se recogen en el SIA, salvo excepciones
puntuales, todos carecen de alguno de los datos requeridos. El
porcentaje de cumplimentacion varia de un departamento a otro (ver
grafico 2).

e Salvo los campos obligatorios, hay una acusada tendencia a no
cumplimentar los campos que no lo son. El nimero de campos
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obligatorios ha ido variando e incrementandose paulatinamente“ alo
largo del tiempo, de manera que los recientemente obligatorios casi
nunca se encuentran cumplimentados.

e Los términos empleados en aquellos campos que no disponen de
valores o instrucciones (en particular, “denominacion” y “descripcion” —
finalidad-, que son obligatorios) son, en algunos casos, confusos, o
erréneos, o excesivamente escuetos. La informacion de estos campos
no es homogénea ni responde a unos pardmetros comunes, incluso
dentro de un mismo ministerio. Eventualmente, se cumplimentan con
datos propios de otros campos (por ejemplo, se incluye la normativa en
el campo de la descripcidn).

e En ocasiones, se detecta que la cumplimentacion de algunos de los
campos (con vy, sobre todo, sin valores) obedece a decisiones “neutras”
(abuso del valor “otros” en clase de tramite) o particularizadas del
departamento que no se ajustan a lo requerido, bien por falta de
conocimiento, bien por razones de oportunidad (por ejemplo, no
consignar en el atributo “enlace web”-“URL"- el enlace al tramite, sino a
la sede).

e FEl grado de actualizacion de la informacién es variable segun los
ministerios. Todo apunta a que, una vez que el tramite ha sido incluido
en el SIA, son escasas las revisiones a las que se le somete.

Si este mismo analisis lo realizamos a nivel de atributo, teniendo en cuenta los
actualmente existentes (algunos obligatorios y otros no) que se pueden analizar a
través de los informes que por el momento se pueden extraer del SIA (que no los
recoge en su totalidad, ni permite una seleccidn sobre el conjunto), da como resultado
los comentarios que se recogen en la tabla que se presenta a continuacion.

*® El ne de campos obligatorios a enero de 2014 asciende a 14 y son los siguientes: Tipo de tramitacidn
(procedimiento/servicio), Tipologia (interno/externo; comun /especifico), Denominacién, Descripcidn (Finalidad),
Departamento, Centro Directivo, Destinatario, Nivel de Administracidn electrdnica, Enlace web (actual URL), Unidad
gestora del tramite (Organo responsable de la tramitacién), Forma de iniciacién, Efectos del silencio, Plazo de
resolucién, Fin via administrativa y Normativa.
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Tabla 11: aspectos cuantitativos y cualitativos de la informacion del SIA por atributos en el conjunto

de los ministerios.

ATRIBUTOS SIA

COMENTARIOS

Tipo de
tramitacion

Confusidn entre procedimiento y servicio. Aparecen tres ministerios
que carecen de tramites tipificados como servicios: MAEC, Defensa y
MAGRAMA.

Se recogen como procedimiento o servicios
administrativas que no tienen tal la consideracion

actuaciones

Tipologia

Errores en la tipificacion como comun o especifico.
Errores en la calificacién de interno o externo.

Centro Directivo

Algunos errores en la asignacion del centro directivo por falta de
actualizacién o redistribucién de competencias, pero en general el dato
es correcto.

En ocasiones, este campo se encuentra sin cumplimentar; una
constante en el MAGRAMA, en donde es excepcional su
cumplimentacion.

Unidad gestora
del tramite
(actual “Organo
responsable de la
tramitacion”)

De reciente obligatoriedad; figura sin cumplimentar en un 81% de los
trdmites incorporados a SIA. Este dato pone de relieve la baja
cumplimentacidn que alcanzan los campos no obligatorios.

Denominacion

Uso de términos escuetos, insuficientes, no delimitadores.

Términos confusos o frases incompletas; falta de claridad.

Referencias muy generales.

Denominaciones heterogéneas pese a tratarse de la misma clase de
tramite, o referidas a un momento concreto del tramite (concesién de
ayudas, resolucion, convocatoria,..).

Referencias al drgano superior o directivo que gestiona el tramite.
Inclusion del afio, periodo o numero de convocatoria (genera
duplicidades).

Identificacion a través de la remisidn a su normativa reguladora.

Uso excesivo de siglas o abreviaturas.

Idéntica denominacién y descripcion (finalidad).

Diversidad de criterios (incluso dentro de un mismo departamento)
tanto en los términos empleados como en la longitud.
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Descripcion
(actual
“Finalidad”)

Mismas consideraciones que para la denominacidn, destacando:
Coincidencia de contenidos en ambos campos

Contenidos propios de otros atributos ( por ej., los canales de acceso)
Uso de palabra superfluas

Longitud excesiva sin afadir valor.

Destinatario

Errores en la asignacion del destinatario, pese a ser un atributo que
Unicamente cuenta con tres valores (no excluyentes: ciudadano,
empresa y Administracion).

El 16% de la totalidad de los tramites del SIA carecen de este dato,
porcentaje que alcanza a un 20% de los tramites externos especificos
en los servicios centrales de los cinco ministerios seleccionados.

Nivel de
Administracion
electrdnica

Al constituir un campo obligatorio, se encuentra cumplimentado en
todos los casos. Pero se desconoce su grado de exactitud y fiabilidad ya
que, en ocasiones, el nivel que se consigan entra en franca
contradiccién con la informacién que se recoge en otros atributos
relacionados.

Enlace web
(actual URL)

Enlaces que no funcionan.

Enlaces obsoletos.

Enlace a la sede (o al portal web) y no al tramite en concreto. En este
caso, se solapa con la informacién de otro de los atributos.

Un problema anadido, de caracter tecnolégico, es que si el
procedimiento requiere de identificacion con certificado electrdnico, al
intentar acceder directamente desde el SIA sin identificarse se produce
un error que se puede percibir como un error en la consignacion del
enlace.

Clase de Tramite

Abuso del valor residual de “otros”.
Errores en la clasificacidn, por equiparacion a materia (la AEAT califica

(actual todos sus tramites de tributario).
“Tipologia”) Este atributo ha sido analizado con detalle en el capitulo anterior. Para
mas informacion, ver Anexo 4.
Forma de Este campo esta cumplimentado en todos los tramites; sin embargo, se
iniciacién aprecian confusiones y diferentes criterios a la hora de utilizar sus tres

Unicos valores (de oficio, a instancia de parte o ambas), en gran parte,
debido a la literalidad del articulo 23 de la Ley General de Subvenciones
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(que ya se ha tratado en el correspondiente atributo en el capitulo 4).

Aparece sin cumplimentar en un 33,24% de total de los tramites

Plazos de incorporados al SIA, sin bien la proporcidn varia de un departamento a
resolucion otro.
Efectos del Este campo se encuentra cumplimentado en mas de un 80% de los
silencio tramites.
. Cumplimentacién variable.
Normativa

reguladora (del
procedimiento)

En algunos casos, resulta insuficiente ya que se hace Unicamente
mencién a la Ley 30/1992 y no a la normativa especifica del tramite en
cuestion.

Documentacion
asociada

Cumplimentacion variable que no alcanza el 30% en el conjunto de los
tramites.

En algunos casos, sélo se requiere la aportacion del DNI, aunque debido
a las caracteristicas de la tramitacién, parece logico pensar que sea
necesaria la presentacion de mas documentacion.

En otros, se remite sin mas a la legislacién vigente o a una ley en
concreto o a “lo que se disponga en el procedimiento “, por lo que no
ofrece informacién.

Lo mismo sucede cuando se proporciona un link (que en muchos casos
no funciona) o un enlace que remite a la pagina web del Ministerio sin
mas o dirige a la legislacion reguladora del procedimiento. La remisién a
un enlace encuentra justificacién cuando se requiera un gran volumen
de documentacion.

No resulta posible identificar los tramites en los que no es necesario
aportar documentacién, ya que tal circunstancia no se indica.

Volumenes de
gestion

Al igual que los atributos referidos a la documentacién, su porcentaje
de cumplimentacidon es muy variable y un nimero importante de los
tramites no proporcionan esta informacién. Es uno de los atributos con
menor nivel de cumplimentacién.

Todo apunta a que su cumplimentacidn se ha centrado casi en exclusiva
en los tramites calificados de “alto impacto” o “especial atencion” (326
en activo, que representan un 11% sobre el total).

Resulta dificil extraer conclusiones, ya que los campos sin informacién
aparecen a “0” y no es posible determinar qué tramites carecen de
actividad y cudles de datos.
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Desde un punto de vista cuantitativo, el porcentaje de cumplimentacién de
algunos de los atributos varia de un departamento a otro, como se observa en el
grafico siguiente respecto de los trece ministerios y en relacién con los procedimientos
(no servicios). Los Ministerios de la Presidencia y de Fomento son los que figuran con
un menor porcentaje de cumplimentacién. Por atributos, los relacionados con la
documentacién y los volumenes de tramitacién son los que recogen porcentajes mas
bajos; los valores mas altos estan referidos a los campos de normativa (100% en el
MINECO); destinatario y efectos del silencio (falta de resolucién), que alcanza el 100%
en el Ministerio de Defensa.

Grafico 2: Porcentaje de cumplimentacion en SIA de algunos atributos en los procedimientos (no
servicios) en el conjunto de los ministerios
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Fuente: SIA a junio 2013.

Nota: el % de cumplimentacién que se recoge por ministerios y algunos de los atributos no prejuzga la
exactitud y fiabilidad de la informacién. Referido exclusivamente a procedimientos, ya que los campos de efectos
del silencio, plazo, normativa y documentacion no aplican para los servicios.
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6.2.2. Caracteristicas de Ila informacion en |los
departamentos seleccionados

La acotacion de los tramites externos especificos de los servicios centrales en
los cinco ministerios seleccionados da como resultado el que se refleja en el grafico
gue se muestra a continuacion.

Grafico 3. Numero total de tramites, desglosados en externos y externos especificos de los servicios centrales en
los cinco ministerios seleccionados.

MINETUR

TOTAL

@ TOTAL TRAMITES EXTERNOS ESPECIFICOS SSCC & TOTAL TRAMITES EXTERNOS SIA
& TOTAL TRAMITES SIA

Fuente. SIA

Nota: estos datos se corresponden con los que figuran en el SIA a junio de 2013, por lo que pueden observarse
pequeias variaciones si se recopilan los datos en otra fecha. En esta seleccidn se incluyen tramites duplicados,
aquellos que plantean dudas sobre su caracter interno o externo, asi como los que aun cuando se consideren
comunes, en el momento de este analisis no se incluyen en el catdlogo de procedimientos comunes.

En total se han analizado 725 tramites externos especificos que suponen mas
de una cuarta parte de esta tipologia de tramites en el conjunto del SIA y mas del 65%
sobre el total de los tramites de los cinco ministerios, entre los que ya se observan
diferencias sustanciales:
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e No parecen existir criterios homogéneos a la hora de determinar qué
tipo de tramites incorporar al SIA; al menos, no son los mismos en todos
los Ministerios. Asi, el MINETUR carece de tramites internos
incorporados al SIA, pero si se encuentran algunos en el caso del MECD,
siendo muy numerosos en el MJUST, porque gestiona la MUGEJU. En
cuanto a los tramites externos comunes, su nivel de incorporacion al SIA
se sitla entre 5y 19 tramites

e El nimero de tramites externos especificos por cada uno de los
ministerios es variable: desde 7 del MPR a los 291 del MINETUR. Estas
diferencias se justifican por las caracteristicas de las competencias
asignadas a cada uno de estos departamentos ministeriales

e También varia el niumero de trdmites externos especificos que se
incorporan de los organismos publicos adscritos, aunque en este
aspecto entra en juego la ausencia de delimitacién del ambito objetivo y
subjetivo del SIA, que ya ha sido objeto de analisis.

Como notas comunes a los cinco ministerios, se destacan las siguientes:

e Son frecuentes los errores en la tipificacion de comun/especifico e
interno/externo

e El| porcentaje de cumplimentacién de los campos no obligatorios no
alcanza el 100% en ninguno de ellos

e A excepcion del MPR, en los cuatro ministerios restantes se detectan
tramites en sede no incorporados al SIA; y en ocasiones, los que figuran
incorporados no lo estan en idénticos términos

e A excepcion del MINETUR, que carece de tramites en su portal web, en
los demas portales ministeriales se han identificado tramites (en mayor
numero que en la sede) no incorporados al SIA

e Los servicios se encuentran incorporados en una menor proporcion que
los procedimientos.

Algunos de estos departamentos presentan peculiaridades propias, que se
comentan en los epigrafes siguientes.
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6.2.2.1. Ministerio de Justicia (MJUST). Servicios centrales.

En este Ministerio aparece un nimero importante de tramites incorrectamente
tipificados en cuanto a su cardcter externo o interno (especialmente en los
gestionados por la MUGEJU, aunque no sea objeto de este estudio).

En cuanto a los tramites externos especificos de los servicios centrales de este
Ministerio, se comprueban algunos errores en el cardcter comun o especifico.

En total, se contabilizan 47 tramites como externos especificos de los servicios
centrales del MJUST: 45 son procedimientos y 2 servicios.

No se detectan duplicidades en los tramites.

En el grafico que figura a continuacion se recoge el porcentaje de
cumplimentacion de algunos de los campos, que no alcanza el 100% en ningun caso.

Grafico 4: Porcentaje de cumplimentacion de algunos de los atributos en los tramites externos
especificos de los servicios centrales del MJUST

Ministerio de Justicia (MJUST)
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DOCUMENTACION
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Fuente: SIA a junio 2013

En cuanto a los contenidos de algunos de sus atributos sefialar que:

e Las descripciones de algunos de los tramites incorporados al SIA
resultan excesivamente escuetas o poco definitorias

e C(Clase de tramite: 42,5% clasificados como “Otros”, en muchos casos
innecesariamente
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e Enlace web (URL): en algunos tramites, se indica un enlace no operativo.

Este Ministerio cuenta con una sede electronica
(https://sede.mjusticia.gob.es/), estructurada y organizada, que cuenta con un
apartado de tramites mas utilizados y noticias destacadas:

e En la sede se han detectado algunos procedimientos no incorporados al
SIA, en su mayor parte relacionados con procesos selectivos para el
ingreso en cuerpos especificos de este ministerio

e Engeneral, las denominaciones del SIA y la sede coinciden.

Las diferencias son mas acusadas en la comparativa del SIA con los tramites
incluidos en los dos portales web disponibles en este ministerio®’:

e el portal web propio del ministerio (https://mjusticia.gob.es/), en el que
se identifican el mayor nimero de tramites (procedimientos y servicios)
no incorporados al SIA: novedosos, como son la formacion de los
mediadores en la mediacién de los asuntos civiles y mercantiles, o el
procedimiento de acceso al ejercicio de las profesiones de Abogado vy
Procurador; o de alto impacto, como es la practica de las inscripciones
en el Registro Civil (nacimiento, matrimonio y defuncion). Se evidencia,
por un lado, la falta de actualizacion y por otro, la ausencia en el SIA de
tramitaciones presenciales.

e El portal de la Administracion de  Justicia  (https://
administraciondejusticia.gob.es/) contempla algunos servicios de
informacién de relevancia para el ciudadano; por tanto, se deberia
valorar su inclusion en SIA (por ejemplo, la liquidacion de tasas
judiciales o el acceso a justicia gratuita).

La distribucion de tramites externos especificos de los servicios centrales
incorporados al SIA entre los 6rganos superiores y directivos del MJUST*, es la
siguiente:

47 . . . . . . . . . . .
Esta disparidad inclina a pensar que el criterio seguido (en parte, debido a la ausencia de instrucciones
claras) ha sido incorporar los tramites alojados en sede, pero no en el portal que requieren de tramitacion
presencial.
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https://sede.mjusticia.gob.es/
https://mjusticia.gob.es/

ORGANOS SUPERIORES y DIRECTIVOS ORGANOS DIRECTIVOS N2 TRAMITES SIA

Secretaria de Estado de Justicia DG de Cooperacion Juridica Internacional y | 5
Relaciones con la Confesiones

Secretaria General de la

Administracién de Justicia (depende de | DG de Relaciones con la Administracién de | 12
la SE° anterior, pero con rango de | Justicia

subsecretaria)
7
DG de Registros y del Notariado 17
Subsecretaria de Justicia Secretaria General Técnica 2
SDG de Informacidon Administrativa e Inspeccion | 1
General de Servicios
No asignados a centro superior o directivo 1
Asignados a una DG suprimida 2
TOTAL MJUST 47

Nota: cuando en la segunda columna no figura érgano directivo (aparece en blanco) pero, sin embargo, en la
tercera si aparece un n? de tramites, quiere decir que en el SIA dichos tramites se encuentran asignados
directamente al drgano superior (que figura en la primera columna).

Este balance provisional, en el que no se valora el nUmero de competencias
atribuidas que pudiera explicar este reparto, si que permite apuntar que, por ejemplo,
resulta extrano que algunas unidades carezcan de tramites en SIA teniendo
atribuciones. Ademas, se advierte algun error en SIA en cuanto a la asignacion de los
trdmites a los centros directivos.

Es recomendable que el MJUST actualice y complete la informacién que tiene en el SIA,
con la incorporacién de los tramites presenciales que recoge su portal web y aquéllos
mas novedosos.

6.2.2.2. Ministerio del Interior (MIR). Servicios centrales.

En este Ministerio se observan algunos tramites incorrectamente tipificados
como procedimientos, tratandose de servicios; y se ha detectado algun error en el
caracter comun o especifico de algunos de los tramites.

48 Real Decreto 453/2012, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Justicia.
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En cuanto al cardcter externo o interno de los tramites relacionados con
instituciones penitenciarias (internos, penados), se asume el criterio seguido por este
departamento hasta el momento: son internos en base a la relacién o sujecién especial
en la que se encuentran las personas privadas de libertad.

En la fecha en que se realizd la acotacién para este analisis, se detectaron
tramites incorrectamente asignados a este ministerio y que han desaparecido a la
fecha del presente informe, lo que apunta a la actualizacién de la informacion.

Se contabiliza un total de 134 tramites como externos especificos de sus
servicios centrales - 133 procedimientos y 1 servicio - que son la totalidad de los
trdmites externos especificos incorporados en SIA, ya que, salvo el Organismo
Auténomo Jefatura Central de Trafico (que figura bajo la denominacién de Direccién
General de Trafico) no figuran tramites de sus restantes organismos publicos (la
entidad de derecho publico Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo —TPFE-y
el Organismo Auténomo Gerencia de Infraestructuras y Equipamiento de la Seguridad
del Estado (GIESE), encargado de la subasta, venta y contratacién de inmuebles).

No se detectan duplicidades en los tramites.

En el grafico que figura a continuacion se refleja el porcentaje de
cumplimentacion de algunos de los campos, que no alcanza el 100% en ningun caso.
Aun asi, es uno los ministerios que mads informacion ofrece de sus tramites.

Grafico 5: Porcentaje de cumplimentacion de algunos de los atributos en los tramites externos
especificos de los servicios centrales del MIR
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Fuente: SIA

En cuanto a los contenidos de algunos de sus atributos es preciso sefialar que:

e Salvo excepciones, las denominaciones y descripciones (finalidad) son
claras y concisas

e Enlace web (URL): en algunos tramites se indica un enlace no operativo
u erréneo. En casi todos los tramites, se remite a la pagina principal de
la sede o del portal web y no al trédmite en concreto™®

e Enlos campos de documentacion asociada, en un Unico caso se solicitan
hasta 12 documentos. En alguna ocasién, se proporciona un link que
remite directamente a la pagina del Ministerio.

Este Ministerio cuenta con cuatros sedes electrdonicas: la propia del ministerio
(http://sede.mir.gob.es/) y las especificas de las direcciones generales de la Policia
(http://sede.policia.gob.es/), Guardia Civil (http: //sede. guardiacivil. gob.es/) y Trafico
(https://sede.dgt.gob.es/). De la comparativa de las sedes con el SIA resulta lo
siguiente:

e A excepcidén de la sede de la Guardia Civil, en las tres restantes se
detectan tramites (procedimientos y servicios) de relevancia no
incorporados al SIA; en particular, en la sede de la Direccién General de
Trafico (tramites relacionados con multas de trafico y consulta del saldo
de puntos)

e La sede electrénica de la DG de la Policia informa sobre el cédigo SIA
asociado al tramite, aunque se observa alguna discrepancia con la
informacién que recoge el SIA en tramites relacionados con extranjeria
(de baja en SIA 'y de alta en esta sede)

e Son escasos los servicios recogidos en el SIA

e Algunos tramites figuran en el SIA en términos tan generales que
comprenden varios tramites individualizados de las sedes,
especialmente, en la de Trafico.

También se aprecian algunas discrepancias en la comparativa del SIA con los
cuatro portales web de este Ministerio (el propio del MIR

* Como se ha podido comprobar, esta practica es usual en varios de los ministerios. Dentro de los
seleccionados, figuran el MINETUR, que lo justifica por razones de “sostenibilidad” y el MPR
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http://sede.policia.gob.es/

(http://www.interior.gob.es/); Direccidon General de Trafico (http://jvirtual.dgt.es/es/),
Guardia  Civil  (http://www.guardiacivil.,es/) e Instituciones Penitenciarias
(http://www.institucionpenitenciaria.es/):

e Todos los portales recogen algunos tramites, procedimientos y servicios,
no incorporados al SIA que, en general, se refieren a servicios
individualizados (como los de cita previa para el DNI y pasaporte o
consultar el estado de tramitacion de expedientes de extranjeria) o no
individualizados, pero relevantes (como poner una denuncia o consultar
objetos sustraidos recuperados).

La distribucion de tramites externos especificos de los servicios centrales
incorporados al SIA entre los drganos superiores y directivos del MIR, es la siguiente:

ORGANOS SUPERIORES y
DIRECTIVOS ORGANOS DIRECTIVOS N2 TRAMITES SIA
1
; DG de la Policia 26
Secretaria  de  Estado de | o 0 |, Guardia Civil 37
Seguridad , o . L
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias 27
DG de Relaciones Internacionales y Extranjeria
Secretaria General Técnica 15
DG de Politica Interior 11
Subsecretaria de Interior DG de Tréfico 11
DG de Proteccién Civil y Emergencias 3
DG de Apoyo a la Victimas del Terrorismo 3
TOTAL MIR 134

Nota: cuando en la segunda columna no figura érgano directivo (aparece en blanco) pero, sin embargo, en la
tercera si aparece un n? de tramites, quiere decir que en el SIA dichos tramites se encuentran asignados
directamente al drgano superior (que figura en la primera columna).

Este balance provisional, en el que no se valora el nUmero de competencias
atribuidas que pudiera explicar este reparto, permite corroborar la ausencia en el SIA
de algunos tramites como, por ejemplo, los atribuidos a la Secretaria de Estado de
Seguridad en materia de control de las empresas.

50 Real Decreto 400/2012, de 17 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio del Interior.
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Es recomendable que el MIR complete la informacion que tiene en el SIA, con la
incorporacion de los tramites presenciales y servicios de relevancia para el ciudadano,
asi como los de sus organismos publicos (en concreto, TPFE), con desagregacion de
aquellos que en el SIA se contemplan de forma global, buscando la coherencia en la
informacién suministrada por el SIA y las sedes.

Y, al igual que ya figura en la sede de la DG de la Policia, se propone incluir el codigo
SIA en las restantes.

6.2.2.3. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD).
Servicios centrales.

Una peculiaridad de este Ministerio es la existencia de duplicidades de tramites
en materia de Educacion, debidas en gran parte a la inclusién de afios o el numero de
convocatoria (en cursos en admision de alumnos, convocatoria de premios,..)51. Siendo
el SIA un repositorio informativo de tramites y puerta de entrada a la informacidn,
estas duplicidades carecen de sentido y pueden generar confusion al usuario.

En cuanto a los tramites externos de los servicios centrales del MECD, se
advierten errores en el caracter comun o especifico.

Otros tramites plantean dudas sobre su caracterizacién como externo/interno y
comun/especifico.

Por ultimo, se han incorporado tramites que no parece que tengan tal caracter
al tratarse de una fase concreta de un procedimiento (alegaciones en procedimientos
que no han sido iniciados por el interesado; cédigo SIA 996441) o un actividad
meramente formativa y puntual (Jornadas “Modelos de intervencién de la Inspeccién
de Educacion y Evaluaciones externas”; cddigo SIA 1000043).

No obstante, a efectos de este informe, se han tenido en cuenta tanto los
tramites duplicados como aquellos que plantean dudas sobre su caracter de tramite, o

51 . . . . . . o s
Se ha constatado que se sigue el mismo criterio que en los tramites de la sede electrénica de Educacion
(no en la de Cultura) donde también se recoge el afio del curso o el nimero de la convocatoria o certamen.
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de tramite externo, contabilizando un total de 246 tramites como externos especificos
de los servicios centrales del MECD: 239 son procedimientos y 7 servicios.

En el grafico que figura a continuacion se recoge el porcentaje de
cumplimentacion de algunos de los campos, que no alcanza el 100% en ningun caso.

Grafico 6: Porcentaje de cumplimentacion de algunos de los atributos en los tramites externos
especificos de los servicios centrales del MECD

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD)

VOLUMENES 2010-2012
DOCUMENTACION
NORMATIVA

EFECTOS SILENCIO
PLAZO

CLASE DE TRAMITE

DESTINATARIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: SIA

Respecto al contenido de algunos de sus atributos sefialar lo siguiente:

e En algunos de estos tramites aparecen descripciones excesivamente
escuetas o confusas o se emplean idénticos términos para los campos
“denominacion” y “descripcién” (finalidad)

e Se aprecia falta de homegeneidad en el lenguaje empleado para
tramites idénticos o andlogos —ayudas, becas; por ejemplo, las ayudas
se citan como “ayudas para...”, o como “convocatoria de ayudas para...”
e incluso como “concesion de ayudas para...”

e También se aprecia disparidad de criterios en los términos empleados
para la identificacién de los tramites segun areas o materias (educacion,
culturay deporte)

e Enlace web (URL): en un elevado porcentaje de tramites de Educacion
se indica un enlace obsoleto por reconducir a una convocatoria ya
cerrada y en otros, ni tan siquiera se especifica o remite al portal web.
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Este ministerio cuenta con tres sedes electrénicas: Educacion
(http://sede.educacion.gob.es/) en la que la casi totalidad de sus trdmites son
gestionados por los servicios centrales; Cultura (http://sede.mcu.gob.es/), en la que
coexisten tramites gestionados por sus servicios centrales (relacionados con asuntos
taurinos, patrimonio histdrico, propiedad intelectual y algunos premios y ayudas) con
los tramites atribuidos a sus organismos publicos52 (que no son objeto de estudio); y
por ultimo, la sede electréonica de Deportes (https://sede.csd.gob.es/) que aloja los
tramites gestionados por el Consejo Superior de Deportes, Organismo Autdnomo que,
aunque no es objeto de este estudio, es interesante resaltarlo porque recoge un
catalogo ordenado de tramites con inclusién de su cédigo SIA (igual que el MINETUR y
la DG de la Policia en el MIR®).

e Son numerosos los tramites, sin reflejo en el SIA, sobre todo en la sede
de Educacion, y los que plantean dudas sobre si estan o no incluidos, ya
que los términos que se emplean para su denominacion son similares
pero no idénticos, dificultando encontrar las equivalencias

e La heterogeneidad de las tres sedes se refleja en el SIA

También se aprecian diferencias entre el SIA y los tramites de su portal web,
(http://www.mecd.gob.es); y aunque la configuracién de éste ultimo no facilita la
busqueda, se detectan servicios de transcendencia que no figuran en el SIA como, por
ejemplo, “consultar el estado de mi beca” (que deberia estar en sede) o servicios
informativos, como los de “Titulaciones y notas de corte” y “Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT)”.

Son numerosos los tramites en SIA que no ha sido posible encontrar en las
sedes de Educacién o Cultura.

La distribucion de tramites externos especificos de los servicios centrales
incorporados al SIA entre érganos superiores y directivos del MECD>*, es la siguiente:

*2 |nstituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales-ICAA-, Gerencia de Infraestructuras y
Equipamientos de Cultura, Instituto Nacional de la Artes Escénicas y de la Musica —-INAEM-, Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia y Museo Nacional del Prado.

>3 También la sede electrénica del MSSSI (https://sede.msps.gob.es/), que no es objeto de analisis, incluye
el cédigo SIA para cada uno de los tramites que recoge.

54 Real Decreto 257/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.
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ORGANOS SUPERIORES y DIRECTIVOS ORGANOS DIRECTIVOS N2 TRAMITES SIA
DG de Evaluacion vy Cooperacion | 66

Secretaria de Estado de Educacion,

Territorial
Formacién Profesional y Universidades
“ ! y universi DG de Formacion Profesional 18
Secretaria General de Universidades 28
(depende de la SEC anterior, pero con | D G de Politica Universitaria 56

rango de subsecretaria)

DG de Politica e Industrias Culturales y del | 21
Libro
DG de Bellas Artes y Bienes Culturalesy de | 25
Archivos y Bibliotecas

Secretaria de Estado de Cultura

Subsecretaria de Educacion, Cultura y 29
Deporte
No asignados a centro superior o | 3
directivo
TOTAL MECD 246

Nota: cuando en la segunda columna no figura érgano directivo (aparece en blanco) pero, sin embargo, en la
tercera si aparece un n? de tramites, quiere decir que en el SIA dichos tramites se encuentran asignados
directamente al drgano superior (que figura en la primera columna).

Nota: Los tres tramites en los que no se especifica el drgano superior o directivo que lo gestiona en realidad es uno
sélo que se encuentra triplicado (Ayudas a la movilidad correspondientes a los programas Oficina Mediterranea de
la Juventud (OMJ) y Pablo Neruda).

Este balance provisional, en el que no se valora el nUmero de competencias
atribuidas que pudiera explicar este reparto, si que permite apuntar que, por ejemplo,
resulta extrafio que las dos Secretarias de Estado carezcan de tramites incorporados al
SIA, pese a tener atribuciones propias (la Secretaria de Estado de Educacion,
Formacion Profesional y Universidades y la Secretaria de Estado de Cultura) al margen
de las asignadas a las Direcciones Generales de ellas dependientes.

Es recomendable que el MECD depure y revise en profundidad los tramites
incorporados al SIA, con eliminacion de duplicidades y referencias innecesarias;
actualice la informacion —sobre todo, en el ambito de Educacidon-; y unifique criterios
para la insercién de la informacion en las tres areas de este ministerio, con sujecion a
las especificaciones propuestas en este informe; ademas de incorporar los tramites
gue no figuran

Y, al igual que se viene haciendo en la sede de Deporte, habria que consignar el cédigo
SIA en las sedes de Educacién y Cultura.
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6.2.2.4. Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR).
Servicios Centrales.

En este Ministerio se aprecia la incorporacidon de algunas actividades® que
pueden no tratarse de tramites propiamente dichos, sino de regulaciones o
instrucciones elaboradas por el MINETUR en el ambito de sus competencias y por
tanto, al margen del ambito de aplicacion del SIA, tal como se propone en este estudio.

También se advierte que un mismo procedimiento se recoge en varios codigos
SIA: tantos cédigos como tramites e incluso fases de un mismo procedimiento que en
sede electrénica se contempla como Unico (por ej. autorizacién, modificacion,
cancelacion de avales, reintegro vy justificacién referidos todos estos tramites a la
misma ayuda; lo mismo sucede con las inscripciones en Registro, donde se distingue
con diferentes cadigos SIA la inscripcion previa de la definitiva, y su cancelacién o
modificacion). Este nivel de desagregacion no se observa en ningln otro
departamento, y el criterio deberia ser idéntico para todos ellos.

El MINETUR cuenta con un total de 291 tramites externos especificos en sus
servicios centrales: 285 son procedimientos y 6 servicios.

No se aprecian duplicidades en los tramites.

En el grafico que figura a continuacion se recoge el porcentaje de
cumplimentacion de algunos de los campos, que no alcanza el 100% en ningun caso, si
bien es uno de los ministerios seleccionados, junto con el MIR, que mas informacién
ofrece, destacando sobre todo en cuanto voliumenes de tramitacion.

> Por ejemplo: Elaboracion de una metodologia para la elaboracién de la tarifa de Ultimo recurso —cédigo
SIA 999039- Aprobacion y publicacion de Normas de Gestién Técnica del Sistema y sus Protocolos de detalle —
codigo SIA 999043-; Aprobacion y publicacion del Plan Invernal —codigo 999044- , Aprobacion y publicacion de las
condiciones de aplicacién del acceso interrumpible —cédigos 99045-;999029;999030. Estos contenidos corroboran
una vez mas la ausencia de criterios claros sobre el ambito del SIA y la indefinicidn del propio concepto de tramite.
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Grafico 7: Porcentaje de cumplimentacion de algunos de los atributos en los tramites externos
especificos de los servicios centrales del MINETUR
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Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR)
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Fuente: SIA

Respecto al contenido de algunos de sus atributos se sefiala lo siguiente:

En general, el contenido de los campos “denominacion” y “descripcidon”
(“finalidad”) de los tramites, es claro y preciso, aungque en ocasiones
escueto e idéntico en ambos atributos o incluyen la normativa
reguladora

Enlace web (URL): se remite a la sede y no al tramite en concreto. La
razén esgrimida para esta decision es la “sostenibilidad”*® del dato.
(Pero, de mantener este criterio, este atributo no tiene razén de ser y se
solapa con el que recoge el portal/sede o subsede).

La sede electrénica de este Ministerio (http://sede.minetur.gob.es/) informa
sobre el cédigo o cddigos SIA asociados a cada tramite; y cuenta con una subsede de la
Subdireccién General de Apoyo a la PYME (https://subsede.pyme.minetur.gob.es). La
consignacion del cédigo SIA ha permitido verificar con mayor facilidad y precision las

equivalencias entre tramites:

% Esta circunstancia se detecta, en mayor o menor medida, en otros ministerios: MAGRAMA, MDEFENSA,

MEYSS e MIR.
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e Se detectan algunos tramites en sede no incorporados al SIA; sin
embargo, segun informa el propio ministerio, esto es debido a la falta
de actualizacidn de la sede, que no del SIA, donde esos tramites se
dieron de baja correctamente.

e Por otro lado, se ha identificado algun trdmite con datos que difieren de
los que figuran en SIA (por ejemplo, la declaracion de fiestas de interés
turistico nacional e internacional gestionado, segln la sede, por la
Secretaria de Estado de Turismo y, segun el SIA (codigo 174530) por el
Instituto de Turismo de Espafia -TURESPANA-).

e Resulta confuso que un Unico procedimiento en sede puede conllevar
varios tramites en SIA, dado el elevado nivel de desglose que se observa
(sirva como maximo exponente de ello el procedimiento denominado
en sede “Tramites relativos a instalaciones nucleares y radiactivas” que
tiene asignados hasta 28 cddigos SIA, 28 tramites).

e La subsede electrénica de la Subdireccién General de Apoyo a la PYME
recoge el servicio electréonico de creacién de empresas (Portal CIRCE:
Centro de Informacién y Red de Creacién de Empresas) y facilita el
acceso y la realizacion de todos los tramites necesarios para la creacién
de las empresas bajo determinadas formas juridicas. Este servicio, al
menos bajo esta denominacion, no se recoge en SIA.

El portal web del MINETUR (http://www.minetur.gob.es/), segun participa el
propio ministerio, no aloja tramites (todos se encuentran en la sede).

Asimismo, se han identificado algunos tramites en SIA sin reflejo en la sede
electrdnica, aunque el grado de desagregacién de algunos Planes (por ejemplo, el Plan
AVANZA) impide determinar con total exactitud su nimero.

La distribucion de tramites externos especificos incorporados al SIA entre
6rganos superiores y directivos de los servicios centrales del MINETUR>, es la
siguiente:

57 Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
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ORGANOS SUPERIORES y DIRECTIVOS ORGANOS DIRECTIVOS N2 TRAMITES SIA
DG de Politica Energética y | 35

Minas(eléctricas)
DG de Politica Energética y | 46
Secretaria de Estado de Energia Minas(hidrocarburos)
DG de Politica Energética y Minas(minas) 12
DG de Politica Energética y | 32
Minas(nuclear)

Secretaria de Estado de 81
Telecomunicaciones y para la Sociedad | D G de Telecomunicaciones y Tecnologias | 25
de la Informacion de la Informacion

Secretaria de Estado de Turismo 3%
Subsecretaria de Industria, Energia y 6
Turismo

Secretaria General de Industria y de la

Pequefia y Mediana Empresa DG de Industria y de la Pequefia y Mediana | 51

Empresa.
TOTAL MINETUR 291
Nota: cuando en la segunda columna no figura érgano directivo (aparece en blanco) pero, sin embargo, en la
tercera si aparece un n? de tramites, quiere decir que en el SIA dichos trdmites se encuentran asignados

directamente al drgano superior (que figura en la primera columna).

Este balance provisional, en el que no se valora el nimero de competencias
atribuidas que pudiera explicar este reparto, si que permite apuntar que, por ejemplo,
resulta extrafio que la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa carezca de tramites en SIA, pese a tener atribuciones propias en el RD de
estructura, al margen de las asignadas a la Direccion General de ella dependiente.

Es recomendable que el MINETUR revise la informacion incorporada al SIA
para depurar aquellas actuaciones administrativas que no son propiamente tramites,
evite la excesiva fragmentacion de los procedimientos que puede inducir a confusion
e incluya los enlaces web de acceso a los tramites (y no el portal o la sede, que ya
cuenta con otro campo distinto).

Para estas tareas cuenta con dos ventajas sobre otros departamentos: la
consignacion del cédigo SIA en su sede electronica y la ausencia de tramites al margen
de ella.

% se incluye el tramite con el cddigo 174550 relativo a la Declaracidn de fiesta de interés turistico nacional
e internacional, que en el SIA se asigna a TURESPANA y corresponde a la Secretaria de Estado de Turismo.
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6.2.2.5. Ministerio de la Presidencia (MPR). Servicios centrales.

Por las caracteristicas de sus competencias, este Ministerio tiene pocos
tramites externos especificos. Se han detectado tramites externos calificados como
internos y comunes tipificados como especificos.

Aunque no es objeto de este informe llama la atencidn el elevado nimero de
trdmites internos comunes (premios, vacaciones, licencias, situaciones administrativas,
asistencia a cursos, provision de puestos,..) que este departamento tiene incorporados
al SIA: 38 de los 67. Todo parece apuntar a que se trata de una reminiscencia de sus
antiguas competencias en materia de funcidn publica (atribuidas por el derogado Real
Decreto 1039/2009, de 29 de junio).

Tras una depuracién inicial, resultan Unicamente 7 trdmites (procedimientos) a
analizar como externos especificos de los servicios centrales del MPR, aunque algunos
de ellos plantean dudas sobre su caracter comun o especifico, segln la definicidon dada
a los procedimientos comunes: (200263) Respuestas a peticion de informacion de
ciudadanos y (201207) Solicitud de documentacion del Ministerio de la Presidencia y
autorizacion para su reutilizacion.

Salvo que este ministerio tuviera peculiaridades propias, estos tramites se
deben considerar comunes a todos los ministerios. No obstante, se han tenido en
cuenta a efectos de este analisis.

No se aprecian duplicidades.

En el grafico que figura a continuacion se recoge el porcentaje de
cumplimentacion de algunos de los campos, que tampoco alcanza el 100% en ningln
caso. Los campos relativos al plazo de resolucidn, efectos del silencio, normativa
reguladora y volumenes de tramitacidn carecen practicamente de datos.
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Grafico 8: Porcentaje de cumplimentacion de algunos de los atributos en los tramites externos
especificos de los servicios centrales del MPR
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Fuente: SIA

Respecto al contenido de algunos de sus atributos se puede sefalar lo
siguiente:

e El contenido del campo “denominacién”, en general, es claro y preciso;
no asi su finalidad (la descripcién) que en algunos casos reconduce a la
normativa reguladora (200258) o al canal de acceso al tramite (200260),
sin indicar en qué consiste

e Enlace web (URL): salvo una de ellas, todas las direcciones web dirigen a
las paginas de inicio del ministerio o al portal (mpr.es y lamoncloa.es),
sin que en casi ninguno de los casos se consigne el enlace de acceso al
tramite de que se trata.

Al cotejar el SIA con la sede electrénica del MPR (https://sede.mpr.gob.es/), no
se detectan tramites externos especificos de servicios centrales en sede que no se
encuentren incorporados a SIA, aunque si de sus organismos auténomos que carecen
de sede o subsede electrdnica (Centro de Investigaciones Sociolégicas-CIS- y el Centro
de Estudios Politicos y Constitucionales —CEPCO-), pero no son objeto de este informe.
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En la comparativa del SIA con los portales web del MPR
(http://www.mpr.gob.es/ vy (http://www.lamoncloa.gob.es/) no se aprecian
discrepancias.

La distribucion de tramites externos especificos incorporados al SIA entre
érganos superiores y directivos de los servicios centrales del MPR*, es la siguiente:

ORGANOS SUPERIORES y DIRECTIVOS ORGANOS DIRECTIVOS | N2 TRAMITES SIA
Secretaria de Estado de Relaciones con
la Cortes DG de Relaciones con las Cortes
Secretaria de Estado de Comunicacién L >
D G de Comunicacién
Subsecretaria de la Presidencia 1
No asignados a centro superior o directivo 1
TOTAL MPR 7

Nota: cuando en la segunda columna no figura érgano directivo (aparece en blanco) pero, sin embargo, en la
tercera si aparece un n? de tramites, quiere decir que en el SIA dichos tramites se encuentran asignados
directamente al drgano superior (que figura en la primera columna).

Nota: El trdmite no asignado en SIA corresponde a la Subsecretaria, tal como figura en su sede electrénica. Por otro
lado, parece légico que la Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes, por la naturaleza de sus funciones,
carezca de tramites incorporados al SIA.

Es recomendable que el MPR revise los contenidos e incorpore al SIA toda la
informacién que falta de sus tramites. Y aunque no forma parte de este analisis, debe
agregar los tramites no incluidos de sus organismos publicos.

59 Real Decreto 199/2012, de 23 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de la Presidencia.
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6.3. Gestion del SIA a nivel departamental.
Coherencia interna y participacion.

6.3.1. Gestion del SIA en los ministerios
seleccionados

Siguiendo el mandato recogido en el Acuerdo del Consejo de Ministros, se ha
considerado conveniente completar este diagndstico con el analisis de la gestion del
SIA en los departamentos ministeriales seleccionados y la opinidon que les merece este
sistema de informacién. Por ello, se ha procedido, en las reuniones programadas, a
analizar el SIA con los interlocutores designados en los Ministerios de Justicia; Interior;
Educacién, Cultura y Deporte; Industria, Energia y Turismo; y de la Presidencia®.

La informacidon y percepciones sobre la gestion del SIA transmitidas por los
departamentos ministeriales se han centrado en siete aspectos:

e la estructura organizativa que soporta la gestion del SIA

e Criterios de actuacién

e Gestion del SIA respecto de los organismos publicos adscritos o
dependientes de cada ministerio

e Relacion entre el SIA y la/s sede/s electrdnica/s del ministerio y en su
caso, el portal web (si contiene tramites)

e Relaciones con la DGMAPIAE, “propietaria” de este sistema de
informacién (unidad responsable: SDG de Programas de Atencién al
Ciudadano)

e Uso del SIA a nivel departamental

e Valoracion global que merece el SIA por parte del ministerio.

60 . . . , .
Estas reuniones se han ampliado a los departamentos ministeriales que asi lo han solicitado, aunque
con un menor contenido.
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Se exponen a continuacién las principales conclusiones a las que se ha llegado a
partir de la informacidn recabada en este analisis.

Estructura organizativa departamental para la gestiéon del SIA

No existe un modelo de estructura organizativa para la gestién del SIA definido
en los departamentos ministeriales, aunque si hay un rasgo comun en todos ellos: la
Inspeccidon General de Servicios departamental (IGS) asume alguna responsabilidad o
participa de alguna manera en su gestion, dado su caracter de unidad horizontal
dentro de los ministerios.

Este nivel de participacion de la IGS oscila entre la asuncion del control total del
SIA, ejerciendo de gestor principal de los datos que en él se incorporan, en estrecha
colaboracién con los responsables de la sede y subsede electronica del propio
ministerio, como es el caso del MINETUR; hasta una minima y puntual intervencion,
casi siempre a demanda de otros niveles de gestion de datos (como puede ser desde la
propia sede electrdnica), dejando la incorporacion de los tramites al SIA a las unidades
ministeriales responsables de los mismos. Este es el caso del MECD.

En el MPR, la responsabilidad del SIA coincide plenamente con la de la sede
electronica y por esta razon, la gestidn es practica y exclusivamente tecnoldgica.

En un punto intermedio, con mayor protagonismo de la IGS, se situan el MJUST
y el MIR, en los que la IGS ejerce labores de control de forma periddica sobre la
informacién que introducen las unidades responsables de sus propios tramites (bien a
nivel de Direccion General —caso del MIR—, bien a nivel de Subdireccion General —caso
de Justicia—).

El andlisis de estos diferentes modelos de funcionamiento en la gestion del
SIA evidencia que a mayor intervencion de la IGS departamental, mejor definido,
coordinado y controlado se encuentra el proceso de gestidon del SIA
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Criterios de actuacidn

Si bien todos los ministerios cuentan con el Manual SIA elaborado por el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas para la correcta gestién de la
aplicaciéon informatica que lo sustenta, ninguno de ellos ha elaborado documentos
con instrucciones o criterios internos de actuacidn relativos a niveles de
responsabilidad, registro, control, fiabilidad y actualizacién periddica de los datos que
se introducen en el sistema.

Ello contribuye a que cada unidad actle segun su propio parecer, ocasionando
falta de homogeneidad en la informacion suministrada y diferentes criterios sobre qué
datos se deben introducir en el SIA. De esta situacion se desprenden dos necesidades
basicas:

e por un lado, la conveniencia de elaborar unas instrucciones claras de
caracter funcional como complemento al manual ya existente para la
herramienta informatica,

e y por otro, la posibilidad de plantearse de nuevo la puesta en valor de la
figura del “Validador” de los datos que se incorporan al SIA dentro de
cada ministerio. Esta figura, que ya existi6 en su momento y que
desaparecid porque no se habia fundamentado en un proceso
protocolizado de actuacion previamente establecido, es vista de forma
positiva por algunos ministerios (MJUST) que abogan por su
recuperacién, mientras que otros (MECD) consideran que no es
necesaria si realmente existe una coordinacién efectiva entre las
unidades involucradas en la gestion del SIA, al margen de cuestiones de
responsabilidad respecto de la informacion que se incluye en el SIA,
responsabilidad que consideran es imposible de asumir por parte de la
IGS. A este respecto, una posicidén intermedia la mantiene el MIR
proponiendo que, aunque la coordinacidn y control del SIA se mantenga
dentro del dmbito de responsabilidad de la IGS, sean los Centros
Directivos del Ministerio (Direcciones Generales o Subdirecciones
Generales) los responsables directos de los contenidos que se incluyan
en el SIA. El MINETUR no se plantea esta figura en la medida que es la
propia IGS la que introduce los datos en SIA; esta centralizacidn, en la
practica, equivale a su validacién.
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Sea mediante la figura del “Validador” o sea mediante procesos sdlidos de
gestion y coordinacion y contando con instrucciones claras y homogéneas, lo que se
debe asegurar es el control sobre el rigor, la seguridad, la fiabilidad y la vigencia y
actualizacion de los datos residenciados en SIA.

Gestion del SIA respecto de los organismos publicos adscritos o
dependientes

La relacién que cada ministerio establece con los organismos publicos adscritos
o que dependen de él, respecto de la gestion del SIA, es diferente en cada caso, no
habiéndose constatado un criterio unanime sobre cudles de ellos deben introducir
datos en SIA y cudles no, tal como se ha recogido en el apartado 6.1.1. de este informe
relativo a su dmbito subjetivo de aplicacion.

Asi, en algunos ministerios se da la circunstancia de que parte de sus
organismos publicos si estan en SIA y otros no, sin que se haya establecido una légica
discriminatoria al respecto.

A su vez, el control que cada ministerio ejerce sobre los tramites y datos de sus
organismos adscritos que deben ser introducidos en SIA tiene un desigual tratamiento
en cada departamento ministerial objeto de andlisis. En algunos Ministerios (MJUST,
MIR y MECD), los organismos publicos que dependen de ellos son considerados, a
efectos de SIA, como una Unidad tramitadora mds y por tanto, gozan de una total
autonomia en la gestion de los datos del SIA (en parecidos términos a la autonomia
gue gozan para la gestion de sus sedes electrdnicas, en caso de disponer de una
propia). En otros (MINETUR), la informacién a incorporar al SIA se centraliza en la IGS
departamental, como en el resto de las unidades del ministerio (aun cuando dispongan
de sede electrdnica individualizada que gestionan de manera auténoma).

Entre estas dos situaciones, se encuentra el Ministerio de la Presidencia que
asume el control de los tramites y datos que se introducen en el SIA pero sélo respecto
de sus organismos publicos que carecen de sede electrdnica.

En general, se aprecia una insuficiente coordinacion entre los ministerios y sus
organismos publicos que permita y facilite una homogeneidad sobre la gestidn y
tratamiento de los tramites y datos del SIA en todo su dmbito competencial.
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Relaciéon SIA-sede(s) electrénica(s) y SIA-portal(es) web

Aungue todos los ministerios cuentan con una (MJUST y MINETUR) o mas sedes
electrénicas (MIR, MECD y MPR), las pasarelas que se pudieran establecer entre éstas
y el SIA no se gestionan igual en todos los departamentos ministeriales.

En algunos casos, se han establecido mecanismos (automatizados o no) para el
trasvase de datos de un sistema a otro. En cuanto a la prevalencia que se otorga a
estos sistemas difiere de un departamento a otro. Por ejemplo, tanto en el MECD
como el MINETUR, el trasvase de datos de uno a otro sistema requiere de una
intervencion manual ya que no hay integracidn técnica (o una plataforma
intermediada) que permita el automatismo, dando prioridad al SIA sobre la sede
electrénica en la que, en principio, no puede incluirse ningun tramite que no lleve
asignado su correspondiente cdodigo SIA; aun asi, se han identificado en la sede
tramites no catalogados en SIA.

En otros (MIR, MPR), la sede prevalece sobre el SIA, de tal manera que primero
se introducen los datos en la sede y a posteriori, estos datos se vuelcan en SIA (MPR), o
bien (MIR) el SIA se considera un instrumento al servicio de la sede sin que la pasarela
entre ambos sistemas esté claramente establecida, no habiendo habilitado un
intercambio de datos.

Estas diferentes formas de interrelacionar estos sistemas —normalmente,
gestionados por diferentes unidades sin un canal consolidado de comunicacidon--
adquieren mayor complejidad en aquellos ministerios que cuentan con tramites en su
portal web ( todos los ministerios seleccionados, salvo el MINETUR), sin que se hayan
establecido criterios de alineamiento con la informacidn residenciada en el SIA. En
consecuencia, es frecuente que aparezcan tramites en los portales web ministeriales
gue no estan en SIA; de hecho, la probabilidad de encontrar tramites no incorporados
a SIA se incrementa cuando éstos se encuentran en los portales y no en las sedes. A
ello contribuye la confusiéon que se ha observado sobre cual sea el ambito objetivo de
este sistema de informacidn que, en algunos casos, se ha limitado a los procedimientos
adaptados a la administracién electrénica (y por tanto, incorporados a la sede).
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Se evidencian de forma generalizada carencias en la coordinacién entre ambos
sistemas —SIA y sede electrdnica (y portal web, en su caso),, poniéndose de manifiesto
la necesidad de contar con criterios comunes que aseguren que todos los tramites
tengan su reflejo (en las mismas condiciones) en todos los sistemas, cuando asi
proceda. Se aprecia un mayor interés por asegurarse la fiabilidad de los datos en sede
electronica, dada su proyeccion externay el caracter vinculante de sus contenidos

Relaciones con la DGMAPIAE

Un punto importante en la gestion del SIA por parte de los ministerios es el
nivel de relacién y coordinacién que establecen con la unidad responsable del SIA en |a
DGMAPIAE del MINHAP, a quien se puede calificar de “propietaria” del SIA.

La percepcidon que se tiene en los ministerios sobre el grado de apoyo y
resolucién de problemas en la gestién del SIA que se ofrece desde la DGMAPIAE es, en
general, muy positiva, aunque hay que indicar que en la mayoria de los casos, estas
relaciones se limitan a cuestiones puramente tecnoldgicas, vinculadas a |la
herramienta informatica y sus incidencias, sin que se aborden las relativas a la gestiéon
del SIA como un verdadero sistema de informacién. En este aspecto funcional en el
que no se han definido las responsabilidades, parece razonable pensar que si el papel
de supervisor, coordinador e interlocutor a nivel ministerial corresponde a las IGS
departamentales, por coherencia y competencias, este rol debiera ser asumido, por la
Subdireccién General de la Inspecciéon General de Servicios de la AGE.

Utilizacion de la informacién del SIA a nivel departamental

En cuanto al uso que se hace del SIA a nivel ministerial y con caracter general,
se ha constatado que ninguno de los ministerios explota su informacién ya que
cuentan con otras herramientas a las que prefieren acudir. Ocasionalmente, la IGS
departamental si aprovecha la informacion relativa a voliumenes de tramitacion,
aunque el grado de cumplimentacion de este dato es muy variable segun los
departamentos, en muchas ocasiones circunscrito a los tramites calificados como de
alto impacto o especial atencion (con un numero muy variable segin los
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departamentossl). Ocasionalmente, se hace uso de la informacién recogida en los

atributos relacionados con la documentacion.

Valoracion global del SIA

Finalmente, se ha pedido a los interlocutores de los ministerios seleccionados,

gue se pronuncien sobre la valoracion global que les merece el SIA como sistema de

informacion.

En general, esta valoracién es positiva en todos los casos, e incluso se considera

especialmente importante para unidades como la propia IGS, pues, como ya se ha

expuesto, le proporciona datos necesarios para su labor de analista de la gestidn del

departamento. Y aunque la perciben como una herramienta potencialmente muy Uutil,

identifican una serie de carencias que consideran pueden estar afectando a la dptima
gestion del SIA:

En primer lugar, se subraya la minima sensibilizacion de las unidades
tramitadoras del ministerio (encargadas de suministrar la informacion y
segun los casos, introducirla en el SIA) sobre la utilidad que este sistema
de informacién tiene para ellas, que consideran que mas que un
beneficio lo que les reporta es una carga de trabajo adicional que
resulta de utilidad a otros (sobre todo a la DGMAPIAE, para recabar
informacioén relacionada con la administracion electrénica)

Otro tipo de carencias del SIA se refieren al excesivo nimero de campos
gue, a su juicio, deben ser cumplimentados, lo que ejerce un efecto
disuasorio en las unidades tramitadoras del ministerio, a la vez que
dificulta su revisidn y actualizacion

Por ultimo, todos los ministerios estdn de acuerdo en que algunas de las
debilidades identificadas en el SIA traen causa de una falta de impulso
sostenido desde la DGMAPIAE. De hecho, Unicamente resaltan
momentos puntuales en los que realmente se ha promovido esta
iniciativa desde su puesta en marcha, siendo los mdas importantes la
promulgacién en 2007 de la LAECSP y las modificaciones operadas en el

® Los ministerios seleccionados cuentan con el siguiente numero de tramites calificados como de alto
impacto: 9 el MJUST y el MECD, 21 el MIR, 25 el MINETUR y ninguno el MPR.
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silencio administrativo en 2011. Estos impulsos intermitentes con
objetivos distintos han conllevado continuas modificaciones en el
disefio, que han ido lastrando la efectividad del SIA, y generado
confusién a los departamentos ministeriales sobre la exacta finalidad de
este sistema de informacién y los contenidos de algunos de sus
atributos.

e Desde un plano puramente operativo, los ministerios demandan que se
seleccionen aquellos campos a visualizar por los ciudadanos, ya que
algunos (por ej. volimenes de tramitacién) no se consideran oportunos
ni necesarios. A nivel interno, proponen se posibilite la obtencién de
listados “a la carta”, segun las necesidades de cada momento
(actualmente no permite seleccionar todos los campos ni sacar informes
de todos o de parte de ellos); ello facilitaria la revisién, mantenimiento y
actualizacion de la informacién.

No obstante lo anterior, todos ellos coinciden en la necesidad de darle al SIA un
uso mayor y mas eficiente, y que, desde la DGMAPIAE, se fomente la coordinacién con
los diferentes ministerios.

6.3.2. Gestion del SIA en otros ministerios

También se han mantenido reuniones con otros ministerios®® con el fin de dar a
conocer este encargo y la nueva vision que habra de presidir el SIA. Su participacion ha
resultado de gran valor en el redisefio de este sistema de informacién y en la
identificacion de sus carencias, ha permitido profundizar en la gestion del SIA a nivel
departamental e incidir en las peculiaridades propias de cada uno de ellos.

En conjunto, se confirma la diversidad de criterios a la hora de gestionar el SIA a
nivel departamental e incorporar los tramites, la existencia de problemas de
coordinacion con los organismos publicos adscritos o dependientes —en especial, con

2 Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente (MAGRAMA), Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI), Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS) y el Ministerio de Defensa.
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los que disponen de sede propia- y las distintas conexiones que se establecen entre el
SIA y las sedes electrdnicas y portales.

Se sigue detectando cierta confusion y algunas dudas a la hora de seleccionar
los tramites que han de incluirse en el SIA, sobre todo en los servicios®.

En cuanto a los procedimientos, en la mayoria de los ministerios se ha optado
por incluir Unicamente los externos especificos y dentro de éstos, los susceptibles de
tramitacién electrdnica; se aprecian reticencias a la hora de incorporar los tramites no
adaptados a la LAECSP.

El papel de la Inspeccion General de Servicios departamental como unidad
coordinadora y supervisora reviste una gran importancia, asi como la imprescindible
coordinacion entre las unidades tecnoldgicas y las funcionales.

Algunos ministerios no disponen de procedimientos en el portal web,
circunstancia que facilita su gestion y control.

Destacan tres departamentos (MSSSI, MAGRAMA y MEYSS®), gue siguen
pautas de actuacion muy similares a algunos de los ministerios seleccionados en los
gue se obtienen los mejores resultados en la gestidon del SIA.

En cuanto a la estructura organizativa departamental, los modelos van desde el
MSSSI, que replica el esquema del MINETUR de gestion centralizada del SIA desde la
IGS, hasta una gestion descentralizada a cargo de los centros directivos bajo la
coordinacion y supervision de la Inspeccién General de Servicios (MEYSS, al igual que el
MIR®®).

% Asi sucede en el MEYSS, en el que los tramites que contempla el SIA son en su totalidad externos y en
todos los casos, se tipifican como procedimientos, ain cuando se trate de servicios (cita previa en el SEPE,
consultas, programas de autocélculo de una prestacion). En el caso de MAGRAMA, también Unicamente se han
incorporado procedimientos (en este caso, correctamente tipificados); lo mismo sucede en el Ministerio de
Defensa.

 Mencién aparte también merece la gestion del SIA en el MINHAP, si bien no es objeto de estudio por
residir en ese ministerio la unidad responsable de dicho sistema de informacion. Cuenta con una plataforma
(ACTUA) que sirve de filtro de control y validacion de la informacién.

% En ambos casos, con una gestion descentralizada del SIA, se trata de dos ministerios con centros
directivos dotados de una gran autonomia: por parte del MIR, las direcciones generales de Trafico, Guardia Civil y
Policia; por parte del MEYSS, la mayor parte de sus tramites corresponden a sus entidades gestoras (Instituto
Nacional de la Seguridad Social —INSS- y el Instituto Social de la Marina — ISM-), servicios comunes (Tesoreria
General de la Seguridad Social-TGSS) y al organismo auténomo Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).
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La sede electrdnica de los servicios centrales del MSSSI dispone de servicio web
con el SIA, de manera que la sede se genera a partir de la informacién del SIA. En todas
las sedes de este ministerio (cuenta con tres sedes electrénicas®®) se informa sobre el
codigo SIA asociado a cada tramite (por tanto, en este punto sigue las mismas pautas
que el MINETUR), aunque las sedes se gestionan de modo descentralizado por sus
respectivos organismos publicos. El SIA es objeto de actualizacién trimestral y los
enlaces se revisan peridédicamente.

En parecidos términos se gestiona el SIA en el MAGRAMA, donde la pasarela
(plataforma) que relaciona este sistema de informaciéon con la sede electrénica se
encuentra automatizada, si bien el orden en la incorporacion de los tramites es de la
sede al SIA. No obstante, esta vinculacion Unicamente se produce respecto de los
tramites de sus servicios centrales.

En el caso del MEYSS (y al igual que el MIR), la relacion entre el SIA y las sedes
con las que cuenta este ministerio no se encuentra automatizada.

Todos estos departamentos con los que se han mantenido reuniones valoran
positivamente este sistema de informacion e identifican idénticos o similares déficits a
los planteados por los cinco ministerios seleccionados.

13 propia del Ministerio, la del IMSERSO y la sede de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios.
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7.

El cuadro de mando

En este apartado se aborda la ultima parte del encargo del Consejo de

Ministros: la elaboracidn de un cuadro de mando®’.

La herramienta bdsica del cuadro de mando son los indicadores y en su

seleccion se han de tener en cuenta aquellos que sean relevantes, pertinentes,

objetivos, precisos y accesibles.

7.1. Premisas generales

Un problema que se ha planteado en el momento de acometer esta tarea es

gue no se dispone de informacién sobre objetivos cuantificados ni sobre necesidades
concretas de la DGMAPIAE, en cuanto centro directivo responsable del SIA. Por ello, y
para la selecciéon de los indicadores que deban formar parte de este cuadro de mando

se ha partido de las siguientes premisas:

Deben dar respuesta a los objetivos que se persiguen con el SIA: 1)
reforzar la seguridad juridica en el actuar de la Administraciéon, al
incorporar la informacion fundamental sobre los distintos
procedimientos y servicios y 2) atender a los principios basicos de
eficacia y eficiencia, en la medida que aspira a conformarse como una
herramienta esencial para la prestacion de servicios integrados de
informacién y orientacion®

Deben estar directamente relacionados con las competencias de la
DGMAPIAE, que recoge el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero y en
concreto, y con caracter prioritario, con las que se contemplan en la
letra g) de su articulo 16, atribuidas a la SDG de Programas de Atencién

67 . . L ..
Un cuadro de mando se define como una herramienta de gestiéon que ayuda a la toma de decisiones

directivas al proporcionar informacién periddica sobre el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos

mediante indicadores.
88 «S|A 2.4. Manual del usuario del catdlogo de procedimientos, servicios electrdnicos y actuaciones”. Pag.
5. 31 de octubre de 2012. DGMAPIAE.
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al Ciudadano, unidad responsable del SIA: “g) La identificacion, disefio y
ejecucion de programas y proyectos para facilitar el acceso de los
ciudadanos y las empresas a los servicios publicos mediante la
adaptacion de los procesos de gestion publica al uso de medios
electronicos; la implantacion de sistemas de informacion 'y
normalizacion de los servicios, procedimientos, documentos e imagen
institucional; la elaboracion y el desarrollo coordinado de programas de
atencion e informacion a los ciudadanos y la gestion del Punto de Acceso
General para la difusion de los contenidos y servicios publicos”.

Otras competencias que deben ser tenidas en cuenta son las que
recogen las letras d) y e) del citado RD, atribuidas a la Subdireccion
General de Organizacién y Procedimientos y la Subdireccion General de
Programas, Estudios e Impulso de la Administracion Electrdnica,
respectivamente: “d) El disefio, impulso y seguimiento en el dmbito de la
Administracion General del Estado de las actuaciones para mejorar la
calidad normativa, reducir las cargas administrativas y simplificar los
procedimientos  administrativos,  asegurando la  coordinacion
interdepartamental y promoviendo la cooperacion entre todas las
administraciones publicas. e) El desarrollo de la administracion
electronica en el dmbito de la Administracion General del Estado
mediante la realizacion de estudios y el disefio y ejecucion de programas
de actuacion, la evaluacion de las actuaciones realizadas, la formulacion
de recomendaciones”

Los indicadores debieran estar orientados a dar informacion sobre los
tramites externos especificos; en particular, a los procedimientos y
dentro de estos, por razones de eficiencia, sobre los catalogados como
de alto impacto o de especial atencién (la seleccién tiene en cuenta,
entre otros criterios, los volUmenes; se incluyen algunos procedimientos
internos, externos comunes y servicios).

Al respecto, se sugiere una revision en profundidad en la seleccién de
los tramites de alto impacto (de especial atencién)®®, con sujecién a

69 . . . . . .
En el listado de tramites de alto impacto se han detectado procedimientos internos, asi como la no
incorporacidn de tramites relevantes tanto por su volumen como por su incidencia en el ciudadano. A modo de

ejemplo, se puede citar el Ministerio de Justicia que, por el momento, no recoge en SIA tramites que cabe calificar

de impacto como son las inscripciones en el Registro Civil. También, en ese mismo ministerio, y una vez se incluya
en SIA, debe valorarse la inclusién de procedimientos novedosos como, por ejemplo, el de acceso al ejercicio de las
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criterios claros y definidos, categorizados y permanentemente
actualizados. El total de tramites de alto impacto se distribuye entre los
ministerios como muestra el grafico siguiente. Hay dos ministerios que
carecen de tradmites con esta calificacion: el Ministerio de Economia y
Competitividad y el de la Presidencia.

Grafico 9: distribucion de los tramites de alto impacto (especial atencién) por ministerios.

MDEFENSA; 3 MECD; 9

MAEC; 3
MFOMENTO; 13 Y

MINETUR; 25
MJUST; 9
MSSSI; 21 MAGRAMA; 2

e En la medida que no todos los atributos son de cumplimentacién
obligatoria y con el fin de garantizar el mayor grado de fiabilidad en la
informacién que suministren, los indicadores deben construirse
preferentemente a partir de los campos obligatorios (mas numerosos
en los procedimientos que en los servicios). No obstante, se apunta
algun indicador elaborado a partir de campos que se consideran de gran
transcendencia (documentacién), aunque por el momento, no sean
obligatorios.

e Para la elaboracion de los indicadores que se recogen a continuacion se
parte de la propuesta de redisefio que contiene este informe, tanto en
cuanto a campos, como a definiciones y valores.

profesiones de Abogado y Procurador (Ley 34/2006, de 30 de octubre, desarrollada mediante el Real Decreto
775/2011, de 3 de junio y la Orden PRE/404/2014, de 14 de marzo). Otro ejemplo se encuentra en el Ministerio de
Educacioén, Cultura y Deporte del que se dispone de datos de los trdmites con mayor volumen de solicitudes en
2013 (en total, 4): tres de ellos ya se incluyen en esta relacidn de tramites de alto impacto, pero uno dos de ellos no
figura en este listado (996200: Ayudas de inmersidn linglistica en lengua inglesa organizado por la UIMP: 41.856
solicitudes). Por el contrario, se recogen otros tramites que pueden adolecer de excesiva generalidad como son el
de “informacion y consultas electrénicas” (998259; sin mas detalle) y “Programa de estudios y analisis” (998235).
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Por ultimo, los indicadores como herramienta de gestion constituyen
elementos dindmicos y por tanto, deben ser objeto de revision
periddica, con el fin de garantizar su utilidad para satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios del sistema.

7.2. Propuesta de indicadores

7.2.1.

Actualmente, la Unica informacion que se extrae periddicamente del SIA
es la relativa a los volumenes de tramitacién, sobre todo referidos a los
trdmites calificados de alto impacto o de especial atencién, que
ascienden a 326 (mds otros 26 que no se encuentran en activo; total,
352) y con resultados desagregados por formas de iniciacidon del tramite
(iniciados electrénicamente —con certificado, dni electrénico u otras
formas de autenticacién —y no iniciados electrénicamente). Por esta
razon no se proponen indicadores similares al que ya se viene
utilizando.

El SIA como sistema de informacion integral

INDICADOR 1

Grado de utilizacion (por parte de los ciudadanos/empresas) de
la informacion del SIA a través del PAG

Permite medir el grado de utilizacidn de la informacién que se

DESCRIPCION™ recoge en el SIA, para conocer si realmente estd funcionando

como un sistema de informacion. Eficacia.

[a/b]*100

Fg;L'\éISL%E a: N2 de accesos al SIA durante seis meses
b: N2 de accesos al PAG en ese mismo periodo
FUENTE/S PAG/ SIA

DESAGREGACION | Por ministerios, materias y eventos vitales

PERIODICIDAD semestral

RESPONSABLE DE
INFORMAR

Responsable del SIA en la DGMAPIAE

® Qué mide y por qué.
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Cuando los ciudadanos/empresas se informen sobre algin
trdmite accediendo a través de los buscadores que habilite el
PAG, la informacion que suministre proviene del SIA, aunque los

OBSERVACIONES
desconozcan.
La desagregacion que se propone se lleva a cabo por los criterios
de busqueda que se han previsto para el PAG
INDICADOR 2 Tasa de cobertura del SIA
Permite ponderar el alcance de su dmbito de aplicacidon objetivo,
DESCRIPCION conocer el nimero de tramites externos especificos que han
accedido al SIA. Cantidad de tramites.
[a/b]*100
. N . e
FORMA DE Z.E I;Irtarieen:;am|tes externos especificos del SIA por cada
CcALCULO P - -
b: N2 total de tramites externos especificos en las sedes
electronicas departamentales y en sus paginas web (en su caso)
FUENTE/S SIA, sedes electronicas y paginas web
DESAGREGACION | Por ministerios, procedimientos y servicios
PERIODICIDAD semestral

RESPONSABLE DE
INFORMAR

Responsable del SIA a nivel ministerial

OBSERVACIONES

No todos los tramites en sede y paginas web han de estar
obligatoriamente incorporados al SIA. Por ello, pueden existir
diferencias justificadas que se deben tener en cuenta.
Este indicador se refiere exclusivamente a tramites externos
especificos (procedimientos y servicios)
Se fijan rangos para calificar la tasa de cobertura:

Inferior al 50%: Deficiente

51-64%: Insuficiente

65-79%: Aceptable

80-90%: Normal

91-95%: Buena

Mas del 95%: Optima
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Porcentaje de cumplimentacion de los campos obligatorios en

INDICADOR 3 .. - . .
tramites externos especificos incluidos en SIA

DESCRIPCION Permllte _con(.)cer la cantidad de informacion que se suministra de
los tramites incorporados al SIA
[a/b]*100

FORMA DE | a: N2 de tramites externos especificos del SIA con todos los

CALCULO campos obligatorios cumplimentados
b: N2 total de tramites externos especificos del SIA
SIA

FUENTE

U /5 Registros del Ministerio

DESAGREGACION Por tipologia .de tra?m|te(proced|m|ento y servicio), ministerios y
atributos (obligatorios)

PERIODICIDAD Anual

RESPONSABLE DE
INFORMAR

Responsable del SIA en la DGMAPIAE junto con unidad
responsable de la gestion del SIA a nivel ministerial

OBSERVACIONES

Este indicador puede utilizar por una sola vez como punto de
partida para conocer la cantidad de informacion que recoge el
SIA en los campos obligatorios, ya que la obligatoriedad se ha ido
imponiendo de modo paulatino, de manera que no ha aplicado a
los que hubieran accedido con anterioridad.
Este indicador se refiere exclusivamente a la cantidad, no a la
calidad de la informacion suministrada (para ello, se proponen
los dos siguientes).
Necesariamente, se debe desglosar entre procedimiento y
servicio, ya que difieren en el nUmero de atributos obligatorios.
Se fijan rangos para calificar este % de cumplimentacién de los
atributos:

Inferior al 50%: Deficiente

51-64%: Insuficiente

65-79%: Aceptable

80-90%: Normal

91-95%: Buena

Mas del 95%: Optima
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Porcentaje de tramites externos especificos incluidos en SIA que

INDICADOR 4 cumplen las especificaciones sefialadas para cumplimentar el
campo de su denominacién
Permite conocer la calidad de la informacién que recoge este
DESCRIPCION atributo, de. cumplimentacion obllgzj\torla pero q.u.e n.o se
encuentra sujeto a valores, aunque si a unas especificaciones,
dada su importancia para el ciudadano.
[a/b]*100
FORMA DE | a: N2 de tramites externos especificos del SIA que cumplen el
CALCULO 90% de las especificaciones sefialadas para la denominacion
b: N2 total de tramites externos especificos del SIA
SIA
FUENTE/S Registros del Ministerio
DESAGREGACION Por ministerios y tramites de alto impacto o especial atencion
PERIODICIDAD Anual

RESPONSABLE DE
INFORMAR

Responsable de la gestion del SIA a nivel ministerial

OBSERVACIONES

En el 90% que se fija debe alcanzar deben de cumplirse en todo
caso, las siguientes especificaciones (6): a) evitar referencia a
fechas, periodos, afios o numero de convocatoria; b) evitar
referencias normativas; c¢) no incluir los términos
“procedimiento” o “servicio”; d) no puede coincidir Ia
denominacion con la descripcion; e) evitar la referencia a una
fase concreta del procedimiento y f) utilizar una clave, sigla o
abreviatura en exclusiva para identificar el tramite.

INDICADOR 5

Coherencia en el contenido del atributo “enlace web”

DESCRIPCION

Permite conocer la calidad de la informacién que recoge este
atributo, también de cumplimentacién obligatoria, en el que se
ha detectado que es muy frecuente se incluya el portal, sede o
subsede donde reside el tramite, y no el enlace al tramite. Por
ello, se pretende medir la calidad de la informacién que
suministra, el porcentaje de tramites en SIA que consignan
correctamente el enlace web en el atributo destinado para ello

FORMA DE

[a/b]* 100
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CALCULO

a: N2 de tramites del SIA que consignan correctamente el enlace
web de acceso al tramite

b: N2 total de tramites del SIA menos n? de tramites externos
especificos con nivel de administracion electrénica 0 (no aplica) y
1(informacidén) y valor “presencial no adaptable”

FUENTE/S

SIA
Registros del Ministerio

DESAGREGACION

Por ministerios

PERIODICIDAD

Anual

RESPONSABLE DE
INFORMAR

Responsable de la gestidn del SIA a nivel ministerial

OBSERVACIONES

Por razones obvias, no cabe computar los tramites no adaptables
(valor “presencial no adaptable” y aquellos en los que se
consigne un nivel de administracidn electrénica 0 (no aplica) o 1
(sélo informacion).

7.2.2.

El SIA como herramienta en materia de

simplificacion administrativa

INDICADOR 6

Nivel de adaptacion de los tramites externos especificos
(procedimientos y servicios) a la administracién electrdnica:
porcentaje de tramites externos especificos con un nivel de
administracion electronica 3 (descarga y envio) o superior (4:
tramitacion electrénica y 5: proactivo)’*

DESCRIPCION

Permite verificar el grado de adaptacién de los tramites externos
especificos a la administracion electrénica, partiendo de la
consideracion que los tramites que figuren en dos primeros
niveles de administracion electrénica, nivel 1 (sélo informacion) y
2 (informacion y descarga) no se pueden considerar adaptacion a
la e-administracién, ya que son niveles a los que con caracter
general han llegado la casi totalidad de los tramites. Tampoco se
contabilizan los tramites con valor “presencial no adaptable”.

Las mejoras tecnoldgicas constituyen una modalidad de

71 . . L. or:
En la fecha del informe, con los datos que obran en el SIA, el porcentaje de tramites calificados como
externos especificos con un nivel de administracién electrdnica 3 o superior, alcanza el 91% del total.
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reduccion de cargas administrativas.

[a/b]*100

FORMA DE | a: N2 de tramites externos especificos con nivel 3,4y 5

CALCULO b: Total de tramites externos especificos menos n? de tramites
externos especificos con valor “presencial no adaptable”

FUENTE/S SIA

DESAGREGACION Polr r_mmstenos,_procedlmlentos_ y serwaos, niveles (3,4 y 5) y
trdmites de alto impacto o especial atencién

PERIODICIDAD semestral

RESPONSABLE DE
INFORMAR

Responsable del SIA en la DGMAPIAE

OBSERVACIONES

Es importante conocer el nivel de e-administracién de los
tramites de alto impacto o especial atencidn, ya que razones de
economia y eficiencia aconsejan centrarse en la adaptacién de
aquellos con un mayor volumen de tramitacién.

INDICADOR 7

Porcentaje de procedimientos externos especificos con plazo de
resolucién de tres meses o superior72

DESCRIPCION

Permite verificar el plazo legal de resolucién de los
procedimientos y al fijarse por tramos, comprobar cuadles se dan
con mas frecuencia, y cuales estan por encima del plazo general
fijado en la LRJPAC (art. 42.3: establece que cuando las normas
reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste
sera de tres meses).

La reduccion de plazos es una de las modalidades de reduccién
de cargas administrativas. Y el plazo es un campo obligatorio para
los procedimientos por mandato legal (apartado 4 del precepto
citado)

FORMA DE
CALCULO

[a/b]*100

a: N2 de procedimientos externos especificos con plazo de
resolucion de tres meses o mas, ( = 90 dias naturales o 78 dias
habiles)

2 En la fecha del informe, con los datos que obran en el SIA, el porcentaje de tramites calificados como

externos especificos con plazos de resolucion de 3 meses o superior alcanza el 50% del total
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b: N2 Total de procedimientos externos especificos menos n2
total de procedimientos externos especificos con valor en plazo
de resolucion “segin normativa aplicable”

FUENTE/S SIA
Por tramos: de tres meses, tres meses y un dia a seis meses y mas
DESAGREGACION | ¢ @ mesesyundia. . .
Por ministerios, materia y tramites de alto impacto o especial
atencién
PERIODICIDAD Anual

RESPONSABLE DE

Responsable del SIA en la DGMAPIAE

INFORMAR
Como los plazos se pueden consignar en meses, dias (habiles o
OBSERVACIONES | naturales) y aios, se establece la siguiente equivalencia: 3 meses,

90 dias naturales o 78 dias habiles

INDICADOR 8 Porcenta!e de? procetdl.mlen.tos ext.e_rnos especificos incluidos en
SIA con silencio administrativo positivo
Permite comprobar el alcance del silencio administrativo positivo
en el total de los procedimientos externos especificos.

DESCRIPCION El sgntld_o <?Iel silencio admlh[stratlvo se configura como una
medida indirecta de reduccién de cargas. Y es un campo
obligatorio para los procedimientos por mandato legal (art. 42.4
LRIPAC).
[a/b]*100
a: Numero de procedimientos externos especificos con efectos

FORMA DE de 5|!enC|o positivo y segu.n r.10rmat|va aplicable o .

CALCULO b: Numero total de procedimientos externos especificos incluidos
en SIA en los que la falta de resoluciéon expresa en plazo es
generadora de silencio administrativo (positivo, negativo o
“seglin normativa aplicable”)
SIA

FUENTE

U /5 Registros del Ministerio
DESAGREGACION Por ministerios, materias y tramites de alto impacto o especial

atencidn (sélo procedimientos externos especificos)
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PERIODICIDAD

Anual

RESPONSABLE DE
INFORMAR

Responsable de la gestién del SIA a nivel ministerial junto con el
responsable del SIA en la DGMAPIAE

OBSERVACIONES

El atributo relativo a los efectos que se derivan de la falta de
resolucién en plazo cuenta con dos valores mas (“caducidad” y
“no tiene”) que no se computan en este indicador.

INDICADOR 9

Porcentaje de procedimientos externos especificos incluidos en SIA
catalogados como de alto impacto o especial atencion en los que
se requieren 2 o mas documentos no intermediados

DESCRIPCION

Permite comprobar el alcance de la simplificacion documental
sobre el total de los procedimientos externos especificos. La
simplificacion documental es una constante en el conjunto de
medidas de reduccidon de cargas administrativas.

FORMA
CALCULO

DE

[a/b]*100

a: Numero total de procedimientos externos especificos incluidos
en SIA catalogados como de alto impacto o especial atencién en los
gue se requieren 2 o mas documentos no intermediados

b: Numero total de procedimientos externos especificos incluidos
en SIA catalogados como de alto impacto o especial atencion

FUENTE/S

SIA
Registros del Ministerio

DESAGREGACION

Por ministerios y destinatarios (ciudadanos, empresas y mixtos)

PERIODICIDAD

Anual

RESPONSABLE
DE INFORMAR

Responsable de la gestion del SIA a nivel ministerial junto con el
responsable del SIA en la DGMAPIAE

OBSERVACIONES

Este indicador cuenta, por el momento, con un inconveniente: los
campos de documentacion no son obligatorios.

El indicador Unicamente se refiere a procedimientos, no a servicios
gue estén catalogados de alto impacto, ya que los servicios, por sus
caracteristicas propias, no tendrian por qué cumplimentar los
campos de documentacidn; excluye asimismo los internos y los
comunes.

Se parte de la base de que si los documentos requeridos en la
tramitaciéon del procedimiento se encuentran intermediados
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(disponibles en la Plataforma de Intermediacion: 34 documentos a
enero de 2014) la Administracion no podria exigir al usuario que
los aporte.

Desviacion del tmR (tiempo medio de resolucion real) respecto del

INDICADOR 10 plazo legal en los procedimientos externos especificos incluidos en
SIA
Permite verificar el nimero de procedimientos con plazos reales de
resolucion superiores al plazo legal establecido y ponderar su
grado de desviacion.

DESCRIPCION Este indicador cuenta con la inclusidon de un nuevo campo que se
propone en este informe por exigencias de la CORA: el tiempo
medio de resolucion real de los procedimientos (tmR, de
cumplimentacion anual).

[a/b]*100
a: Numero total de procedimientos externos especificos incluidos

FORMA DE | en SIA con tmR superiores a su plazo legal

CALCULO b: Numero total de procedimientos externos especificos incluidos
en SIA menos numero total de procedimientos externos especificos
valor en el atributo “plazo” (legal) “segin normativa aplicable”

SIA

FUENTE/S Registros de cada Ministerio
Por ministerios, procedimientos de alto impacto o especial

DESAGREGACION | atencidn (sélo procedimientos externos especificos) y tramos de
desviacién

PERIODICIDAD Anual

RESPONSABLE Responsable de la gestién del SIA a nivel ministerial junto con el

DE INFORMAR responsable del SIA en la DGMAPIAE
El indicador légicamente se refiere a procedimientos, no a
servicios; excluye asimismo los internos y los comunes; también
excluye los que tiene varios plazos legales de resolucién (valor
“segln normativa aplicable”).

OBSERVACIONES | A efectos de determinar el grado de desviacidon y las medidas

correctoras a adoptar se establece una ponderacion:

e Procedimientos en los que el tmR se situa entre un 1y un 15%
respecto de su plazo legal: grado de desviacion moderado
(controles).
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Procedimientos en los que el tmR se situa entre un 16 y un 30%
respecto de su plazo: grado de desviacién grave (revision del
procedimiento para analisis de causas).

Procedimientos en los que el tmR supera en un 31% o mas su
plazo legal. grado de desviacion severo (inasumible vy
procedimiento sujeto a revision en su totalidad —gestidn,plazo,
normativa,..-)
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8. Conclusiones y recomendaciones

8.1. Sobre la pertinencia del diseino y estructura
del SIA

Desde sus inicios, en 2005, el Sistema de Informacion Administrativa (SIA) es
concebido como una aplicacidon cuya funcion bdsica es la constituir un repositorio de
informacidén para los ciudadanos y empresas sobre tramites administrativos, dando asi
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y de Procedimiento
Administrativo Comun, que recoge la obligacién de publicar y mantener actualizadas
las relaciones de procedimientos y la informacidén referida a elementos basicos de los
mismos (plazos y efectos del silencio). Este objetivo con el paso de tiempo sufre
modificaciones con la finalidad de adaptarse a otros como son gestionar el grado de
avance en la implementacion de la administracién electrénica o la simplificacion
administrativa, que van produciendo cambios en la estructura y disefio del SIA.

Cuando en 2013 la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas
(CORA) recoge entre sus medidas la implantacion de un Punto de Acceso General
(PAG) en el que se integre el SIA, surge la necesidad de abordar el analisis de su disefio
y contenidos, ante la certeza que desde su creacién ha evolucionado, al menos en su
configuracion, hacia un repositorio mas de consumo interno y sin una direccion clara,
definida y estable.

En esta revisidon de su disefio es imprescindible comenzar por una simplificacion
en el nimero de atributos con los que cuenta el SIA, primando el enfoque ciudadano,
pero sin perder de vista las necesidades informativas de la Administracion y los
requerimientos de la Unidn Europea.
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RECOMENDACION PRIMERA

La simplificacion del nimero de atributos del SIA se erige como una necesidad
en su rediseno, seleccionando aquellos cuya informacién realmente sea necesaria,
adecuada y conveniente para su propdsito de satisfacer las necesidades de
informacidn del ciudadano y de la Administracion.

En esta misma linea, y como una exigencia de los tiempos y de la Unidn
Europea, resulta de particular interés la elaboracion de un nuevo criterio de busqueda
en torno a temas con sentido para el ciudadano: los eventos vitales.

Hasta la fecha, la unidad responsable del SIA: la Direccion General de
Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion
Electronica y en particular, la Subdireccion General de Programas de Atencion al
Ciudadano, ha venido prestando una asistencia de cardcter tecnoldgico a los
departamentos ministeriales encargados de la incorporacion y actualizacién de los
tramites de su competencia, fundamentalmente a través de un manual de
instrucciones de uso del SIA como herramienta informatica.

RECOMENDACION SEGUNDA

En cuanto centro directivo responsable del SIA, se considera necesario que la
DGMAPIAE, junto a la gestion puramente tecnoldgica del SIA —ya establecida-, defina
la gestion de sus contenidos: campos o atributos, significado de cada uno de ellos y
concrecion de sus valores, con especificaciones sélidas y estables.

Para todas estas tareas y en particular, para la elaboracion del Manual, puede
servir como punto de partida el analisis y propuestas que se recogen en este informe
y en el borrador de Manual que se adjunta como Anexo 6.
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8.2. Sobre la cobertura del SIA: ambito subjetivo y
objetivo

El elevado volumen de tramites (cerca de 3.000) incorporados al SIA ha
conllevado un proceso de acotacion del objeto del analisis —centrado en los tramites
externos especificos- que ha puesto de relieve la indefinicion de su ambito de
aplicacién, tanto objetivo como subjetivo, cuestiones basicas que constituyen el punto
de partida para examinar su nivel de cobertura: qué se entiende por tramite a efectos
del SIA y de qué entes, drganos y organismos debe informar el SIA; en particular, en lo
que concierne a los organismos publicos’: organismos auténomos, entidades publicas
empresariales, agencias estatales y entidades sometidas a régimen especial (por
ejemplo, la Agencia Estatal de Administracidon Tributaria).

Los ciudadanos y empresas tienen derecho a estar informados de los tramites y
actividad administrativa que les pueda concernir y este derecho debe prevalecer con
independencia de la naturaleza juridica atribuida a los diferentes entes y organismos
publicos que, respondiendo al principio de descentralizacién (funcional), son dotados
de distintas formas juridicas por razones de eficacia y para servir mejor al interés
general.

RECOMENDACION TERCERA

Bajo una perspectiva de enfoque usuario y la pretensién de integralidad, el
ambito subjetivo del SIA ha de ser lo mas amplio posible, a la vez que practico vy
flexible, de manera que sea de aplicacion a la mayor parte del sector publico que lleve
a cabo actividades con incidencia en el ciudadano/empresa y otras administraciones
publicas.

Ahora bien, la circunstancia de ser un ente, drgano u organismo incluido en el
ambito de aplicacion del SIA no determina que toda la actividad desarrollada deba
acceder a este sistema de informacion.

73 Entidades de Derecho Publico a las que se refiere la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracién General del Estado (LOFAGE).
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RECOMENDACION CUARTA

El concepto de “tramite” a efectos de su inclusidn en el SIA deberia incluir toda
clase de procedimientos y servicios que impliquen la intervencion de una persona
fisica o juridica, publica o privada, y que lleve aparejada el establecimiento de una
relacion o correspondencia que produce unos determinados efectos especificos y
singulares.

Incluso deberian ser contemplados los servicios de caracter informativo que,
aun cuando no produzcan efectos singulares, ofrecen una informacién relevante y
util, integrada y global, exclusiva o Unica, imposible o de gran dificultad de recabar por
otros medios.

8.3. Sobre los contenidos del SIA: integridad y
calidad de la informacidn

El analisis de los contenidos de los tramites incorporados al SIA ha evidenciado
una serie de déficits, en parte vinculados a la indefinicion de su ambito de aplicacion y
la inconcrecion de los valores y contenidos de sus atributos.

En general, se han identificado tramites no catalogados (no incorporados al
SIA), bien porque no se han incorporado todos los de los servicios centrales (en
especial servicios o procedimientos no adaptados a la administracién electrdnica), bien
porque no se han tenido en cuenta a todos sus organismos publicos,.

Todos los tramites que se recogen en el SIA, salvo excepciones puntuales,
carecen de alguno de los datos requeridos, y se detecta una acusada tendencia a no
cumplimentar los campos que no son obligatorios.

En aquellos campos que no disponen de valores o instrucciones los términos
empleados son, en algunos casos, confusos, o erréneos, o excesivamente escuetos; la
informacién de estos campos no es homogénea ni responde a unos parametros
comunes.
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Tampoco es uniforme el grado de actualizacidon de la informaciéon, que varia
segun los ministerios. Todo apunta a que, una vez que el tramite ha sido incluido en el
SIA, son escasas las revisiones a las que se le somete.

RECOMENDACION QUINTA

Una vez que se hayan fijado las bases para el funcionamiento y gestion del
SIA, es ineludible comenzar por una revisiéon integral de sus contenidos y la
incorporacion de la informacion y los tramites que no contempla.

RECOMENDACION SEXTA

Los contenidos del SIA deberian ser objeto de revisidén periddica y en todo caso,
cuando se produzcan cambios en las estructuras ministeriales, modificaciones
normativas, mejoras tecnoldgicas o cuando exista una demanda social al respecto.

8.4. Sobre la gestion departamental del SIA y su
viabilidad

No existe un Unico modelo organizativo que sirva de soporte a la gestion del SIA
a nivel departamental, aunque si un rasgo comun en todos ellos: la Inspeccion General
de Servicios departamental (IGS) asume alguna responsabilidad o participa de alguna
manera en su gestion, dado su caracter de unidad horizontal dentro de los ministerios.

Este nivel de participacidn de la IGS oscila entre la asuncion del control total del
SIA, ejerciendo de gestor principal de los datos que en él se incorporan, hasta una
minima y puntual intervencién, dejando la incorporacién de los tramites al SIA a las
propias unidades responsables de los mismos.

El andlisis llevado a cabo evidencia que a mayor intervenciéon de la IGS
departamental, mejor definido, coordinado y controlado se encuentra el proceso de
gestion del SIA.
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RECOMENDACION SEPTIMA

Una adecuada gestion del SIA requiere, a nivel departamental, fijar una
estructura organizativa, mas o menos descentralizada en funcién de las peculiaridades
especificas de cada departamento, con atribucidon de responsabilidades a todos los
niveles y en la que juegue un papel relevante la Inspeccién General de Servicios como
unidad transversal y horizontal a la que se deberia asignar el rol de coordinador,
supervisor e interlocutor del SIA.

Dentro de cada unidad de gestidn se deberian designar responsables de los
tramites, garantes de la fiabilidad y actualizacién de la informacién que recoge el SIA,
y coordinadores que sirvieran de enlace entre los responsables de los tramites y la
Inspeccion General de Servicios.

Especial mencién merece la relacion que cada ministerio establece con sus
organismos publicos adscritos o dependientes, respecto de la gestion del SIA, al
margen de la indefinicién de la cobertura ya analizada, que provoca que unos
organismos publicos si estén en SIA y otros no, sin que se haya establecido una ldgica
discriminatoria al respecto.

El control que cada ministerio ejerce sobre los tramites de sus organismos
publicos que deben ser introducidos en SIA tiene un desigual tratamiento: en unos
ministerios, sus organismos publicos son considerados, a efectos de SIA, como una
unidad tramitadora mas, gozando de una total autonomia en la gestién de los datos
del SIA; en otros, la informacién a incorporar al SIA se centraliza en la IGS
departamental, como en el resto de las unidades del ministerio. Y en otros, se asume
el control de los tramites y datos que se introducen en el SIA sélo respecto de sus
organismos publicos que carecen de sede electronica.

Sea una u otra la forma de control o supervision, se aprecia una insuficiente
coordinacion entre ministerios y sus organismos publicos que permita y facilite una
homogeneidad sobre la gestidn y tratamiento de los tramites y datos del SIA en todo
su ambito competencial.

-159 -




RECOMENDACION OCTAVA

La introduccién de la informacion en SIA relativa a los tramites atribuidos a los
organismos publicos adscritos o dependientes de los ministerios puede corresponder,
segun la organizacion departamental, a la IGS, de modo centralizado, o a cada centro
directivo.

Sea una u otra la forma de actuar por la que se opte, no afectaria a la
distribucién de responsabilidades, debiéndose de garantizar el control en la gestion
del SIA.

Por otro lado, se ha constatado que ninguno de los departamentos (al menos,
los cinco seleccionados) ha elaborado documentos con instrucciones o criterios
internos de actuacion relativos a niveles de responsabilidad, registro, control, fiabilidad
y actualizacién periddica de los datos que se introducen en el sistema.

RECOMENDACION NOVENA

Sea mediante la centralizacién en la introduccién de la informacion o sea
mediante procesos sdlidos de gestidn y coordinacidon y contando con instrucciones
claras y homogéneas, lo que se deberia asegurar es el control sobre el rigor, la
seguridad, fiabilidad, vigencia y actualizacidn de los datos residenciados en el SIA.

Las relaciones que necesariamente deben existir entre el SIA y la sede
electronica tampoco se gestionan de la misma manera, y no en todos los casos se han
establecido mecanismos (automatizados o no) para el trasvase de datos de un sistema
a otro. La prevalencia que se otorga a estos sistemas también difiere de un
departamento a otro.

Estas diferentes formas de interrelacién entre ambos sistemas —hormalmente,
gestionados por diferentes unidades sin un canal consolidado de comunicacidon--
adquieren mayor complejidad en aquellos ministerios que ademas cuentan con
tramites en su portal web, sin que se hayan establecido criterios de alineamiento con
la informacién que proporciona el SIA. La probabilidad de encontrar trdmites no
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incorporados a SIA se incrementa cuando éstos se encuentran en los portales y no en
las sedes.

Se evidencian de forma generalizada carencias en la coordinacién entre ambos
sistemas —SIA y sede electrdnica (y portal web, en su caso)-, poniéndose de manifiesto
la necesidad de contar con criterios comunes que aseguren que todos los tramites
tengan su reflejo (en las mismas condiciones) en todos los sistemas, cuando asi
proceda.

RECOMENDACION DECIMA

Para garantizar la conexion que necesariamente debiera existir entre el SIAy la
sede o sedes electrdnicas y, en su caso, el portal web (si aloja tramites) seria
conveniente protocolizar esta relacidn y, de ser posible, su automatizacion.

Del mismo modo, y como ya lo vienen haciendo algunos drganos superiores y
directivos, seria conveniente incorporar el cédigo SIA como un dato mas a los trdmites
de la sede electrénica, ya que facilitaria las relaciones entre ambas aplicaciones y las
busquedas, tanto para el departamento como para el ciudadano.

Un punto importante en la gestion del SIA es el nivel de relacién y coordinacién
que establece entre los ministerios con la unidad responsable en la DGMAPIAE
(Subdireccién General de Programas de Atencién al Ciudadano), a la que se puede
calificar de “propietaria” del SIA. La percepcion es, en general, muy positiva, aunque
en la mayoria de los casos, estas relaciones se limitan a cuestiones puramente
tecnolédgicas, vinculadas a la herramienta informatica y sus incidencias, sin que se
aborden las relativas a su gestién como un auténtico sistema de informacion.

RECOMENDACION UNDECIMA

La DGMAPIAE, ademas de la asistencia puramente tecnoldgica del SIA como
herramienta informatica, deberia proveer de una asistencia de contenidos y soporte
de ayuda como sistema de informacién.

Esta asistencia funcional en la que no se han definido responsabilidades a nivel
de unidad propietaria del SIA), parece debiera corresponder a la Subdireccién General
de la Inspeccién General de Servicios de la AGE, en coherencia con el papel que deben
asumir y asumen a nivel ministerial las IGS departamentales.
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En cuanto al uso que se hace del SIA a nivel ministerial y con caracter general,
Unicamente la IGS departamental aprovecha la informacion relativa a volimenes de
tramitacién y documentacién, aunque el grado de cumplimentacion de estos atributos
es variable, en parte debido a la ausencia de sensibilizacion de las unidades
tramitadoras sobre su potencial utilidad.

RECOMENDACION DUODECIMA

Una labor previa e inexcusable seria acometer una campafa de sensibilizacion
a los ministerios y en particular, a las unidades gestoras, sobre la importancia y
utilidad de este sistema de informacidn.

Sélo actuando bajo estos pardmetros se pueden alcanzar los dos objetivos
principales que se persiguen con el SIA: reforzar la seguridad juridica en el actuar de la
Administracién, al incorporar la informacion fundamental sobre los distintos
procedimientos y servicios y atender a los principios de eficacia y eficiencia,
garantizando su sostenibilidad.

8.5. El SIA como herramienta de gestion: cuadro
de mando

El SIA, como sistema de informaciéon, cumple la doble finalidad de dar respuesta
a las necesidades de informacién de los usuarios y de la Administracion.

RECOMENDACION DECIMOTERCERA

Sin olvidar las necesidades de informacion de los usuarios, el SIA se concibe
como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, que requeriria de un
sistema de indicadores que proporcionen esa informaciéon que permita medir y
controlar la gestion.
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Para su formulacién, se deben especificar aquellos aspectos que satisfacen
adecuadamente las necesidades de informacidn. Los criterios de gestidn seleccionados
para que sirvan de base en la construccion de los indicadores deberian estar
directamente vinculados a los objetivos que se persiguen con el SIA y las funciones
atribuidas a la DGMAPIAE, propietaria de la aplicacion; en particular, desarrollo de
programas de atencidn e informacion al ciudadano, simplificacion administrativa y
adaptacion a la administracidn electrdnica.

Estos indicadores se agregarian a los que ya se viene utilizando, relacionados
con los volumenes de tramitacidn, en los que se tiene en cuenta la forma de iniciacién
de tramite (electrénica o no electrénica) y con especial énfasis en los tramites
calificados de especial atencion, que se definen como “aquéllos que tienen la
consideracién de alto impacto para los ciudadanos dadas su caracteristicas de alto

I”

volumen de tramitacién o sensibilidad socia

RECOMENDACION DECIMOCUARTA

Para la construccién del cuadro de mando, seria recomendable un conjunto de
indicadores relacionados tanto con los objetivos del SIA, en cuanto sistema de
informacidn integral, como con las funciones atribuidas a la DGMAPIAE en materia de
desarrollo de programas de atencion e informacion al ciudadano y simplificacion
administrativa, que se sumarian a los indicadores que ya se vienen utilizando,
relacionados con los volumenes de tramitacién.

Estos indicadores deberian proporcionar informacion sobre los tramites
incorporados al SIA; en especial, sobre los externos especificos y dentro de ellos, los
calificados de alto impacto o especial atencion.

Los indicadores deberian ser objeto de revisién periddica, al igual que los
tramites calificados como de alto impacto o especial atencion.
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