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1. Definicion de la complejidad de los servicios de
inspeccion en frontera

Dentro de las competencias de las dreas funcionales en las Delegaciones del Gobierno, los servicios
de control en materia de sanidad exterior ejercen distintas funciones y no sélo la inspeccién de
mercancias en frontera. Para la toma de decisiones sobre estos servicios, y en particular en lo
referente a plantilla, es necesario conocer la tipologia de funciones y la complejidad en su
desempeno basandose en criterios objetivables.

En este epigrafe se describen las funciones, los criterios de complejidad que las caracterizan y los
indicadores de actividad asociados a cada uno de ellos. La medicién de las actividades y su encuadre
en funciones genéricas permiten definir la complejidad de cada servicio, para finalmente analizar la
dotacion personal y su relacién con la complejidad de sus funciones. El ambito temporal para la
medicion ha sido la actividad desarrollada en el afio 2012.

Las funciones

Las competencias especificas desarrolladas por los servicios de inspeccion en frontera pueden
agruparse en funciones genéricas con independencia del ambito en el que actuan (sanidad animal,
sanidad vegetal, sanidad exterior o inspeccion de farmacia). Para lograr un consenso sobre las
funciones desempefiadas por los servicios de control de sanidad exterior se cred un grupo de trabajo
en el que participaron representantes de los ministerios funcionales (tanto de los servicios centrales
como de los propios PIF) y del MINHAP.

Grdfico 1. Tipologia de funciones definidas para los servicios de inspeccion en frontera.

TIPOLOGIA DE
FUNCIONES

FUNCION DE FUNCION DE
INSPECCION- SEGUIMIENTO Y OTRAS
AUTORIZACION CONTROL
speccién de control de SO
RS establecimientos asistenciatécnica
seccién de control de ayudas OTRAS
o seguros
establecimientos ysed

Decomiso
Drogas

OTRAS

Fuente: Elaboracién propia.

Las funciones se agrupan en tres categorias genéricas, incluyendo en cada una subcategorias
relacionadas con las diferentes actividades que las caracterizan, y que permiten encuadrar todas las
actividades con independencia de su especializacién técnica. Con estas funciones genéricas es
posible comparar los distintos servicios, tanto a nivel nacional como en ambitos territoriales
inferiores; o analizar la evolucién de un servicio si la medicion se repite en series histéricas.

Se trata fundamentalmente, de una funcién de inspeccidn y autorizacion, tanto de mercancias como
de establecimientos; de una funcidn de seguimiento y control que se efectla sobre establecimientos
(ya no con vistas a la autorizacién, sino a la comprobacién de que se cumplen determinados
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requisitos), sobre ayudas y seguros, y otras actividades de control y seguimiento. Asimismo, se
encuadra en esta funcion de seguimiento y control lo relativo a los decomisos de drogas, actividad
que realiza el servicio de farmacia. Por ultimo, un tercer grupo de actividades, recogidas como
“otras” que incluyen el asesoramiento y asistencia técnica y otras cuestiones.

Las definiciones de cada una de ellas son las siguientes:

Funcién de inspeccion-autorizacion: se trata de la actividad referida a las inspecciones de
mercancias al objeto de autorizar su entrada/salida en el pais, tanto de importacién como de
exportacion, asi como las inspecciones destinadas a la autorizacion de establecimientos y/o
recintos. Esta funcion tiene dos subcategorias:

0 Inspeccidn-autorizacion de mercancias, considerada en su concepto mas amplio, e
incluyendo, en su caso, las de animales vivos, con el objetivo de autorizar su entrada
o salida en el pais, tanto de importacién como de exportacidon, asi como otras
inspecciones de mercancias con titulo habilitante.

O Inspeccion-autorizacion de establecimientos/recintos. Se considera la actividad
relativa a la funcidn inspectora de establecimientos o recintos destinada a su
autorizacion, tanto para importacién como para exportacidon. También se consideran
dentro de este concepto las inspecciones para la autorizacién de depdsitos
aduaneros, almacenes de depédsito temporal, almacenes de inmovilizacién o
provisionistas de buques. En el caso del servicio de farmacia, entran dentro de esta
subcategoria las inspecciones de autorizacion a laboratorios farmacéuticos,
almacenes de medicamentos bajo control o vigilancia aduanera y empresas
fabricantes e importadoras de productos sanitarios, asi como las realizadas para
comprobar la declaracién responsable de empresas de cosméticos y productos de
cuidado personal.

Funcién de seguimiento y control: corresponde a las actividades que tienen como objetivo
garantizar el cumplimiento de unos requisitos determinados. Por ejemplo, la actividad
relativa al seguimiento y control de establecimientos y de centros para garantizar la
adecuacion de los mismos a la normativa (Plan de Calidad) o el Plan de distribucion de
alimentos del FEGA y la encuesta de superficies y rendimientos de cultivos. También entran
dentro de esta categoria el seguimiento y control de ayudas y subvenciones, el control de
cursos de formacién, etcétera. Asimismo, la actividad de inspeccidn de industrias
farmacéuticas, de productos sanitarios, cosméticos y productos de cuidado personal.
También aqui hay subcategorias:

0 Seguimiento y control de establecimientos y recintos: Se trata de la actividad relativa
al seguimiento y control de recintos y establecimientos para garantizar el
cumplimiento de la normativa (Plan de Calidad), pero no las visitas a
establecimientos para autorizacién a paises terceros. Si incluye esta definicion la
actividad de inspeccién de industrias farmacéuticas, de productos sanitarios,
cosméticos y productos de cuidado personal.

0 Seguimiento y control de ayudas o subvenciones: Incluye la actividad relativa al
seguimiento de ayudas y subvenciones como las actividades relacionadas con el Plan
de distribucion de alimentos del FEGA, el control de cursos de formacion, el control
del Plan de modernizacién de explotaciones, o las campafias de promocidn de
consumo, al objeto de justificar dichas ayudas o subvenciones.

0 Otras actividades de seguimiento y control. En ese apartado se encuentra la actividad
relativa al control de equipajes personales, el control de residuos de catering.
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También la actividad referida a la participacidon en las auditorias que realizan las
autoridades de terceros paises a establecimientos que quieren exportar a dichos
paises terceros, la encuesta de superficies y rendimientos de cultivos y el
avituallamiento de buques.

0 En el caso de farmacia, se amplia este bloque con un sub-apartado mas, el relativo a
las actividades relacionadas con los decomisos de drogas.

Otras funciones: aqui pueden tener cabida otro tipo de funciones que no son exactamente
como las anteriormente descritas pero que tienen relevancia en el desempefio de las
actividades del servicio. Tiene dos sub-apartados:

0 Asesoramiento y asistencia técnica: comprende las actividades de peritos, asistencia
a juicios o como miembros de jurados de expropiacion. También el papel del servicio
en el mantenimiento de libros genealdgicos, asistencia a ferias en representacién del
ministerio funcional y verificacién de stands, catas, etcétera.

0 Otras funciones o actividades de relevancia.

Los criterios de complejidad de las funciones

No todas las funciones son iguales en cuanto a la complejidad de las actividades que realizan en su
desempeno. Existen elementos o criterios que modulan la complejidad de una funcién y que es
necesario tener en cuenta para aproximarse a la realidad de los servicios.

Los criterios de complejidad definidos en esta metodologia son, basicamente, los siguientes:

Volumen de produccion. Definido como cantidad de producto que se genera. Para cada
funcion, segun su naturaleza, puede ser numero de expedientes, nUmero de actividades. En
la inspecciéon de mercancias se considera, para la valoracién de este criterio, ademas del
numero de expedientes, el tipo de control realizado y el tamafio medio del expediente en
peso (Kg.).

Tipo de gestion de los procesos asociados a la funcidn. Se refiere a si la gestion de la
actividad se realiza por completo o parcialmente por el servicio de inspeccidn.

Tiempo medio de tramitacion. Es el tiempo medio estimado de tramitacion de un
expediente o el que se invierte en desarrollar cualquier otra actividad.

Estacionalidad de la actividad. Se refiere este criterio a si la actividad se realiza de forma
continuada o concentrada en determinados periodos de tiempo, y en este caso, el grado de
concentracion expresado en meses.

Necesidad o no de informes externos. Se refiere a la necesidad de contar con informes
técnicos elaborados por otras unidades u organismos y que deben ser valorados por la
unidad que tramita los expedientes, previo a su resolucion.

Numero de Recintos aduaneros. Se refiere a la complejidad asociada a la coexistencia de
varios recintos aduaneros en la funcidn de autorizacién de mercancias.

Para cada criterio se definen los indicadores de medicidén y, en su caso, la ponderacidn que se aplica
para tener en cuenta la dificultad inherente a determinadas tipologias de actividades.

La ponderacién es un factor que puede consistir en un valor absoluto o en la aplicacidn de una escala
en funcién de los valores o ratios obtenidos en el indicador correspondiente a una actividad
concreta. Asi por ejemplo, en el caso de expedientes de control de mercancias en frontera la
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dificultad del expediente es diferente segln se realice un control documental, de identidad, fisico o
fisico con andlisis de laboratorio y por ello para cada tipo de control se ha establecido un valor de
ponderacién cerrado que se aplica a los expedientes. En cambio, el peso de un expediente o las
distintas actividades dentro de la funcidn de asesoramiento y asistencia técnica, aporta cierta
complejidad a la funcidn segln la ponderacidn que se define en la tabla inferior referida a cada caso.

Cuadro 1. Escalas de ponderacidon aplicadas al indicador peso medio del expediente y N2 de
actividades

Peso rr.1ed|o Factor d.e’ N2 Actividades Factor d.e,
expediente Ponderacion Ponderacion
De 0a2Tm 1 1 1
De 2a5Tm 1,009516 2 1,005076
De 5a10Tm 1,022120 3 1,015227
De 10a 20Tm 1,039347 4 1,030455
De 20a 50Tm 1,063212 5 1,050758
De 50 a 80Tm 1,091792
De 80a 100Tm 1,098168
100Tm y mas 1,099326

Fuente: Elaboracidn propia.

Los criterios de complejidad de las funciones desempefiadas por los servicios de inspeccidon en
frontera y los indicadores de medicidn se reflejan en el cuadro siguiente:
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Cuadro 2. Criterios de complejidad de cada funcion e indicadores de actividad.

FUNCION

INSPECCION AUTORIZACION
DE MERCANCIAS

CRITERIOS APLICABLES

Naturaleza de la Partida

INDICADOR DE ACTIVIDAD

N° Partidas totales ( PT):
N° Partidas Mercancias ( PMER)

Factor
Ponderacién

N° Partidas comerciales Animales Vivos ( PAV)

N° Animales compaiiia ( AC) 0,5
Volumen de produccién Partidas con CD: % CD 0,5
Partidas totales( PT) Partidas con Cl: %Cl 0,75
Partidas con CF: %CF 1
Partidas con CFLAB:%CFLAB 1,75
Peso Medio partidas Senicio |N° Partidas Totales por Recinto ( PTRA) Escala
Peso medio Partida Recinto (PPRA) Interaccion
Tipo de Gestion % Partidas gestion total 1
% Partidas gestion externalizada en parte 0,5
% Partidas gestion externalizada total 0,25
Estacionalidad Numero de meses de actividad
N2 Recintos Ne Recintos Activos( IIR) Escala
Interaccion
INSPECCION AUTORIZACION  |Volumen Produccion N° Expedientes= Establecimientos ( NEXP) Escala
ESTABLECIMIENTOS N°Visitas anuales ( NVA) Interaccién
Tipo de Gestion % Expedientes gestion total ( EGT) 1
% Expedientes gestion externalizada en parte(EGEXP) 0,5
% Expedientes gestion externalizada total(EGEXT) 0,25
Tiempo medio de Tramitacién |Tiempo medio de tramitacién horas(TMT)
Estacionalidad NUmero de meses de actividad
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE  |Volumen Produccién N° Expedientes= Establecimientos( NEXP) Escala
ESTABLECIMIENTOS N°Visitas anuales ( NVA) Interaccion
Tipo de Gestion % Expedientes gestion total ( EGT) 1
% Expedientes gestion externalizada en parte(EGEXP) 0,5
% Expedientes gestion externalizada total(EGEXT) 0,25
Tiempo medio de Tramitacion |Tiempo medio de tramitacion horas(TMT)
Estacionalidad Numero de meses de actividad
SEGUIMIENTO AYUDAS Y Volumen Produccion N° Entidades( NEXP) Escala
SUBVENCIONES N°Visitas anuales( NVA) Interaccién
Tipo de Gestion Expedientes sin Informes Externos(EXPSINITE)
Expedientes con informes Externos( EXPITE)
Tiempo medio de Tramitacién |Tiempo medio de tramitacién horas(TMT)
Informes técnicos externos Porcentaje expedientes informes técnicos externos
(ITE) (PEXPITE)
Tiempo medio resolucién (TMITE)
Estacionalidad NUmero de meses de actividad
OTRAS DE SEGUIMIENTO Y Volumen Produccién N°Actuaciones equivalente a expedientes( NEXP) Escala
CONTROL Ne Actividades( NACTV) Interaccion
Tipo de Gesti6n % Expedientes gestion total (EGT) 1
% Expedientes gestion externalizada en parte(EGEXP) 0,5
% Expedientes gestion externalizada total(EGEXT) 0,25
ASESORAMIENTO Y Volumen Produccion Nede distintas actividades( NACTV) Escala
ASISTENCIA TECNICA Interaccién
N° anual de actuaciones de cada actividad ( ACT)
Actividad Juicios y Peritajes(NACTVJUP)
Tiempo medio de Duracion Tiempo medio de duracion horas(TMACT)
Estacionalidad Numero de meses de actividad
DECOMISOS DE DROGAS Volumen Produccion N° Expedientes actuacion judicial ( EXPJIU) 1
N° Expedientes Sancion Administrativa ( EXPADM) 0,2
N° Anélisis Lab propio Exp Judiciales ( ANAJU) 0,8
N° Anélisis Lab propio Exp Sanciones Adm( ANAADM) 0,1

Fuente: Elaboracién propia.
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Recogida de informacién

La informacidn necesaria para alimentar los indicadores se obtiene a través de un Cuestionario' de
funciones que cumplimentan los servicios de inspeccién. En el cuestionario se realizan preguntas
sobre las actividades que desarrolla cada uno de los servicios, tanto en lo referente a la inspeccion de
mercancias en frontera, como al resto de funciones definidas y que se recogen en el arbol de
funciones. No se tienen en cuenta las actividades, tareas o cometidos que sean comunes a todos los
servicios, sino que se analizan solamente aquellas que caractericen la funcién a que se refieren.

Se ha recogido informacidon de 121 servicios de control sanitario en frontera, tanto de sanidad
animal, sanidad vegetal, sanidad exterior y la inspeccidn en farmacia.

La medicion de la complejidad

La complejidad de los servicios se obtiene a partir de la complejidad de cada una de las funciones
genéricas desempefiadas. Se parte de la informacion de los indicadores de cada actividad, para ir
agregando las actividades en criterios, y a partir de la complejidad de los criterios obtener la
complejidad de las funciones. Es decir del nivel mas bajo, actividad, se va agregando la informacion
de los diferentes niveles de complejidad hasta obtener la Complejidad del Servicio, tal como muestra
el siguiente esquema.

Grdfico 2. Complejidad del servicio de inspeccion.

Complejidad del Servicio de Inspeccion

Complejidad Complejidad Complejidad
Inspeccion Autorizacion Seguimiento y Control Otras

e Seguimiento Asesoramil y IS
. o Seguimiento Ayudasy Asistencia
Mercancias blecimi o N Técnica Drogas
Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio
Complejidad Complejidad Complejidad Complejidad Complejidad Complejidad
l1aN 1aN laN l1aN l1aN 1aN

Fuente: Elaboracién propia

Complejidad de los criterios: El indice de complejidad de cada criterio se define de forma general
como el sumatorio de los valores ponderados de los indicadores de las distintas actividades
consideradas en cada criterio.

En ocasiones, por el grado de interaccién que existe entre los indicadores de las actividades se
considera un producto y no una suma, tal es el caso del Numero de expedientes y su tiempo de
tramitacién. Se resume en la siguiente férmula:

» El modelo de cuestionario se puede ver al final de este anexo.

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

18



li=31g

Donde I, es el Indice de Complejidad de Criterio_ g; es el valor final del indicador de actividad i-simo y
n es el numero de actividades.

Complejidad de la Funcidn: El nivel de complejidad de cada funcién se calcula por la complejidad de
cada uno de los criterios que la caracterizan. Se define como el sumatorio o producto de los indices
de complejidad de sus criterios segun la interaccidon que exista entre ellos. Cuando la funcién estd
compuesta de varias subfunciones, el indice de complejidad es el sumatorio de las complejidades de

cada subfuncién.

En los cuadros siguientes se ofrecen las claves para efectuar las operaciones relacionadas con la
medicion de la complejidad de las subfunciones y funciones y, de forma resumida, cémo hallar cada

indice.

Cuadro 3. Formulacion de los indices de Complejidad de las Subfunciones y Funciones desempefiadas
por los Servicios de Inspeccion en frontera.

INSPECCION AUTORIZACION DE MERCANCIAS

CRITERIOS APLICABLES

INDICADOR DE ACTIVIDAD

Factor
Ponderacion

FORMULAS COMPLEJIDAD CRITERIOS

N° Partidas totales ( PT):

PT= PMER+PAV+AC

INSPECCION AUTORIZACION ESTABLECIMIENTOS

Naturaleza de la Partida Ne Partidas Mercancias ( PMER) 1
Ne Partidas comerciales Animales Vivos ( PAV) 1 ICNATPART= (PMER*1+PAV*1+AC*0,5)/ PT
N° Animales compaiiia ( AC) 0,5
Volumen de produccion Partidas con CD: % CD 0,5 ICVPROD=
Partidas totales( PT) Partidas con Cl: %CI 0,75 PT*(%CD*0,5+%CI*0, 75+%CF*1+%CFLAB*1,75)/100
Partidas con CF: %CF 1
Partidas con CFLAB:%CFLAB 1,75
Peso Medio partidas Senicio |N° Partidas Totales por Recinto ( PTRA) Escala ICPSERV= ( YPTRAI*PPRAI) /PT
Peso medio Partida Recinto (PPRA) Interaccion
Tipo de Gestion % Partidas gestion total 1
% Partidas gestion externalizada en parte 0,5 ICTGESTAM= (%PGT*1+%PGEXP*0,5+%PGEXT*0,25)/100
% Partidas gestion externalizada total 0,25
Estacionalidad Numero de meses de actividad ICESTAM=N° Meses/12
N2 Recintos N2 Recintos Activos( IIR) Escala? ) IIR= Escala n® Recintos Activos
Interaccion

CRITERIOS APLICABLES

INDICADOR DE ACTIVIDAD

Factor
Ponderacién

Complejidad de criterios

'Volumen Produccion N° Expedientes= Establecimientos ( NEXP) Escala Los expedientes los valoramos en el tipo de gestion
N°Visitas anuales ( NVA) Interaccion ICVPRAUTESTBL=Escala( NVA/NEXP)

Tipo de Gestion % Expedientes gestion total (EGT) 1 ICTGAUTESTBL= ( %EGT*1+%EGEXP*0,5+%EGEXT*0,25)/100*NEXP
% Expedientes gestion externalizada en parte(EGEXP) 0,5
% Expedientes gestion externalizada total(EGEXT) 0,25

Tiempo medio de Tramitacion

Tiempo medio de tramitacién horas(TMT)

ICTMAUTESTBL=N°Horas +N° Min/60

Estacionalidad

Nimero de meses de actividad

ICESTAE=N° Meses/12
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CRITERIOS APLICABLES

ROLD AB O

INDICADOR DE ACTIVIDAD

Factor
Ponderacion

Complejidad de criterios

Volumen Produccion N° Expedientes= Establecimientos( NEXP) Escala Los expedientes los valoramos en el tipo de gestion
NoVisitas anuales ( NVA) Interaccion ICVPRSEGESTBL=Escala(NVA/NEXP)

Tipo de Gesti6n % Expedientes gestion total ( EGT) 1
% Expedientes gestion externalizada en parte(EGEXP) 0,5 ICTGSEGESTBL= ( %PGT*15+%PGEXP*0,5+%PGEXT*0,25)/100*NEXP
% Expedientes gestion externalizada total(EGEXT) 0,25

Tiempo medio de Tramitacion

Tiempo medio de tramitacién horas(TMT)

ICTMSEGESTBL=N°Horas +N° Min/60

Estacionalidad

OA DA

CRITERIOS APLICABLES

Numero de meses de actividad

INDICADOR DE ACTIVIDAD

Factor
Ponderacién

ICESTSCE=N° Meses/12

Complejidad de criterios

Volumen Produccion

N° Entidades( NEXP)

N°Visitas anuales( NVA)

Escala
Interaccion

Los expedientes los valoramos en el tipo de gestion
ICVPRSAYSUB= Escala(NVA/NEXP)

Tipo de Gesti6n

Expedientes sin Informes Externos(EXPSINITE)
Expedientes con informes Externos( EXPITE)

Tiempo medio de Tramitacién

Tiempo medio de tramitacién horas(TMT)

EXPSINITE=NEXP-NEXP*PEXPITE/100*
ICTGSAYSUB=EXPSINITE*TMT+ICTGEXPITE

Informes técnicos externos
(ITE)

Porcentaje expedientes informes técnicos externos
(PEXPITE)

Tiempo medio resolucién (TMITE)

ICTGEXPITE=NEXP*PEXPITE/100*(TMTITE-TMT)/TMT

Estacionalidad

Numero de meses de actividad

ICESTAS=N° Meses/12

CRITERIOS APLICABLES INDICADOR DE ACTIVIDAD Ity | Complejidad de criterios
Ponderacion
Volumen Produccién NCActuaciones equivalente a expedientes( NEXP) Escala NEXP= YNACTi
Ne Actividades( NACTV) Interaccion ICVPROTRASSEG= Escala NACTV
Tipo de Gestion % Expedientes gestion total (EGT) 1
% Expedientes gestion externalizada en parte(EGEXP) 0,5 ICTGOTRASSEG= ( %PEGT*1+%PGEXP*0,5+%P GEXT*0,25)/100*NEXP
% Expedientes gestion externalizada total(EGEXT) 0,25

CRITERIOS APLICABLES

INDICADOR DE ACTIVIDAD

Factor
Ponderacion

Complejidad de criterios

Volumen Produccién

Nede distintas actividades( NACTV)

Escala
Interaccion

ICVPRASIST=EscalaNACTV

N° anual de actuaciénes de cada actividad ( ACT)

Actividad Juicios y Peritajes(NACTVJUP)

Tiempo medio de Duracién

Tiempo medio de duracién horas(TMACT)

ICTIPOACT=YACT*TMACTI/NACTV+ACTVJU
ACTVJU= NACTIJUP*TMTIUP

Estacionalidad

Nimero de meses de actividad

ICESTAAT=N° Meses/12

CRITERIOS APLICABLES INDICADOR DE ACTIVIDAD REIR | Complejidad de criterios
Ponderacion
i6 N° Expedientes actuacion judicial ( EXPJU
Volumen Produccion ped cion judicial ( EXPI) 1 ICVPDEDROGAS= EXPJU*1+EXPADM#0,2+ANJU+ANADM
N° Expedientes Sancion Administrativa ( EXPADM) 0,2
N° Anédlisis Lab propio Exp Judiciales ( ANAJU) 0,8 ANAJU=AnaTOTAL*0,8*EXPJU/EXPTOTAL

N° Andlisis Lab propio Exp Sanciones Adm( ANAADM)

Fuente: Elaboracién propia

0,1

ANADM=AnaTOTAL*0,1*EXPADM/EXPTOTAL

Complejidad del Servicio de Inspeccion. El indice de complejidad del servicio es el sumatorio de los
indices de complejidad de cada una de sus funciones. No obstante se aplica un factor de ponderacién
por la interaccion de funciones en aquellos servicios en los que se realicen funciones de forma

simultanea.
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Se define asi, el Indice de Complejidad del Servicio de Inspeccion:

b=z sl

Donde /; es el indice de Complejidad de Servicio 1 f; es el valor final de la complejidad de la funcién
i-simo, n es el nimero de funciones de la competencia estudiada e I; es factor de ponderacién por la
interaccidn de funciones simultdneas en el servicio 1.

Tratamiento de los datos obtenidos

Los datos obtenidos se reflejan en la Matriz de complejidad por funciones de cada servicio. Sin
embargo, para llegar al cdlculo final de la complejidad, al ser los valores obtenidos de cada funcién
de distinta naturaleza, magnitud y escala, es necesario tratarlos para convertirlos en valores que
puedan ser agregados y obtener un valor Unico de complejidad.

La secuencia de tratamiento es:

1.

Transformacién de los Indices de complejidad directos: Conversién de los valores de los
indices de complejidad a nivel de subfuncién a logaritmos neperianos. Con ello se elimina la
asimetria de las distribuciones y se homogeniza los rangos de variacién de los indices de
complejidad directos.

En la literatura cientifica en estas situaciones es generalizado el uso de la transformacion
logaritmica:

v =Ln(x+a)
Donde x es el indice directo y a una cantidad arbitraria mayor o igual a la unidad (en este
caso se ha impuesto a =1).

Aplicacion del factor de ponderacion por interaccion de funciones a cada valor normalizado.

El factor de interaccion de funciones representa la complejidad afiadida por la realizacidon
simultanea de varias funciones dentro de un servicio de inspeccién y por tanto con los
mismos recursos. El factor de interaccidn se aplica a los valores de cada funcidn mediante
una escala de valores asociada al numero de funciones existentes. La tabla muestra los
valores aplicados.
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Cuadro 4. Factor de ponderacion por interaccion de funciones.

1
1,004545
1,013636
1,027273
1,045455
1,068182
7 1,095455

o B WN -

Fuente: Elaboracién propia

3. Normalizacion o Estandarizacion de escalas: Se normalizan en varianza los valores de los
indices de complejidad ponderados por la interaccion de funciones. Se consigue con ello
volver a homogenizar el rango de variacién de los indices.

El resultado de todas estas operaciones se refleja, para su andlisis, en una Matriz de Complejidad
donde se recogen las puntuaciones de cada complejidad asignada en las actividades realizadas por
cada servicio. Esta matriz constituye la base para el sistema de comparacion entre los servicios y para
la determinacidn del modelo de estimacién de personal en relacidn a la complejidad calculada para
cada uno de ellos.

Cuadro 5. Matriz de Complejidad de Funciones de los Servicios de control sanitario en frontera.

A CORUNA SA
A CORUNA SE
A CORUNA SV
A CORUNA FAR
ALAVA FAR
ALAVA sV
ALAVA SE
ALAVA SA
ALGECIRAS SE
ALGECIRAS SV
ALGECIRAS SA
ALGECIRAS FAR
ALICANTE sV
ALICANTE SE
ALICANTE FAR
ALICANTE SA
ALMERIA sV
ALMERIA SE
ALMERIA SA
ASTURIAS SA
ASTURIAS SE
ASTURIAS FAR

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados en los servicios de inspeccion en frontera

A continuacidn se ofrece un andlisis de los resultados de la aplicacion de la metodologia de medicidn
de complejidad de funciones en los servicios de inspeccién en frontera. Se han tenido en cuenta
solamente los servicios de inspeccidon que operan en los PIF, incluido el de farmacia en algunos casos
aunque no forme parte del PMMSSE.

En primer lugar, se ofrece una descripcién global de los resultados, teniendo en cuenta la
complejidad de las funciones realizadas; en segundo lugar, se analiza la relacion de la complejidad de
las funciones con la dotacién de personal de cada servicio®. En tercer lugar, se aplica un modelo de
estimacion de personal a los resultados obtenidos.

La complejidad de las funciones

Como se ha indicado, la matriz de complejidad resume en un cuadro los datos obtenidos por cada
servicio de inspeccidn en frontera. Se reproduce a continuacion la matriz de complejidad de los
servicios de inspeccién en las provincias donde hay un PIF del Plan, incluyendo el servicio de
farmacia, ordenadas de mayor a menor complejidad total.

% Los datos de personal corresponden a la RPT de 31 de diciembre de 2012, facilitados por la Subdireccién
General de Personal de la Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado. La
actividad referida en los cuestionarios distribuidos se refiere también al afio 2012.
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Cuadro 6. Matriz de complejidad de los servicios de inspeccion en frontera en cada provincia con un
PIF del Plan, ordenada de mayor a menor complejidad total. Incluye el servicio de farmacia.

Srovincia en, INSPECCION ~ AUTORIZAC. (... SEG.AYUDASy OTRASDE  DECOMSOS ~ ASESORAM.y COMPLEJIDAD
MERCANCIAS ESTABLECIM. SUBVENC. SEGUIMIENT. DROGAS ASIST. TECNICA TOTAL

MADRID PIFHG  |FAR 4,57 3,09 2,93 0,00 0,00 2,84 3,30 16,73
VALENCIA PIFHG  [FAR 3,78 0,97 3,51 0,44 0,00 2,97 3,73 15,41
ALICANTE PIFHG  |FAR 2,94 3,10 2,67 0,00 0,00 2,78 3,18 14,67
MALAGA PIFHG  [FAR 2,27 2,85 1,09 0,00 1,24 2,87 3,47 13,78
LAS PALMAS PIFHG  |FAR 3,15 2,75 0,00 0,00 2,36 2,70 2,81 13,76
BARCELONA PIFHG  [FAR 4,40 3,63 3,18 0,00 0,00 1,99 0,00 13,19
VIZCAYA PIFHG  |FAR 3,07 2,04 0,00 0,00 2,90 2,21] 2,93 13,15
ALGECIRAS PIFHG  |FAR 2,59 2,29 2,59 0,00 0,00 2,47 2,47 12,40
BARCELONA PIFH24 [SE 4,16 2,04 2,85 0,00 2,66 0,00 0,00 11,70
VALENCIA PIFH12 _ |SV 4,69 1,84 3.66 0,00 1,19 0,00 0,00 11,38
PONTEVEDRA PIFH24 [SE 4,42 1,31 3,20 0,00 2,28 0,00 0,00 11,21
SC TENERIFE PIFH12 |[SE 3,48 2,16 2,92 0,00 2,28 0,00 0,00 10,84
VIZCAYA PIFH24  [SA 3,06 1,43 1,13 1,82 1,99 0,00 1,25 10,67
PONTEVEDRA PIFHG  |FAR 2,01 1,63 1,78 0,00 0,00 2,46 2,62 10,50
MURCIA PIFHG  [FAR 2,55 2,11 0,00 0,00 0,00 2,40 2,76 9,81
MADRID PIFH24 [SE 4,66 0,00 2,94 0,00 2,16 0,00 0,00 9,75
PONTEVEDRA PIFH24 [SA 3,86 2,12 2,10 0,00 1,29 0,00 0,00 9,37
HUELVA PIFHG  |[SE 1,70 1,95 2,24 0,00 2,30 0,00 1,10 9,29
BARCELONA PIFH24 [sA 4,59 0,00 1,57, 0,00 2,08 0,00 0,75 9,00
VALENCIA PIFH12 [SE 4,63 1,68 0,35 0,43 1,78 0,00 0,00 8,89
MADRID PIF H24 SV 4,66 0,77 0,80 0,00 1,21 0,00 1,05 8,49
VIZCAYA PIF H24 SV 3,33 0,00 0,00 2,39 2,55 0,00 0,00 8,27
SC TENERIFE PIFHI2 [SA 2,43 0,00 1,92 2,58 1,19 0,00 0,00 8,12
SC TENERIFE PIFHG  [FAR 2,85 2,76 0,00 0,00 0,00 2,51] 0,00 8,12
ALAVA PIFHG  |FAR 2,77 1,48 0,00 0,00 0,00 1,74 2,10 8,10
LAS PALMAS PIFHI2 [SE 4,00 0,68 0,00 0,00 3,22 0,00 0,00 7,90
ALGECIRAS PIFH24 [SE 4,62 1,03 0,00 0,00 1,85 0,00 0,00 7,50
MURCIA PIFH24 [sA 3,47 2,12 0,00 0,00 1,82 0,00 0,00 7,41
ALICANTE PIFH24 [SE 3,32 0,00 2,30 0,00 1,68 0,00 0,00 7,29
VIZCAYA PIFH24 |[SE 3,84 1,19 0,00 0,00 2,18 0,00 0,00 7,21
ALAVA PIFH24 [SA 2,23 0,00 1,60 0,00 1,07, 0,00 1,48 6,37
SC TENERIFE PIFH12 SV 4,54 1,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,16
VALENCIA PIFHI2 [SA 3,88 1,00 0,94 0,00 0,00 0,00 0,00 5,82
ALGECIRAS PIFH24  [SA 3,41 0,00 0,00 1,74 0,45 0,00 0,00 5,61
MADRID PIFH24 [SA 3,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,73 5,58
ALICANTE PIF H24 SV 4,49 0,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,06
LAS PALMAS PIFH12 SV 4,50 0,00 0,00 0,55 0,00 0,00 0,00 5,05
HUELVA PIFHG  [SA 1,91 1,44 0,00 0,00 1,57, 0,00 0,00 4,92
MURCIA PIFH24 [SE 3,19 0,52 0,00 0,00 1,05 0,00 0,00 4,77
ALGECIRAS PIFH24__[SV 4,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 452
ALAVA PIF H24 SV 2,72 0,00 0,00 1,18 0,45 0,00 0,00 4,35
BARCELONA PIF H24 SV 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,25
ALICANTE PIFH24 [SA 2,53 0,00 1,50, 0,00 0,00 0,00 0,00 4,03
LAS PALMAS PIFHI2 [SA 2,80 0,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,51 3,84
MURCIA PIEH24__[SV 384 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,84
HUELVA PIFHG SV 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66
PONTEVEDRA PIF H24 SV 3,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,49
ALAVA PIFH24 |[SE 2,24 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,49

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se ve en el cuadro, el servicio de farmacia es, en general, el que tiene mayor complejidad,
ocupando los siete primeros puestos. Este resultado es consecuencia de la importancia que tienen
las actividades relacionadas con los decomisos de drogas en la complejidad total del servicio incluso
en comparaciéon con el servicio de inspeccién de mercancias. El servicio de sanidad vegetal se
concentra mas en la parte inferior de la tabla, aunque el de Valencia estd en novena posicidn en
mayor complejidad. El servicio de sanidad exterior se agrupa principalmente en la zona del medio del
cuadro y el de sanidad animal estad mas disperso.

Ademas, parece no haber ninguna relacion entre la circunstancia de tratarse o no de un puesto con
ampliacion horaria, ya que la dispersion existe sin un orden claro por este concepto.
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Por provincias, Madrid tiene sus servicios colocados en la primera, 152 y 202 posicién (farmacia,
sanidad animal y sanidad vegetal respectivamente); Valencia, en la segunda, 92 y 192 posicion
(farmacia, sanidad vegetal y sanidad animal respectivamente). Barcelona tiene dos servicios en las
primeras posiciones (farmacia en el quinto puesto y sanidad exterior en el octavo) pero el de sanidad
vegetal se encuentra en el puesto 41, a sélo seis posiciones del ultimo.

A continuacidn, se analiza la complejidad de cada uno de los servicios (sanidad exterior, sanidad
animal, sanidad vegetal y farmacia).

Sanidad exterior

La complejidad de los servicios de sanidad exterior es muy dispar: desde el 1,57 de valor de
complejidad total que suman en Castellén y Baleares al 11,70 de Barcelona. Hay que indicar que en
sanidad exterior la complejidad total estd referida en exclusiva a distintas funciones que tienen que
ver con el control en frontera, bien sea por la inspeccién de mercancias o por la inspeccidon o
autorizacién de establecimientos para la realizacion de actividades relacionadas con el trafico
internacional y paso por fronteras. Con respecto a los servicios en los PIF de ampliacion horaria, se
pueden observar las siguientes circunstancias:

e Tres de los PIF H24 se encuentran entre los cinco con mayor complejidad (por orden
Barcelona, Pontevedra y Madrid): otros tres se sitian en complejidades medias, con
puntuaciones en torno a 7 (Algeciras, Alicante y Vizcaya) y finalmente los PIF de Murcia (que
comprende Cartagena) y Alava (Vitoria aeropuerto) se sitian en valores bajos de
complejidad.

e En el caso de los H12, Tenerife ocupa la tercera posicién en cuanto a complejidad (10,84); en
séptima posicion, Valencia (8,89) y en décima posicidn, Las Palmas (7,90).

e Huelva, también afectado por el Plan, aunque sin ampliacién horaria, registra la sexta mayor
complejidad total, mientras que otro servicio, esta vez fuera del Plan, como es el de Almeria,
es el cuarto con mayor complejidad de todos los analizados.

En cuanto al peso del servicio de inspeccién de mercancias, Madrid, Valencia, Algeciras, Pontevedra
y Barcelona ocupan las cinco primeras posiciones en cuanto a complejidad de esta funcién concreta,
lo que parece corresponderse con la actividad del PIF (también aqui hay PIF de H24 y H12 en los
primeros puestos, por lo que tampoco parece haber relacion entre la complejidad y el horario de
prestacion del servicio, pero si con los PIF del Plan). La dispersion también en esta funcion es
importante, ya que va desde 0,19 puntos de Santander hasta los 4,66 puntos de Madrid. Si se suma
el otro sub-apartado de la funcién de inspeccion, el orden variaria un poco, pero no demasiado: la
mayor complejidad de la funcidon de inspeccion y autorizacion la suman, en los cinco primeros
puestos, Valencia, Barcelona, Pontevedra, Algeciras y S.C. de Tenerife.

Los datos se resumen en el cuadro siguiente.
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Cuadro 7. Matriz de complejidad del servicio de sanidad exterior (SE) ordenada de mayor a menor
complejidad de la inspeccion de mercancias.

Provincia —_" INSPECCION ~ AUTORIZAC. SEGUIMIENTO SEG.AYUDAS OTRAS DE ASAESS|§$ Y COMPLEJIDAD
MERCANCIAS ESTABLECIM. ESTABLECIM. ySUBVENC. SEGUIMIENTO TECNICA TOTAL
PIFH24 MADRID SE 4,66 0,00 2,94 0,00 2,16 0,00 9,75
PIFH12 VALENCIA SE 4,63 1,68 0,35 0,43 1,78 0,00 8,89
PIFH24 ALGECIRAS SE 4,62 1,03 0,00 0,00 1,85 0,00 7,50
PIFH24 PONTEVEDRA SE 4,42 1,31 3,20 0,00 2,28 0,00 11,21
PIFH24 BARCELONA SE 4,16 2,04 2,85 0,00 2,66 0,00 11,70
PIFH12 LAS PALMAS SE 4,00 0,68 0,00 0,00 3,22 0,00 7,90
NOPIF  MELILLA SE 3,96 0,00 112 0,00 0,00 0,00 5,09
PIFH24 VIZCAYA SE 3,84 1,19 0,00 0,00 2,18 0,00 7,21
PIFH12 SC TENERIFE SE 3,48 2,16 2,92 0,00 2,28 0,00 10,84
PIFH24 ALICANTE SE 3,32 0,00 2,30 0,00 1,68 0,00 7,29
PIFHG TARRAGONA SE 3,32 1,82 0,72 0,00 1,92 0,00, 7,78
PIFHG ALMERIA SE 3,28 1,40 1,46 0,00 3,37 1,14 10,65
PIFH24 MURCIA SE 3,19 0,52 0,00 0,00 1,05 0,00 4,77
PIFHG CADIZ SE 3,12 0,00 0,44 0,00 3,73 0,00 7,30
NOPIF CEUTA SE 2,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,98
PIFHG ZARAGOZA SE 2,90 0,00 0,68 0,00 1,68 0,00 5,25
PIFHG  ASTURIAS SE 2,66 0,97 0,61 0,00 1,29 0,00 5,53
PIFHG SEVILLA SE 2,55 1,82 1,17 0,00 2,73 0,00 8,28
PIFHG ACORUNA SE 2,53 0,90 1,15 0,00 1,62 0,77 6,96
NOPIF  NAVARRA SE 2,52 0,00 0,00 0,00 1,43 0,00 3,95
PIFHG MALAGA SE 2,52 1,04 1,49 0,00 3,43 0,00, 8,48
PIFHG GIRONA SE 2,33 0,00 2,07 0,00 1,17 0,00 5,57
PIFH24 ALAVA SE 2,24 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 2,49
NOPIF  GUIPUZKOA SE 1,78 0,68 0,00 0,00 2,11 0,00 4,57
PIFHG HUELVA SE 1,70 1,95 2,24 0,00 2,30 1,10 9,29
NOPIF  BADAJOZ SE 1,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,68
PIFHG CASTELLON SE 1,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,57
PIFHG BALEARES SE 1,29 0,29 0,00 0,00 0,00 0,00, 1,57
PIFHG SANTANDER SE 0,19 2,33 1,82 0,00 2,02 0,00 6,36

Fuente: Elaboracién propia.

Grdfico 3. Perfil de complejidad del servicio de sanidad exterior (SE) ordenado por la funcion de
inspeccion de mercancias, de mayor a menor.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Como se puede observar en el grafico anterior, existen muchas diferencias al considerar toda la
actividad realizada por el servicio, y no Unicamente el servicio de inspeccion (en color verde), con
pesos diferentes en todas las funciones. Algunas se desempefian en unas provincias y en otras no, o
con mayor o menor intensidad.
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Sanidad animal

En el servicio de sanidad animal, si se contempla la complejidad total de las funciones, aparecen en
los dos primeros puestos dos provincias con PIF H24: Vizcaya y Pontevedra. Zaragoza, Barcelona y A
Corufia les siguen, por ese orden (ni Zaragoza y A Corufia tienen ampliaciéon horaria), mientras que
Las Palmas y Alicante (H12 y H24 respectivamente) se sitlan entre los servicios con menor
complejidad. Esto confirma de nuevo que el horario de prestacién del servicio no tiene relacién con
la complejidad total.

En el caso de sanidad animal la complejidad del servicio se debe, ademas de a las funciones
relacionadas con el control en frontera, a otras funciones derivadas de las competencias estatales del
MAGRAMA en el territorio, como el seguimiento de ayudas y subvenciones, el control de ferias,
libros genealdgicos, etcétera. Todas ellas suman complejidad al servicio.

Al igual que en el servicio de sanidad exterior, se produce una considerable dispersiéon en la
complejidad de los diferentes servicios: Desde el 1,17 obtenido por Melilla, hasta los 10,67 puntos de
Vizcaya.

También es parecida la variabilidad si se tiene en cuenta la mayor o menor complejidad del servicio
de inspeccion de mercancias. En este caso, la Ultima posicidn la sigue ocupando Melilla, con la
misma puntuacion, y la primera, Barcelona, con 4,59 puntos de complejidad en este sub-apartado. Le
siguen, por este orden, Girona, Valencia, Madrid y Pontevedra. Salvo Girona, todos tienen ampliacion
horaria.

En el siguiente cuadro, se resumen los datos.
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Cuadro 8. Matriz de complejidad del servicio de sanidad animal (SA) ordenada por la funcion de
inspeccion de mercancias, de mayor a menor.

ASESOR. y

B Serv INSPECCION ~ AUTORIZAC. SEGUIMIENTO SEG.AYUDAS OTRAS DE ASIST. COMPLEJIDAD
MERCANCIAS ESTABLECIM. ESTABLECIM. ySUBVENC. SEGUIMIENTO TECNICA TOTAL

PIFH24 BARCELONA SA 4,59 0,00 1,57 0,00 2,08 0,75 9,00
PIFHG GIRONA SA 3,94 0,00 0,00 0,00 1,45 0,68 6,06
PIFH12 VALENCIA SA 3,88 1,00 0,94 0,00 0,00 0,00 5,82
PIFH24 MADRID SA 3,86 0,00 0,00 0,00 0,00 1,73 5,58
PIFH24 PONTEVEDRA SA 3,86 2,12 2,10 0,00 1,29 0,00 9,37
PIFHG ZARAGOZA SA 3,56 0,00 0,00 3,10 1,38 1,33 9,36
PIFHG ACORUNA SA 3,48 1,82 161 0,25 0,00 1,69 8,85
PIFH24 MURCIA SA 3,47 2,12 0,00 0,00 1,82 0,00 741
PIFH24 ALGECIRAS SA 341 0,00 0,00 1,74 0,45 0,00 5,61
PIFHG TARRAGONA SA 3,38 1,90 0,00 0,00 1,05 0,00 6,32
NOPIF LEON SA 3,18 0,73 0,00 2,54 0,00 1,67 8,12
NOPIF  BURGOS SA 3,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,15
PIFHG CIUDAD REAL SA 3,08 0,84 1,89 0,00 1,56 0,93 8,30
PIFH24 VIZCAYA SA 3,06 1,43 1,13 1,82 1,99 1,25 10,67
PIFHG MALAGA SA 3,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,05
NOPIF  GUIPUZKOA SA 3,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,03
NOPIF  NAVARRA SA 2,94 0,67 0,00 2,15 0,00 0,00 5,76
PIFHG CADIZ SA 2,88 0,00 0,00 0,00 1,36 0,24 4,48
PIFHG ASTURIAS SA 2,87 0,61 1,18 0,00 0,73 0,00 5,39
PIFHG SEVILLA SA 2,86 1,32 0,00 0,00 0,00 0,83 5,01
PIFH12 LAS PALMAS SA 2,80 0,53 0,00 0,00 0,00 0,51 3,84
NOPIF BADAJOZ SA 2,70 0,00 0,00 2,78 0,00 0,00 5,48
PIFHG SANTANDER SA 2,54 0,00 0,00 0,00 0,00 1,52 4,06
PIFH24 ALICANTE SA 2,53 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 4,03
PIFHG ALMERIA SA 2,49 0,00 1,23 0,00 0,00 0,00 3,72
PIFH12 SCTENERIFE SA 2,43 0,00 192 2,58 1,19 0,00 8,12
PIFHG BALEARES SA 2,36 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,36
NOPIF  VALLADOLID SA 2,30 0,00 0,00 2,31 1,45 0,00 6,05
PIFH24 ALAVA SA 2,23 0,00 1,60 0,00 1,07 1,48 6,37
PIFHG CASTELLON SA 1,93 0,68 0,00 1,83 0,00 0,00 4,43
PIFHG HUELVA SA 191 1,44 0,00 0,00 1,57 0,00 4,92
NOPIF CACERES SA 1,85 0,00 0,00 4,32 0,00 0,00 6,17
NOPIF  MELILLA SA 1,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,17

Fuente: Elaboracidn propia.

Si se tiene en cuenta la suma de las dos sub-categorias de inspeccidn y autorizacion, los primeros de
la lista serian Pontevedra, Murcia, A Corufia, Tarragona y Valencia. Dos de ellos (A Coruia vy
Tarragona) no entraron en el Plan ni tienen ampliacién horaria. De hecho, aparecen PIF del Plan en
todos los tramos del cuadro.

En el andlisis del perfil de complejidad de este servicio se puede observar que aun se producen
mayores diferencias entre unas provincias y otras que en el caso de sanidad exterior. Hay cuatro
servicios que no realizan mas que la funcion de inspeccion de mercancias (Burgos, Malaga,
Guipuzkoa y Melilla), y otros cinco que sdlo realizan dos funciones. En este servicio, y también en el
de sanidad vegetal, el control y seguimiento de las ayudas y subvenciones (color naranja), tienen
especial significacién en algunos casos, como en Caceres, Zaragoza, Ledn, Badajoz, Ledn o Tenerife,
como se ve en el grafico siguiente.
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Grdfico 4. Perfil de complejidad del servicio de sanidad animal (SA) ordenado por la funcién de
inspeccion de mercancias, de mayor a menor.
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Fuente: Elaboracién propia.

Sanidad vegetal

También en el caso de sanidad vegetal se produce dispersion entre las provincias estudiadas. El nivel
maximo de complejidad total lo obtiene Valencia, con 11,38 puntos. Le siguen, por este orden,
Badajoz, Zaragoza, Madrid y Vizcaya. El minimo esta en la puntuacién de Guipuzkoa, con 2,74 puntos.
Y, también aqui, se encuentran servicios de inspeccién que no estan en PIF del Plan.

Como en el caso anterior, sanidad vegetal desarrollan funciones que no se enmarcan en el control en
frontera, que les aportan una complejidad afiadida, principalmente en cuanto a seguimiento de
ayudas y subvenciones y control de la encuesta de superficies, entre otras. Se trata, como en el caso
anterior, de servicios que desempefian funciones mas alla de la inspeccién en frontera.

Los datos se ven en el cuadro siguiente:

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

29



Cuadro 9. Matriz de complejidad del servicio de sanidad vegetal (SV) ordenada por la funcion de
inspeccion de mercancias, de mayor a menor.

ASESOR. y

Provincia Serv INSPECCION ~ AUTORIZAC. SEGUIMIENTO SEG.AYUDAS OTRAS DE ASIST. COMPLEJIDAD
MERCANCIAS ESTABLECIM. ESTABLECIM. ySUBVENC. SEGUIMIENTO TECNICA TOTAL

PIFH12 VALENCIA SV 4,69 1,84 3,66 0,00 1,19 0,00 11,38
PIFH24 MADRID SV 4,66 0,77 0,80 0,00 1,21 1,05 8,49
PIFH12 SCTENERIFE SV 4,54 1,62 0,00 0,00 0,00 0,00 6,16
PIFH24 ALGECIRAS SV 4,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,52
PIFH12 LAS PALMAS SV 4,50 0,00 0,00 0,55 0,00 0,00 5,05
PIFH24 ALICANTE SV 4,49 0,57 0,00 0,00 0,00 0,00 5,06
PIFHG ALMERIA SV 4,36 1,09 0,00 1,05 0,61 0,00 711
PIFH24 BARCELONA SV 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,25
PIFHG GIRONA SV 4,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,16
NOPIF  MELILLA SV 3,84 0,00 0,00 2,38 0,00 0,00, 6,22
PIFHG SEVILLA SV 3,84 0,00 0,57 0,00 0,00 0,00 4,41
PIFH24 MURCIA SV 3,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,84
PIFHG CADIZ SV 3,75 1,55 0,00 0,00 0,00 0,00 5,30
PIFHG HUELVA SV 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66
PIFH24 PONTEVEDRA SV 3,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,49
PIFHG TARRAGONA SV 341 0,58 0,00 0,00 0,00 0,00 3,99
PIFHG CASTELLON SV 341 0,93 0,00 1,10 1,19 0,00 6,64
NOPIF BADAJOZ SV 341 1,27 0,00 4,04 1,21 0,93 10,86
PIFH24 VIZCAYA SV 3,33 0,00 0,00 2,39 2,55 0,00 8,27
NOPIF LLEIDA SV 3,07 0,00 0,00 0,38 2,05 0,00 5,50
PIFHG MALAGA SV 3,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 3,05
NOPIF  GUIPUZKOA SV 2,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,74
PIFH24 ALAVA SV 2,72 0,00 0,00 1,18 0,45 0,00 4,35
PIFHG ZARAGOZA SV 2,62 1,11 0,00 3,23 1,55 1,54 10,05
PIFHG BALEARES SV 2,40 1,15 0,00 0,00 0,00 0,00 3,55
NOPIF CACERES SV 2,18 0,00 0,00 3,01 0,00 0,00 5,19
NOPIF  NAVARRA SV 2,18 0,00 0,00 1,85 1,05 0,00 5,08
PIFHG ACORUNA SV 2,14 0,00 0,00 0,00 1,56 0,00 3,69
PIFHG SANTANDER SV 1,64 0,00 0,00 2,20 1,17 0,00 5,02
NOPIF  BURGOS SV 1,27 0,00 0,00 3,72 1,19 1,61 7,80

Fuente: Elaboracidn propia.

Si se observa el cuadro ordenado en funcién de la mayor complejidad de los servicios de inspeccion
de mercancias, Valencia sigue ocupando el primer puesto, pero otros servicios con niveles de
complejidad también elevados se desplazan hacia la parte inferior del cuadro, ya que la complejidad
que alcanzan se explica por el desempefio de otras funciones ademas de la inspeccidn. Si se suman
los dos sub-apartados de inspeccién-autorizacion, el resultado es que Valencia sigue en su primer
puesto, pero se vuelven a mover a las primeras posiciones, con S.C. de Tenerife, Almeria, Madrid, y
Cadiz siguiendo a la capital valenciana.

En el perfil de complejidad, se agudiza en este servicio la diferencia entre aquellas provincias que
realizan Unicamente inspeccidn de mercancias y las que tienen mayor actividad en otras funciones y
subfunciones de las estudiadas, cobrando, como ya se ha dicho, especial importancia el control de
ayudas y subvenciones y, también, en algunos casos, otras labores de seguimiento.
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Grdfico 5. Perfil de complejidad del servicio de sanidad vegetal (SV) ordenado por la funcidn de
inspeccion de mercancias, de mayor a menor.
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Fuente: Elaboracién propia.

Farmacia

Aunque no entra en el Plan, es interesante tener en cuenta al servicio de farmacia, porque realiza sus
funciones en el PIF, al igual que los demas servicios si incluidos. Ya se ha indicado al inicio de este
epigrafe que, ademads de las funciones desempefiadas en comun por el resto de servicios en la
inspeccién en frontera, tienen especial peso en su complejidad las subfunciones de decomisos de
drogas y asistencia a juicios como peritos, como se vera a continuacion, asi como la autorizacién de
establecimientos (donde se posiciona Barcelona en primer lugar por la importancia de la industria
farmacéutica y cosmética situada en Cataluia, y que parece derivar en mayor medida de las
funciones de inspeccion sobre las condiciones de produccidn que con la inspeccién en frontera).

En este servicio, las mayores complejidades totales las registran Madrid, Valencia, Alicante, Malaga y
Las Palmas, respectivamente. Y cabe destacar que en este caso, la variabilidad es alin mayor que en
los servicios anteriormente estudiados, pues las puntuaciones oscilan entre los 1,69 puntos de Lleida
y los 16,73 de Madrid.

La posicion de las provincias, si se ordenan por el peso de la actividad relacionada con la inspeccién
de mercancias en frontera, es la siguiente: Madrid, Barcelona, Valencia y Las Palmas.

En este caso, ni siquiera cabe considerar las posibles diferencias por horarios, ya que ninguno de ellos
tiene ampliacion horaria. De hecho, el cuadro que se ofrece seguidamente, no aparece en la columna
de la izquierda (Tipo) ninguna referencia a los H12 y H24, sino que Unicamente se hace mencidn a HG
(horario general) y NO PIF, ya que en ningln caso, aunque estén en un PIF H24, como por ejemplo,
Madrid o Pontevedra, o H12, como por ejemplo, Valencia o Las Palmas, se presta el servicio en ese
régimen horario especial diferente del horario general de la AGE.
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PIFHG
PIFHG
PIFHG
PIFHG
PIFHG
PIFHG
PIFHG
NOPIF
PIFHG
PIFHG
PIFHG
PIFHG
PIFHG
PIFHG
NOPIF
PIFHG
PIFHG
NOPIF
PIFHG
PIFHG
PIFHG
NOPIF
NOPIF
PIFHG
NOPIF
PIFHG
NOPIF
NO PIF

Cuadro 10. Matriz de complejidad del servicio de farmacia (FAR) ordenada por la funcién de
inspeccion de mercancias, de mayor a menor.

ASESOR.y

Provincia — INSPECCION ~ AUTORIZAC. SEGUIMIENTO SEG.AYUDAS OTRAS DE DECOMISOS ASIST. COMPLEJIDAD
MERCANCIAS ESTABLECIM. ESTABLECIM. ySUBVENC. SEGUIMIENTO DROGAS TECNICA TOTAL

MADRID FAR 4,57 3,09 2,93 0,00 0,00 2,84 3,30 16,73
BARCELONA  FAR 4,40 3,63 3,18 0,00 0,00 1,99 0,00 13,19
VALENCIA FAR 3,78 0,97 3,51 0,44 0,00 2,97 3,73 15,41
LAS PALMAS FAR 3,15 2,75 0,00 0,00 2,36 2,70 2,81 13,76
VIZCAYA FAR 3,07 2,04 0,00 0,00 2,90 2,21 2,93 13,15
ALICANTE FAR 2,94 3,10 2,67 0,00 0,00 2,78 3,18 14,67
SC TENERIFE FAR 2,85 2,76 0,00 0,00 0,00 2,51 0,00 8,12
BURGOS FAR 2,83 2,12 0,00 0,00 0,00 1,87 1,61 8,42
ALAVA FAR 2,77 1,48 0,00 0,00 0,00 1,74 2,10 8,10
ZARAGOZA FAR 2,62 2,01 0,00 0,00 0,00 2,38 0,00 7,01
SEVILLA FAR 2,61 2,57 0,00 0,00 0,00 2,69 3,20 11,07
ALGECIRAS FAR 2,59 2,29 2,59 0,00 0,00 2,47 2,47 12,40
MURCIA FAR 2,55 2,11 0,00 0,00 0,00 2,40 2,76 9,81
MALAGA FAR 2,27 2,85 1,09 0,00 1,24 2,87 3,47 13,78
VALLADOLID FAR 2,16 3,85 0,00 0,00 0,00 2,39 2,74 11,15
ASTURIAS FAR 2,15 1,70 1,71 0,00 0,00 2,29 1,98 9,83
PONTEVEDRA FAR 2,01 1,63 1,78 0,00 0,00 2,46 2,62 10,50
GUIPUZKOA FAR 187 0,00 0,00 0,00 0,00 1,93 0,00 3,80
GIRONA FAR 1,86 2,54 2,73 0,00 0,00 0,00 0,00 7,14
CADIZ FAR 181 1,75 0,00 0,00 0,00 2,61 2,44 8,60
ACORUNA FAR 1,72 2,22 0,00 0,00 1,78 2,29 2,18 10,19
MELILLA FAR 1,70 0,58 0,00 0,00 0,00 2,15 0,00 4,43
LLEIDA FAR 1,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,69
BALEARES FAR 1,64 1,28 0,00 0,00 0,00 2,42 0,00 5,33
NAVARRA FAR 1,56 2,01 0,00 0,00 0,00 2,28 151 7,35
SANTANDER FAR 1,04 2,46 1,14 0,00 0,00 2,42 2,16 9,23
BADAJOZ FAR 0,89 2,68 0,00 0,00 0,00 2,16 0,00 5,73
CEUTA FAR 0,18 0,00 0,00 0,00 0,00 2,40 0,00 2,58

Fuente: Elaboracién propia.

En el gréfico siguiente se puede observar la relevante diferencia que en el perfil del servicio de
inspeccién de farmacia imprimen la subfunciéon de decomisos de drogas y la de asesoramiento y
asistencia técnica debido a la asistencia a juicios como peritos de sus inspectores.

De hecho, aparece por primera vez se representa en el grafico la actividad correspondiente a los
decomisos de drogas (se trata de una actividad desarrollada Unicamente por este servicio) y también
se refleja el mayor peso que la actividad de peritaje en juicios tiene en este servicio en comparacion
con el resto de los servicios analizados. Ademas, el desempeno de estas funciones es independiente
de la actividad inspectora y autorizadora, que también tiene sus matices diferentes en el caso de este
servicio, y el seguimiento de establecimientos (farmacéuticos, cosméticos) tiene un mayor peso que
en otros servicios (véase, por ejemplo, el servicio anteriormente analizado, el de sanidad vegetal, en
el que sdlo existe en tres de las provincias estudiadas).
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Grdfico 6. Perfil de complejidad del servicio de farmacia (FAR) ordenado por la funcion de inspeccidn
de mercancias, de mayor a menor.
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Fuente: Elaboracién propia.

Casos especialmente significativos, por su diferente perfil, son Ceuta, en el que practicamente toda
su actividad se cifie a esos decomisos, y Madrid, que tiene todas las subfunciones con un reparto
practicamente homogéneo.
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2. Relacion entre la complejidad y el personal

Si se relaciona esa complejidad calculada de las funciones de cada uno de los servicios de inspeccion
con la plantilla total® se obtienen diferentes perfiles y relaciones. En general, se parte de la hipdtesis
de que los valores mas altos en complejidad se relacionan con valores altos en plantilla, aunque
existen casos en los que esa relacién no se da tan claramente o no existe. En los graficos que se
presentan a continuacion, la escala en el eje de la izquierda se representa siempre la complejidad
total, mientras que la escala en el de la derecha representa los valores de complejidad del servicio de
inspeccién y la plantilla total.

En el caso del servicio de sanidad exterior (SE) se distinguen varios grupos: por un lado, algunos de
los PIF del plan que, con mayores complejidades se encuentran también con las mayores plantillas:
Madrid, Valencia (H12), Algeciras, Pontevedra, Barcelona (H12 y H24) y Las Palmas (H12) ocupan esos
primeros puestos. En este grupo se producen dos situaciones: cuando la barra de plantilla supera a la
de la complejidad (caso de Madrid, y, sobre todo, Algeciras y Las Palmas) y cuando esa barra se sitla
por debajo (sobre todo en Barcelona).

Especial mencion se puede hacer de Melilla, que, siendo un PIF pequeiio, se encuentra en los
primeros puestos de complejidad de la inspeccion de mercancias, con escaso personal en relacién
con su complejidad. El resto de casos se ajusta mas al patrén de Melilla que al del grupo de cabeza,
con plantillas muy inferiores a la complejidad total y, en no pocos casos, también inferior a la
complejidad del servicio de inspeccién de mercancias. De las provincias con PIF del Plan, sélo Alava
se encuentra en las posiciones con menor complejidad y plantilla. La relacion entre las tres variables
se ve en el gréfico a continuacion.

Grdfico 7. Relacion entre plantilla total, complejidad total e inspeccion de mercancias del servicio de
sanidad exterior (SE). Ordenado de mayor a menor complejidad del servicio de inspeccion de

mercancias.
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Fuente: Elaboracidn propia.

3 RPT a 31 de diciembre de 2012 facilitada por la Subdireccién General de Personal de la Direccién General de
Coordinacién de la Administracién Periférica del Estado.
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Como luego se vera en el modelo de estimacién, la posicidn relativa de la plantilla total se ve
influenciada por la presencia o no de personal administrativo adscrito al servicio, como es el caso de
sanidad exterior, algo que es especialmente importante en los PIF de mayor complejidad y trafico.

Grdfico 8. Relacidon entre plantilla total, complejidad total e inspeccion de mercancias del servicio de
sanidad animal (SA). Ordenado de mayor a menor complejidad del servicio de inspeccion de

mercancias.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El servicio de sanidad animal (SA) (cuyos datos se reflejan en el grafico anterior) tiene un perfil
diferente, que comienza por la menor dimension de la plantilla que realiza los servicios de
inspeccién. En la relacién con la complejidad total, sélo hay dos casos en los que la plantilla sobresale
por encima de ésta, Barcelona y Madrid (con mayor diferencia). Otras tienen una relacion muy
desigual entre el personal disponible y la complejidad de sus funciones, sobre todo de inspeccion de
mercancias: véase el caso de Girona (en segunda posicidn), Zaragoza (que ni siquiera cuenta con
personal adscrito), y otras provincias no afectadas por el Plan, como A Corufia o Tarragona, si se
analizan los diez primeros puestos en complejidad del servicio de inspeccién de mercancias. El resto
son provincias con PIF del Plan. En la parte de la derecha del grafico, con menor nivel de complejidad,
vuelven a aparecer provincias con PIF del Plan, como Santa Cruz de Tenerife o Alicante, que, ademas,
de ese grupo, son los que mayor plantilla tienen, aunque sin sobresalir sobre la complejidad total. De
todo ello se deduce que la condicién de PIF del plan parece implicar mayor plantilla sin que ésta se
relacione demasiado directamente con la complejidad de sus funciones.

El andlisis de la relacidn entre las tres variables mencionadas (complejidad total, complejidad del
servicio de inspeccién de mercancias y plantilla total) en el servicio de sanidad vegetal (SV) presenta
de nuevo un perfil diferente, como se observa en el grafico siguiente.
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Grdfico 9. Relacidn entre plantilla total, complejidad total e inspeccion de mercancias del servicio de
sanidad vegetal (SV). Ordenado de mayor a menor complejidad del servicio de inspeccion de

mercancias.
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Fuente: Elaboracidn propia.

En sanidad vegetal destaca claramente sobre el resto el caso de Barcelona, cuya plantilla total
sobresale mucho en comparacién con su complejidad total y la de inspeccién de mercancias. En los
diez primeros puestos de complejidad de la inspeccién de mercancias se concentran muchos de los
PIF del plan (de mayor a menor complejidad en el servicio de inspeccion de mercancias, Valencia,
Madrid, S.C. de Tenerife, Algeciras, Las Palmas, Alicante y la propia Barcelona), junto a otras
provincias fuera del plan, como Almeria, Girona o Melilla. Alava vuelve a situarse en el grupo con
menor complejidad y Pontevedra y Huelva se sitdan en valores medios. De todos los analizados, en
este servicio sélo supera la barra de plantilla total a la de complejidad total, ademads de la citada
Barcelona, en Madrid, Tenerife, Algeciras y las Palmas. En el resto, incluso hay varios casos con
plantillas por debajo del nivel de complejidad del servicio de inspecciéon de Mercancias, como Cadiz,
Huelva, Badajoz, Vizcaya, Zaragoza.. aunque casi todos estos casos alcanzan valores bajos de
complejidad.

Por ultimo, en el caso del servicio de inspeccion de farmacia, la plantilla parece estar mucho mas
ajustada a la complejidad, dado que en pocos casos la plantilla supera a la complejidad total, como
en Barcelona y Madrid (aunque con valores insignificantes). La variabilidad de los valores en personal
en este servicio no permite establecer una relacién muy visible entre la complejidad y el personal, ni
siquiera dejando aparte la inspeccidn de mercancias y teniendo en cuenta la complejidad total, dada
la importancia de otras funciones en este servicio, ya mencionadas. Véase por ejemplo el caso de
Malaga, donde las barras de personal y complejidad son muy superiores a sus “vecinas”. La
ordenacion del gréfico por la complejidad del servicio de inspeccién de mercancias produce ese
efecto, ya que en complejidad total estaria situada en la zona de mayores valores, a la izquierda del
grafico. En todo caso, coinciden con otros servicios en el nivel de de complejidad: Madrid, Barcelona,
Valencia, Las Palmas, Vizcaya, Alicante, S.C. de Tenerife... todos ellos con un PIF afectado por el plan.
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Grdfico 10. Relacion entre plantilla total, complejidad total e inspeccidon de mercancias del servicio
de inspeccion de farmacia (FAR). Ordenado de mayor a menor complejidad del servicio de inspeccion
de mercancias.
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Fuente: Elaboracidn propia.
Diferencias a la media

A continuacién se presentan los resultados del analisis cuando se tienen en cuenta las diferencias a la
media de la plantilla de los diferentes servicios de los PIF y las diferencia a la media s de la
complejidad total de dichos PIF. Como se observa en el grafico siguiente, existe una fuerte
dispersidon, aunque parece existir una relacidon creciente, relevante sobre todo en el servicio de
sanidad exterior (figuras azules) que se corresponderia con la hipdtesis de que a mayor complejidad
le corresponderia una mayor plantilla.

En el eje de horizontal se ha representado la complejidad (es decir, cuanto mas a la izquierda del
grafico, menos complejidad; cuanto mas a la derecha, mayor complejidad en relacidon con la media
de complejidad), y en el vertical, la plantilla total (cuanto mas abajo, menos personal; cuanto mas
arriba, mas personal del servicio en relacién con la media de plantilla).

Asi, en este caso, si se analiza el cuadrante superior derecho, el que agrupa los servicios con mayor
complejidad y plantilla, se observa cémo el servicio de sanidad exterior de Algeciras, por ejemplo,
con una complejidad muy parecida al mismo servicio en Vizcaya, tiene mucho mas personal. De igual
forma, con complejidades semejantes, los servicios de sanidad exterior de Tenerife, Pontevedra y
Barcelona, presentan plantillas muy diferentes.

Y en otro sentido: servicios con parecidas plantillas tienen niveles de complejidad muy diferentes:
véase, por ejemplo, los casos cercanos al eje: Barcelona SV, Algeciras SV, Murcia SE, Algeciras SA,
Alicante SE, Pontevedra SA... También se puede concluir que la dispersién es mayor en el cuadrante
de mayor complejidad y mayor plantilla que en el de menor complejidad y menor plantilla, donde se
agrupan mas servicios. Y destaca asimismo que en el cuadrante de menor complejidad y mas plantilla
s6lo hay un servicio, el de sanidad animal de Madrid.
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Grdfico 11. Diferencia a la media en la complejidad total en relacion con la plantilla total en los PIF
H24 y H12. Sin servicio de inspeccion de farmacia.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Si se circunscribe el analisis a la inspeccidn de mercancias y a los inspectores en los PIF del plan, se
agudiza la relacién entre ambas variables, destacandose alin mas la posicion en el cuadrante derecho
superior de buena parte de los servicios de sanidad exterior y coincidiendo muchas de las posiciones
del anterior grafico. El servicio de sanidad animal de Madrid, que se situaba en el grafico anterior en
otro cuadrante, también se ha desplazado a este de mayor complejidad y mayor plantilla. Los
resultados se reflejan en el grafico siguiente.
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Grdfico 12. Diferencias a la media entre los valores de complejidad de la inspeccion de mercancias y
los inspectores en los servicios con PIF H24 y H12. Sin servicio de inspeccion de farmacia.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El hecho de que sélo se tenga en cuenta aqui la complejidad del servicio de inspeccién de mercancias
permite concluir que es precisamente ese servicio el que otorga la complejidad a los servicios de
inspeccién de SE, con la excepcién de los casos de sanidad animal en Barcelona y Madrid y sanidad
vegetal en Barcelona. Los servicios de sanidad exterior de Algeciras, Madrid, Pontevedra y un poco
mas alejado sanidad exterior de Barcelona son los que vuelven a presentar valores mayores y estar
mas separados de las medias. En el extremo contrario (en el cuadrante inferior izquierdo) parece
haber aumentado la dispersién entre los servicios menos complejos y con menos inspectores, y
vuelven a registrarse grandes diferencias entre servicios que tienen parecida complejidad en su
funcién inspectora de mercancias y disponen de diferente personal inspector para realizarlas.

En el eje, es decir, muy cercanos a la media, estdn servicios como sanidad animal de Algeciras o
sanidad exterior de Vizcaya. En la media en cuanto a personal inspector, pero con algo mas de
complejidad en el servicio de inspeccidn se sitlan varios servicios de sanidad vegetal: Algeciras, Las
Palmas y Madrid.
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3. Modelo de estimacion

El andlisis realizado hasta ahora ha sido descriptivo de la relacién entre la complejidad y el personal.
Es necesario profundizar e intentar determinar si la dotacion del personal de cada servicio una vez
terminada la implementacién del plan, se corresponde con la complejidad de sus funciones; es decir,
si son excedentarios o deficitarios de personal.

Para este andlisis se ha elaborado un modelo de regresidn lineal que estima la dotacion de personal
de cada servicio que corresponderia con su complejidad calculada, e identifica los SERVICIOS que
superan o no llegan a dicha estimacion.

En la construccion del modelo se ha considerado como variable dependiente el Personal total
ocupado a fecha octubre 2012 y, como subgrupo, los inspectores (tanto A1 como A2). Las variables
independientes o predictoras continuas son la complejidad total de los servicios y el numero de
partidas (expedientes) totales en mddulos de miles.

Ademds, se crean variables Dummys * para las variables cualitativas referidas al horario y al servicio,
de forma que sea posible considerarlas en el calculo de la estimacién. En este modelo se han definido
las siguientes:

Variable Dummy DESCRIPCION

D_PIF_HGYFARYSE Agrupa los servicios Horario general de SE y servicio de Farmacia
D_PI_HGySAysV Agrupa los servicios Horario general de SAy SV

D_PIFHYSAySV Agrupa los servicios de Ampliacion horaria( h12 yh24) de SAySV

D_PIFHYSE Agrupa los servicios de Ampliacion horaria( h12 y h24) deSE

NOPIF Agrupa los servicios que no son PIF y se considera Grupo de Comparacién

La ecuacion de regresion es la siguiente:

2 4
N=A+Z ociXi+ZﬁiDi
1 1

Donde N es la dotacién de personal; X; son las variables independientes continuas y D; son las
variables dummy.

De los modelos construidos, se ha aplicado el que obtiene mejores ajustes estadisticos. Los
resultados obtenidos en la aplicacidon de este modelo son:

* Las variables Dummy se utilizan para introducir variables cualitativas en los modelos de regresién. Toman el
valor 1 en los casos en que se cumple una condicién y el valor 0 en caso contrario.
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Cuadro 11. Valores estadisticos de ajuste del modelo aplicado a los PIF del PMMSSE

R cuadrado | Error tip. de

Modelo R R cuadrado corregida |la estimacion
PERSONAL TOTAL 8817 777 761 34114
INPECTORES 8707 7157 , 740 1,93854

Coeficientes®

PERSONALTOTAL INSPECTORES
Coeficientes no Coeficientes Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig. B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) -1,187 1,095 -1,084 281 -,180 ,622 -,290 772
D_PIF_HGyFARYSE 2,501 1,239 125 2,018 047 841 ,704 077 1,194 236
D_PI_HGySAysV -,256 1,018 -,017 -,251 ,802 212 578 ,025 ,366 ,715
D_PIFHYSAySV 1,370 1,161 ,084 1,180 241 1,310 ,660 ,148 1,985 ,050
D_PIFHYSE 13,946 1,446 652 9,644 ,000 6,778 822 ,581 8,248 ,000
Suma_Complejidades_NV ,365 157 ,130 2,317 ,023 ,130 ,089 ,085 1,453 ,150
Miles_Partidas 316 054 361 5,908 ,000 217 ,030 456 7,144 ,000

Fuente: Elaboracidn propia.

El modelo aporta informacién relevante sobre la dotacién de personal de los servicios:

1.

En el primer modelo, en el que la variable dependiente de la regresidn es la plantilla total,
los coeficientes tienen en general signo positivo, salvo el correspondiente a la variable
dummy que representa a los servicios de sanidad animal y vegetal con horario general y que
ademas no es significativo. El coeficiente estimado para los servicios de farmacia y sanidad
exterior con horario general es 2,50 y es significativo. Asi mismo destaca el coeficiente
estimado para los servicios de sanidad exterior con ampliacidn horaria que asciende a 13,9.
La interpretacion de estos dos coeficientes es que a igual complejidad y volumen de
operaciones, los servicios de farmacia y sanidad exterior con horario general afiaden en
promedio 2,50 empleados mas que el resto y sanidad exterior con ampliacién horaria 13,9
empleados mds que el resto.

Los coeficientes estimados para la complejidad (0,365) y las partidas (0,361) son positivos y
significativos. Lo que significa que al aumentar la complejidad en una unidad seria necesario
aumentar la plantilla en 0,365 empleados y que por cada 1.000 partidas anuales adicionales
seria necesario incrementar la plantilla en 0,361 empleados.

En el segundo modelo la variable dependiente de la regresion es el nimero de inspectores.
Todos los coeficientes son positivos, si bien solo tres son significativos. Los dos primeros
corresponden a los servicios de sanidad animal y vegetal con horario ampliado (a igual
complejidad y operaciones tendrian en promedio 1,31 inspectores mas en plantilla que el
resto) y a los de sanidad exterior con horario ampliado (a igual complejidad y operaciones
tendrian en promedio 6,78 inspectores mas que el resto).

El coeficiente estimado para el nUmero de partidas, 0,22, significa como en el primer modelo
qgue por cada 1000 partidas anuales adicionales serian necesarios 0,22 inspectores mas en
cualguiera de los servicios analizados.
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Resultados de la aplicacion del modelo

El modelo de estimacion se ha aplicado a todos los servicios de sanidad exterior,
sanidad animal y sanidad vegetal con funciones de control en frontera con
independencia de su pertenencia al PMMSSE, para poder establecer comparaciones
tanto a nivel general como por servicios o tipologia de PIF. No se aplica al Servicio de
Farmacia por considerar que requiere un tratamiento particular por la especial
significacion que tiene la complejidad de la funcion de Decomisos de Drogas en el
Indice de Complejidad total del Servicio.

Los resultados de la aplicacion del modelo a los servicios de control en frontera se presentan en dos
bloques para facilitar al lector la comprension y visualizacion de los datos. En primer lugar se analizan
los resultados para los servicios donde se atiende a PIF que entran en las medidas de mejora del Plan
y en segundo lugar, los resultados en resto de los servicios de control.

Resultados en los servicios donde se atiende a PIF que entran en las
medidas de mejora del Plan

En este bloque entran 33 servicios distribuidos en las provincias en las que se atiende, al menos, a un

PIF beneficiario de las medidas de mejora del PMMSSE, y por tanto todos ellos con horario ampliado
bien a 12h o0 24h. Los resultados se muestran en el cuadro siguiente:
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Cuadro 12. Personal ocupado y pronosticado por el Modelo de estimacidn en los servicios de los PIF
del Plan. Ordenados de mayor a menor complejidad en inspeccion de mercancias.

COMPLENDAD | (0 oo TOTAL  [PRONOSTICADO TOTAL
Serv Servicio TIPO INSPECCION - PERSONAL TOTAL INSPECTORES | PRONOSTICADO
MERCANCIAS 0CT2012 PERSONAL 0CT2012 INSPECTORES
SV [VALENCIASV PIF H12 4,69 11,38 6 9,77 5 5,98
SV [MADRIDSV PIF H24 4,66 8,49 7 8,33 6 534
SE  |MADRIDSE PIF H24 4,66 9,75 29 11,30 15 7,22
SE  |VALENCIASE PIF H12 4,63 8,89 26 9,44 15 6,05
SE  |ALGECIRASSE PIF H24 4,62 7,50 33 11,05 16 7,33
SA  |BARCELONASA PIF H24 4,59 9,00 14 9,88 12 6,34
SV |SC TENERIFESV PIF H12 4,54 6,16 6 9,12 2 6,16
SV |ALGECIRASSV PIF H24 4,52 4,52 7 9,38 6 6,53
SV |LAS PALMASSV PIF H12 4,50 5,05 6 10,19 6 7,03
SV |ALICANTESV PIF H24 4,49 5,06 4 6,35 4 4,39
SE  |PONTEVEDRASE PIF H24 4,42 11,21 28 7,41 15 437
SV |BARCELONASV PIF H24 4,25 4,25 8 5,40 7 3,83
SE BARCELONASE PIF H24 4,16 11,70 24 6,21 14 3,49
SE  [LAS PALMASSE PIF H12 4,00 7,90 28 3,77 13 2,27
SA  [VALENCIASA PIF H12 3,88 5,82 4 3,04 3 2,02
SA  |MADRIDSA PIF H24 3,86 5,58 13 3,18 10 2,15
SA  [PONTEVEDRASA PIF H24 3,86 9,37 8 4,00 4 2,26
SE  |VIZCAYASE PIF H24 3,84 7,21 13 3,11 7 1,90
SV |MURCIASV PIF H24 3,84 3,84 2 1,86 2 1,45
SV |PONTEVEDRASV PIF H24 3,49 3,49 2 0,68 2 0,69
SE  |SCTENERIFESE PIF H12 3,48 10,84 12 3,44 3 1,69
SA  [MURCIASA PIF H24 3,47 7,41 3 2,29 2 1,31
SA  |ALGECIRASSA PIF H24 3,41 5,61 9 1,58 6 1,05
SV |VIZCAYASV PIF H24 3,33 8,27 1 2,29 0 1,21
SE  |ALICANTESE PIF H24 3,32 7,29 9 2,02 5 1,15
SE  |MURCIASE PIF H24 3,19 4,77 7 1,03 5 0,77
SA  |VIZCAYASA PIF H24 3,06 10,67 3 2,90 1 1,34
SA  |LAS PALMASSA PIF H12 2,80 3,84 6 0,47 4 0,50
SV |ALAVASV PIF H24 2,72 4,35 1 0,52 1 0,47
SA  |ALICANTESA PIF H24 2,53 4,03 6 0,51 3 0,50
SA  |SC TENERIFESA PIF H12 2,43 8,12 6 1,91 4 0,97
SE |ALAVASE PIF H24 2,24 2,49 3 0,20 3 0,20
SA |ALAVASA PIF H24 2,23 6,37 3 1,21 1 0,70

Los servicios se muestran ordenados de mayor a menor complejidad de la funcién de inspeccién de mercancias.

Fuente: Elaboracidn propia.

En primer lugar, y con caracter general, la aplicacion del modelo de estimacién evidencia que la
dotacion de personal de los servicios con un PIF incluido en el plan de mejora, no parece que sea
deficitaria en relacién a la complejidad de sus funciones. Los valores que estima el modelo para cada
servicio, en su mayoria son inferiores a la dotacion existente en octubre de 2012, tanto en personal
total como en inspectores. Las mayores dotaciones estimadas tanto para personal total como para
inspectores, se corresponden con los servicios de sanidad exterior de Madrid y Algeciras, ambos PIF
H24, seguidos del servicio de Sanidad Vegetal de Las Palmas de GC (PIF H12).

Hay que indicar que aunque se considera para la estimacion el tipo de horario que
tienen los servicios, el modelo no tiene en cuenta qué dotacion de personal minima se
requiere para cubrir un horario ampliado (12 o 24h) en cuanto a la distribucion de la
jornada de trabajo. Por ello los datos estimados no pueden considerarse como valores
absolutos sino como indicacion de un exceso o defecto pero no en esa cuantia exacta
de efectivos.

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

43




Existen siete servicios con dotaciones por debajo de lo estimado, pero las diferencias entre la
estimacion y la dotacién real no son significativas. En el grafico inferior® que muestra la diferencia
entre los valores de la dotacién de personal a octubre de 2012 y la estimada por el modelo, se puede
observar que los valores de estos seis servicios deficitarios se encuentran muy préximas al valor “0”,
es decir a la dotacidn estimada. Si cabe destacar que en este grupo se encuentran los servicios de
Valencia SV y Madrid SV que son los que tienen mayor complejidad de la inspeccidn de mercancias, y
por tanto los mds ajustados en sus dotaciones de personal.

Grdfico 13. Diferencia entre el personal existente en 2012 con los valores predichos por el modelo en
los PIF del Plan ordenados de mayor a menor complejidad de la funcion de inspeccion de mercancias.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Lo mas relevante de los resultados es la situacién de seis servicios de sanidad exterior que presentan
una dotacidn de personal total muy por encima del resto del grupo, superando ampliamente la linea
superior de confianza; es decir que claramente estan “sobredimensionados” en personal en relacion
con su complejidad y en comparacion con el resto de servicios con ampliacion horaria. Se trata de los
servicios de Sanidad Exterior de Madrid, Valencia, Algeciras, Pontevedra, Barcelona y Las Palmas de
Gran Canaria.

No obstante, hay que tener en cuenta en la cuantificacion de la dotaciéon de personal total de los
servicios de Sanidad Exterior, la influencia de los técnicos de inspeccion A2 (especificos de este
servicio) y del personal de apoyo adscritos a su RPT (jefes de negociado y administrativos). En los
servicios de Sanidad Animal y Sanidad Vegetal, no se descarta que pueda existir personal de apoyo,
principalmente administrativo, como personal adscrito a las Secretarias Generales de las
Delegaciones del Gobierno y asignados al PIF para el desempefo de sus funciones, que no han
entrado en la cuantificacion de su personal.

Si tomamos en particular al grupo de Inspectores, vuelve a repetirse la situacidon excedentaria de los
seis servicios de sanidad exterior y se incorpora el servicio de Madrid Sanidad Animal como

® La interpretacion genérica de los graficos de diferencias entre personal existente y el predicho por el modelo
que se presenta en los resultados es: “Los valores que se sobresalen de las lineas de referencia superior e
inferior se puede decir, con el 95% de confianza, que tienen una dotacion de personal en exceso (linea superior)
o defecto (linea inferior) para su complejidad calculada. Los valores dentro de las lineas no son estadisticamente
distintos a la media (0 del eje horizontal) en la dotacion de personal, aunque exista alguna diferencia con lo
estimado por el modelo.”
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excedentario junto con Barcelona Sanidad Animal, aunque este ultimo en menor medida (roza la
linea superior de confianza para inspectores, linea roja del grafico).

Resultados de la aplicacion del modelo en los servicios de control
qgue no entran en las medidas de mejora del Plan

En este bloque se integra el resto de servicios a nivel nacional que tienen actividad de control de
mercancias en recintos aduaneros, excepto el servicio de inspeccién de farmacia. Son servicios con
niveles de complejidad diversos que prestan servicio dentro del horario general de la AGE, aunque
existe algln caso particular en el que se han establecido algun tipo de horario ampliado por acuerdo
local y fuera de las medidas del Plan.

Los resultados de la dotacion de personal existente y la estimada en funcién de su complejidad se
recogen en el cuadro siguiente. En general la dotacién de personal estd mds ajustada a la
complejidad de sus funciones que en los incluidos en el Plan de mejora. Los valores que estima el
modelo difieren menos con el personal existente que en el bloque de ampliacién horaria, aun cuando
la complejidad en inspeccidon de mercancias es en algunos casos superior a la de los PIF del plan. Asi,
Almeria Sanidad Vegetal y Girona Sanidad Vegetal con altos valores en inspeccién de mercancias
(4,36 y 4,16 respectivamente) tienen una dotacién de personal por debajo de lo estimado.

En el grafico XX de diferencias de valores entre la dotacion real y la estimada por el modelo, se
observa que ningun servicio supera los limites de confianza superior e inferior y que los servicios con
mayor complejidad en la inspeccion de mercancias como Almeria SV, Girona SV o Melilla SE
presentan dotaciones inferiores a las pronosticadas (valores por debajo de la linea horizontal).

Por otra parte, no se aprecia una diferenciacion clara de comportamiento entre servicios que sean
PIF de los que no lo son, su distribucién en el cuadro de resultados es diversa tanto en complejidad
como en personal estimado, situdndose en todos los tramos del cuadro. Por servicios, sanidad
exterior nuevamente se significa en comparacidon con el resto, con dotaciones mas altas que las
estimadas por el modelo, con independencia de la complejidad que tengan.
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Cuadro 13. Personal ocupado y estimado por el modelo de estimacion en los servicios de control que
no entran en el Plan, ordenados de mayor a menor complejidad de la funcion de inspeccion de

mercancias.
COMPLEJIDAD TOTAL TOTAL
Serv SERVICIO TIPO INSPECCION cow;r;.:ﬂ) 6 PERSONAL T':;%T?):';gﬁx INSPECTORES | PRONOSTICADO
MERCANCIAS 0CT2012 0CT2012 INSPECTORES

Y ALMERIASV PIF HG 4,36 7,11 3 5,05 3 3,25
SA GIRONASV PIF HG 4,16 4,16 3 5,83 3 4,14
NY MELILLASE NO PIF 3,96 5,09 4 3,12 2 2,17
SV GIRONASA PIF HG 3,94 6,06 1 4,12 1 2,73
SA MELILLASV NO PIF 3,84 6,22 0 2,62 0 1,69
NY SEVILLASV PIF HG 3,84 441 3 2,00 3 1,48
SV CADIZSV PIF HG 3,75 5,30 1 1,99 1 1,36
SA HUELVASV PIF HG 3,66 3,66 0 1,61 0 1,30
SA ZARAGOZASA PIF HG 3,56 9,36 0 2,99 0 1,56
SV A CORUNASA PIF HG 3,48 8,85 3 2,72 3 1,44
Y TARRAGONASV PIF HG 3,41 3,99 2 0,94 2 0,80
SV CASTELLONSV PIF HG 3,41 6,64 2 1,60 2 0,93
SA BADAJOZSV NO PIF 3,41 10,86 1 341 1 1,67
Y TARRAGONASA PIF HG 3,38 6,32 2 1,87 2 1,16
SA TARRAGONASE PIF HG 3,32 7,78 4 2,27 2 1,26
SE ALMERIASE PIF HG 3,28 10,65 4 3,09 1 1,48
SE LEONSA NO PIF 3,18 8,12 1 2,09 0 1,09
SA BURGOSSA NO PIF 3,15 3,15 1 0,551 1 0,60
SE CADIZSE PIF HG 3,12 7,30 11 1,82 3 1,00
SE CIUDAD REALSA PIF HG 3,08 8,30 0 221 0 1,15
SA LLEIDASV NO PIF 3,07 5,50 0 1,78 0 1,19
SE MALAGASV PIF HG 3,05 3,05 2 0,20 2 0,40
NY MALAGASA PIF HG 3,05 3,05 3 0,56 3 0,65
SA GUIPUZKOASA NO PIF 3,03 3,03 0 0,21 0 0,41
SE CEUTASE NO PIF 2,98 2,98 6 0,29 3 0,48
SE NAVARRASA NO PIF 2,94 5,76 1 117 1 0,74
SA ZARAGOZASE PIF HG 2,90 5,25 2 0,93 2 0,64
SA CADIZSA PIF HG 2,88 4,48 1 0,62 1 0,52
SE ASTURIASSA PIF HG 2,87 5,39 1 1,01 1 0,68
SV SEVILLASA PIF HG 2,86 5,01 2 0,79 1 057
NY GUIPUZKOASV NO PIF 2,74 2,74 0 0,06 0 0,26
SA BADAJOZSA NO PIF 2,70 548 1 1,00 1 0,66
SE ASTURIASSE PIF HG 2,66 5,53 4 0,98 1 0,64
SV ZARAGOZASV PIF HG 2,62 10,05 1 257 1 1,19
SA SEVILLASE PIF HG 2,55 8,28 3 1,91 3 0,95
SE SANTANDERSA PIF HG 2,54 4,06 0 0,39 0 0,42
SA A CORUNASE PIF HG 2,53 6,96 6 1,42 3 0,77
SA NAVARRASE NO PIF 2,52 3,95 1 0,40 1 0,43
SA MALAGASE PIF HG 2,52 8,48 5 2,00 3 0,99
SE ALMERIASA PIF HG 2,49 3,72 0 0,29 0 0,39
SE BALEARESSV PIF HG 2,40 3,55 1 0,17 1 0,32
SV BALEARESSA PIF HG 2,36 3,36 1 0,19 1 0,36
SV GIRONASE PIF HG 2,33 557 2 0,93 1 0,60
SA VALLADOLIDSA NO PIF 2,30 6,05 1 1,07 1 0,64
SE CACERESSV NO PIF 2,18 5,19 1 0,76 1 0,53
SA NAVARRASV NO PIF 2,18 5,08 0 0,71 0 0,51
SV A CORUNASY PIF HG 2,14 3,69 1 0,19 1 0,32
SE CASTELLONSA PIF HG 1,93 4,43 0 0,47 0 0,42
SA HUELVASA PIF HG 1,91 492 1 0,63 1 0,47
SE CACERESSA NO PIF 1,85 6,17 1 1,08 1 0,63
Y GUIPUZKOASE NO PIF 1,78 457 1 0,49 1 0,42
SE HUELVASE PIF HG 1,70 9,29 2 2,21 0 1,03
SA BADAJOZSE NO PIF 1,68 1,68 0 0,55 0 0,06
SE SANTANDERSV PIF HG 1,64 5,02 1 0,65 1 0,48
SE CASTELLONSE PIF HG 1,57 1,57 1 0,60 0 0,03
SA BALEARESSE PIF HG 1,29 1,57 2 0,61 1 0,03
NY BURGOSSV NO PIF 1,27 7,80 1 1,66 1 0,84
SV MELILLASA NO PIF 1,17 1,17 0 0,75 0 0,02
SA SANTANDERSE PIF HG 0,19 6,36 4 1,13 1 0,65

Fuente: Elaboracién propia.
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Grdfico 14. Diferencia entre el personal existente en 2012 con los valores predichos por el modelo en los servicios que no entran en el Plan, ordenados
de mayor a menor complejidad de la funcion de inspeccion de mercancias.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados de la aplicacion del modelo por servicios de control

Resulta interesante mostrar los resultados del modelo en cada servicio de control y su diferente
comportamiento.

En el caso de Sanidad exterior, las dotaciones de personal como ya hemos indicado son mayores en
comparacion con el resto de servicios, con independencia de que sean PIF o tengan horario
ampliado, simplemente por el hecho de ser Sanidad Exterior.

El modelo estima las mayores dotaciones de personal e inspectores para Madrid, Algeciras, ambos
con H24 y Valencia con H12. Estos tres servicios estan dentro de los cinco con mayor complejidad de
inspeccién de mercancias del total de servicios analizados, pero no asi en complejidad total.

Si observamos el grafico de diferencias entre la dotacidn real y la estimada, los servicios de Sanidad
Exterior se distribuyen en dos grupos. El primero formado por 6 servicios con PIF con horario
ampliado tienen una dotacion de inspectores que exceden la linea superior de confianza, es decir
que estarian “sobredimensionados” en comparacion con su complejidad y con el resto de servicios
tanto de sanidad exterior como sanidad animal y sanidad vegetal. El segundo grupo lo constituye el
resto de servicios de sanidad exterior. Su ajuste entre los inspectores dotados y los estimados es
menor que en los servicios de sanidad animal y vegetal, aunque hay que indicar que las diferencias
entre los inspectores existentes en octubre 2012 y las estimadas, no se consideran estadisticamente
significativas.

El servicio de Sanidad Animal, presenta mejor ajuste con el modelo que Sanidad Exterior, aunque con
algin servicio destacado. Madrid, y Barcelona en menor medida, se considerarian
sobredimensionados. Ambos son PIF H24 con una complejidad media en inspeccion de mercancias
tomando el conjunto de servicios, pero dentro de los 5 de mayor complejidad si se considera solo la
inspecciéon de sanidad animal. Algeciras, es el siguiente en cuanto a diferencia sobre los valores
estimados, presentando ademas, una posicién media en cuanto a complejidad en la inspeccion (3,41)
respecto al resto de servicios.

Sanidad Vegetal es el servicio que presenta mayor ajuste de su personal inspector de los tres
analizados. Ningun servicio de sanidad vegetal presenta diferencias con el modelo significativas con
independencia de su complejidad total y de inspeccién de mercancias. Destacan los servicios de
Valencia SV y Madrid SV, los de mayor complejidad en inspeccion de mercancias de todos los
estudiados y que presentan un buen ajuste con el modelo.
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Grdfico 15. Diferencias entre la dotacion de inspectores en octubre de 2012 y la pronosticada por el
modelo en cada servicio, con los servicios ordenados de mayor a menor complejidad de la funcion de
inspeccion de mercancias.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Modelo de cuestionario-SA/SE/SV

pp-1.
pp-2.

pi.

ACRNCA

= MINISTOUO E
OF HACIERTA
L @ :: ¥ ADMIMISTRACIGHES S2IBLEAS S%:Tda;ur?cmn
EVALUACION PMMSSE-CUESTIONARIO DE FUNCIONES

Este cuestionario se refiere s0lo a las actividades realizadas por el personal de los servicios de
inspeccion de en frontera (sanidad animal - SA-, sanidad exterior -SE-, sanidad
vegefal -SV- e inspeceion de géneros de medicinales -FAR-).

Si las acfividades por las que se pregunia en este cuestionario son realizadas por otro personal
mddﬁmalﬂemldem:wﬂﬁcm:nohenmquemﬂqm
umnmmmmmmmummmwyAmmm
Delegaciones o Subdelegaciones del Gobiemo realizan disfinfas funciones de compelencia eafafal.
ﬁmmmmmmmmmm@m
con las que realiza el resto del personal de dichas unidades (drea/deper ina). Se trata agui
de recoger la actividad realizada unicamente por los servicios de inspeccion, aungue haya ofro personal
que fambién realice el mismo fipo de funciones.

PROVINCIA DE...

SERVICIO DE...

Por favor, responda a las cuestiones que se comespondan con las funciones que se

indican, recordando que la informacion ha de estar referida al afio 2012.

BLOGQUE 0. RECINTOS ADUANEROS
Esta informacion previa pretende facilitar el conocimiento necesario para dimensionar el

Indique, con respecto a los siguientes recintos ubicados en la provincia, el horario

y los dias en que prestan servicio.

Margue la opcion que proceda. En la columna relativa al ndmero de dias a la semana, indigue
cudnios dias semanales liene senvicio de inspeccion e recinio a que se refiere.

Pigina 1
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p2

p-3

ck

Indique, por favor, la distancia aproximada (en Km.) entre cada Recinto Aduanero
y la oficina central, asi como el mimero de partidas inspeccionadas en cada uno de
ellos y el peso medio de una partida (en Kg.).

N® de Kg. (peso
Km. partidas en medio de
22 una partida)

BLOQUE 1. FUNCION DE INSPECCION-AUTORIZACION

En esfe hiogue se ha de reflejar la actividad referida a las inspecciones de mercancias

al ohjeto de autorizar su entrada’ salida en el pais, tanto de importacion como de exportacion,
asi como las inspecciones destinadas a la autorizacion de establecimientos wo recintos.

INSPECCION-AUTORIZACION DE MERCANCIAS

Funcion de inspeccion-aulorizacion de mercancias (en su conceplo mas amplio,
eWM&WWMHM&WWﬂMnMEﬂ&I

Indique, por favor, el nimero de partidas inspeccionadas por el servicio de sanidad
animal/vegetallexterior en XXX en 2012.

Se considera partida inspeccionada cada uno de los expedienies sobre el gue e senvicio
realiza el control saniario.

MN® de partidas de mercancias.. . .-
M® de partidas comerciales de ar-n.ﬂh'egelﬂ.fexbemms Wivos. .
MN® animalfvegetaliexteriores de compafiia que no son mq:edmn

Pagina 2
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pd.

p-5.

p-6

cf

Hablando sobre el tipo de control realizado sobre dichas partidas ingpeccionadas,
indique, por favor, en porcentaje, las que han precisado los siguientes

tipos de control, y el tiempo medio de tramitacion de los expedientes sujetos

a los distintos controles (considerando desde el registro hasta la firma

del expediente).

Tiempo medio
% de de tramitacion
partidss ___(Horas) __(Minutos)

1. Control documental. .
2. Control documental y de identidad. .
3. Conirol documental, de identidad yﬁsmu
4. Control documental, de identidad, fl'5|nnm1
analisis de laboratorio. .

A continuacion, se pregunta por el tipo de gestion de los expedientes en los procedimientos
de inspeccion. Se responders en la casila 1. cuando [a gestion se realice dnicamente por ef
servicio de inspeccion; en la casilla 2., cuando se comparta esa gestion con técnicos

de inspeccion; en la 3., cuando se externalice una parte del expediente, y en la 4. cuando el

Recuerde que se reflejara dnicamente la actividad realizada por el personal del servicio de

Por favor, indique €l porcentaje de partidas de mercancias cuya inspeccion
comesponda al servicio de sanidad animal/vegetallexterior en 2012,
1. En los que la gestion del expediente se realiza completamente
en el servicio de sanidad animalivegetal’exterior. . .
2 En Imqmwmpartelageanm del El]}EdHEM‘ItEﬁ'II[m
3. En Io&thgﬂsﬁmdele:pedlerﬁestamm
4. En Ins- que la geslmn dEI E:pedlerle e5ta tl:rtEirlenE

a1

En general, esta funcion de inspeccion de mercancias, ; cuando se realiza?
Margue la opcion que proceda.

1. Alo largo de todo el afio ..
2.En demnadoﬁpamu&de hemp-u

5i =e elige en la P.6. la respuesta 1: Pase a P.B.

Si =e elige en la P.6. la respuesta 2: Pase a P.7T.
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p.T.

pB.

pa.

p 0.

pA1.

£En cuantos meses se concentra esa actividad dentro del afo? .eeeeesss :

Por favor, indique el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
ingpeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.
La suma de fodos los porcentajes indicados en los disfintos blogues del cuestionario en la

pregunta relativa al fiempo de dedicacion debera sumar 100.

% de tempo

1

—

INSPECCION-AUTORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS/RECINTOS

En este apartado se consignara la actividad relativa a la funcion inspectora de
establecimientos o recintos destinada a su auforizacion, tanto para importacion como para
exportacion. Tambien se consideraran las inspecciones para la autorizacion de depositos
aduaneros, almacenes de deposito femporal, almacenes de inmovilizacion o provisionistas
de bugues. En el caso de Farmacia, se incluiran las inspecciones de auforizacion a
laboratorios fanmacéuticos, almacenss de medicamentos bajo confrol o vigilancia aduanera
y empresas fabricantes e importadoras de productos sanitarios, asi como las realizadas
para comprobar la declaracion responsable de empresas de cosméticos y productos de
cuidado personal.

En relacion con la funcion inspectora,
srealiza el servicio de inspeccion de sanidad animalivegetallexterior inspecciones de
establecimientos y/o recintos?

Margue la opcion que proceda.

* 5i
= Mo

Si la respuesta es Si: Continde en P.10.

5i la respuesta es NO: pase a BLOQUE 2.

Indique, por favor, €l niimero de establecimientos yo recintos N
inzpeccionados por el servicio de sanidad animalivegetal/exterior

EN el AMD 2012 .. ceereereernees s sns s s snsnes s s e e msnnmsesnnn :

Indique, por favor, el nimero de visitas realizadas a los recintos

yio establecimientos en el anio 2012 para el desarrollo de esta N°
funcion de inspeccion y autorizacion de recintos y establecimientos...... :
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p12.

p 13

p-14.

p-15.

p-16.

cf

A continuacion, se pregunta por e tipo de gestion de los expedientes en los procedimientos
de inspeccion. Se responderd en [a casilla 1. cuando la gestion se realice dnicamente por el
servicio de inspeccion; en la casilla 2., cuando se comparta esa gestion con técnicos

de inspeccion; en la 3., cuando se externalice una parte del expediente, v en la 4. cuando el

Por favor, indigue el porcentaje de expedientes de inspeccion de recintos
ylo establecimientos realizadas por el servicio de sanidad animal'vegetallexterior
en XXX en 2012,

1. En los que |a gestidn del expediente se realiza completaments

en el servicio de sanidad animalivegetallexterior. ..
2 &Io&qLEEEmpartelagEhmdelmq}edEﬂEmtemm&

3. &Ioﬁthgﬂsﬁmdeleupedlerﬂestaexhﬂ'mizada

4. EI1|OE-qLEIEIgE5|JO|1dE|ExpEdIEFEEEtﬂ tﬂlﬂnenhe

L1414

Por favor, indique el tiempo medio de tramitacion de los expedientes de inspeccion
de recintog ylo establecimientos realizadas por el servicio de sanidad

animal'vegetallexterior en XXX en 2012,
Horas Minutos

En general, esta funcion de inspeccion de establecimientos y recintos,
scuando se realiza?

Margue la opcion que proceda.

1. Alo largo de todo el afio .. e
2.En demnadoﬁpamu&de tiempo _.

Si =e elige en la P.14. la respuesta 1: Pase a P.16.

5i =e elige en la P.14. la respuesta 2: Pase a P.15.

H"

2En cuantos meses se concentra esa actividad dentro del afo? .....eeeee..

Por favor, indigue el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
inspeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.
La suma de fodos los porcentajes indicados en los distintos blogues del cuestionario en la

pregunta relativa al fiempo de dedicacion debera sumar 100,
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pAT.

p 18

p-19.

Total

BLOGQUE 2. FUNCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

En este blogue se respanden cuestiones relativas a las aclividades gue tienen como objetivo
garantizar el cumplimiento de unos requisitos deferminados. Por gjemplo, la actividad relativa
al seguimiento y conirol de establecimientos y de cenfros para garantizar la adecuacion de
los mismos a la normativa (Plan de Calidad), o el Plan de distribucion de alimentos del FEGA
y la encuesta de superficies y rendimienfos de cultivos. También se incluird aqui el
seguimiento y control de ayudas y subvenciones, el conirol de cursos de formacion, etc.
Asimismo, se refleja en esfe punto la actividad de inspeccion de indusifrias farmacéuticas,
de producfos sanifarios, cosméficos v productos de cuidado personal.

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS/RECINTOS

En esfe apartado se consignara la actividad relativa al seguimiento y control de recintos y
establecimientos para garantizar el cumplimiento de [a normativa (Plan de Calidad), pero no
se reflejaran aqui las visitas a establecimientos para auforizacion & paises terceros.
Asimismo, se refleja en esfe punto la actividad de inspeccion de indusfrias farmacéuticas,
de producios sanifarios, cosmelicos y productos de cuidado personal.

En relacion con los recintos y establecimientos,

srealiza el servicio de inspeccion de sanidad animalivegetallexterior este tipo de
labores relacionadas con la garantia del cumplimiento de determinadas condiciones
en empresas, recintos y sobre actividades?

Margue la opcion que proceda.

=5
* Mo

Si la respuesta es SI: Continide en P.18.

Si la respuesta es NO: pase a P. 25.

Indique, por favor, el nimero de establecimientos y'o recintos controlados N

por el servicio de sanidad animalivegetallexterior en el afio 2012..c.0evu e I:l
Indique, por favor, €l nimero de visitas realizadas a los recintos

ylo establecimientos en el afio 2012 para el desarrollo N

de esta funcion de seguimiento y control de recintos y establecimientos... :

A continuacion, se pregunta por e tipo de gestion de los expedientes en los procedimientos
de inspeccion. Se responders en la casila 1. cuando [a gestion se realice dnicamente por ef
servicio de inspeccion; en la casilla 2., cuando se comparta esa gestion con técnicos

de inspeccion; en la 3., cuando se externalice una parte del expediente, v en la 4. cuando &l
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p-20.

p2.

p22.

P23

p24.

&

Por favor, indique €l porcentaje de expedientes de seguimiento y control de recintos
ylo establecimientos realizadas por el servicio de sanidad animal'vegetallexterior
en XXX en 2002 e

1. En los que |a gestidn del expediente se realiza completaments %

en el servicio de sanidad animalivegetal’exterior.. . :
2 &Io&qLEEEmpartelagEhmdelmq}edEﬂEmtemm&

3. &Imthgﬂsﬁmdelexpedlermestamm

4. &Io&thgﬂsﬁmdele:pedlerﬂesta totalmente

Recuerde gue se reflejara dnicamente la actividad realizada por el personal del servicio de

inspeccion.

Por favor, indigue el tiempo medio de tramitacion de los expedientes de control
y seguimiento de recintog y/o establecimientos realizadas por el servicio
de sanidad animalivegetal’exterior en XXX en 2012. Horas Minutos

En general, esta funcion de seguimiento y control de establecimientos y recintos,
scuando se realiza?

Margue la opcion que proceda.

1. Alo largo de todo el afio ..
2.En demnadoﬁpamu&de hemp-u

Si =e elige en la P.22. la respuesta 1: Pase a P.24.

Si =e elige en la P.22. la respuesta 2: Pase a P.23

N
:En cuantos meses se concenira esa actividad dentro del ano? ............ I:I

Por favor, indigue el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de

inspeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.

La suma de fodos los porcentajes indicados en los distinfos blogues del cuestionario en la
wnta relativa al tiempo de dedicacion deberd sumar 100,
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p-25.

P26

p27.

p-29.

p30.

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE AYUDAS O SUBVENCIONES

En este apartado se consignara la actividad relativa al seguimiento de ayudas y

del FEGA, el control de cursos de formacion, ef control del plan de modernizacion de
explotaciones, o las campaiias de promocion de consumno, al objeto de justificar dichas
ayudas o subvenciones.

En relacion con la funcion de seguimiento y control,

srealiza el servicio de inspeccion de sanidad animalivegetallexterior este tipo de
labores relacionadas con la garantia del cumplimiento de determinadas condiciones
sobre ayudas, subvenciones, cursos, etc.?

Margue la opcion que proceda.

=S
* Mo

Si la respuesta es Si: Continide en P.26.

Si la respuesta es NO: pase a p.35

Indique, por favor, el nimero de entidades beneficiarias por
ayudas, subvenciones o seguros controladas por el Servicio....c ..

Indique el numero de visitas realizadas para esta funcion
por el servicio de sanidad animallvegetallexterior em 2012, ....cevveneee

ll;

£ 5e necesitan informes técnicos externos o de ofros servicios o administraciones
publicas para resolver estos expedientes de seguimiento y control de ayudas,
subvenciones, cursos, etc.?

Margue la opcion que proceda.

bl o [

Por favor, indique el tiempo medio de tramitacion de los expedientes
de seguimiento y control que Qg requieren informes externos, realizados
por el servicio de sanidad animalivegetallexterior en XXX en 2012...cc0c0vmmmman

Si la respuesta en la P.28 ha sido Si, pasze a la pregunta siguiente, P.30.

5i la respuesta a la P.28 ha sido NO, pase a la P.32.

Indique, por favor, el porcentaje de los expedientes de seguimiento y control que
INfOrMes tECNiCOS BXETTIOS. ..ue e ceerere s nensmensnsmsmsssesssmssas srmsmsmssmensmensnne %

1
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cf

Horas Minutos

p31. Y ahora, por favor, indique el tiempo medio total de tramitacion de
los expedientes que si han necesitado informes extermMoS.. .

p.32. En general, esta funcion de seguimiento y control,
scuando se realiza?

Margue con una x mintscula la opcion gue proceda.

1. Alo largo de todo el 80 e ssssss s
2. En determinados periodos de tiempo ...........

Si =e elige en la P.32. la respuesta 1: Pase a P.34.
5i =se elige en la P.32. la respuesta 2: Pase a P.33.

N*
p33.  :Encuantos meses se concentra esa actividad dentro del aA07 ..ceveevens I:l

p34.  Por favor, indigue el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
inspeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.
La suma de fodos los porcentajes indicados en los distintos blogues del cuestionario en la

pregunta relativa al fiempo de dedicacion debera sumar 100,

¥ de tempo

Tnfa!f’
OTRAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

En este apartado se consignara la actividad relativa al control de equipajes personales o al
control de residuos de catering. También la actividad referida a la participacion en las
auditorias gque realizan [as autoridades de paises terceros a establecimientfos que guisren
exportar a dichos paises terceros y la encuesta de superficies y rendimientos de culfivos.

P35 En relacion con esta funcion,
srealiza el servicio este tipo de labores relacionadas con la garantia del
cumplimiento de determinadas condiciones en empresas, recintos y sobre

actividades?

Margue la opcion que proceda.
= 5i
= Mo

Si la respuesta es Sl: Continie en P.36.

Si la respuesta es NO: pase a BLOQUE 3.
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ck

N®anualde del servicio
actuaciones gque las han

p36. Especifique para cada actividad, el nimero de actuaciones y €l nimerao
de personas de la unidad habilitadas para llevarlas a cabo.

realizado
P36 1. Supervision del control de equipajes personales y de residucs
362, Auditorias de paises tercerns a establecimientos exportacion
p.36.3.
p.36.4,
p.36.5.

A continuacion, se pregunta por el tipo de gestion de las actuaciones de seguimiento

¥ control. Se respondera en la casilla 1. cuando la gestion se realice Gnicamente por el
servicio de inspeccion; en la casila 2., cuando se comparta esa gestion con técnicos

de inspeccion; en la 3., cuando se extemnalice una parte del expediente, v en la 4. cuando el
expediente de inspeccion esté totalmente externalizado.

p.37.  Por favor, indigue el porcentaje de otras actuaciones de seguimiento y control
realizadas por el servicio de sanidad animalivegetallfexterior en XXX en 2012...

1. En los que la gestidn del expedients se realiza completamente

en &l servicio de sanidad animalivegetalfexternior. . .
2 &Imqmsempartelagesnmdelﬂpedlenbmmtemm&

3. &Ioﬁthg&sﬁmdele:pedlerﬂestamm

4. &Ioﬁthgﬂsﬁmdeleupedlerﬂesta totalmente

U000

p.38. Por favor, indique el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
inspeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.
La suma de fodos los porcentajes indicados en los distintos blogues del cuestionario en la
pregunta relativa al fiempo de dedicacion debera sumar 100,

Total
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p-d0.

pdi.

BLOQUE 3. OTRAS FUNCIONES

En esfe espacio se deja hueco para otro tipo de funciones que no son exactamenie como las
anteriormente descritas, vy que tienen relevancia en el desempefio de las actividades del
servicio. Se desglosa en dos subapartados: asesoramiento y asistencia técnica y ofras.

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

Se responde en este apartado a aclividades de perifos, asisiencia a juicios o miembros de
jurados de expropiaciones. Asimismo, se reflejara agui el papel del servicio en el
mantenimiento de ibros genealogicos, asisfencia a ferias en representacion

Realiza el servicio de inspeccion de sanidad animalivegetallexterior en XXX labores
de asesoramiento y asistencia técnica?

Margue la opcion que proceda.

=g
* Mo

Si la respuesta es Si: Continiie en P.40.

Si la respuesta es NO: pase a la P.45.

Indique, por favor, el nimero total de actividades de asescramiento y asistencia
técnica realizadas por el servicio de sanidad animal/vegetal/exterior en el ano 2012,
N

Especifique el tipo de actividad y el nimero de personas de la unidad
que se encargan de llevarla a cabo, asi como el tiempo medio de duracion de cada
actividad. Tiempo
medio
de duracion
N° personas  (horas)
W anualde gquelashan decada

p.41.1.
p.41.2.
p.41.3.
p.41.4.
p.41.5.
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pd3.

Por favor, indique el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
inspeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.

La suma de fodos los porcentajes indicados en los distinfos blogues del cuestionario en la
pregunta relativa al iempo de dedicacion debera sumar 100.

Si el TOTAL % no indica 100%, repase sus respuestas en las preguntas
p.8., p. 16., p.24., p.34., p.38. y p42.

En general, esta funcion de asesoramiento vy asistencia técnica, ;cuando se realiza?

Margue la opcion que proceda.

1.Alolargo detodo el afio ... ...
2. En determinados pericdos de tiempo ...

5i se elige en la P.43. la respuesta 1: Pase al apartado 3.2.

5i se elige en la P.43. la respuesta 2: Pase a P.44.

£LEn cuantos meses se concentra esa actividad dentro del afio? ......ceee.. I:I

OTRAS FUNCIONES O ACTIVIDADES
En relacion a este servicio, indique otras funciones o actividades relevantes que

no hayan sido incluidas en este cuestionario
1

2

3
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Modelo de cuestionario-farmacia

= MIMISTOUD
agencia
AD DE HACIEMDTA, ; d& "\-‘ﬂh.laCIDI'I
¥ ADMIMISTRACICHES SOBLEZAS v calidacd
-

(i
-3 o
EVALUACION PMMSSE-CUESTIONARIO DE FUNCIONES

Este cuestionario se refiere solo a las acfividades realizadas por el p | de los servicios de
inspeccion de mercancias en frontera (sanidad animal -5A-, sanidad exterior -SE-, sanidad vegefal
-5V- e inspeccion de géneros de medicinales -FAR-).

5i las acfividades por las que se pregunia en este cuestionano son realizadas por ofro personal
MMM=mmmqmmﬂqam
mmmnmemmrmmwmmmmdeMyAMMm
Delegaciones o Subdelegaciones del Gobiermo realizan distinfas funciones de compefencia esfafal.

Eztaz unidades fienen estructuraz no h g8 en [az dizfi provincias, por lo gue los senvicios
demeumnpuedmmnpaﬁﬁidarmﬁnmnmapeﬂmacmmm coincidiendo -0 no-
con laz que realiza el resto del personal de dichas unidades (drea/ideper ina). Se trata aqui de

recoger [a actividad realizada linicamente por los servicios de inspeccion, aunqgue haya ofro personal que
también realice el mizmo tipo de fiunciones.

pp.1. PROVINCIA DE... XXX

pp.2. SERVICIO DE... FARMACILA

Por favor, responda a las cuestiones que se comespondan con las funciones que se

indican, recordando que la informacion ha de estar referida al afio 2012.

BLOQUE 0. RECINTOS ADUANEROS
Esta informacion previa prefende faciliftar el conocimiento necesario para dimensionar f
Servicio en cada provincia.

p.i. Indique, con respecto a los siguientes recintos ubicados en la provincia, el horario
v los dias en que prestan servicio.
Margue la opcion que proceda. En la columna relativa al ndmero de dias a la semana, indigue
cudnfos dias semanales tiene senvicio de inspeccion el recinto a gue se refiere.
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p-2

p3

Indique, por favor, la distancia aproximada (en Km.) entre cada Recinto Aduanero
y la oficina central, asi como el mimere de partidas inspeccionadas en cada uno de
ellos y el peso medio de una partida (en Kg.).

N de Kg. (peso
Km. partidas en | medio de
2012 wna partida)

BLOGQUE 1. FUNCION DE INSPECCION-AUTORIZACION

En este hlogue se ha de reflejar la actividad referida a las inspecciones de mercancias

al ohjeto de autorizar su entrada’ salida en el pais, tanto de imporfacion como de exporfacion,
asi como las inspecciones destinadas a la auforizacion de establecimienfos wo recimtos.

INSPECCION-AUTORIZACION DE MERCANCIAS

Funcion de inspeccion-autorizacion de mercancias (en su concepto mas amplio,

e incluyendo las de animales vivos) con el objetivo de autorizar su enfrada o salida en el
pais, tanto de importacion como de exporfacion, asi como ofras inspecciones de mercancias
con titwo habilitante.

Indique, por favor, €l nmimero de partidas inspeccionadas por el servicio de
ingpeccion de farmacia en XXX en 2012,

Se considera partida inspeccionada cada uno de los expedientes sobre & que & servicio
realiza el control sanitario.

M de partidas de mercancias. .
M" de partidas comerciales de ar-nde-s WIS
M animales de compafiia que no son expedicion comercial controlados .
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p.5.

cf

Hablando sobre el tipo de control realizado sobre dichas partidas inspeccionadas,
indique, por favor, en porcentaje, las que han precisado los siguientes

tipos de control, y el tiempo medio de tramitacion de los expedientes sujetos

a los distintos controles (considerando desde el registro hasta la firma

del expediente).

Trempo medio
% de de ramitacion
partidas {Horas) {Minwtos)

1. Control documental. .
2. Control documental y de identidad. - J—
3. Conirol documental, de identidad yﬁﬂm
4. Control documental, de identidad, ﬂ5|nnm1
andalisis de laboratorio. .
L O 100%

A continuacion, se pregunta por ef tipo de gestion de los expedientes en los procedimientos
de inspeccion. Se responderd en [a casilla 1. cuando la gestion se realice tnicamente por el
senvicio de inspeccion; en la casilla 2., cuando se comparta esa gestion con técnicos

de inspeccion; en la 3., cuando se externalice una parte del expedientes, v en la 4. cuando ef

Recuerde gue se reflejara dnicamente la actividad realizada por el personal del servicio de

Por favor, indique el porcentaje de partidas de mercancias cuya inspeccion
corresponda al servicio de inspeccion de farmacia en 2012,
1. En los que la gestion del expediente se realiza completamente %

en el servicio de inspeccion de farmacia... - :

2. &Io&qLEEEmpartelage&hmdelmq}edEﬂEmtemm&

3. &Ioﬁthg&sﬁmdele:pedlerﬂestamm

4 En Iors- que la gestion dEI E:pedlerE esta tuﬂnmhe

En general, esta funcion de inspeccion de mercancias, ; cuando se realiza?
Margue la opcion gque proceda.

1. Alo largo de todo el afo ..
2.En demnadoﬁpamu&de hemp-u

Si =e elige en la P.6. la respuesta 1: Pase a P.B.

Si =e elige en la P.6. la respuesta 2: Pase a P.7T.
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p.T.

p.B.

pa.

ok

:En cuantos meses se concentra esa actividad dentro del ano? .....ceeee.. :

Por favor, indique el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del gervicio de
ingpeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.
La suma de fodos los porcentajes indicados en los distintos blogues del cuestionario en la

pregunta relativa al fiempo de dedicacion debera sumar 100,

[
—

INSPECCION-AUTORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS/RECINTOS

En esfe apartado se consignard la actividad relativa a la funcion inspectora de
establecimientos o recintos destinada a su auforizacion, tanto para importacion como para
exportacion. Tambign se considerardn las inspecciones para la autorizacion de depositos
aduaneros, almacenes de deposito temporal, almacenes de inmovilizacion o provisionistas
de bugues. En el caso de Farmacia, se incluiran las inspecciones de auforizacion a
laboratorios farmacéuficos, almacenes de medicamentos bajo control o vigilancia aduanera
y empresas fabricantes e imporfadoras de productos sanifarios, asi como las realizadas para
comprobar la declaracion responsable de empresas de cosmeéficos y productos de cuidado
personal.

En relacion con la funcion inspectora,
srealiza el servicio de ingpeccion de farmacia inspecciones de
establecimientos y/o recintos?

Margue la opcion que proceda.

* 5i
* Mo

Si la respuesta es Si: Continide en P.10.

Si la respuesta es NO: pase a BLOQUE 2.

Indique, por favor, el nimero de establecimientos yo recintos N°
inspeccionados por el servicio de inspeccion de farmacia en el ano 2012......... :

Indique, por favor, el nimero de visitas realizadas a los recintos

ylo establecimientos en el afio 2012 para el desarrollo de esta N°
funcion de inspeccion y autorizacion de recintos y establecimientos...... I:l
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p-12.

P13

p14.

p-15.

p-16.

cf

A continuacion, se pregunta por ef tipo de gestion de los expedientes en los procedimientos
de inspeccion. Se responderd en [a casilla 1. cuando la gestion se realice tnicamente por el
senvicio de inspeccion; en la casilla 2., cuando se comparta esa gestion con técnicos

de inspeccion; en la 3., cuando se externalice una parfe del expediente, v en la 4. cuando el

Por favor, indique el porcentaje de expedientes de inspeccion de recintos
ylo establecimientos realizadas por el servicio de farmacia en XXX en 2012...

1. En los que la gestidén del expediente se realiza completaments k]

en &l servicio de farmacia. . - :

2 &Imqmsempﬂrtelagahmdelmq}edlenbmmtemm&

3. &Ioﬁthgﬂsﬁmdeleupedlerﬂestaexhﬂ'mizada

4 En Iors- que la gestion dEI E:pedlerE esta tuﬂnmhe

Por favor, indique el tiempo medio de tramitacion de los expedientes de inspeccion
de recintos yl'o establecimientos realizadas por el servicio de farmacia en

XXX en 2012
Horas Minutos

En general, esta funcion de inspeccion de establecimientos y recintos,
scuando se realiza?

Margue la opcion que proceda.

1. Alo largo de todo &l afio .. -
2.En demnadoﬁpamu&de tiempo .

5i se elige en la P.14. la respuesta 1: Pase a P.16.
5i se elige en la P.14. la respuesta 2: Pase a P.15.

LEn cuantos meses se concentra esa actividad dentro del afo? ............ I:I

Por favor, indique el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
ingpeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.
La suma de fodos los porcentajes indicados en los disfinfos blogues del cuestionanio en la

pregunta relativa al fiempo de dedicacion debera sumar 100,

¥ de tempo

L1

—
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pAT.

p-18.

p-19.

BLOQUE 2. FUNCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

En este blogue se responden cuestiones relativas a las actividades gue tienen como objetivo
garantizar el cumplimientfo de unos requisitos deferminados. Por gjemplo, la actividad relativa
al seguimiento y control de estabfecimientos y de centros para garantizar la adecuacion de
los mismos a la normativa (Plan de Calidad), o el Plan de distribucion de alimentas del FEGA
y la encuesta de superficies y rendimientos de cultivos. También se incluird agui el
seguimiento y control de ayudas y subvenciones, el control de cursos de formacion, etc.
Asimismo, se refleja en esfe punto la actividad de inspeccion de industrias farmacéuticas, de
productos sanitarios, cosméticos vy productas de cuidado personal.

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS/RECINTOS

En esfe apartado se consignara la actividad relativa al seguimiento y control de recintos y
establecimiertos para garantizar el cumplimiento de la normativa (Plan de Calidad), pero no
=e reflejaran aqui las visitas a establecimientos para auforizacion a paises ferceros.
Asimismo, se refleja en esfe punto la actividad de inspeccion de industrias farmaceéuticas, de
productos sanitarios, cosmeticos y productas de cuidado personal.

En relacion con los recintos y establecimientos,

srealiza el servicio de inspeccion de farmacia este tipo de labores relacionadas

con la garantia del cumplimiento de determinadas condiciones en empresas, recintos
y sobre actividades?

Margue la opcion que proceda.

* 5i
* No

Si la respuesta es Si: Continie en P.18.

Si la respuesta es NO: pase a P. 25.

Indique, por favor, el nimero de establecimientos y'o recintos controlados N°

por el servicio de ingpeccion de farmacia en el afio 2012, venmrmnenn :
Indique, por favor, €l nimero de visitas realizadas a los recintos

ylo establecimientos en el afio 2012 para el desarrollo N°

de esta funcion de seguimiento v control de recintos y establecimientos... I:l

A continuacion, se pregunta por ef tipo de gestion de los expedientes en los procedimientos
de inspeccion. Se responders en la casilla 1. cuando [a gestion se realice dnicamente por ef
=servicio de inspeccion; en la casilla 2., cuando se comparta esa gestion con técnicos

de inspeccion; en la 3., cuando se externalice una parte del expediente, y en la 4. cuando el

Piginz 6

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

67




p-20.

p-2i.

p22.

P23

p-24.

&

Por favor, indique el porcentaje de expedientes de seguimiento y control de recintos
ylo establecimientos realizadas por el servicio de farmacia en XXX en 2012...

1. En los que la gestion del expediente se realiza completaments %

en el servicio de inspeccion de farmacia. .. . :
2 &Io&qLEEEmpartelagEhmdelmq}edEﬂEmtemm&

3. &Imthgﬂsﬁmdﬂemedlemeﬂamm

4. &Imthgﬂsﬁmdelexpedlermesta totalmente

Recuerde que se reflejara dnicamente [a actividad realizada por el personal del servicio de

inspeccion.

Por favor, indique el tiempo medio de tramitacion de los expedientes de control
¥y seguimiento de recintos yf/o establecimientos realizadas por el servicio
de farmaciaen XXX en 2012. Horas Minwtos

En general, esta funcidn de seguimiento v control de establecimientos y recintos,
scuando se realiza?

Margue la opcion que proceda.

1. Alo largo de todo &l afio ..
2.En demnadoﬁpamu&de tiempo .

Si se elige en la P.22. la respuesta 1: Pase a P.24.

5i =e elige en la P.22. la respuesta 2: Pase a P.23
£En cuantos meses se concentra esa actividad dentro del afo? .eeeeesss I:l

Por favor, indigque el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
ingpeccion respecto de la actl'uldad total del servicio de i mspe-:'.-::mn
La suma de fodos los porcentaj

egunta relativa al iempo de dedicacion de.tn:-r& SLNTIAr frJﬂ'.

—
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p-26.

p-27.

p-28.

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE AYUDAS O SUBVENCIONES

En esfe apartado se consignara la actividad relativa al seguimiento de ayudas vy
subvencicnes como las actividades relacionadas con el Plan de distribucion de alimentos del
FEGA, el control de cursos de formacion, el control del plan de modemizacion de
explofaciones, o las campafias de promocion de consumno, al objeto de justificar dichas
ayudas o subvenciones.

En relacion con la funcion de seguimiento y control,
srealiza el servicio de ingpeccion de farmacia este tipo de labores relacionadas
con la garantia del cumplimiento de determinadas condiciones sobre ayudas,

subvenciones, cursos, etc.?
Margue la opcion gue proceda.

* 50
* Mo

Si la respuesta es Si: Continie en P.26.

Si la respuesta es NO: pase a p.35

Indique, por favor, el nimero de entidades beneficiarias por N°
ayudas, subvenciones o seguros controladas por el ServiCio..cw .. :
Indigque el niimero de visitas realizadas para esta funcion N
por el servicio de farmacia en 2012, ...cccvvvvvvem s s s - I:I

£ 5e necesitan informes técnicos externos o de otros servicios o administraciones
pliblicas para resolver estos expedientes de seguimiento y control de ayudas,
subvenciones, cursos, etc.?

Margue la opcion que proceda.

Por favor, indique el tiempo medio de tramitacion de los expedientes
de seguimiento y control que Qg requieren informes externos, realizados
por el servicio de farmacia en XXX en 2012....cccevnvanes

Si la respuesta en la P.28 ha sido Si, pase a la pregunta siguiente, P.30.

Si la respuesta a la P.28 ha sido NO, pase a la P.32.

Indique, por favor, el porcentaje de los expedientes de seguimiento y control que
informes tECNiCoS EXtEIMDE. v ssssnnss s samrnn s s essss snnsnenss nensnasannns
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ck

Horas Minutos

p.3. Y ahora, por favor, indique el tiempo medio total de tramitacion de
los expedientes que si han necesitado informes exXterMos.. ..

p.32. En general, esta funcion de seguimiento y control,
scuando se realiza?

Margue con wna x mindscula la opcion gue proceda.

1. Alo largo de todo el M0 .. eeceeeecremenseees
2. En determinados periodos de tiempo ..o

Si se elige en la P.32. la respuesta 1: Pase a P.34.

5i se elige en la P.32. la respuesta 2: Pase a P.33.

p33. :En cuantos meses se concentra esa actividad dentro del afo7 ....ceveeees :

p.34. Por favor, indigue €l tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
inspeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.
La suma de fodos los porcentajes indicados en los disfinfos blogues del cuestionanio en la

pregunta relativa al tiempo de dedicacion debera sumar 100.

¥ de tempo

I

Tnﬁ!f’
DECOMISOS DE DROGAS
Se responde en este apartado a las cuesbones relacionadas con los decomisos de drogas.

p-A.  En relacion con esta funcion, ;realiza el servicio de inspeccion de farmacia
labores relacionadas con los decomisos de drogas?

Margue la opcion que proceda.

* 50
* No

5i se ha respondido S, pase a la p.B.
5i se ha respondido NO, pase a la p. 35.
p.B. Indique, por favor, el nimero de expedientes tramitados en 2012 en relacion a las
drogas decomisadas: N°
W Expedientes objeto de actuacion judicial
WP Expedientes de Sancitn Administrafiva

p.C. : El servicio dispone de laboratorio propio?

Margue la opcion que proceda.

* 5i
* No
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p-E.

P.35.

p36.

5i ha respondido Sienla p.C., pase a la p.D.

5i ha respondido MO en la p.C., pase a la p.E.

Indique el niimero de andlisis realizados por el servicio Hiim. Hiim.
en dicho laboratorio en 2012 y el nimero de personas del servicio de andlisis PErsONas
inspeccion de farmacia que realizan los analisis indicados. ................ l | |

Por favor, indique el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de
inspeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.

La suma de fodos los porcentajes indicados en los disfinfos blogues del cuestionanio en la

wnta relativa al fiempo de dedicacion debera sumar 100,

s

Tm!%’
OTRAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
En este apartado se consignara la actividad relativa al control de equipajes personales o al
control de residucs de catering. También Ia actividad referida a Ia participacion en las
auditorias que realizan las autoridades de paises ferceros a establecimientfos que guieren
exportar a dichos paises terceros y la encuesta de superficies y rendimienfos de culfivos.

En relacion con esta funcion,
srealiza el servicio este tipo de labores relacionadas con la garantia del cumplimiento

de determinadas condiciones en empresas, recintos y sobre actividades?

Margue la opcion que proceda.

* 5i
* No

Si la respuesta es Sl: Continde en P.36.

Si la respuesta es NO: pase a BLOQUE 3.
Especifique para cada actividad, el nimero de actuaciones y €l nimera
de personas de la unidad habilitadas para llevarlas a cabo.
N° personas
N® anual de  del servicio
actuaciones que las ham

realizado
p.36. 1. Supervision del control de equipajes personales y de residuos
p.36. 2 Auditorias de paises tercerns a establecimientos exportacion
p.36. 3.
p.36.4.
p.36.5
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paT.

p38.

A confinuacion, se pregunta por ef tipo de gestion de las actuaciones de seguimiento

cf

¥ control. Se respondersa en la casilla 1. cuando la gestion se realice Gnicamente por el

servicio de inspeccion; en la casilla 2., cuando se comparta esa gestion con técnicos

de inspeccion; en la 3., cuando se externalice una parte del expedientes, v en la 4. cuando ef

expediente de inspeccion esté totalmente externalizado.

Por favor, indique el porcentaje de otras actuaciones de seguimiento y control

realizadas por el servicio de farmacia en XXX en 2012...

1. En los que la gestion del expediente se realiza completaments

2. En los que se comparte la gestion del expediente con técnicos

3. En los que la gestion del expediente esta externalizada

4. En los que |a gestion del expediente esta totalmente

UL

Por favor, indigue el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de

ingpeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.

La suma de fodos los porcentajes indicados en los disfintos blogues del cuestionario en la
equnta relativa al tiempo de dedicacion debera sumar 100.

Pagina 11
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pdl.

pdi.

BLOQUE 3. OTRAS FUNCIONES

En este espacio se deja hueco para oifro tipo de funciones gue no son exactamente como las
anteriormente descritas, y que fienen relevancia en el desempefio de las actividades del
servicio. Se desglosa en dos subapartados: asesoramiento y asistencia técnica y ofras.

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO Y ASISTEMCIA TECNICA

Se respornde en este apartado a actividades de perifos, asistencia a juicios o miembros de
jurados de expropiaciones. Asimismo, se reflejara aqui el papel del servicio en el
mantenimiento de ibros genealogicos, asisfencia a ferias en representacion

Realiza el servicio de inspeccion de farmacia en XXX labores de
asesoramiento y asistencia técnica?

Margue la opcion que proceda.

* 50
* Ne

Si la respuesta es Sl: Continie en P.40.

Si la respuesta es NO: pase a la P.45.

Indique, por favor, €l nimero total de actividades de asesoramiento v asistencia
técnica realizadas por el servicio de farmacia en el afio 2012, N

Especifique el tipo de actividad y el nimero de personas de la unidad
que se encargan de llevarla a cabo, asi como el tiempo medio de duracion de cada
actividad. Tiempo
media
de duracion
N° personas  (horas)
N*anualde guelashan decada
actividades realizado actividad

p.41.1.
p.41.2.
p.41.3.
p.41.4.
p.41.5.
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pd2.

pd3.

pdd.

p-A5.

Por favor, indique el tiempo de dedicacion a la actividad por parte del servicio de

inspeccion respecto de la actividad total del servicio de inspeccion.

La suma de fodos los porcentajes indicados en los distinfos blogues del cuestionario en la
unta relativa al fiempo de dedicacion debera sumar 100.

Si el TOTAL % no indica 100%, repase sus respuestas en las preguntas
p.8., p. 16., p.24., p.34., p.34.E., p.38. y p42.

En general, esta funcion de asesoramiento y asistencia técnica, ;cuando se realiza?

Margue la opcion que proceda.

1.Alolargodetodo el &afio ...
2. En determinados pericdos de tiempo ...

Si se elige en la P.43. la respuesta 1: Pase al apartado 3.2.

5i se elige en la P.43. la respuesta 2: Pase a P.44.

AEn cuantos meses se concentra esa actividad dentro del ano? ............ :

OTRAS FUNCIONES O ACTIVIDADES

En relacion a este servicio, indique otras funciones o actividades relevantes que
no hayan sido incluidas en este cuestionario

1

2

3
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ANEXO 2. ESTUDIO DE LA DISTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD
POR TRAMOS HORARIOS Y SERVICIOS EN LOS PIF DEL
PMMSSE
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1. La medicion de la distribucion de la actividad en
los PIF

Los servicios publicos han de acomodarse a las necesidades y demandas de los usuarios, en el caso
de esta evaluacion en el trafico internacional, que ha ido evolucionando, especialmente a partir de la
globalizacién de la economia mundial, el desarrollo de los medios de transporte (principalmente
transporte intermodal y de contenedores) y el aumento de la demanda (principalmente interna) de
consumo. Todas estas razones justificaban la intervencién en los servicios de inspeccién para la
mejora del servicio que prestan.

En el caso concreto de la actuacién de la Administracion General del Estado (AGE) en materia de
horarios, su adecuacion a las demandas del tréfico internacional de mercancias y como medida para
la mejora de la competitividad de puertos y aeropuertos, ha sido, como se ha dicho, una peticidn
recurrente a lo largo del tiempo por los operadores econdmicos, sus representantes y los organismos
publicos como Puertos del Estado y AENA.

La ampliacién del horario de inspeccién en 13 PIF se configura como la medida estrella del Plan de
medidas para la mejora de los servicios de sanidad exterior (PMMSSE), sobre la que pivotan el resto
de medidas. El Plan establece un horario de inspeccidn 24 horas todos los dias del afio en ocho PIF:
Alicante puerto, Algeciras puerto, Barcelona aeropuerto, Bilbao puerto, Cartagena puerto, Madrid
aeropuerto, Vigo puerto y Vitoria aeropuerto. Amplia el horario de inspeccién hasta las 20:00 horas
en otros cinco PIF: Barcelona puerto, Las Palmas aeropuerto, Las Palmas puerto, Santa Cruz de
Tenerife puerto y Valencia puerto.

La herramienta cuya metodologia y resultados se ofrecen a continuacion considera la hipdtesis de
evaluaciéon de que, si existia una demanda de prestacion de servicio para los tramos horarios
ampliados en el momento de acordar el plan, una vez que éste fuera implantado, aumentaria la
actividad en dichos tramos.

Ademas, esta demanda puede ser heterogénea y que varie en funcién de distintas franjas horarias y
entre dias laborales y fines de semana; por ello en el analisis de resultados se ha considerado
también la correlacién de la oferta y demanda de servicio tanto en distintos tramos horarios, como
en la actividad en fin de semana y festivos.

2. Metodologia de medicion de la distribucidn de la
actividad en los PIF

El andlisis de la distribucidn de la actividad de los PIF de ampliacién horaria se aborda a partir de la
base de datos de despachos aduaneros (DUA) facilitada por el Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales de la Agencia Tributaria (AEAT) en los regimenes de importacion y exportacién,
referidos a las fases de admision y levante de las mercancias. Para este analisis no se ha utilizado el
fichero de trdnsitos®, ya que en el DUA no se refleja la informacién sobre la hora de admisién y
levante de dichas mercancias. Este extremo podria repercutir en los datos sobre la actividad global
de algunos PIF con mucho trafico de esta categoria, como el de Algeciras.

® Los transitos son los despachos aduaneros de las mercancias que entran en los PIF para, posteriormente, ser
enviadas a otro punto de entrada nacional o internacional.
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Se ha obtenido informacién de todos los productos (partidas estadisticas TARIC a 10 digitos’) que han
sido inspeccionados por los servicios de control de sanidad exterior en el periodo 2005-2012, en
todas las aduanas espafiolas. Se han agrupado los registros segin la fecha y hora de admision y
levante de los DUA; es decir, de autorizacién aduanera para la entrada y/o salida hacia su destino, de
las mercancias. Esta autorizacidn requiere que se hayan pasado los controles sanitarios
correspondientes, y se toma como la maxima aproximacion posible a la actuacidn de los servicios de
inspeccién, al carecer éstos de sistemas de informacién consolidados que proporcionen dicha
informacién en el periodo completo, 2005-2012.

En todo caso, hay que tener en cuenta en la interpretacion de los datos varias cuestiones:

e El proceso esta fuertemente influenciado por la tramitacién electrdnica via EDI. Este sistema
permite el registro de admision y levante via electrénica en cualquier momento (también por
la noche o en festivos), 24 horas los 365 dias del afio. La admisidn suele presentarse una vez
conseguido el NRC o documento con la conformidad de los servicios de inspeccion; en cuanto
éste llega, se cruzan los datos con los de Aduanas, se incorporan al DUA y se despacha a
cualquier hora. Sélo si hay algun problema o por criterios de riesgos aduaneros, se queda la
mercancia en circuito naranja (pendiente de revisién) y se despacha al dia siguiente. En
cualquier caso, se trata de un escaso porcentaje, como también es escaso el nUmero de
casos de mercancias que se ven afectadas por retrasos achacables a cuestiones aduaneras.
Estas caracteristicas del sistema EDI pueden explicar la mayor parte de los casos de desfases
(en algunos casos no despreciables) entre las admisiones y los levantes, sobre todo en
horario nocturno, que se recogen en las bases de datos.

e Aunque existe un gap natural entre la admision y el levante, este tiempo se ha venido
reduciendo hasta ser casi inmediato. Por eso, en general, la hora de la admision y el levante
son casi coincidentes.

e Enlarealidad, se puede decir que, salvo casos concretos, el dato mas cercano al momento de
la inspeccidn es el de la admision.

e Sin embargo, la ampliacidon horaria puede producir trasvases de expedientes entre tramos
horarios: es decir, se puede dar una admision por la mafiana y un levante de dicha partida
TARIC por la tarde, aunque tampoco es lo mas habitual.

No obstante, de las medidas contempladas en el Plan no se beneficid el servicio de inspeccién de
farmacia. Esto es, en este servicio no existe ampliaciéon horaria. Se ha incluido en el analisis de
actividad global por formar parte de los servicios de inspeccidn sanitaria en frontera, con la intencién
de determinar si hubiera sido pertinente incluir este servicio en el Plan, y si ha variado ese
diagndstico con el tiempo. Por lo tanto, debe tenerse en cuenta a la hora de valorar su actividad que,
en términos generales, y salvo actuacion a demanda y con flexibilidad, este servicio no presta servicio
fuera del horario general de la AGE (generalmente, por la mafiana, de lunes a viernes). Pero, por esa
condicién horaria, no se ha incluido en el andlisis de la actividad en fines de semana y festivos. Podria
dar lugar a interpretaciones erréneas de los datos, debido a que se pueden producir inspecciones
documentales previas que permiten la tramitacion electrénica via EDI en cualquier momento, como
se ha explicado ya.

" Los cddigos TARIC (Arancel integrado de las Comunidades Europeas) recogen los tipos de los derechos de
aduana y ciertas normas de la UE aplicables a su comercio exterior. Son adoptados anualmente por un
Reglamento de la Comisidon Europea, que es la que se encarga de la divulgacidn y la gestidén informatizada;
también de su actualizacion.
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Los servicios de inspeccidn actuan en determinados expedientes sobre envios de mercancias, que
pueden contener uno o varios productos, mientras que la informacidn recogida en los DUA de la
AEAT proporciona datos de cada producto inspeccionado. Es decir, lo que en un servicio de
inspeccién se agrupa en un expediente da lugar a varias partidas TARIC y por tanto la cifra de
actividad que se analiza es la mdxima que pudiera realizar un servicio de inspeccidn si existiera una
correspondencia del tipo “un expediente, un producto”.

Los tramos horarios establecidos para la valoraciéon de la actividad de cada aduana son: AD1
(admision 1) y LV1 (levante 1): Horario de mafana, de 8 a 15 horas, reflejado en tonos azules en los
graficos; AD2 (admision 2) y LV 2 (levante 2): de 16 a 21 horas, en tonos rojos; y, AD3 (admision 3) y
LV 3 (levante 3) de 21 a 7 horas, en tonos verdes.

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

85



3. Implementacion y resultado del establecimiento
del horario de inspeccion de 24 horas, todos los dias
del afo (H24): Medida 12

A continuacidn se presentan los resultados de los PIF de ampliacién horaria del PMMSSE agrupados
en H24 (medida 12) y H12 (medida 22). Primero se tratan los resultados de dias laborales, por tramos
horarios, de cada PIF del Plan, y, dentro de su grupo de ampliacién horaria, primero aeropuertos y
luego puertos; y después los fines de semana y festivos de cada PIF, con la misma estructura.
Ademas, el analisis se aborda, en primer lugar, desde el punto de vista de cada PIF y, después, por
cada servicio de inspeccion.

Vitoria aeropuerto

El aeropuerto de Vitoria, en el momento de la aprobacion de las medidas de ampliacidn horaria en el
afo 2006, en general tenia una actividad intermedia respecto a otros aeropuertos (medida en
numero de partidas inspeccionadas), pero caracterizada por una tendencia alcista. Esta tendencia
cambia de sentido de forma muy importante a partir de 2010, hecho que coincide, segun lo ya
comentado, con el cese del trafico de cargueros con productos de la pesca en este aeropuerto.

Grdfico 16. Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Vitoria aeropuerto.
Distribucion por tramos horarios. Admision y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

La mayor actividad del PIF en todo el periodo analizado se concentra en horario de mafiana (lineas
azules), pero se aprecia un cambio de comportamiento de la actividad a partir de 2007, cuando se
implanta el horario ampliado H24, con el desvio del horario de mafiana a los tramos horarios de
tarde y noche.

En los graficos superiores se observa un aumento de las admisiones y levantes de productos en
horario de tarde (lineas rojas AD2-LV2) y, especialmente, de noche (lineas verdes AD3-LV3),
alcanzando estas ultimas en 2009 el 20% de actividad y una caida de las admisiones y levantes por la
mafiana (AD1-LV1). Este comportamiento es temporal, y a partir de 2010 la actividad nocturna
decrece de forma importante. La actividad de tarde, sin embargo, no sélo se mantiene sino que
aumenta, pero con valores que no sobrepasan el 20% del total.

Es decir, se aprecia el efecto de la ampliacidn horaria con una redistribucion de la actividad, en la que
la de tarde crece de forma constante, pero no asi la nocturna, que practicamente desaparece a partir
de 2010.
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Servicios de inspeccion

El comportamiento general descrito varia si se consideran los servicios de inspeccidn por separado,
como se observa en los gréficos siguientes. De izquierda a derecha y de arriba abajo, sanidad exterior
(SE), farmacia (FAR), sanidad animal (SA) y sanidad vegetal (SV). Este orden serd el que se siga en
todos los recintos.

Grdfico 2.Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucidon por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Vitoria aeropuerto.

VITORIA AEROPUERTO VITORIA AEROPUERTO
w= w= AD1SE == = AD2SE w= «= AD3SE w= = AD1FAR w= = AD2 FAR w= «= AD3FAR
LV1SE LV2 SE LV3 SE LV1FAR LV2 FAR LV3FAR
700 PARTIDAS Total SE PARTIDAS Total FAR
1.200
600
S -3 //\ 1.000 /\
-
500 =~
r \
800
L
400 \

600
%0 A //‘\/\
200 \ 400 —
\ =N
100 S 200 = — N T

0L se—m—— e O == o R ’ S 0 = - - - . . _—
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
VITORIA AEROPUERTO VITORIA AEROPUERTO
«= == AD1SA = == AD2SA = == AD3SA = == AD1SV = == AD2SV = == AD3SV
LV1SA LV2SA LV3SA LvV1isv Lv2sv LV3sv
PARTIDAS Total SA PARTIDAS Total SV

50
50

40
40

30 +— —

30

20 4

20

= A .
0 —_ ‘ . . ‘ . . ‘ 0 +—== ‘ ‘ ; e
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

El servicio de sanidad exterior registréd una actividad media de 600 partidas anuales que decrece a
partir de 2010 de forma importante, a 100 partidas. Ademas, el peso que representan estas partidas
también desciende y no llega a cinco toneladas anuales. El 98% de estas partidas se inspeccionan en
horario de mafiana en todo el periodo analizado, sin que se evidencie un cambio por la ampliacidn
horaria. Es decir, para sanidad exterior la ampliacién a H24 no ha supuesto una modificacion de la
actividad. Las inspecciones por la tarde y por la noche eran residuales antes y después de la
ampliacidn, lo que indica la falta real de demanda de inspeccién en esos horarios.

Los servicios de sanidad animal y sanidad vegetal se caracterizan por tener una actividad reducida: En
el servicio de sanidad animal, se contabilizan 20 partidas anuales de pesos muy reducidos y en el de
sanidad vegetal, cerca de 10 partidas anuales y peso reducido también, en general. El servicio de
farmacia tiene una mayor actividad, con un aumento importante de 2006 a 2010. Esta actividad se
reparte en los tres tramos de horarios, aunque en este caso la actividad de noche refleja el despacho
via EDI aduanero y no la inspeccidn del servicio, que no se presta a esta hora.
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Grdfico 3.Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios.
En toneladas. 2005-2012. Vitoria aeropuerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Barcelona aeropuerto

El aeropuerto de Barcelona es el segundo aeropuerto en actividad (en nimero de partidas
inspeccionadas) tras el de Madrid. Su actividad general aumenta en los afios de aprobacién del
PMMSSE, que pasa de 18.000 partidas en 2005 a mds de 25.000 en 2007, manteniéndose en los afos
siguientes aunque con fluctuaciones que podrian responder a los efectos de la crisis en el tréfico
internacional.

Este incremento de actividad se debe principalmente al aumento de actividad del servicio de
inspeccién de farmacia.

Grdfico 4.Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Barcelona aeropuerto.
Distribucidon por tramos horarios. Admisidn y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

La actividad se concentra en el horario de mafiana, con un 70% de las partidas en este tramo.. El
horario de tarde, con un 20%, y el de noche, en torno al 10%, se mantienen en los afios siguientes al
PMMSSE, aprecidandose un ligero aumento a partir de 2010, pero nada significativo respecto a la
actividad que se desarrollaba antes de las medidas. Estos porcentajes de actividad en horario de
tarde pueden responder, por un lado, al despacho via EDIly, por otro, a los horarios de inspeccién de
los servicios ya prestados antes del PMMSSE (segun la informacion proporcionada para la evaluacién,
se hacian inspecciones hasta las 20 horas, segiin demanda).

Servicios de inspeccidén

De los servicios del Plan, sanidad exterior es el que tiene mayor actividad en el aeropuerto de
Barcelona. Pero el de farmacia es el que mds partidas inspeccionadas tenia en 2006 y el que ha
experimentado un mayor incremento de actividad hasta 2011, pasando de 6.000 partidas anuales a
16.000, tal como se puede observar en los graficos por servicios que se muestran a continuacion.

La distribucion de la actividad por servicios se presenta con un 70% de partidas inspeccionadas por la
manana. El horario de tarde se mantiene en torno al 20%, con un ligero aumento, de menos del 10%.
El horario de noche se ha mantenido en valores anteriores al plan y en cualquier caso en porcentajes
muy residuales, reflejo de una falta de demanda de inspeccidn a partir de las 21 horas en cualquiera
de los servicios con ampliacion horaria.
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Grdfico 5.Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribuciéon por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Barcelona aeropuerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la

AEAT.

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

90




Grdfico 6.Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios.
En toneladas. 2005-2012. Barcelona aeropuerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Madrid aeropuerto

Madrid es el primer aeropuerto en actividad en trafico internacional de mercancias y el segundo PIF
tras el de Algeciras. Las partidas inspeccionadas han ido aumentando en el periodo analizado: de
40.000 partidas en 2005 a 140.000 en 2012, siendo significativo el aumento producido en 2010 tras
la caida de los dos afios anteriores, reflejo de la crisis econémica. Sin embargo, como se observa en
los gréficos siguientes, no sélo existe una recuperacién del trafico, sino un aumento importante, y
ello se debe mas a las exportaciones que a una recuperacién del consumo interno, es decir a las
importaciones.

Grdfico 7 Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Madrid aeropuerto.
Distribucidon por tramos horarios. Admisidn y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

La actividad del aeropuerto de Madrid ha variado con la ampliacién horaria a 24 horas. Antes del
Plan, el 70% de la actividad se concentraba en horario de mafana, aunque existia una actividad
inspectora por las tardes que suponia el 20%. La actividad en horario nocturno era residual y se
puede justificar por el despacho aduanero via EDI de partidas inspeccionadas en el tramo horario
anterior, es decir, por la tarde, y por la tramitacion electrénica aduanera via EDI de despacho
documental.

En 2007, a partir de la implantacion de la medida H24, se observa un cambio de comportamiento,
con un acercamiento de los tres tramos horarios. La actividad de mafana cede (AD1-LV1, colores
azules) y se incrementa la actividad de tarde (AD2-LV2, colores rojos) con un aumento anual
constante desde la aprobaciéon del PMMSSE. La actividad nocturna (AD3-LV3, lineas verdes) se
mantiene mas o menos constante hasta 2009, cuando se incrementa.

Este comportamiento responde a la existencia de una demanda del servicio de inspeccién ampliado
anterior al plan, tal como expresaron Aena y los operadores econdmicos en las entrevistas realizadas
para esta evaluaciéon. Sin embargo, la demanda se limita al horario de tarde, que como se puede
observar en los graficos superiores, es el que aumenta significativamente. El horario nocturno se ha
mantenido, coincidiendo nuevamente con lo expresado por todos los actores consultados, acerca de
lo innecesario de un horario de 24 horas, pero si de una ampliacidon y una flexibilidad para los
horarios de inspeccion.
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Servicios de inspeccion

En el aeropuerto de Madrid, los servicios que han experimentado un aumento importante de su
actividad en el periodo 2005-2012 son el servicio de sanidad vegetal (incluido en el PMMSSE) y el
servicio de farmacia. Los datos se reflejan graficamente a continuacion.

Grdfico 8.Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucidn por tramos horarios. Nimeros
absolutos. 2005-2012. Madrid aeropuerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

El servicio de sanidad exterior ha aumentado su actividad general, de 17.000 partidas en 2005 a
24.000 partidas en 2012, con un ligero aumento en la actividad en horario de mafiana a partir de
2009 y una ligera caida en horario de tarde. La actividad de noche aumenta a partir de 2009 hasta
2012, situandose en porcentajes cercanos al 10%. Para este servicio, la ampliacion horaria a 24 horas
ha supuesto una redistribucion de su actividad con el acercamiento del nimero de partidas
inspeccionadas en las franjas horarias de mafiana y tarde, y el aumento en actividad nocturna,
aunque de pequeiia escala, desde 2009.

El servicio de farmacia, por su parte, experimenta en 2010 una subida de actividad muy importante,
debido esencialmente al aumento de las exportaciones, que pasan de unas 2.000 partidas
inspeccionadas en 2009 a 43.000 en 2010, y aumentando en los afios sucesivos, segun los datos del
fichero de datos de DUA.

El servicio de sanidad animal es el que menor actividad registrd, con 6.000 partidas en 2012, aunque
fueron el doble de las partidas que inspeccioné en 2005. Se caracteriza este servicio por que la
distribucidn de su actividad es mds homogénea en los tres tramos horarios analizados que si se
compara con otros servicios, ya que el 55% de las partidas inspeccionadas se produce en horario de
mafiana; el 30% en el de tarde, y el 15% en el de noche, aunque en datos absolutos se corresponden
con 877 partidas anuales en este ultimo tramo horario.
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Por ultimo, el servicio de sanidad vegetal, que en 2005 tramitaba unas 7.000 partidas anuales, paso a
25.000 en 2007, y se mantiene en esas cifras hasta 2012. Los datos del fichero de DUA reflejan que
este aumento se corresponde principalmente a un aumento de las importaciones en horario de
mafiana y, en segundo lugar, a las importaciones en horario de tarde, pero no asi por la noche (AD3-
LV3), cuyos valores se mantienen residuales (menores al 1%).

Grdfico 9. Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos orarios.
En toneladas. 2005-2012. Madrid aeropuerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Alicante puerto

El puerto de Alicante ha experimentado un aumento muy significativo de su actividad a partir de
2009, ya que en 2005, el aifio previo a la aprobacidn del Plan, inspeccionaba algo mas de 3.000
partidas, y en 2010, el ailo de mayor actividad en el periodo estudiado, se registraron mas de 12.000
inspecciones, correspondientes, como en otros PIF estudiados, con el incremento de las inspecciones
del servicio de farmacia, en concreto, con las del control de exportaciones de productos. En todo
caso, es un volumen de actividad de un puerto pequefio. En los graficos siguientes se aprecia este
aumento de actividad y su distribucion a lo largo del dia.

Grdfico 10 Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Alicante puerto.
Distribucion por tramos horarios. Admision y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Como figura en el gréfico anterior a la derecha, la actividad del puerto se concentra en la franja
matutina (entre el 60% y el 80%, segun el afo). La actividad en horario de tarde (lineas rojas) ha
fluctuado entre el 20 y el 30% -salvo un pico en 2006-, y se corresponde con lo que aumenta o
desciende la actividad de mafiana, ya que se produce una transferencia de inspecciones de la
mafiana a la tarde.

En el horario nocturno, la admision permanece estable en todo el periodo estudiado mientras que la
linea de levantes era muy superior en 2005 y ha ido corrigiéndose, acercandose a la de admisiones.
Esta separacidon (y posterior acercamiento) entre la admision y el levante se debe con toda
probabilidad a la tramitacién electrénica via EDI. O sea, no ha habido una demanda de servicio que
se traduzca en un aumento de partidas admitidas para su despacho aduanero.

Servicios de Inspeccidn

Entre los servicios incluidos en el Plan, tanto el de sanidad exterior como el de sanidad animal han
aumentado su actividad desde 2005, aunque con distinta evolucidn, posiblemente por los efectos de
la crisis econdmica en el comercio de las mercancias que inspeccionan. El efecto de la ampliacion
horaria se manifiesta en un ligero aumento de actividad por la tarde (entre el 20% y el 30% en
sanidad exterior y entre un 30% y un 40% en sanidad animal) correspondiéndose con la actividad de
mafiana (un 70%-80% en sanidad exterior y un 60% en sanidad animal en 2012). Aunque es un PIF
H24, la actividad nocturna es practicamente inexistente y no ha experimentado cambios desde la
implantacion de nuevos horarios, segun los datos de admision. Las discrepancias con los datos de
levante se pueden explicar por la tramitacién via EDI. A continuacion se presentan los graficos con los
datos.
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Grdfico 11.Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Alicante puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

El servicio de sanidad vegetal registra una baja actividad en comparacién con el resto de servicios,
compartiendo las franjas horarias de 7 a 15 horas y de 15 a 21 horas proporciones semejantes
(cercanas al 50% en admision -AD1 y AD2-). No existen admisiones en horario de noche en todo el
periodo. Es un servicio que no tenia ni tiene demanda de inspecciones nocturnas.

Por ultimo, es, como se ha dicho, el servicio de farmacia el responsable del aumento general de
partidas inspeccionadas, ya que pasa de cero a 9.000 entre 2005 y 2010. En 2012, se quedd en 6.000
partidas, las mismas que los tres servicios restantes juntos. Por franjas horarias, destacan las
inspecciones en horario de tarde (lineas rojas) que, en 2012, suponian casi el 40% del total, sin
ampliacién horaria. La presentacion de solicitudes de admisién ha sido casi inexistente en todo el
periodo en horario nocturno.
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Grdfico 12.Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios.
En toneladas. 2005-2012. Alicante puerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Algeciras puerto

El puerto de Algeciras es el PIF de mayor actividad en peso inspeccionado de toda Espafia. Su
actividad, de 80.000 partidas y cerca de un millén de toneladas inspeccionadas en 2005, ha ido
aumentando aunque ha notado los efectos de la crisis econdmica en ciertos afios, como en 2008 y
2010, con un ligero descenso de actividad. No obstante, la tendencia, principalmente en peso
inspeccionado, es alcista en el periodo analizado 2005-2012.

Considerando por separado los servicios de inspeccion, la actividad total (importacion, exportacién y
transitos), el servicio de sanidad exterior es el que tiene mayor actividad, tanto en nimero de
partidas (66.000 en 2012), como en peso inspeccionado (900.000 toneladas en dicho afo), y muy por
encima del resto de servicios. En segundo lugar, pero, a una significativa distancia, esta el servicio de
sanidad vegetal y tras él, los de sanidad animal y farmacia. En los dos graficos siguientes se refleja
esta actividad global.

Grdfico 13.Partidas inspeccionadas en el puerto de Algeciras, por servicios. En numero de partidas y
peso (toneladas). Incluye trdnsitos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

El PIF de Algeciras se caracteriza por el alto volumen de transitos de mercancias de paises terceros
hacia otros destinos nacionales y europeos. Esta circunstancia ha limitado el andlisis de su actividad
por tramos horarios, ya que, como se ha dicho al inicio de este apartado, sélo se dispone de
informacién sobre horas de admision y levante en los ficheros de importacidn y exportacion de la
AEAT, pero no en el fichero de transitos. Por tanto, la valoracion de los resultados de la ampliacion
horaria se efectla sobre la actividad que generan los regimenes aduaneros de importacién vy
exportacién y no sobre la totalidad de la actividad inspectora®.

Con esta salvedad, el PIF de Algeciras ha tenido una evolucién creciente de 2005 a 2010. En 2011 cae
la actividad para mantenerse en 2012. La distribucién de la actividad se reparte equilibradamente
por la mafianay por la tarde. Los valores del 40% de actividad en el tramo vespertino (lineas rojas) en
2005 y 2006 se corresponden con la informacion proporcionada por el PIF sobre los horarios que
realizaba antes de la aprobacion del Plan; es decir, prestaciéon del servicio con presencia fija de
personal por las mafianas y por las tardes hasta las 20 horas.

8 En todos los PIF objeto de analisis sucede esta circunstancia, pero en el resto no tiene tanta importancia como
en éste.
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Grdfico 14 Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Algeciras puerto.
Distribucion por tramos horarios. Admision y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Con la implantacion del horario ampliado a 24 horas, aprecia que la actividad de tarde aumenta
ligeramente, superando incluso la actividad de mafana algin afo. La actividad de noche, en
términos relativos, ha ido aumentado con los afios. Si se toman los datos de admision en esta franja
horaria (linea verde discontinua, AD3, en el grafico de la derecha) se observa que aumenta desde el
1% en 2005 al 10% en 2009 y desciende a 5% en 2012 (valores en todo caso superiores al afio de
inicio 2005). La tramitacidon electrénica via EDI explica la diferencia entre la distribucién de la
admision y el levante en esta franja horaria.

Los resultados indican la existencia de una demanda, previa al Plan, de inspecciones en los horarios
ampliados, y que esta demanda no sdlo se ha mantenido sino que en términos relativos ha ido
aumentando en los tramos horarios de tarde y noche, aunque con una ralentizacién a partir de 2011.

Servicios de Inspeccidn

En cuanto a la distribucién de la actividad por servicios de inspeccién, en sanidad exterior se reparte
la actividad entre los tres tramos horarios, mafiana, tarde y noche, observando cierto aumento de las
inspecciones durante la tarde y noche entre 2008 a 2010. El servicio de farmacia, como en el resto de
fronteras, aumenta su actividad a partir de 2009, tanto en horario de mafiana como de tarde. La
actividad nocturna, al ser un servicio sin ampliacién horaria, es muy residual y en todo caso se
corresponde con el despacho aduanero via EDI. En los gréficos siguientes se puede observar esa
evolucidn por servicios.
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Grdfico 15.Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros

absolutos. 2005-2012. Algeciras puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la

AEAT.

El servicio de sanidad animal reparte su actividad en los tramos horarios de mafiana y tarde; la franja
nocturna es baja en sus valores relativos, pero va en crecimiento desde 2005, partiendo desde casi
un cero a un 7% en 2012.

En el servicio de sanidad vegetal se ha producido a partir de 2008 un incremento significativo de
partidas inspeccionadas, que se corresponde con el aumento de la actividad por la tarde y por la
noche, incluso superando la actividad vespertina la de la mafiana en 2009 y 2010. En 2011 cambia la
distribucidn, ya la actividad de tarde y noche desciende y parece que se recupera ligeramente el
horario de mafiana. La actividad de noche es escasa, un 3% en 2012, pero con valores en cualquier
caso superiores a los de 2005 y 2006, afios anteriores a la implementacion de la medida de
ampliacidn horaria.
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Grdfico 16 Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios.

En toneladas. 2005-2012. Algeciras puerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la

AEAT.
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Bilbao puerto

El puerto de Bilbao es un PIF de actividad relativa en comparacién con otros PIF situados en puertos
con horario ampliado a 24 horas. En el periodo 2005-2012 ha experimentado una caida importante
de su actividad, tanto en el nimero de partidas como en el peso inspeccionado. Ha pasado de casi
5.000 partidas y 1,8 millones de toneladas en 2005 a menos de 3.000 y 230.000 toneladas 2012. Esta
actividad inspectora se realiza principalmente en horario de mafiana, lo que supone en términos
relativos entre el 80% y 85%. La actividad diaria de tarde se situa entre el 10% y 15% y la actividad
nocturna es practicamente inexistente en todo el periodo estudiado. Esta distribucion no ha
experimentado ningln cambio, ni en los aiflos anteriores ni en los posteriores al Plan, lo que indica
que la demanda de servicio de inspeccidén era y es de inspecciones de mafana y tarde, pero no de
noche.

Grdfico 17.Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Bilbao puerto.
Distribucidon por tramos horarios. Admisidn y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y
porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Servicios de inspeccidn

En cuanto a los servicios de inspeccién, la actividad de sanidad exterior ha permanecido mas o menos
constante entre 2006 y 2010, para caer en los dos Ultimos afios. El horario de mafiana representa un
torno al 90% de la actividad total; la actividad en tarde es escasa y practicamente nula en la franja
nocturna. Y todo ello sin cambios antes o después de la ampliacién a 24 horas.

Los servicios de sanidad animal y sanidad vegetal han ido perdiendo actividad desde 2005, siendo
mas acusado ese descenso en el de sanidad vegetal, tanto en nimero de partidas como en peso
inspeccionado. La actividad se concentra en horario de mafiana en porcentajes en torno al 80% en
sanidad animal y en torno al 90% en sanidad vegetal. La actividad nocturna es inexistente en varios
afios posteriores a la ampliacion horaria.

Por ultimo, el de farmacia es el Unico servicio que aumenta su actividad desde 2006 a 2012, con una
caida en 2009 que recupera al afio siguiente. Todos los datos se resumen en los graficos que se
ofrecen a continuacion.
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Grdfico 18.Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Bilbao puerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la

AEAT.

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

103




Grdfico 19.Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribuciéon por tramos
horarios. En toneladas. 2005-2012.Bilbao puerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la

AEAT.
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Cartagena puerto

El puerto de Cartagena ha experimentado una caida importante en su actividad (mas acusada entre
2006 y 2008), con valores en 2012 inferiores a los de 2005 tanto en cuanto a numero de partidas
como a peso inspeccionado. Su actividad se concentra principalmente en el horario de mafiana,
representando en términos relativos del 80% al 90% del total anual. La admision en horario de tarde
en 2005 y 2006 tenia valores algo superiores a los afios siguientes al PMMSSE, aunque luego se
recupera, siempre con porcentajes inferiores al 20%. La admision en horario nocturno se ha
mantenido en cifras practicamente nulas. Los desfases en este horario con respecto a los levantes se
explican por la tramitacién electrdnica via EDI, como en casos anteriores. A continuacion se muestran
los datos de forma grafica.

Grdfico 20.Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Cartagena puerto.
Distribucion por tramos horarios. Admision y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Servicios de inspeccidn

La mayor actividad en partidas y peso inspeccionado —siempre en valores pequefios- corresponde a
los servicios de sanidad vegetal (con el 30% de las partidas y casi el 60% % del peso inspeccionado en
2012) y sanidad animal (el 54% de las partidas y 37% del peso inspeccionado en 2012). La actividad
de sanidad exterior es muy inferior (sélo el 4% de las partidas de 2102 y 9% del peso fueron
inspeccionados por este servicio). El aumento de la actividad en el servicio de farmacia se produce en
este PIF en 2008, y es mas moderado que en otros. La distribucién de la inspeccion segun los
servicios y en tramos horarios se muestra a continuacion.
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Grdfico 21.Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros

absolutos. 2005-2012. Cartagena puerto.

120

CARTAGENA PUERTO
= = AD2SE
LV2 SE

= = AD1SE
— | \/1 SE
PARTIDAS Total SE

CARTAGENA PUERTO
= = AD2FAR
LV2 FAR

= == AD3SE
LV3SE

= = AD1FAR
s | \/1 FAR
PARTIDAS Total FAR

= == AD3FAR
LV3FAR

100

300

50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CARTAGENA PUERTO CARTAGENA PUERTO
= = AD1SA = w= AD2 SA = = AD3SA = == AD1SV = w= AD2 SV = = AD3 SV
s | \/ 1 SA s | \/2 SA LV3SA e | \/ 1 SV s | \/2 SV LV3 sV

PARTIDAS Total SA

PARTIDAS Total SV
500

2005 2006 2007 2008 2009

& - -
-
- 0
2010 2011 2012 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la

AEAT.
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Grdfico 22.Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos
horarios. En toneladas. 2005-2012.Cartagena puerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Vigo puerto

Como el caso del puerto de Bilbao, el de Vigo ha perdido actividad de forma importante: pasa de
3.500 partidas y 150.000 toneladas en 2005 a 2.000 partidas y 60.000 toneladas inspeccionadas en
2012. En general, su actividad se ha concentrado en horario de mafiana, ya que ésta representa el
90% del total. Por la tarde, el nimero de inspecciones ha permanecido muy estable, tanto antes
como después de la implantacidn de H24, en valores muy bajos. La actividad nocturna ha sido muy
reducida e incluso inexistente en varios afios del periodo analizado.

Grdfico 23.Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Vigo puerto.
Distribucion por tramos horarios. Admisién y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Servicios de inspeccidn

La actividad se ha reducido de forma muy destacada en los servicios de sanidad exterior y sanidad
vegetal, mientras que el servicio de sanidad animal ha mantenido un crecimiento anual sostenido
hasta 2011, y el de farmacia inicia su senda ascendente en 2006, crecimiento sostenido hasta 2010,
cuando se estanca y permanece estable desde entonces. Los graficos siguientes reflejan estas
situaciones.
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Grdfico 24.Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Vigo puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

El servicio de sanidad exterior aumenta su actividad de 2006 a 2008, pero desciende hasta tener en
2012 valores de partidas y peso inspeccionado inferiores a 2005, afio anterior al PMMSSE. Su
actividad de mafiana, con valores en torno al 90%, no ha variado con la ampliacién horaria. Las
tardes, con alguna fluctuacién, se ha mantenido también en torno al 10% vy la actividad nocturna ha
sido practicamente inexistente hasta 2008 y nula de 2009 a 2012.

El servicio de sanidad vegetal es el que mas actividad ha perdido, tanto en partidas inspeccionadas
(cae un 78% entre 2005 y 2012), como, y sobre todo, en cuanto a peso inspeccionado, de 130.000
toneladas en 2005 a menos de 25.000 toneladas en 2012 (un retroceso del 82 %). Dado que la
actividad se circunscribe casi en su totalidad en el horario de mafiana este descenso se registra
fundamentalmente en dicha franja horaria.

A distancia de los anteriores, y con un comportamiento diferente, se sitlan sanidad animal y
farmacia. En ambos casos su actividad aumenta de 2005 a 2012. En sanidad animal, el aumento se
corresponde con un acercamiento entre la actividad de mafiana y tarde en los afos siguientes a la
ampliacion horaria (a partir de 2007), aunque la actividad de mafiana sigue siendo muy
predominante, en torno al 80%. La actividad nocturna es practicamente nula en todo el periodo
analizado; es decir no parece que hubiera demanda de servicio para este tramo al no variar sus
valores en los afios siguientes a la implantacién de H24.
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Grdfico 25.Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios.
En toneladas. 2005-2012.Vigo puerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Anadlisis de actividad en fines de semana y festivos en los PIF H24

La medida de ampliacién horaria para los PIF H24 incluia la prestacion del servicio todos los dias del
afo. En este apartado se aborda los resultados de dicha medida en la actividad desarrollada los
sabados, los domingos y durante los festivos nacionales® por los servicios con ampliacién horaria (es
decir, queda fuera de este analisis el servicio de farmacia).

En el conjunto de PIF H24 las partidas inspeccionadas en fin de semana y festivos nacionales suponen
un 15% de las partidas anuales totales. En términos absolutos, se ha pasado de 130.000 partidas en
2005 a 160.000 partidas en 2012.

Como se puede observar en el gréfico inferior de evolucién de estas partidas en fin de semana y
festivos, el servicio se sanidad exterior acumula el 80% del total de partidas en esas jornadas. Le
sigue, pero con gran diferencia, sanidad vegetal (alrededor del 20%) y, finalmente, sanidad animal,

cuya actividad es muy residual.

Grdfico 26 Evolucién de las partidas inspeccionadas en fin de semana y festivos. Indice de base 100
por servicios. Conjunto de PIF H24.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Si se tiene en cuenta el indice base 100 por servicios (se ha descartado el de sanidad animal, ya que
la actividad es practicamente inexistente) en los PIF H24 (grafico anterior a la derecha), que indica la
variacion respecto a la actividad en fin de semana y festivos del afio 2005, tomado como afio de
referencia, se comprueba cémo dicha actividad ha experimentado cierto crecimiento con la
ampliacién horaria del PMMSSE. Cada afio va aumentando, llegando a ser en 2012 un 30% mas de la
que existia en 2005. Entre los dos servicios con actividad considerable en fin de semana y festivos
nacionales, sanidad exterior tiene un crecimiento del 20%, cercano al conjunto de PIF H24, ya
que, como se ha indicado, es el 80% del total. El servicio de sanidad vegetal, aunque tiene menor
actividad en numeros absolutos en fin de semana y festivos que sanidad exterior, ha experimentado
un mayor aumento respecto a la actividad que tenia en 2005. Es destacable el crecimiento notable
en 2009 y 2010, alcanzando mas del 50% sobre la actividad que tenia en 2005. No obstante, en 2011
y 2012 recupera la tendencia de crecimiento general, y en 2012 registra un 30% mas de partidas
inspeccionadas de las que tenia en 2005.

® Se ha decidido limitar el andlisis a los 14 festivos nacionales para homogeneizar dichas fechas. La variedad de
fiestas locales y autondmicas hacia inabordable un andlisis general como el que aqui se ofrece. Ademas, se
puede suponer que la actividad es semejante a los festivos nacionales.

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

111



Esta actividad en fines de semana y festivos nacionales no se realiza por igual en todos los PIF H24, ya
que, como se puede ver en los cuadros situados al final de este apartado concentra en tres PIF,
Algeciras puerto, Madrid aeropuerto y Barcelona aeropuerto, con valores considerables en
cuanto a numero de partidas en admisidn en fines de semana y festivos en todos los afios del periodo
estudiado. En los cinco PIF H24 restantes, salvo en Alicante en el ultimo ejercicio estudiado, esa
actividad es muy reducida e incluso nula en varios afios posteriores al PMMSSE y para todos los
servicios.

Algeciras puerto

El PIF con mayor actividad en fin de semana y festivos es Algeciras puerto, tanto en valores absolutos
como relativos. Del 22% al 26% de las partidas anuales, lo son en admision en esos dias no laborables
para la AGE, con cifras cercanas a las 20.000 partidas anuales casi todos los afios. Y tanto sanidad
exterior como sanidad vegetal tienen porcentajes similares de admisiones, casi en el 30% en algunos
afnos. En cambio, sanidad animal se sitla en valores relativos bajos, no superiores nunca al 7,6% de
las partidas anuales. La actividad del fin de semana se venia realizando antes del plan aunque
limitada a los sabados y ciertos festivos. Desde la implantacion del PMMSSE la actividad en fin de
semana y festivos se ha mantenido con un incremento anual del 10% entre 2009 a 2011 para bajar
en 2012 a valores cercanos a 2005, y se reparte practicamente por igual entre el sabado vy el
domingo.

Madrid aeropuerto

Madrid aeropuerto es el segundo PIF en actividad en fin de semana y festivos, con 670 partidas (2,3%
del total anual) en 2005 que aumentan hasta 3.684 (6,48% si se tiene en cuenta el total anual) en
2012. La actividad en sabado y ciertos festivos nacionales ya se realizaba de forma habitual con
anterioridad al PMMSSE por el personal de sanidad exterior, animal y vegetal. La actividad se reparte
entre los sdbados y domingos con un aumento constante en el periodo analizado, aunque mucho
mayor en el caso de los domingos (donde se pasa de 230 partidas en 2006 a 2.320 en 2012). Ademas
se aprecia un trasvase de actividad del sabado al domingo. Asi, la actividad del sabado, que
representaba el 44 % de las partidas totales en fin de semana y festivos en el afio 2009 pasa al 27%
en 2012, y la del domingo del 35 al 63% de las partidas. Los menores costes asociados al transporte
internacional en domingos seria la causa adicional a la ampliacién horaria que justificarian estos
datos.

El servicio de sanidad vegetal es el que tiene mayor actividad, 2.700 partidas en 2012, que
representan un 10 % de las partidas anuales, pero que han registrado un destacado aumento desde
2005, cuando se realizaron poco mas de 150 inspecciones de partidas en esas fechas. En cuanto a
sanidad exterior su actividad en fin de semana y festivos ha ido creciendo, pero de forma menos
significativa que en el caso anterior, pasando de representar el 2,59% en 2005 al 3,68% en 2012. El
servicio de sanidad animal se mantiene en valores muy residuales, inferiores al 1% anual.

Barcelona aeropuerto

El tercer PIF H24 a considerar en la actividad en fines de semana y festivos es Barcelona aeropuerto,
aunque tiene cifras muy alejadas de los dos PIF anteriores. En los afios siguientes al PMMSSE el
numero de admisiones en fin de semana y festivos se ha situado entre el 1% y el 2% de la actividad
anual, con valores entre 70 y 300 partidas anuales, en numeros absolutos. La actividad como en el
caso de Madrid, se concentra principalmente los domingos que es el que ha experimentado un
mayor aumento en los anos posteriores al PMMSSE. Sanidad exterior es el servicio con mayor
actividad en festivos y fines de semana, 238 partidas en 2012 frente a las 54 de sanidad vegetal, pero
en ambos casos es solamente poco mas de un 2% de su actividad anual. Sanidad animal, al igual que
en el resto de PIF H24, tiene una actividad residual (18 partidas en 2012).
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Cuadro 14. Partidas inspeccionadas en los PIF H24, por servicios. Admision en fines de semana y
festivos. Numeros absolutos y porcentaje. 2005-2012.

SANIDAD EXTERIOR  SANIDAD ANIMAL SANIDAD VEGETAL

) % FSF ) % FSF ) % FSF } ) % FSF
0 F::as'.[":das sobre total |\ ;::asrl'l:das sobre total |V ['):asnllzdas sobre total I’_\:b%ar':gl:: b p'::ag:das sobre total
partidas partidas partidas partidas
2005 14| 143% 0] 080% 2.548 24|  0,93%
2006 6| 058% 2|  o016% 2.734 8| 029%
2007 10| 096% 3| 024% 2.770 13| 047%
ALICANTE  |2008 1| 007% ol o58% 3.369 10| 030%
PUERTOH24 |2009 43| 117% 36|  1,72% 1| 027% 6.069 80| 1,30%
2010 28|  1,05% 28]  157% 7| 249% 4.664 63| 1,33%
2011 18] 1.12% 3.877 18|  0.46%
2012 118]  3.93% 24|  0.98% 5.511 142|  251%
2005 3[ o056% 3 9.09% 2] 7.14% 589 8] 1,34%
2006 15|  2.38% 1|  556% 642 16| 243%
2007 19|  2.96% 2| 625% 668 21| 3,05%
AERVgPOUREIARTO 2008 11| 1,79% 1|  556% 697 12| 1,69%
2t 2009 2|  o038% 573 2|  035%
2010 8|  1.25% 690 8|  1,15%
2011 3| 244% 154 3| 1,91%
2012 89
2005 16.061| 27,29% 77 1.33% 3486| 2533%| 58.784| 19.624| 2503%
2006 16.229| 26,18% 104|  1.61% 3.883| 2404%| 64.411] 20216 2389%
2007 18.041| 2577% 161]  2,40% 3756| 22,20%| 71619 21.958| 2347%
ALGECIRAS |2008 16.410| 24,60% 273|  3,94% 3.304| 21,30%| 69.160| 19.987| 2242%
PUERTO (H24) |2009 19.590| 27,48% 432|  567% 4489 2369%| 73350| 24511 2505%
2010 16.919| 27,77% 386| 5,38% 4053 2586%| 62419 21358 2549%
2011 18.752| 28,68% a68|  7.63% 3.446| 2479%| 62755 22666| 2653%
2012 18.718| 28,28% 393]  6,95% 1.937] 20,60%|  60.205|  21.048| 25,90%
2005 57| 0,69% 20| 0,88%|  14.108 771 0.54%
2006 80| 0,99% 2|  005% 10| 043%| 15327 101]  0,65%
2007 110]  1.21% 12|  028% 45|  097%| 17.831 167| 0,93%
A‘;g%‘;'f}"&'\_‘r’g 2008 80| 0,94% 2|  005% 68| 098%| 20352 159|  0,78%
24 2009 136|  1,53% 22|  055% 74| 149%| 17.665 232|  1,30%
2010 140  1.39% 20| 048% 197| 561%| 17.368 357|  2,01%
2011 120|  1.23% 15|  035% 54|  210%| 17162 108]  1,14%
2012 238]  2,77% 18] 031% 54  241%| 16279 310]  1.87%
2005 3 021% 2] 0.20% 4523 5[ 0,11%
2006 3| 0.26% 3| 039% 3.440 6| 017%
2007 ol 063% 1| 013% 4 025% 3.734 14|  037%
BLBAO  |2008 1| 007% 10|  1,23% 10  087% 3.353 21| 0,62%
PUERTO(H24) |2009 3| 045% 2.590 3| o012%
2010 4l 059% 2.581 4l 015%
2011 1.962
2012 1.816
2005 672
2006 1| 041% 813 1| o012%
2007 1| 0,40% 699 1| 014%
CARTAGENA |2008 8| 12,50% 1| o0.48% 469 ol 188%
PUERTO (H24) | 2009 8| 7.69% 455 8|  173%
2010 380
2011 3| 732% 5| 2.63% 406 8| 193%
2012 1| 037% 466 1 021%
2005 278]  2,59% 32| 1,01% 162]  2.14%| 28505 672]  2,30%
2006 385|  2,04% 31  097% 166| 210%| 29351 582  1,94%
2007 342|  1.62% 10|  027% 531| 340%| 39536 883| 2,18%
AEF:"'C’;SSE";T o |2008 455|  2,20% 4| 0,10% 769| 290%| 49.881 1228  2,40%
24 2009 530| 2,75% 7| o16% 085  3,94%| 47.120 1522| 3,13%
2010 679|  3,32% 21| 045% 1445 573%| 48.162 2145  4,26%
2011 718|  3,39% 20|  0,40% 1554|  6,13%|  49.229 2202|  445%
2012 005|  3,68% 20|  0.46% 2750 1059%|  53.142 3.684|  6.48%
2005 2] 0,06% 3.733 2] 0,05%
2006 12| 040% 3.617 12|  033%
2007 2|  o020% 1| 027% 32|  084% 5.163 35|  067%
VIGO 2008 7| o65% 3.911 7| 018%
PUERTO(H24) |2009 3.407
2010 1| o1s% 2.487 1| 0,04%
2011 1.923
2012 2|  o068% 1| 014% 1.498 3| 020%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Cuadro 2. Peso (KG) en los PIF H24 por servicios. Admisidon en fines de semana y festivos. Niumeros
absolutos y porcentaje.2005-2012.

Peso (kg) FSF| % Peso FSF | Peso (kg) FSF | % Peso FSF | Peso (kg) FSF| % Peso FSF L:EE?;E?‘S)S Peso (kg) FSF| % Peso FSF
2005 75.925 0,12% 85 0,00% 75.993.324 76.010 0,10%
2006 1 0,00% 2 0,00% 73.193.288 3 0,00%
2007 1 0,00% 5 0,00% 80.156.424 6 0,00%
ALICANTE 2008 16.771 0,02% 4.196 0,05% 78.409.609 20.967 0,03%
PUERTO (H24) 2009 847.894 0,97% 44.885 0,99% 25.000 0,88% 93.677.643 917.779 0,97%
2010 487.414 0,60% 8.209 0,07% 12.701 0,85% 92.944.782 508.324 0,54%
2011 74 0,00% 62.138.579 74 0,00%
2012 1.761.151 3,09% 1.894 0,01% 71.982.137 1.763.045 2,39%
2005 63 1,22% 4.031 29,52% 12 1,11% 15.805 4.106 20,62%
2006 1.848 4,49% 640 71,19% 39.611 2.488 5,91%
VITORIA 2007 132 1,09?, 50 0,57% 21.142 182 o,ssz/o
AEROPUERTO 2008 49 1,02% 34.772 49 0,14%
(H22)) 2009 1 0,02% 49.787 1 0,00%
2010 114 0,79% 157.315 114 0,07%
2011 41 0,43% 9.861 41 0,41%
2012 324
2005 207.687.563 30,14% 307.998 0,50% 30.186.896 19,85% 664.960.814 | 238.182.457 26,37%
2006 205.054.080 28,53% 411.916 0,68% 33.065.421 19,84% 707.128.200 | 238.531.417 25,22%
2007 246.772.283 28,00% 904.963 1,34% 33.155.663 17,57% 856.792.114 | 280.832.909 24,69%
ALGECIRAS 2008 217.589.806 26,08% 1.880.119 2,03% 31.703.309 17,23% 850.682.482 | 251.173.234 22,61%
PUERTO (H24) 2009 259.182.104 28,17% 2.702.249 3,44% 46.204.638 21,08% 909.630.979 | 308.088.991 25,30%
2010 212.604.800 27,41% 2.660.779 1,73% 40.838.405 21,64% 861.801.346 | 256.103.984 22,91%
2011 249.348.133 27,77% 3.390.906 1,88% 34.807.597 18,68% 977.516.598 | 287.546.636 22,73%
2012 247.695.412 27,07% 1.760.736 1,45% 23.106.469 14,92% 918.535.781 | 272.562.617 22,88%
2005 14.230 1,41% 0,00% 11.418 1,81% 2.806.939 25.648 0,91%
2006 9.893 0,88% 880 0,06% 4.977 0,78% 3.161.348 15.750 0,50%
BARCELONA 2007 16.761 1,39% 6.366 0,36% 24.484 1,68% 4.401.102 47.611 1,07%
AEROPUERTO 2008 10.139 0,89% 340 0,02% 33.618 1,34% 5.228.064 44.097 0,84%
(H24) 2009 11.780 1,20% 10.140 0,71% 34.068 2,02% 4.032.132 55.988 1,37%
2010 8.921 0,83% 19.819 1,24% 127.588 11,15% 3.653.998 156.328 4,10%
2011 13.985 1,02% 2.664 0,14% 42.000 3,58% 4.350.564 58.649 1,33%
2012 421.967 24,06% 4.544 0,23% 51.498 3,94% 4.566.680 478.009 9,48%
2005 62.034 0,05% 42.014 0,01% 1.804.648.257 104.048 0,01%
2006 68.180 0,02% 68.180 0,02% 1.425.619.814 136.360 0,01%
2007 201.974 0,02% 22.504 0,01% 76.300 0,03% 1.296.411.514 300.778 0,02%
BILBAO 2008 1.944 0,00% 44.620 0,04% 565.186 0,44% 1.130.771.222 611.750 0,05%
PUERTO (H24) 2009 37.967 0,05% 944.752.880 37.967 0,00%
2010 119.748 0,22% 1.039.156.395 119.748 0,01%
2011 1.040.374.843
2012 217.766.202
2005 3.050.832.299
2006 15.300 0,00% 3.333.937.298 15.300 0,00%
2007 18.940 0,00% 3.055.531.846 18.940 0,00%
CARTAGENA 2008 350.357 0,05% 25.500 0,00% 2.510.401.232 375.857 0,01%
PUERTO (H24) 2009 66.911.808 8,46% 1.689.205.613 |  66.911.808 3,81%
2010 1.844.158.733
2011 128.173.000 14,57% 30 0,00% 1.743.693.574 | 128.173.030 6,85%
2012 2 0,00% 1.084.399.688 2 0,00%
2005 114.047 2,92% 6.236 0,72% 612.935 6,87% 12.963.003 733.218 5,35%
2006 98.479 1,77% 9.621 1,07% 532.771 5,45% 15.611.421 640.871 3,94%
MADRID 2007 148.053 1,74% 8.194 1,14% 709.189 4,59% 23.832.414 865.436 3,50%
AEROPUERTO 2008 162.418 1,64% 3 0,00% 1.019.562 4,44% 32.545.467 1.181.983 3,50%
(H24) 2009 308.026 3,41% 9.846 1,22% 1.304.519 5,93% 30.205.796 1.622.391 5,10%
2010 478.144 6,33% 7.982 0,82% 2.063.046 10,64% 25.370.279 2.549.172 9,13%
2011 661.910 8,98% 4.740 0,39% 2.426.684 11,62% 26.403.538 3.093.334 10,49%
2012 986.295 9,81% 3.028 0,25% 3.692.466 15,23% 30.836.094 4.681.789 13,18%
2005 37.202 0,03% 153.046.462 37.202 0,02%
2006 764.422 0,64% 151.817.927 764.422 0,50%
2007 115.507 0,23% 20.441 0,07% 774.872 0,61% 206.098.278 910.820 0,44%
VIGO PUERTO 2008 303.302 0,49% 189.149.361 303.302 0,16%
(H24) 2009 153.551.574
2010 1.929.077 7,27% 86.834.084 1.929.077 2,17%
2011 68.977.785
2012 43.200 0,65% 19.200 0,08% 60.504.909 62.400 0,10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la

AEAT.
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4. Implementacion y resultados de la ampliaciéon del
horario de inspeccion de 14 a 20 horas (H12): medida
2a

Los PIF afectados por esta medida de ampliacion horaria son: Barcelona puerto, Las Palmas
aeropuerto, Las Palmas puerto, Santa Cruz de Tenerife puerto y Valencia puerto.

Segun la literatura del Plan, esta ampliacién horaria se realizaria de lunes a viernes, aunque se indica
también que “en estos puestos se podrdn establecer servicios especiales de inspeccion con preaviso
para los sadbados”. Al igual que en la medida 12 para H24, se aborda este analisis, en primer lugar,
desde el punto de vista del PIF y después por cada servicio de inspeccion. En este caso el andlisis de
actividad en fines de semana y festivos se realiza de forma conjunta, al ser residual, en general, en
estos PIF.

Barcelona puerto

El PIF del puerto de Barcelona, H12, convive con un H24 en el aeropuerto, lo cual se tendra en cuenta
a la hora de abordar los recursos humanos en la provincia, pero esta circunstancia no afecta a la
demanda del puerto. La relacién entre la demanda y la prestacion del servicio, por tramos horarios,
en numero de partidas, se resume en los siguientes graficos. Al igual que en el apartado dedicado a
los PIF H24, en el primero se reflejan las partidas en cada tramo horario (admisién y levante) entre
2005y 2012 y en el segundo su relacidn porcentual.

Grdfico 27. Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Barcelona puerto.
Distribucion por tramos horarios. Admision y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Como se observa en el grafico de la izquierda, el nUmero de partidas inspeccionadas traia una ligera
tendencia ascendente en 2005, que continua hasta 2010, cuando se produce el impacto de la crisis
econdmica reflejado en la actividad en los tramos horarios de mafana y tarde, pero sobre todo en la
mafiana. No asi en el tramo horario nocturno (desde las 21 hasta las 7 horas) que permanece con
una importancia muy residual en todo el periodo estudiado.

Tiene este PIF una actividad media, ya que esta entre las 20.000 y las 30.000 partidas anuales. En
peso, el puerto pasé de inspeccionar, en 2005, tres millones de toneladas, a 0,8 millones de
toneladas en 2012. El descenso se produce en 2010, cuando el servicio de sanidad exterior se
desploma. Los restantes servicios han permanecido relativamente estables, en cuanto a peso
inspeccionado, durante todo el periodo estudiado. En nimero de partidas también se reflejé en 2010
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su punto maximo de actividad, superando las 40.000 partidas (o sea, doblando la cantidad
inspeccionada antes del Plan, aunque luego ha vuelto a bajar).

En su distribucién porcentual por tramos horarios (gréfico anterior, a la derecha), se ve claramente el
predominio absoluto del tramo de mafiana, siempre entre el 70 y el 80 por ciento, permaneciendo
casi inalterable la linea azul. Las pequefias separaciones entre la admision y el levante en este tramo
podrian corresponderse con la tramitacién electrénica via EDI.

La admision en el tramo de tarde (entre las 15 y las 21 horas, justo el tramo ampliado por el Plan),
permanece también casi invariable en torno al 30% de las partidas inspeccionadas En 2012, con una
cierta apariencia de estabilidad y superados aparentemente desajustes anteriores, la admision y el
levante son practicamente coincidentes en todos los tramos horarios, situados en el 70% en el
horario de mafiana; el 30% en el de tarde, y practicamente inexistente en el de la noche.

Servicios de inspeccion

Si el andlisis se centra ahora en la distribucién de esas partidas por los diferentes servicios de
inspeccidén, se veran diferentes amplitudes y comportamientos. Si bien el que mayores partidas
inspecciona en la actualidad es el servicio de farmacia (en torno a unas 20.000 partidas anuales, su
aumento ha sido muy pronunciado, sobre todo desde 2009, ya que ha multiplicado por cinco su
actividad desde 2005, y todo ello sin beneficiarse de las medidas puestas en marcha con el Plan.

Los servicios de sanidad exterior y sanidad animal inspeccionan unas 8.000 partidas al afio (aunque el
primero presenta, como se vera, un descenso desde 2009), experimentado también por el servicio de
sanidad vegetal, estando en la actualidad en torno a las 3.000 partidas anuales frente a las mas de
50.000 inspeccionadas en dicho afio, el de mayor actividad.

El de sanidad animal es el servicio que mayor continuidad ha vivido en el periodo estudiado, ya que
no ha sufrido casi variaciones (si se exceptia un pequefio descenso en 2008 luego recuperado). Los
datos se resumen en los graficos siguientes.
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Grdfico 28. Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Barcelona puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Se puede observar que, en la actualidad, el Unico servicio que realiza, aunque con altibajos, alguna
actividad nocturna (lineas verdes) es el servicio de sanidad exterior, aunque no ha superado el 10%
en ningun momento del periodo estudiado. Como se ha explicado ya, el desfase entre la admision y
el levante, sobre todo entre 2005 y 2007 en este servicio, se debe a la tramitacién electrénica via EDI.
La linea de actividad de admisién ha permanecido practicamente idéntica (e inferior al 10%) todo el
periodo.

En cuanto a pesos el servicio de sanidad exterior es el que realizaba la mayor parte de la actividad
entre 2005 y 2010 (en torno a los dos millones de toneladas), pero luego sufre un fuerte retroceso y
en 2012 se quedd 300.000 toneladas, en los niveles del resto de servicios, que han permanecido todo
el periodo objeto de estudio en cifras inferiores a las 500.000 toneladas.

El Plan, desplegado y operativo desde 2007 no parece haber tenido ningun efecto en la actividad en
el tramo de tarde (lineas rojas), al menos en lo referente a la admision de mercancias para
inspeccionar, aunque se mantiene, en general, entre un 30 y un 35% del total de la actividad del PIF.
Si se ha producido un efecto de “acercamiento” entre las admisiones y los levantes (sobre todo en los
servicios de sanidad animal y vegetal), lo que puede dar a entender que, en consonancia con lo
afirmado para las partidas absolutas, puede haber permitido realizar inspecciones que permitieran
esa tramitacion vespertina. Lo curioso del caso es que ese efecto de “acercamiento” entre admision y
levante se produce también el servicio de inspeccidon farmacéutica, al que no afecta la ampliacion
horaria, ya que no estd contemplado en el Plan.
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Grdfico 29. Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos
horarios. En toneladas. 2005-2012.Barcelona puerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la

AEAT.
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Las Palmas aeropuerto

El PIF del aeropuerto de Las Palmas ha tenido una continua actividad creciente durante todo el
periodo estudiado. Unicamente se registran dos pequefios estancamientos desde 2005. Uno, en
2009, y otro en 2012, con casi total seguridad por efecto de la crisis econdmica y sus consecuencias.
Se trata de un PIF de pequefio tamafio en cuanto al peso de las partidas inspeccionadas, entre las
1.300 y las 1.600 toneladas totales con pequefias fluctuaciones. Con el paso de los afios, el servicio
que mayor cantidad de peso estd inspeccionando es el de farmacia, que ya en 2009 superé al servicio
de sanidad exterior, que experimentd una fuerte bajada en 2008, quedandose en 2010 en las 400
toneladas.

Grdfico 30. Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Las Palmas aeropuerto.
Distribucion por tramos horarios. Admision y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Como se deduce de los datos reflejados en los gréficos anteriores, la actividad se centra casi
exclusivamente en el horario de mafiana, sin apenas variacién en todo el periodo (la curvatura
ligeramente superior de la linea verde del levante en tramo horario nocturno puede deberse a la
tramitacién electrdnica via EDI, ya que la admision no sufre variacién alguna apenas). En cualquier
caso, la franja horaria de mafana (de 7 a 15 horas) concentra el 90% de las partidas inspeccionadas
en el aeropuerto de Las Palmas.

El Plan objeto de evaluacion no parece haber tenido efecto en absoluto en la actividad del
aeropuerto, donde, a pesar de disponer de horario ampliado hasta las 21 horas practicamente no se
ha realizado practicamente ninguna tramitacion a partir de las tres de la tarde, pese al evidente
aumento de partidas objeto de control (mas de 80.000 desde 2010) del aeropuerto.

Servicios de inspeccidén

Al distinguir entre los diferentes servicios de inspeccidn, se detecta el fuerte crecimiento de la
actividad de Las Palmas aeropuerto en el servicio de farmacia (que también se refleja en peso, como
se ha visto), al contrario de lo que ha sucedido en el de sanidad vegetal, que presenta una tendencia
a la baja desde antes de la aprobacién del Plan. Se presentan a continuacion los datos graficos de los
cuatro servicios.
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Grdfico 31. Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Nimeros
absolutos. 2005-2012. Las Palmas aeropuerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

En primer lugar, el servicio de sanidad exterior presenta un balance positivo, pese a que el
crecimiento es suave hasta estancarse desde 2008 e incluso disminuir un poco en 2012. Todo ello en
el tramo horario de mafiana, ya que las tardes y las noches son practicamente inexistentes durante
todo el periodo estudiado, pese a un ligerisimo repunte en 2011 muy poco significativo.

En este servicio, el porcentaje de partidas en el primer tramo horario (AD1, lineas azules), pasa del
casi el 90% a casi la totalidad en el dltimo afio estudiado, es decir, que se ha acentuado si cabe esa
predominancia de la actividad durante la mafiana.

En el servicio de farmacia ya se ha comentado el fuerte incremento de su actividad, siempre
I6gicamente en horario de mafiana (no dispone de ampliacidn horaria), llegando las admisiones a
superar el 95% de las mismas de 7 a 15 horas desde 2005 a 2012. El niumero de partidas
inspeccionadas en el periodo estudiado ha pasado en este servicio de 10.000 a 50.000, lo que
justificaria casi por si mismo el crecimiento de la actividad en este recinto aduanero mencionado al
inicio de este epigrafe, lo que ya se ha visto que ocurre también con el peso.

En el servicio de sanidad animal, al igual que en los servicios mencionados anteriormente, la
actividad se centra en horario de mafiana entre un 90 y un 99%. En ndmeros absolutos, entre 2005 y
2006 se redujo a la mitad la actividad del servicio (de 4.000 partidas se pasé a menos de 2.000) vy,
aunque se recuperd un tanto dicha actividad en los afios siguientes, no se ha vuelto a superar el
limite de las 3.000 partidas anuales.

Por ultimo, el servicio de sanidad vegetal registra un descenso continuado en su actividad desde
2005 (casi 2.500 partidas) hasta 2012 (un poco menos de 1.000 partidas). Este es el servicio en el
que, a diferencia de los anteriormente comentados, si se ve una cierta actividad vespertina (entre un
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20 y un 30% del total en admisiones, entre un 10 y un 20% en levantes), aunque sigue siendo de poca
relevancia y con poca variaciéon desde antes de la puesta en marcha del plan.

Grdfico 32. Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribuciéon por tramos

horarios. En toneladas. 2005-2012.Las Palmas aeropuerto.
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Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

AEAT.

121




Las Palmas puerto

El puerto grancanario se situé en el afio de su mayor volumen de actividad en las 700.000 toneladas
(fue en 2007, un pico de actividad que se corresponde con el que se produce en el servicio de
sanidad animal, que luego baja rapidamente al entorno de las 60.000 toneladas anuales, que es lo
habitual en ese servicio a lo largo del periodo)..

Sin embargo, en numero de partidas, su actividad ha ido aumentado de forma continuada desde
2005, con un Unico descenso, en 2008, pero recuperado al afio siguiente. El recinto aduanero habia
controlado en el aiflo 2012 cerca de 160.000 partidas, de las cuales en torno al 80% se tramitaron en
horario de mafiana. Estos datos se resumen en los graficos siguientes.

Grdfico 33. Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Las Palmas puerto.
Distribucidon por tramos horarios. Admisidn y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

En el grafico de la izquierda se puede observar cémo las partidas que se tramitan por la mafiana son
las mas numerosas (algo mas de 120.000 en 2012), mientras que las que se tramitan entre las 15 y
las 21 horas no sobrepasan practicamente las 20.000 en todo el periodo, y suponen no mas de un
20% (aumento ligeramente en 2006 y 2007, para estabilizarse después en algo menos de dicho 20%).
Las tramitaciones en horario nocturno son practicamente inexistentes.

De los datos se desprende que no se ha producido un aumento de la demanda de actividad durante
la ampliacién horaria hasta las 21 horas que marca el Plan en este recinto, donde, en todo caso, ya se
efectuaban antes inspecciones a demanda durante las tardes, fuera del horario general de la AGE.

Servicios de inspeccidn

Por servicios, el andlisis debe tener en cuenta las muy diferentes dimensiones de cada uno: asi, por
ejemplo, si el de sanidad exterior superd las 70.000 partidas en 2012 (con un peso de 76.000
toneladas), el de sanidad animal se quedd en 6.000 (con un peso de 40.000 toneladas); por tanto, el
mismo porcentaje de actividad en determinado horario representa distintas cantidades (y diferentes
pesos). En el caso del servicio de sanidad vegetal, que supera por poco las 20.000 partidas, en peso
alcanzé escasamente las 30.000 toneladas. Llama la atencion, en este servicio de sanidad vegetal,
que el pico de actividad en peso mencionado al inicio de este epigrafe no se refleja en el nimero de
partidas inspeccionadas, al contrario de lo que sucede en el servicio de farmacia que, en nimero de
partidas experimenta un fuerte ascenso mientras que en peso se mantiene estable durante todo el
periodo estudiado.
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En lineas generales, de todas formas, en todos los servicios se produce un aumento de actividad,
aunque en algunos casos ese aumento es mayor que en otros. Los datos concretos se resumen en los
graficos siguientes.

Grdfico 34. Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Las Palmas puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Como se aprecia en el gréfico, el servicio de sanidad exterior registré desde 2008 un aumento de
actividad que se centra casi exclusivamente en el tramo horario de mafiana, ya que pasé de las
35.000 partidas de 2005 hasta las 60.000 de 2012. Sin embargo, la que refleja la actividad desde las
15 a las 21 horas se mantiene inalterable, a pesar de la ampliacidon horaria, lo mismo que el tercer
tramo horario. De hecho, en términos porcentuales, la actividad del primer tramo horario se
mantiene en cifras muy cercanas al 80%, mientras que el de tarde superaba ligeramente en 2005 el
20% y en 2012 se quedd por debajo de esa cifra.

Por otro lado, en el servicio de farmacia se producen subidas escalonadas; una en 2007, y otra, tras
un periodo de estancamiento, entre 2009 y 2010. Desde ese afio, se mantiene en cifras de unas
40.000 partidas anuales. Como en el servicio descrito anteriormente, esas fluctuaciones se registran
sobre todo en el tramo horario de mafana, entre las 7 y las 15 horas.

Asimismo también se produce un pequefio aumento de la actividad en el tramo de tarde, aunque
mucho menor que el producido en la franja de mafiana lo que implica que, pese a dicho aumento de
actividad, la relacidon porcentual entre las distintas franjas horarias, en vez de acercarse, se alejan, si
cabe. Es decir, si la actividad matutina pasa de un 70 a un 80 por ciento, la de tarde baja de un 30 por
ciento inicial (2005) al 20 por ciento de 2012. La actividad nocturna es practicamente nula. Todo ello
teniendo en cuenta que el servicio de farmacia no estaba contemplado en el Plan, por lo que no
dispone de ampliaciéon horaria.

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

123



El servicio de sanidad animal es el que menor actividad tiene, con bastante diferencia, en Las Palmas
puerto: entre 5.000 y 6.000 partidas anuales a lo largo del periodo. Sin restar la predominancia de la
franja de 7 a 15 horas, es la que mayor porcentaje mantiene en la de tarde, oscilando entre el 20% y
el 30%, sin cambios destacables, y, desde luego, sin efecto del Plan, ya que ese porcentaje de
actividad vespertina existia ya previamente al mismo.

La linea de admision en horario de noche estd en todo el periodo estudiado cercana al cero. Por
ultimo, el servicio de sanidad vegetal parece haber registrado un desplazamiento entre los levantes
del tramo de mafiana en 2008 a favor del de tarde (quiza efecto del fuerte aumento en el peso de las
partidas en 2007, como se ha mencionado), pero en los afios posteriores vuelve a corregirse la
tendencia para acercarse cada levante a su tramo de admision y concentrarse en las diferencias
maximas del reparto porcentual de actividad: 80% en el primer tramo horario, por debajo del 20% en
el segundo y cercano al cero en el que va desde las 21 a las 7 horas.

Grdfico 35. Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos
horarios. En toneladas. 2005-2012.Las Palmas puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Santa Cruz de Tenerife puerto

En el puerto de Santa Cruz de Tenerife ha aumentado la actividad de forma importante vy
practicamente ininterrumpida desde 2005, pasando de las 80.000 partidas de 2005 a las cerca de
130.000 de 2012. Es, por tanto, uno de los puntos de mayor actividad de los estudiados, al menos en
lo referente al nUmero de partidas objeto de control. Si se tienen en cuenta los pesos de dichas
partidas inspeccionadas, la linea que se dibujaria seria en sentido descendente, ya que se ha
reducido en 100.000 toneladas desde 2005 a 2012, de 350.000 a 250.000 toneladas.

Al igual que en el caso anterior, practicamente la totalidad del aumento de las partidas se produjo en
el tramo de mafiana, ya que el perfil de la linea rosada que refleja el total de las partidas en el grafico
de la izquierda se corresponde casi exactamente con el de las partidas inspeccionadas entre las 7 las
15 horas (lineas azules). En el gréfico inferior de la derecha se refleja la relacion porcentual del
reparto de esa actividad en funcidn de las franjas horarias establecidas.

Grdfico 36. Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Santa Cruz de Tenerife

puerto. Distribucion por tramos horarios. Admisidn y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros
absolutos y porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Al contrario que lo que se esperaba como efecto de la aplicacién del Plan, es decir, que se
aproximara la franja horaria de tarde a la de mafiana en actividad (dado que se amplia ese horario en
funcién de una supuesta demanda, como en el resto de los recintos afectados por esta medida), en
este caso se amplia esa diferencia. De hecho, de una relacién 60%-40% (tramo horario 1 y tramo
horario 2) en 2005, se ha pasado a una relacidn cercana al 90%-10% en 2012. Es decir, la demanda de
inspeccién se ha reducido en el tramo de tarde y ha aumentado en el de mafana. La actividad
nocturna es practicamente inexistente, al igual que en el resto de PIF H12.

Servicios de inspeccion

En los servicios se ha venido produciendo en el periodo un aumento de actividad, especialmente
acusado en el de farmacia (que ha mas que duplicado sus cifras de partidas objeto de control), y
Unicamente en sanidad vegetal se produce un comportamiento mas estable, con un ligero descenso
global que se produce en las bajadas de dos anos: 2008 y 2012.

Precisamente este servicio de sanidad vegetal es el que tiene mas incidencia en el peso global
inspeccionado en el PIF, reduciéndose a la mitad en 2102 las mas de 200.000 toneladas
inspeccionadas en 2005, en un proceso continuo y sin grandes sobresaltos. Los tres restantes
servicios se encuentran durante todo el periodo analizado por debajo de las 100.000 toneladas
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anuales, si bien se percibe en el de farmacia una cierta tendencia al alza. Los datos por servicios
teniendo en cuenta el niUmero de partidas se resumen en los graficos siguientes.

Grdfico 37. Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Santa Cruz de Tenerife puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

En general, en ningln servicio se aprecia en la actualidad una gran demanda fuera del horario de
mafiana, ya que en ningun caso supera el 20% de las partidas. También es comun en los cuatro
servicios, y sin que haya diferencias entre el aumento o disminucién de las partidas objeto de control
o exista o no ampliacidn horaria, que el horario de mafiana se ha visto cada vez mas utilizado y
menos el de tarde. Tanto es asi que, si bien el servicio de farmacia no tiene ampliacién horaria,
practicamente no se diferencia en su actividad al resto de servicios, que si ofrecen servicio hasta las
20 horas después del plan, lo cual no parece haber servido para homogeneizar la actividad en ambos
tramos horarios. La actividad nocturna, al igual que en casos anteriores, es practicamente nula.
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Grdfico 38. Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos
horarios. En toneladas. 2005-2012.Santa Cruz de Tenerife puerto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Valencia puerto

Los datos de Valencia puerto reflejan un suave descenso continuado de la actividad desde 2007. En
2005 se controlaron 40.000 partidas y en 2012 no llegaron a las 30.000. En pesos se percibe un fuerte
descenso de toneladas de mercancia inspeccionada en el servicio de sanidad vegetal, que pasa de 1,2
millones de toneladas anuales en 2005 a 300.000 toneladas en 2012. Los servicios de sanidad animal
y sanidad exterior han ido reduciendo el volumen en peso de sus partidas, siempre por debajo del
medio millén de toneladas, llegando a las 100.000 toneladas en 2012 en el servicio de sanidad animal
y 250.000 toneladas en el de sanidad exterior en dicho afo. El servicio de farmacia se ha mantenido
bastante estable a lo largo de todo el periodo estudiado, pero con pesos reducidos en comparacion a
los demas servicios, 56.000 toneladas en 2012.

En lo referente a nimero de partidas, se percibe claramente es que existia un destacado gap entre la
admision y el levante, que se ha ido reduciendo, tanto en la jornada de mafiana como en la de tarde,
como se refleja en los graficos que se muestran a continuacion.

Grdfico 39. Partidas TARIC totales inspeccionadas por el recinto aduanero de Valencia puerto.
Distribucidn por tramos horarios. Admision y levante. Evolucion 2005-2012. Numeros absolutos y

porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

En el grafico de la izquierda, que representa el nimero total de partidas inspeccionadas por todos los
servicios, se puede observar que la linea de admision del tramo horario de mafiana, de 7 a 15 horas
(linea azul discontinua) ha permanecido, en cifras globales, casi inalterable, con ligeros picos cuando
la actividad ha aumentado, siquiera levemente (afios 2007 y 2011). El levante (linea continua azul) va
siempre por encima de la admisidn, aunque en el Ultimo afio de medicién ya casi son coincidentes.
Mayor era la separacidon temporal entre las admisiones y los levantes en la franja vespertina, de 15 a
21 horas (linea roja discontinua) y el levante (linea roja continua).

La causa podria estar en la inexistencia de inspecciones en dicho horario, lo que supondria retrasar el
levante hasta el dia siguiente (dado que la franja de actividad nocturna, lineas verdes, esta en
practicamente cero todo el periodo), al menos en 2005. Desde 2006, ese gap se ha ido reduciendo
debido, precisamente, al aumento de presentacién de levantes en dicho horario, pero también por la
bajada de admisiones al mismo tiempo que subian las admisiones en horario matinal.

En términos porcentuales, las admisiones y levantes han tenido comportamientos muy diferentes. En
el grafico de la derecha se puede observar cdmo la admision en horario de mafiana ha pasado en el
periodo del 60% al casi 80%, mientras que el levante en dicho horario ha bajado desde el 90% en
2005 al 80% en 2012. Por su parte, la admision en horario de tarde no ha hecho mas que descender
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en el periodo estudiado, desde el 40% de 2005 al casi 30% de 2012; mientras que el levante ha
pasado de menos de un 10% al casi 20% de 2012.

Servicios de inspeccidn

La bajada general del nimero de actividad estd causada, sobre todo, por el fuerte descenso en el
numero de partidas (y peso, como se ha mencionado) inspeccionadas por el servicio de sanidad
vegetal, que ha pasado de 25.000 partidas en 2005 a menos de 10.000 en 2012. Los servicios de
sanidad exterior animal y sanidad animal han sufrido fluctuaciones a lo largo del periodo, pero
mantienen cifras muy semejantes de actividad, y el servicio de farmacia ha crecido
espectacularmente desde 2006, partiendo de una actividad muy modesta (menos de 2.000 partidas)
y llegando al nivel del resto de servicios en 2012, superando incluso en nimero de partidas al servicio
de sanidad animal.

Grdfico 40. Partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribucion por tramos horarios. Numeros
absolutos. 2005-2012. Valencia puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

Por tramos horarios, se producen situaciones singulares en los servicios que se tratan a continuacién,
aunque, como se aprecia en los graficos anteriores, en general se ha producido un acercamiento
entre la admision y el levante (lo cual se reproduce a nivel total como se ha mencionado antes),
siempre manteniendo predominio la actividad durante la jornada de mafiana (7 a 15 horas) y la casi
inexistencia de actividad (salvo un caso concreto de sanidad animal en 2005 y 2006) nocturna.

El servicio de sanidad exterior ha mantenido una fuerte separacion temporal entre la admision y el
levante, situacidon que se ha ido reduciendo hasta casi confluir en 2012. Si en los tiempos de la
aprobacion del plan se producian tantas o mas admisiones en el horario de tarde que en el de
mafiana, sucedia todo lo contrario en la tramitacion de los levantes, ya que éstos se producian casi
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en su totalidad en el horario de mafiana. En el momento de la aprobacién del plan, se van
reduciendo dichos levantes matinales, y aumentando los de tarde, hecho que podria estar
relacionado con la ampliacién horaria, pero Unicamente tendria reflejo en la cuestién organizativa
interna, porque lo cierto es que la actividad por la tarde (ahora mas unidos la admision y el levante)
se registra en 2012 entre el 20 y el 30% del total.

En sanidad animal se produce ese mismo acercamiento entre la admision y el levante, separandose la
actividad de admision en las franjas horarias de mafiana y tarde (que estaban mas igualadas en
2005), aumentando los levantes, tal vez como consecuencia del plan, aunque ya existia una
tendencia alcista desde 2005 que en 2008 se estanca.

El servicio de sanidad vegetal se comporta de forma muy parecida a los dos anteriores, con un fuerte
gap entre admision y levante que se va corrigiendo; desde 2008 ya son practicamente coincidentes
ambas lineas. El tramo horario con mayor actividad es, como en el resto de los recintos estudiados, el
de mafiana, con un 80% del total, y el 20% restante se concentra en horario de tarde (hasta las 21
horas).

Se ha dejado para el final el servicio de farmacia que, aunque no dispone de ampliacidn horaria,
curiosamente, su registro de actividad es practicamente idéntico al de los servicios anteriores, lo que
sugiere alguna otra circunstancia interviniente en la citada diferencia temporal entre las admisiones y
los levantes en este PIF. En 2012, la actividad del tramo 1 estaba en torno al 70-80%, la de tarde, en
torno al 20-30%, y la nocturna no era significativa.

Grdfico 41. Peso de las partidas TARIC inspeccionadas por servicios. Distribuciéon por tramos
horarios. En toneladas. 2005-2012.Valencia puerto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Anadlisis de actividad en fines de semana y festivos en los PIF H12

El PMMSSE para los PIF H12 establecia una ampliacidon horaria hasta las 20 horas sin indicar que
fuera en todos los dias al afio, pero con posibilidad de establecer servicios especiales con preaviso
para los sabados. El desarrollo de esta prestacidn especial es diferente en cada PIF H12; unos, como
Las Palmas aeropuerto y puerto prestan servicio todos los sdbados; otros establecen condiciones
afiadidas, como la valoracion de la necesidad de intervenir a criterio del servicio que deba actuar,
como en el caso de Valencia puerto.

Como se observa en los graficos inferiores, la actividad en fin de semana y festivos en el conjunto de
PIF H12 ha aumentando desde la aprobacién del PMIMSSE hasta 2010 en nimero de partidas y peso™
(, si bien se aprecian importantes crecimientos en afos concretos. En el afio 2007 (coincidiendo con
la implementacién de la medida de ampliacidon horaria), y en los afios 2010 y 2012, que podria
responder a la mejora del comercio exterior tras los afilos mas duros de la crisis econdmica.

Grdfico 42. Evolucion de las partidas inspeccionadas en fines de semana y festivos en PIF H12 y
comparacion en base 100 por servicios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.

La evolucion de la demanda de prestacion de servicio en fines de semana y festivos, medido sobre el
indice de base 100, indica que ha ido aumentando desde el inicio del periodo (linea rosa del grafico
superior derecha); aunque, con oscilaciones importantes. Por servicios de inspeccién, sanidad
exterior sigue el comportamiento del indice base 100 general, y sanidad vegetal experimenta un
periodo de descenso de demanda de servicio en fines de semana y festivos entre 2008 y 2009, para
recuperarse en 2010.

Considerando los servicios de inspeccidon de forma aislada, el servicio de sanidad exterior es el que
mayor actividad tiene en estos dias no laborables para la AGE, seguido, pero muy por debajo, del de
sanidad vegetal. Como en el caso de PIF H24, sanidad animal tiene una presencia residual.

Destaca por su actividad el PIF de Las Palmas puerto para los tres servicios (exterior, animal y
vegetal), seguido de Las Palmas aeropuerto y Santa Cruz de Tenerife puerto. Incluso, la actividad en
estos PIF H12 es mayor que algunos del los PIF H24, que tienen prestacidon sdbados y domingos. El
numero de partidas en admision en estos tres PIF sdlo estd superado por los PIF de Madrid
aeropuerto y Algeciras puerto.

En Barcelona puerto, aunque existen datos de admisiones los sabados y festivos, hay que considerar
que el horario comunicado por el PIF indica que no se presta servicio en estos dias, por lo que las

19 Los cuadros de nimeros de partidas y peso, y sus porcentajes se sittian al final del epigrafe.
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admisiones se deben referir a mercancias inspeccionadas por los servicios el dia anterior. Por el
contrario, Valencia puerto, con valores muy residuales tanto en valores absolutos como relativos
(inferiores al 0,2% de 2009 a 2012) y en los tres servicios, indicaria una ausencia de demanda de
inspecciones en sabados y festivos, antes y después del PMMSSE.
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Cuadro 3. Numero de partidas inspeccionadas en fines de semana y festivos, por servicios, en los PIF
H12, y porcentaje.

SANIDAD EXTERIOR = SANIDAD ANIMAL SANIDAD VEGETAL

) % FSF ) % FSF . 9% FSF . . % FSF
o ;'):asrtllzdas sobre total i [::asrtllzdas sobre total ¥ ;::agtllzdas sobre total I’:l;;) a:;g:z N°p|):asrt'|:das sobre total

partidas partidas partidas partidas

2005 86|  1,02% 24| 0,32% 31|  0,64% 21 141]  0,68%

2006 295|  2,97% 30| 0,36% 14| 027%| 23127 339  1,44%

2007 178|  1,70% 53|  0,61% 52|  1,08%| 23.640 283|  1,18%

BARCELONA |2008 228|  2,05% 35| 0,44% 27| 058%| 23551 290  1,22%
PUERTO (H12) |2009 208|  1,50% 35| 043% 38|  066%| 27590 281  1,01%
2010 1196  7,59% 62| 0,75% 189| 335%| 28243 1447  4.87%

2011 338|  3,18% 74| 087% 33|  002%| 22290 445 1,96%

2012 76|  082% 39|  045% 12| 540%| 20000 127]  0,63%

2005 689  3,88% 54| 1,31% 47| 2,01%| 23421 790]  3.26%

2006 1018  443% 11| 0,72% 58| 279%| 25516 1.087|  4,09%

2007 1221  469% 39|  2,33% 35| 161%| 28607 1205|  433%

AE’ESOF;%L!QTSO 2008 1105  3,65% 65|  2,79% 20|  154%| 33284 1199  3,48%
+12) 2009 872|  2,80% 971  3.41% 25|  136%| 34851 004|  277%
2010 674|  217% 114  4,45% 16| 138%| 33.915 804| 2,32%

2011 504|  1,56% 68| 253% 12| 110%| 35541 584|  1,62%

2012 011]  2,93% 103|  354% 16]  1,79%| 33850 1.030] 2,95%

2005 218]  0,50% 21 0,41% 152  059%|  74.346 391]  0,52%
2006 243  0,58% 43| 0,90% 185  069%|  73.106 471]  0,64%
2007 758|  1,68% 38|  083% 401  1.93%|  73.909 1287  171%

LAS PALMAS |2008 2471 054% 37l 0,79% 70|  034%| 70.239 354|  0,50%
PUERTO (H12) [2009 469]  0,91% 28|  053% 83| 039%| 77552 580| 0,74%
2010 260|  0,46% 33|  058% 59|  028%| 82744 352 0,42%

2011 540  0,87% 40|  0,65% 547|  232%| 90.883 1127  1,22%

2012 1507|  2,08% 168 2,85% a1l 222%|  97.597 2146 2,15%

2005 368]  0,92% 25| 1,25% 110] 055%|  63.140 523 0,82%

2006 a70]  1,29% 60| 1,58% 133|  064%| 60.486 663  1,08%

2007 1156|  2,82% 56| 1,49% 320 151%| 64.418 1532  2,32%
SA’}‘E%EEIL;ZEDE 2008 362|  0,88% 22| 056% 117 063%| 63.269 501  0,79%
PUERTO (H12) | 2009 233  0,49% 28|  053% 371 020%| 71114 208  0,42%
2010 710]  1,41% 31  052% 303|  200%| 74074 1134  151%
2011 268  0,52% 26|  0,44% 99|  047%| 77563 393  0,50%
2012 920  1,64% 81 1,39% 187 1,00%| 77763 1188 1,50%
2005 28] 0.30% 71 0.17% 21 0.16%| 38721 76| 0,20%

2006 30|  032% 5/ 0,13% 41l 016%| 38201 76| 0,20%

2007 42| 034% 12| 0,29% 59|  024%| 40693 113 0,28%

VALENCIA | 2008 22| 0,20% 22| 053% 28| 015%| 33.208 72| 0,22%
PUERTO (H12) | 2009 4 0,04% 13| 0,32% 71 o005%| 28816 24 0,08%
2010 23| 0,20% 2| 0,04% 200 015%| 29502 45| 0,15%

2011 4 003% 3| 0,06% 4 003%| 29045 11| 0,04%

2012 11 0,12% 71 015% 13|  016%| 21765 31  0,14%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
AEAT.
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Cuadro 4. Peso inspeccionado en fines de semana y festivos y porcentaje, por servicios, en los PIF
H12.

SANIDAD EXTERIOR SANIDAD ANIMAL SANIDAD VEGETAL

Peso (KG) Peso (KG) Peso (KG) Peso (KG)
0, 0, 0,
Peso (KG) FSF | % peso FSF FSE % peso FSF FSE % peso FSF Laborables FSE % peso FSF
2005 95.137.823 4,794 31.503.204 7,3% 62.936.024 13,3% 2.732.419.107| 189.577.051 6,9%
2006 102.202.367 5,4%  7.304.307 2,399 12.754.558 4,8% 2.375.360.640] 122.261.232 5,1%
2007 143.617.725 7,4% 1.886.580 0,699 1.895.459 0,7% 2.376.300.009] 147.399.764 6,2%
BARCELONA  |2008 114.597.649 5,9%  8.013.502 2,299 1.383.167 0,699 2.397.265.017] 123.994.318 5,2%
PUERTO (H12) |2009 134.022.157 6,899 5.137.785 1,494 5.246.367 2,399 2.412.793.650| 144.406.309 6,0%
2010 182.211.923 8,79 2.072.894 0,799 3.688.673 1,699 2.418.084.024| 187.973.490 7,8%
2011 65.081.273 6,8% 132.919 0,0% 345.142 0,3% 1.300.992.861] 65.559.334 5,0%
2012 1.160.852 0,4%  1.053.503 0,4% 211.538 0,4%  651.025.136 2.425.893 0,4%
2005 20.528 2,9% 1.989 1,099 13.758 2,899 1.377.541] 36.275 2,6%
2006 25.445 2,8% 448 0,5% 21.557 7,59 1.218.757| 47.450 3,9%
LAS PALMAS 2007 25.914 2,8% 897 1,699 10.493 3,6% 1.239.027 37.304 3,0%
AEROPUERTO 2008 27.173 3,19 2.847 3,19 3.932 1,79 1.171.587 33.952 2,9%
2009 28.070 5,1% 1.261 1,5% 2.361 0,79 921.051 31.692 3,4%
(H12)
2010 22.087 5,6% 1.313 2,5% 387 0,2% 589.291 23.787 4,0%
2011 19.315 4,6% 152 0,3% 814 0,8% 547.897| 20.281 3,7%
2012 27.951 5,9% 3881 1,0% 1.782 1,5% 646.676) 30.614 4,7%
2005 675.242 0,8% 177.622 0,299 1.224.280 0,59  404.244.818 2.077.144 0,5%
2006 1.251.593 1,5% 481.556 0,994 1.390.742 0,8% 306.382.358| 3.123.891 1,0%
2007 1.192.457 1,4% 298.165 0,194 1.274.422 0,7% 674.348.804 2.765.044 0,4%
LAS PALMAS  |2008 562.306 0,7% 338.688 0,6% 446.080 0,3%  303.940.877| 1.347.074 0,4%
PUERTO (H12) |2009 496.784 0,6% 206.312 0,3% 290.322 0,2% 291.297.904 993.418 0,3%
2010 824.916 1,099 313.490 0,5% 817.602 0,5% 302.782.164 1.956.008 0,6%
2011 892.502 1,1% 133.684 0,299 1.094.467 0,79%  280.035.099 2.120.653 0,8%
2012 1.987.325 2,699 202.964 0,594 2.139.343 1,99 231.298.151] 4.329.632 1,9%)
2005 1.074.174 1,699 378.824 0,7% 616.980 0,3%]  335.859.528| 2.069.978 0,6%
2006 2.166.530 3,1% 409.382 0,8%9 355.818 0,2%  315.964.859 2.931.730 0,9%
SANTA CRUZ DE 2007 8.675.708 8,899 325.287 0,694 1.050.449 0,69 329.024.624] 10.054.444 3,1%
TENERIFE 2008 1.100.529 1,699 127.037 0,2% 345.941 0,2%  299.360.344 1.573.507 0,5%
PUERTO (H12) 2009 355.677 0,5% 105.446 0,299 308.017 0,2%  274.638.626 769.140 0,3%
2010 586.438 0,8% 76.657 0,1% 869.297 0,6%) 276.785.563] 1.532.392 0,6%
2011 421.165 0,6% 58.929 0,1% 337.940 0,2% 257.766.346 818.034 0,3%
2012 890.377 1,49% 237.398 0,6%9 707.445 0,6%  221.288.430 1.835.220 0,8%
2005 301.684 0,094 9.216.312 2,79 18.605.012 1,5% 2.130.642.169] 28.123.008 1,3%
2006 522.782 0,2% 128.583 0,0% 896.424 0,19 2.575.202.358| 1.547.789 0,1%
2007 1.389.095 0,49% 7.256.707 1,59 16.229.236 0,9% 2.566.893.401] 24.875.038 1,0%
VALENCIA 2008 473.582 0,1% 189.136 0,1% 651.280 0,199 1.877.785.904 1.313.998 0,1%
PUERTO (H12) |2009 56.885 0,0% 4.005 0,0% 145.124 0,0% 1.242.571.090] 206.014 0,0%
2010 908.134 0,3% 41.500 0,094 1.088.683 0,2%  964.010.265| 2.038.317 0,2%
2011 57.764 0,0% 57.240 0,0% 96.160 0,0%) 854.746.612] 211.164 0,0%
2012 340.733 0,1% 154.740 0,194 1.326.171 0,4%  680.613.400] 1.821.644 0,3%

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO 3. ESTUDIO DE VALORACION DE LOS PUESTOS DE INSPECCION FRONTERIZA







FICHA TECNICA

Poblacion de referencia

La poblacidn objeto de estudio esta formada por los agentes de aduanas (n=498, segun datos del Consejo General de Agentes
de Aduanas y los transitarios (=389, segun FETEIA). En conjunto, un total de 887 casos, de los se puede disponer de teléfono
¥ correo electronico a partir de las dos fuentes descritas.

Metodologia ftécnica de recogida de informacion

La recogida de informacion se ha llevado a cabo mediante cuestionario estructurado. Ante una poblacidn de referencia como
ésta, la encuesta "on line™ es una opcidén muy adecuada. Maxima cuando se peude cubrir por completo la poblacion objeto de
estudio con el comeo electronico. Otra cuestion es |a tasa de respuesta esperada y su validez. La encuesta "on line™ tiene como
princial ventaja su bajo coste en comparacién con otras téonicas, pero conviene tener en cuenta que sige siendo una encuesta
POT COITE0 Y, N Consecuencia, con bajas tasas de respuesta. Por ello es necesario incentivar la respuesta mediante recordatorios,
gue pueden ser tambigén "on line" o telefénicos.

La metodologia utilizada ha seguido un sistema mixto de coumplimentacidn de cuestionarios:

-Encuesta "on line”. La encuesta esta disponible en wn enlace Unico por agente y provincia para que pueda ser respondida
por los participantes en cualquier momento. Se envidé un comeo electronico a cada agente) transitario con el enlace para
cumplimentar la encuesta y una presentacion de la misma por parte de AEVAL, integrada en esta comunicacion. Se fijé un

pericdo de una semana para la cumplimentacion del cuestionario y luego se realizd un recordatorio también por correo.

-Seguimiento telefénico. A continuacion se llevd a cabo un segundo recordatorio, esta vez telefdnico, a toda la muestra para
controlar |la realizacion de la encuesta "on line”, si se habia realizado, si habian surgido problemas de ocualquier indole etc.
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En el caso de que no se hubiera podido completar el cuestionario por el motivo que fuera, se ofrecia la altemnativa de realizar
la encuesta de manera telefonica mediante el sistema CATI ({Computer Assisted Telephonical Interview] en el momento gque
se deseara.

En consecuencia, el planteamiento ha sido ofrecer la alternativa de que el cuesticnario se cumplimente bien via "on line”, bien
entrevista telefonica. El cbjetive fue aprovechar el seguimiento telefonico para garantizar el maximo de tasa de respuesta.

Disefio muestral

Mo se ha realizado submuestreo y se envid el cuestionario a teda la poblacion de referencia. De igual forma, los recordatorios
cubrieron a toda la poblacion de referencia. Para dar por finalizado el trabajo de campo, se establecic previ te un taman

muestral minimo como objetivo a conseguir. Este tamano minimo, en funcion de la tasa de respuesta obtenida inicialmente y
los tamanos poblacionales, se fijd en al menos 100 entrevistas a transitarios y en torno a 200 agentes de aduanas.

La muestra final valida ha sido de 113 transitarios {una fraccion del muestreo del 29%) y 196 agentes de aduanas (una fraccion de
muestreo del 39,3%). Ambas fraccicnes de muestreo caben considerarse suficientes para garantizar la extrapolacion de los
resultados al conjunto de ambos colectivos.

La tasa de respuesta a la encuesta "on line" ha sido mds alta entre agentes de aduanas que entre transitarios. De hecho,

las encuestas via CAT] en agentes de aduanas se han reducido a 49 del total (el 25%), mientras que entre transitarios han sido

55 (un 48,6%).

El trabajo de campo se dio por finalizade después de haber llamado nuevamente a toda la muestra para ofrecer de nuevo
la entrevista wia CATI y dejar transcurrir una semana para aguellos gue seguian prefiriendo la cumplimentacicn "on line".

Muestra

Se han realizado un total de 309 entrevistas vdlidas. De todos ellos, 205 han sido realizados a través de la entrevista "on line"
vy 104 a través entrevista CATI.
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BLOQUE 1.
P1. Sefiale de qué tipo s su organizacion

p-1. Tipo de crganizacion

.Emi.m 4;% Tipo de organizacion
Agencia comisi T01%

Apgencia comisionista de aduanas 70,1%
Representantes aduanerns
Agencia comisi 01.3%
Transitario 26,5%
Empresa autod 26.0% Transitario 48.7T%
FETEIA
Agencia comisi 3%
Transitario BE%

Empresa autodespachante
Empresa autod B 5:2%
e 20% 40% 0% BO%

P.2. ; Su organizacién es operador econdémico autorizado (OEA) o tiene concedido el procedimiento simplificado
de Domiciliacion por la Direccién General de Aduanas?

i Es operador econdmico autorizado o tiene concadido e
p2 procadimiento simplificado de domiciliacion por Aduanas?
Si

53.0%

No
53,0%
46.1% 48,1%

zu

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

139



P3. Por favor, indigue en qué tipo de instalacion fronteriza se realiza el despacho aduanero. Respuesta miltiple.

Puerto B2 1%
Aesropuerio 57.5%
Oitros recanios 2 43 8%
Inddiiqquee &n qué tipo de instalacion fronteriza se realiza el despacho
aduanero.

Otros recintos aduanerms

Aeropuerto

Puerto

0% 20% 40% il 80% 100%
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aduaneros
TB 0%
A7 0%
44 40%

BE30%

42

Representantes aduaneros

Otroes. recintos aduanenos.

FETELA

Oiros recantos aduaneros
Aeropuerio
Puerio

0% 20% 0% 60% B 100
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P4. La gestion aduanera de mercancias sometidas a inspeccion de los serviciso de control que lleva a cabo
SU EMPresa 5.

Mayoritariamen 41,2%
Mayoritariamen 4 8%

La gestidn aduanera de kas mercancias sometidas a inspeccion de los

53.8%

senicios de contro que lleva a cabo su empresa es. .

41.2%

SETEEE
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Representantes aduanens

Representantes aduaneros
Exportacion 2,80%
FETELA
Exportacion B2
Indistintamente 4T 30%
100%
FETEIA
Indfistintarmente 47.30%
Exportacian 500%
Importacion 43,B0%
0% 20% 4% 80% 100%
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P&, ; Cuantos documentos gnicos aduaneros (DUA) sometidos a inspeccion por parte de los servicios de control
de mercancias en frontera (exceptuando SOIVRE) se realizan en esta provincia en el altimo ano?

< 500

501 - 1.000
1.001 - 2.000
2.001 - 3.000
=3.000

149%
7.5%
1.8%

18.2%

£ Cuantos. DUA sometidos a inspeccitn por parte de bos servicios de control en frontera
BO0% - se realizaron en esa provincia en & dltimo afio?

53.9%
B0%
40%
30%
20% 14,0% 16.2%
100 T5% i 55%

o | Il o
< 50 501 - 1.000 1.001-2000 2.001-3.000 =3.000 NSMNC
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P6. En el caso de las actividades de IMPORTACION, en los iltimos cinco afios, el nimero de documentos dnicos
aduaneros (DUA) que ha framitado su empresa en la provincia y que han sido controlados por los servicios
de inspeccion...

Ha aumentado b 10.4%
Ha aumentado | TH 253%
N ha variado 52 26,8%
Ha disminuido § TG 26,8%
Ha disminuido ¢ 63 212%
207
En el caso de actvidades de IMPORTACION, en los Gitimos cinco afios, el nimero de DUA
tramitades por su empresa en la provincia....
W%
253% 25.86% 25,8%
25%
21.2%
0%
15%
10.4%
10%
ﬁ -J
% T T T T
considerablemente ligeramente ligeramente considerablements
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P7. En el caso de las actividades de EXPORTACIOMN, en los dltimos cinco afos, el nomero de
documentos dnicos aduaneros (DUA) que ha tramitado su empresa en la provincia y que han sido
controlados por los servicios de inspeccion...

Ha aumentado «
Ha aumentado |
Mo ha variade
Ha disminuido |
Ha disminuido ¢

12.5%

34T
15.8%
13.8%

Epppoe

En el caso de ackvidades de EXPORTACIOMN, en los dtimos cinco afnos, el nimeno de DUA
tramitadios por su empresa en ka provincia...

40%
age | 3.7
0%
5 23.68%
0% 1 158%
15% - 125% 13.8%
10%
5%
considerablements ligeramente ligeramente considerablemente
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P8. Por favor, valore el FUNCIONAMIENTO GENERAL de cada servicio de control en la provincia. Escala
de1 a6 (1, puntuacion mas baja y & puntuacion mas alta).

1y2 3y4 Sy6
Gestion Aduan: 10,68% 38,6% 50.8%
Inspeccion de | 14.2% 45 7% 40,6%
Sanidad Vegetz 11,0% 370 520%
Sanidad Anamal .8% IFA% 41.2%
Sanidad Exteric 15.2% 45 9%, 380%
Valore el funcionaméento general de cada servicio de conirod en ka prosincia.
(Escala 1 a ) Medl
4.0
39
43
4.0
10,6% 43
0% 0% 40% 60% a0 100%
E1yZ? E3y4 nb5yd
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P9. Valoracion de aspectos especificos. Escala 1 a 6. SANIDAD EXTERIOR.

1y2 Iy4 Sy 6
La tramitacion & 18,7% 333% 50.0%
Las instalacione 14,6% o 53.2%
Coordinacion e 33,6% 36.8% 29.6%
Interdocucion ca 21% 0% 43.1%
Horario del sen 7.0% 35.0% A%
Tiempo de tram 21.8% I04% \.T%
Funcionamientc 15,2% 458% 38.8%
Valore el funcionamiento general del sendicio de SANIDAD EXTERIOR en la provinda.
(Escala 1a 6). Meda
Funcionamiento general 4.0
Tiempo de tramitacion del 3s
expedients
Horario del sefvicio de 36
inspeccion
Interocscion con los senicios 39
Coondinacion entre los
senicios y con Aduanas 33
Las instalaciones 4.2
La tramitacitn electronica 41
e 20% 40% BD% 100%
miy2 m3y4 mSy6

Mota: Solo se consideran aquellos que Slh en los

e
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P40. Valoracion de aspectos especificos. Escala 1 a 6. SANIDAD ANIMAL.

1y2 Iy4 Sy6
Funcionamiente 6% A% 41.2%
La tramitacion & 18,7% 40,0% 41.3%
Las instalacione 14.2% 36.8% 49,0%
Coordinacion e 281% 38.3% 32,6%
Interocucion co 21.8% 36.8% 41.3%
Horario del semn 252% 43,0% 31.8%
Tiempo de tram 2T1% 368.7T% 38,3%
Valore &l funcionamiento general dell servicio de SAMNIDAD ANIMAL en la prowvincia.
. {Escala 1 a 6). Meda
Tiempo de tramitacion del
43
. ;
Interocucion con los senicios 35
Coondinacion entre los 18
senicios y con Aduanas

Las instalaciones 35

La tramitacion electronica 41

Funcionamients general 39

0% 20% 40 BO% 100%
miy2 m3iy4 wm5yE

Mota: Solo se consideran aguellos que Sl hacen inspeccion en los senvicos
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P11. Valoracion de aspectos especificos. Escala 1 a 6. SANIDAD VEGETAL.

Ty2 Iy4 S5y6
La tramitacion & 132% T b 49,6%
Las instalacions 135% 36.8% 50,8%
Coordinacion e H0.8% 38,6% 40,6%
Interdocucion ca 16.2% 35,6% 48,1%
Horario del semn 18.0% 41, 7% 3B.3%
Tiempo de tram 14.6% 41,6% 438%
Funcionamientc 11,0% 3T.0% 520%
Walore el funcionamiento general del senvicio de SANIDAD VEGETAL en la provincia.

(Escala 1a 6). Meda

Funcionamiento general 43

Tiempo de tramitacion del a0

i 5
Horario del servico de 38
inspeccion

Interdocucion con los servicios. 41

Coordinacion entre los ET:!
SENVIcos y con Aduanas

Las instalaciones 47

La tramitacion electrinica 42

0% 0% 40% 60% B0 100%
Hly2 mIy4 nSy6

Mota: Solo se consideran aguelos que Sl hacen inspeccion en los senvicios
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P42. Valoracion de aspectos especificos. Escala 1 a 6. INSPECCION DE FARMACIA.

1y2 Iy4 Syd
La tramitacion & 17.6% 34.B% 47 5%
Las nstalacion: 13.5% 42.0% 44 8%
Coordinacion e 223% 7% 30,8%
Interocucion oo 221% 36.5% 413%
Horario ded sen 23.8% 42.2% 0%
Tiempo de tram 23.1% Irn% 30.9%
Funcicnamientc 14.7% 452% 40,8%

Valore el funcionamiento general del servicio de FARMACIA en la provincia.
{Escala 1a @) Media
Funcionamientos general 4.0
Tiempo de tramitacion del 37
expediente :
Horario del sericio de 316
~ ]

Interlocucion con bos senvicios ER:3
Coondinacion entre los 37

seMnicios y con Aduanas
Las instalaciones 4.0
La tramitacion electronica 40

0% 40% a0% 100%
miy2 ®m3iy4 mEyd

Mota: S6lo se consideran aguelos que Sl hacen inspeccion en los sanvicios
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P13. Valoracién de aspectos especificos. Escala 1 a 6. GESTION DE ADUANAS.

iy2 ERTE Sy6
La tramitacion & 33% 24.0% T2T%
Las instalacion: B,k I7B% 523%
Coordinacion e 18,7% 384% 43 9%
Interlocucion co 12.4% 44% 53.2%
Horario dal sen 1B.8% 38.65% 44 0%
Tiempo de tram 10,7% 3.7 =0,7%
Funcionamiernte 10.8% 38.6% 50,8%
Valore el funcionamiento general del servicio de Aduanas en la provincia.
(Escala 1 a 6). Medla
Funcionamiento general BTIGES 3, B% 43
Tiempo de tramitacion del a3
expedients -
Horario ded servicio de 40
inspeccion
Interocucion con los senicos. 43
Coordinacion entre los 39
Senicios y con Aduanas
Las instalaciones 43
La itacion o 4.9
e 0% 40% 60% B0% 100%
Hly2 m3y4 nSy6
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P14. Indigue su opinion sobre las tres primeras causas que determinan la eleccion del punto de entrada
para importacion de mercancias o animales vivos de paises no pertenecientes a la Union Europea.

Mimguna/Msinc BA%
Otros 6.2%
La cercania de T.7%
La existencia d« 12,6%
Los costes dires 14.9%
El tiempo de pa 15.4%
Los tramites ar 15.8%
La existencia d« 1B8.9%
Opinitn sobre las tres primeras causas que determinan ka eleccion del punto de entrada para importacion de
paises terceros. Suma de menciones.
La existencia de lineas regulares de transporte, tanto aéreo 18.0%
como maritimo
Lors tramites a realizar en los controles de los senicios de
- p

El Siempo de paso por &l puerio/asropuerio

Los costes directos del punto de entrada (estiba, practicos,

La cercania de una autopista del mar en caso de puertos

Oitroes.

MingunaMsine

20

Mota: Sdlbo se consideran aguellos que Sl hacen inspeccion en los senvicios

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

153



P15, : Realiza o ha realizado en los dltimos dos afos gestiones de despacho aduanero de mercancias sujetas
a control de Sanidad Exterior/ Sanidad Animalf Sanidad Vegetal a partir de las 20 horas en la provincia de...

Niwel de actividad (Alta-Baja)
Menos de 500] 500 o mas Mo sabe Total
columna columna columna columna
T8 Fealza o I_s. 16,0 70 3% 12.0% 10, 55|
ha realizado  [No B3, 1% 70.7% BHD'.V.I 80.2%

iRealiza o ha realizado en los dos ditimos afios gestiones de despacho
aduanero de SE, SA o 5V a partir de las 20 horas?

Si
18.8%
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P416. De los DUA que requieren control de los servicios de inspeccion, ;qué porcentaje se ha tramitado
a partir de las 20 horas, en dias LABORABLES?

Munca Hastael 5%  Del 5% al 25% Del 28 al 50% Mas del 50%
FAR 57.4% 4% 4.9% 1.6% 1.8%
SV 32.8% 50,8% 6.8% 6.6% 33%
SA 36.1% 40.2% 0.8% 3.3% 18%
5E 36.1% 50,8% 1.8% 4.8% B.8%
De los DUA gue requieren control de los senicios de inspeccion, ; qué porcentaje se ha
tramitado a partir de las 20 HORAS, en dias LABORABLES?
36, 1% 50,8% % 40% 6%
SE
1.6%
SA
3.3%
5V
4.8% 1,8% 1.6%
FAR
0% 10% 20% a0 40% 50% 60% T0% Bl Bl 100%
mhunca ®Hastael 5% ®Del 8% al 25% wDel 26 al 50%  =wMas del 50%
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P17. Su empresa, ;realiza o ha realizado en los dltimos dos afos gestiones de despacho aduanero de mercancias
sujetas a control de Sanidad Exterior’ Sanidad Animal! Sanidad Vegetal en FIN DE SEMANA Y/0O FESTIVO
en la provincia de...

Nivel de actividad (Alta-Baja)
[Menos de 500 500omas | Mosabe __Total
%delMdela | %delNdela | %cdelNdela | % del Ndela
columna columna columna columna
Fi7 ;50 I_Ei 12,7%) 30.1%, 12,0%] 20, 5%,
empresa o BT3% 60.5%] BE0%| 78.5%]

i Realiza o ha realizado en los. dos Gltimos afios gestiones de despacho
aduanem de 5E, 5A o 5V en FIN DE SEMAMA ylo FESTIVO?

Si
20.5%
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P18. De los DUA que requieren control de los servicios de inspeccion, ;qué porcentaje se ha tramitado en
FIN DE SEMANA yio FESTIVO?

MNunca Hasta el 5%  Del 8% al 10% Del 11% al 50% Mas ded 50%
FAR T4 6% 18.0% 32% 32% 0.0%
sV rn% 524% 2.5% B.5% 1.6%
BA 46,0% 3400 0.5% TO% 1.6%
EE B2% 42.0% 2.5% B.5% 4.8%

De kos DUA que requieren control de los servicios de inspecdion, ;qué porcentaje se ha
tramitado en FIN DE SEMAMNA wio FESTIVO?

33.3% %
SE

18,0% 3.2% 1.6% 0.0%
FAR

0% 10% 20 A% A0% 50% 80%. T0% BD% B0% 100%
mMunca mHastael 5% wDel 6% al 10% wmDel 11%al 50%  mMas del 50%
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P19. Por favor, valore el FUNCIONAMIENTO GENERAL de cada servicio de control en dias LABORABLES.

Escala de 1 a 6 (1, puntuacion mas baja y 6, puntuacion mas alta).

1y2 Iy4 Sy
FAR 16,7% 41.6% 418%
5V 13.3% 386% 48,1%
SA 20.1% 42 6% Iran
SE 15,7% 43,6% 40,7%

Valore el funcionamiento general de cada servicio de control en DIAS LABORABLES.
(Escalade 1 a8).

5 B

42

% 10% 20% a0% 40% 50% a0% 0% 80% 80%
E1y2 m3y4 nS5y6

Mota: Sdlbo se consideran aguellos que Sl hacen inspeccion en los servicios
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P 20. Por favor, valore el FUNCIOMAMIENTD GENERAL de cada servicio de confrol en FINES DE SEMANA
yio FESTIVO.

1y2 Iy4 Sy
FAR 30,0% 200% 50,0%
5V 36,2% 255% 383%
SA 22.4% 21,6% 45,8%
SE 41.5% 29.3% 20.3%

Valore el funcionamiento general de cada servicio de control en FIN DE SEMAMA yio
FESTWOS. (Escalade 1a @)

20,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% BO% B0% 1007
miy2 m3iy4 mbyd
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P21. El Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior establece una serie de PIF con
ampliacion horaria. ; Opera o ha operado su organizacion en alguno de ellos en los dltimos cinco anos?

Hivel de actvidad [Aliz-Baia)

Menos de 500| 500 o mas

Mo sabe Total
[delHdela | woelNdela | wdelNdela | =del W dela
columna columna columna cohemna
1 I0T% 56.5% 0% 30.8%
de Medidas  |No 80,3%) u.ﬁ B2.0%, B0.4%,
i'Opera o ha operado su organizacion en alguno de los PIF de ampliacion
horaria en los Gitimos cinco ahos?
Si
30.8%
Mo
G0.4%
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P22. Valore en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones acerca de los
beneficios que ha supuesto la ampliacion horaria en los servicios de inspeccion de la provincia.

Ty2 Iy4 S5y6 Tyl Sy 10

0.122050B2 0108557377 0.2X213114756 02211311475 0,327BEEBA2
0134453762 0,151280504 0202521008 0277310024 D,134453TR2
0285652174 0191304248  027E26068T 0,156521738  0.07TE2G0ET

075 0,141686667 03 0,208333333

0.175

Valore en qué medida esta de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afimaciones acerca de los beneficios que ha supuesio la
ampliacion horaria en los servicios de inspeccion de la provincia.

“Los PIF con ampiecion hoars han SUPUesto Ina mejora en & Sempo de despacho de las
MeTancias”

“ET Jefe de PIF ha mejorado kB Interocucian con fos sendclos oe Inspeccian”.

"Se han recuperado los desvias de mencancias 4 alros PIF ewopecs con mayor hakra de
Inspeccion”.

“Ef despacho aduanemn e a5 mercanckas ha mej pamue ks ampilacas de

Ios senvicins de Npecciin 58 comEsponden con kas hamnas del senicio de aotuanas ...

“Se ha mejoraco 3 cooroinacion e ios Servicios de inspeccion con B Aouana”.

"Han meforado Jas Instalacianes donoe se reailza el conird de las mercanclas”.

"Ha supuesto un NCEMEnts de cosies ofp para m! r

“Ha parmitico 3 M SranizECion aumentar &l VOIMEN o8 Negocic”

“La ampkackin horans ha Creads empieo tirects &n mil organiZecion”.
*Con camicter gensral, & Impiandtacion o2 horarios amplagas £n fos PIF ha sidy
beneficiosa”.

12,3%

B 3%

2,1%
18.1%
30, 8%
15,0%
17.5%
24 B%
S5yE Tyl

Madls
32.8% b6
27 7% 13.4% ¥
15.7% Wiy S
30.68%
210.8° 17.5% -
21 0% 10.8%
52
20,
B c3
18.3% 14.7%
5.0
ey 7.5%
38
15,1% = L0 A
27
25 5%
6.4
Sy
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1y2 Iy4 Sy Ty 8y10

"Con caracter g 14,0 B3% 7A% 24.B% 25,8%
"La amgliacian | B5,5% 16,1% 10,1% 3.4% 5.9%
"Ha permitido a 41, 7% 17.5% 242% 8.2% T.5%
"Ha supuesto u IT5% 15.0% 250% 18.3% 14.2%
"Han mejorado 13,3% 83% 26,7% 30.8% 208%
"Se ha mejorad 15.1% 235% 204% 11.0% 10.8%
"B despacho a1 17.5% 14.2% 30,.0% 20.8% 17.5%
"Se han recupe 20.6% 18,1% 7an 15.7% T.8%
"Bl Jefe de PIF 13.4% 15,1% 303% 27 T% 134%
“Los PIF con ar 12,3% 10,7% 221% 2.1% 328%

"Se han recuperado los desvios de mercancias a ofros PIF europeocs
con mayor horario de inspeccitn”

miy2 m3y4 mEy6 “Ty8 8y10
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P23. En su opinion, ;cuales serian la primera, segunda y tercera mejoras principales a introducir en los
controles de mercancias por parte de los servicios de sanidad exterior, sanidad animal, sanidad vegetal
e inspeccion de farmacia?

SUMA DE MENCIOMES
MingunaMsinc 17.7%
Otros 26.9%
Mejora en latra 60.5%
Mejora en dotas 61,8%
Mejora en los b 66,3%
Mejora en la 66, 7%
Principales mejoras a introducir en los controdes de mercancias por parte de los servicios de inspeccitn. Suma
de menciones.
Mejora en la coordinacitn para realizar inspecciones
it 88, 7%
Mejora en los horarios de atencicn 88.3%
Mejora en dotacion de personal 81,8%
Mejora en la tramitacion electronica de los expedientes 80.5%
Oitros 26,9%
MingunaMsime 177 %
0% 2% 40 Lt 80

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

163






ANEXO 4. NORMATIVA BASICA







A. Normativa europea sobre organizacion de
controles fronterizos

- Directiva 91/496/CEE del Consejo, de 15 julio de 1991, que modifica las Directivas 89/662/CEE,
90/425/CEE y 90/675/CEE.

- Directiva 97/78/CE del Consejo, de 18 de diciembre de 1997, que deroga la Directiva 90/675/CEE.

- Directiva 98/79/CE del Consejo de 18 de diciembre de 1997 por la que se modifican las Directivas
71/118/CEE, 72/462/CEE, 85/73/CEE, 91/67/CEE, 91/492/CEE, 91/493/CEE y 92/118/CEE.

- Decision 2001/812/CE de la Comisiéon de 21 de noviembre de 2001 y 2001/881/CE, sobre
autorizacion y listado de Puestos de Inspeccidn Fronterizos.

- Reglamento (CE) n? 178/2002.
- Reglamento (CE) n2882/2004.

- Decisidn 2009/821/CE de la Comisién, de 28 de septiembre de 2009, en la que se establece una lista
de puestos de inspeccion fronterizos autorizados y se disponen determinadas normas sobre las
inspecciones efectuadas por los expertos veterinarios de la Comisién, asi como las unidades
veterinarias de Traces (Diario Oficial L 296 de 12.11.2009. Modificada por Decisiéon 2010/277.

B. Normativa internacional y europea sobre
facilitacion del comercio, las aduanas y el transporte

- Convenio internacional sobre armonizacion de los controles de mercancias en las fronteras,
celebrado en Ginebra el 21 de octubre de 1982 al amparo de las Naciones Unidas

- Reglamento (CEE) n2 1262/84 del Consejo de 10 de abril de 1984 relativo a la conclusion del
convenio internacional sobre armonizacion de los controles de las mercancias en las fronteras.

- Convenio Internacional para la Simplificacion y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros
Convenio de Kioto y Protocolo de Enmienda del Convenio Internacional para la Simplificacion y
Armonizacién de los Regimenes Aduaneros (denominado “Convenio de Kioto revisado”), 1999.

- Decisidn 2009/1616/CE del Consejo de 25 de septiembre de 2008 por la que se aprueba, en nombre
de la Comunidad, la modificacidon del anexo 8 (Facilitacidon del cruce de las fronteras en transporte
internacional por carretera) del Convenio Internacional sobre la Armonizacién de los Controles de
Mercancias en las Fronteras.

- Decision 2003/231/CE del Consejo, decisién mediante la que se adhirié la Comunidad al “Convenio
de Kyoto revisado”.

- Comunicacién de la de la Comisién sobre Un entorno simplificado y sin soporte de papel para el
comercio de las Aduanas. COM(2003)452 final.

- Comunicacién de la Comisidn de 25 de Octubre de 2005 al Consejo y al Parlamento Europeo sobre
“Contribucidn de las politicas fiscal y aduanera a la Estrategia de Lisboa.

- Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones. “Mds salud, seguridad y confianza para los ciudadanos:
estrategia de salud y proteccion de los consumidores”. COM(2005) 115 final.
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- Reglamento (CE) n2 450/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, por el
que se establece el Cédigo Aduanero Comunitario (cddigo aduanero modernizado) (Diario Oficial L
145 de 04.06.2008).

- Reglamento (CE) 648/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, que modifica el Codigo Aduanero
Comunitario a través de la que se ha denominado “enmienda de seguridad”, se incorpora la
definicidon basica del marco legal que permitira a los Estados miembros conceder el estatuto de
Operador Econdmico autorizado a partir del afio 2008.

- Reglamento (CE) 1875/2006 de la Comision, por el que se modifican determinadas disposiciones de
aplicacion del Cédigo Aduanero Comunitario, y por un documento de trabajo de la Comisidn
Europea, el Documento de Orientaciones TAXUD/2006/1450.

- Decisién n2 624/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de mayo de 2007, por la que
se establece un programa de accion para la aduana en la Comunidad (Aduana 2013) (Diario Oficial L
154 de 14.6.2007).

- Estrategia comunitaria en materia de politica de los consumidores 2007-2013.

- Directiva 2010/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de Octubre de 2010, sobre las
formalidades informativas exigibles a los buques a su llegada o salida de los puertos de los Estados
miembros y por la que se deroga la Directiva 2002/6/CE.

C. Normativa espanola sobre controles fronterizos y
organismos oficiales de inspeccidn

- Ley 26/1984 de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

- Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad. Orden de 20 de enero de 1994 por la que se fijan
modalidades de control sanitario a productos de comercio exterior destinados a uso y consumo
humano vy los recintos aduaneros habilitados para su realizacion.

- Real Decreto 1418/1986, de 12 de junio, sobre funciones del Ministerio de Sanidad y Consumo, en
materia de Sanidad Exterior.

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

- Real Decreto 1977/1999, de 23 de diciembre por el que se establecen los principios relativos a la
organizacién de los controles veterinarios sobre los productos procedentes de paises terceros.

- Ley 43/2002, de 20 de noviembre, de Sanidad Vegetal.
- Ley 8/2003, de 24 de abril, de Sanidad Animal.

- Orden SCO/3566/2004, de 7 de octubre, por la que se establece el documento oficial de control
sanitario de mercancias destinadas a uso y consumo humano.

- Resolucion de 11 de abril de 2006, de la Subsecretaria de Gobierno, por la que se da publicidad al
Acuerdo del Consejo de Ministros de 17 de febreros de 2006, en la que se establece un Plan de
Medidas para la Mejora de los Servicios de sanidad Exterior.

- Real Decreto 335/2010, de 19 de marzo, por el que se regula el derecho a efectuar declaraciones en
aduana y la figura del representante aduanero.

- Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
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D. Normativa espanola en materia competencial

- Real Decreto 1418/1986, de 13 de junio sobre funciones del Ministerio de Sanidad y Consumo en
materia de sanidad exterior.

- Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacidén y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado.

- Normativa de la Direccion Provincial de Comercio (SOIVRE):

v" Real Decreto 1554, de 25 de junio de 2004, por la que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, modificado por el
RD: 2397/2004 de 30 de diciembre.

v" Real Decreto 1456/2005, de 2 de diciembre por el que se regulan las Direcciones
Territoriales y Provinciales de Comercio.
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ANEXO 5. MATRIZ DE PREGUNTAS







PLAN DE MEDIDAS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS DE SANIDAD EXTERIOR

MATRIZ DE PREGUNTAS

PREGUNTA GENERAL DE EVALUACION: ¢Cual ha sido la eficacia del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior
(PMMSSE), de 2006, en relacién a las medidas aplicadas en los puestos de inspeccion fronteriza, que perseguian “la mejora de la calidad de los
servicios prestados —incrementando su capacidad de respuesta en la atencién de demandas de las empresas cuyas mercancias son objeto de
inspeccion sanitaria-, reforzando al mismo tiempo los controles sanitarios en frontera”?

Por lo que se refiere al enfoque AEVAL aplicado en concreto a las 10 Medidas PIF, recogidas en el apartado 3 del PMMSSE, se tendra en cuenta
tanto el disefio del Plan, el grado de implementacidn, sus resultados especificos y globales y algunos posibles impactos a través de las siguientes
preguntas de evaluacién:

1. ¢En qué medida el Plan de medidas para la mejora de los servicios de sanidad exterior resulta adecuado para dar respuesta a los problemas identificados en
el control en frontera de mercancias? PERTINENCIA

2. ¢En qué medida la intervencion abarca la totalidad de los controles sanitarios en frontera y a la totalidad de sus servicios? ¢{Llega a todos sus destinatarios?
COBERTURA

3. ¢Qué grado de complementariedad y coordinacidn existe entre politicas de control de mercancias en frontera y como se coordinan con sus instrumentos?
COMPLEMENTARIEDAD Y COORDINACION

4. ¢{Las medidas de mejora que diseia el Plan resultan coherentes en relacion a los objetivos propuestos? COHERENCIA
5. éCuél es el grado de implementacién del PMMSSE, respecto a las 10 medidas prioritarias para determinados PIF? IMPLEMENTACION

6. ¢En qué medida el PMMSSE ha logrado, respecto a las medidas aplicadas, el objetivo perseguido de a) mejorar los servicios —incrementando su capacidad de
respuesta en la atenciéon de demandas de las empresas cuyas mercancias son objeto de inspeccion sanitaria- y b) reforzando al mismo tiempo los controles
sanitarios en frontera? ¢ Qué efectos no previstos ofrecen los resultados? EFICACIA
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Preguntas de evaluacién Criterios

1. ¢éEn qué medida el Plan de medidas para la mejora de los servicios de sanidad exterior resulta adecuado para dar respuesta a los problemas
identificados en el control en frontera de mercancias? PERTINENCIA

Indicadores/metodologia

Fuentes de verificacion

¢Qué problemas, necesidades existian en 2006 en el control de
mercancias en las fronteras? ¢Se identifican en el PMMSSE, con

-Andlisis de necesidades y obligaciones
- Analisis contextual del PMMSSEE 2006 y

- Normativa internacional,
comunitaria y nacional

cuales son sus necesidades y peso en la planificacion?

necesidades requeridas por los distintos
actores.

claridad y explicitamente, los problemas, necesidades u Pertinencia 2013 - Analisis de los documentos que

obligaciones que justifican la intervencién? ¢Se mantienen en el avalaron la intervencién.

tiempo esos problemas? - Opinidn de los actores relevantes - Entrevistas a actores relevantes
-Analisis de normativa internacional,
comunitaria y nacional. A .

¢éCudles son los riesgos sanitarios asociados al trafico internacional L . . - Normativa internacional

, . . . . . -Diagndstico de los riesgos asociados al . N
de mercancias y por qué normativa estdn afectados los controles Pertinencia e . , - Normativa comunitaria
. . trafico internacional de mercancias.

en frontera y el flujo comercial en la UE? - Normativa nacional
-Obligaciones internacionales, europeas y
nacionales en el control sanitario en frontera.
-Andlisis descriptivo de controles en frontera
y su fundamentacién.

o . _— . -Analisis de los problemas que pueden - Normativa internacional

¢Como influyen los controles sanitarios en frontera en una eficaz .

. e . . . ocasionar los controles en frontera en el . _—
gestion aduanera y en el trafico comercial? Concretamente, en los Pertinencia PP . , - Normativa comunitaria
L . trafico internacional de mercancias.

Puestos de Inspeccion Fronteriza (PIF). - Normativa nacional
-Analisis de necesidades y obligaciones que
asume la CE en sus Estrategias en sintonia
con el marco del comercio internacional.

¢En qué medida los objetivos del PMMSSE se alinean con otras e . s I ;

q . y o . . - Identificacidn y andlisis de objetivos de - Entrevistas.
politicas e instrumentos de la AGE que inciden en el control de Pertinencia distintas politicas e instrumentos Andlisis d |
mercancias en frontera? P ' - Analisis documenta
. - . . . Mapa de actores implicados en la
¢{Cudles son los principales destinatarios del Plan? ¢Cuales son los inteﬁvencién evalua:j)a (PMMSSE) - Reales decretos de estructura de
actores implicados en las intervenciones de control de fronteras y Pertinencia v los ministerios con competencias.

- Andlisis documental.
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Preguntas de evaluacién Criterios Indicadores/metodologia Fuentes de verificacion

¢Resultan adecuados los objetivos de la intervencién y estan
claramente definidos para dar respuesta a las necesidades y Pertinencia - Andlisis contextual.
obligaciones surgidas dentro del contexto de origen?

- Normativa recopilada.

- Andlisis documental.

éCual es la contribucién de los PIF —a nivel estratégico y operativo-
a los objetivos generales del PMMSSE? ¢ Qué controles llevan a
cabo? ¢Cudles son los procedimientos de autorizacion y
suspension que regulan los PIF?

- Andlisis documental.
Pertinencia - Analisis descriptivo de los PIF. -Normativa de la UE sobre
controles en frontera.

¢En qué medida los cambios producidos en el contexto actual . . L - Estudios de Fomento y AENA.
o . L . ., Pertinencia - Analisis de contexto actual
modifican o mantienen la conveniencia de la intervencién? - Entrevistas.

2. ¢éEn qué medida la intervencion abarca la totalidad de los controles sanitarios en frontera y a la totalidad de sus servicios? éLlega a todos sus
destinatarios? COBERTURA

¢En qué medida la intervenciéon ha tenido en cuenta en el disefio

las necesidades del conjunto de los servicios afectados por los Cob - Anélisis de necesidades del conjunto de los - Andlisis documental.
obertura S
controles en frontera? servicios implicados en el control en frontera | - Normativa aplicable.

3. ¢Qué grado de coordinacion existe entre el Plan y otras intervenciones en materia de control de mercancias en frontera? COORDINACION

- Andlisis de las competencias de la AGE Normativa nacional sobre

. q dinacis ¢ el disefi | By sobre la intervencién evaluada y los competencias en materia de

(_Qu.e |nstrumentc(>js T coodr |-naTC|0n Preve € |§en0 para a acalon Coordinacid instrumentos de coordinacién. sanidad exterior, control aduanero

conjunta entre todas las administraciones que intervienen en e oordinacion o )

: 5 - Identificacion de mecanismos de y sobre puertos y aeropuertos.

control de mercancias en frontera? T > - o .
coordinacién y colaboracién previstos en el Analisis documental, entrevistas y
PMMSSE. encuestas

4. {Las medidas de mejora que disena el Plan resultan coherentes en relacidn a los objetivos propuestos? COHERENCIA

é¢COmo se encuadra el PMMSSE vy los controles de la sanidad - Analisis de coherencia de en el marco de los

exterior en el marco de los objetivos de la politica aduanera 'y Coherencia objetivos estratégicos de politica comercialy | - Analisis documental

comercial? sanitaria.

¢En qué medida el Plan se centra en el desarrollo de medidas Coherencia - Andlisis del conjunto de productos - Reglamento (CE) 882/2004.
sobre los controles PIF (productos de origen animal y fitosanitario) importados que requieren inspeccién e - Conjunto de normativa para los
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Preguntas de evaluacién

Criterios

Indicadores/metodologia

Fuentes de verificacion

y no en el conjunto de todos los productos importados (sean de interrelacion con los que inspeccionan los PIF.
origen animal o no), segun establece el Reglamento (CE) PIF.
882/2004? Y si es asi, épor qué?
- Documentacién justificativa
sobre:
a. Volumen de actividad.
RespecIFo z; los PIF,|¢eI dljeno 36 las meldldas del Pg\(lMSSI—;que le ;;Alznallszlts)ggl Ie(jstaq? de .s’ltucajaon gbelneral de los b. Obstéculos detectados respecto
Is’on z':\p icadas rgsu tan adecua ‘a‘s para lograr su objetivo de Coherencia en' . .entl' |.caC|'c,on e pro eanasy 3 calidad de los servicios.
mejorar la calidad de los servicios y reforzar los controles necesidades y justificacion de las medidas q )
sanitarios en las fronteras” disefiadas. ¢. Propuestas de mejoras.
d. Identificacidon de elementos que
refuercen controles.
- Entrevistas.
¢Resultan proporcionales las medidas referidas a PIF disefiadas en Entrevistas
el PMMSSE para dar respuesta a los objetivos de mejora de los Proporcionalidad - Andlisis de planificacion estratégica. o
servicios PIF y refuerzo de los controles sanitarios? Encuesta a operadores econdmicos
. , o - PMMSSE.
:Se ha previsto un sistema para el seguimiento del Plan? Coherencia - Comprobacion de sistema de seguimiento f d luacid
< p p g ! para las medidas. -In qrmes e evaluaciony
seguimiento.
Cusl los indicad | tend dir | - Analisis de indicadores.
¢éCudles son los indicadores con los que se pretende medir los , o )
logros de cada medida? Coherencia - Fiabilidad de los datos y comparativa con - PMMSSE.
necesidades de informacion.
Medidas 1¢ y 2¢2: Ampliacion horaria - Anélisis del estado de situacién de los 15 PIF | Documentacion justificativa sobre:
seleccionados y andlisis de necesidades que - Tipos de productos
-éEsta justificada la tipologia de ampliacion horaria disefiada en justifiquen las medidas y objetivos que se inspeccionados.
los PIF seleccionados para conseguir los objetivos del plan? Coherencia proponen alcanzar con las mejoras horarias. - Propuestas de mejoras
- Andlisis de la seleccidn horarios y de PIF en justificadas en relacién a horarios.
¢Son adecuados los criterios de identificacion y seleccién de PIF de cada horario. - Fichero datos de DUA facilitados
ampliacion horaria? - Horarios de aduanas y de los servicios de por Aduanas.
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Preguntas de evaluacién Criterios Indicadores/metodologia Fuentes de verificacion

control sanitario. - Entrevistas.

- Andlisis de las caracteristicas de cada - Andlisis documental del fichero de
puerto/aeropuerto y de la tipologia de datos de cada PIF (horarios,
productos que se importan en cada aduana. mercancias controladas, horarios

- Comparacién del diagnéstico de cada PIF de d.el resto de servicios aduaneros,
H24 y de AH con otros que tienen horario f:lpo de mercancia que se

general de la AGE. importa)...

Medida 32: Actividades y direccion de apoyo técnico en los

servicios centrales . .
- Analisis de herramientas de apoyo a los PIF

s . - Entrevistas en servicios centrales.
con ampliacidn horaria.

¢Qué medios han disefiado los servicios centrales de Sanidad y Coherencia
Agricultura para dar apoyo técnico a los PIF con ampliacion

horaria?

Medida 42: Desarrollo de nuevas actividades relacionadas con
procedimientos de inspeccion sobre materia de higiene y control
de productos alimenticios.

¢El plan recoge todas las nuevas obligaciones de la normativa - Analisis de las obligaciones derivadas del

Coherencia -Normativa comunitaria aplicable.

europea segun lo establecido en el Reglamento 882/2004? Reglamento 882/2004.
éQué productos y controles quedan incluidos en el PMMSSE a la
vista de la aplicacidn de la Reglamentacidn que exige esta
medida?
Medida 52: Adecuacion de plantillas - Andlisis de la RPT antes y después del Plan. | - RPT.
-éSon adecuados los criterios aplicados para la adaptacion de la - Andlisis de puestos - Anélisis documental.
plantilla? ¢Se adecua la plantilla a las necesidades detectadas? ; L . 5 .
Se ha alicado de f n tnea |a ad 511 de olantill Coherencia - Andlisis de funciones desempefiadas por - Memorias, Informes.
e ha aplicado de forma homogénea la adecuacién de plantillas - , -
é p : ‘g _ : P e y cada servicio de control. - Metodologia AEVAL analisis de
sus complementos asociados?¢Se ha incluido a todos los servicios delo d . iond | funciones v modelo de estimacién
implicados en el control de mercancias en frontera en la ) '\lﬂo_ ’e ode eitlm.?uon € persona en_ . ) Y '
adecuacién de plantillas? relacién a sus funciones para cada servicio. - Entrevistas.
Medida 62: Incentivacion del rendimiento Coherencia - Andlisis de los criterios sobre asignacion de | - Documentacidn justificativa sobre
-éResultan adecuados los criterios de asignacion de productividad productividad: por objetivos (numero de la adopcion de los criterios de
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Preguntas de evaluacién

Criterios

Indicadores/metodologia

Fuentes de verificacion

por objetivos para lograr mejoras en la eficacia del servicio?

expedientes tramitados, grado de dificultad,
tiempo dedicado) y por actividades fuera de
horario y en fin de semanas y festivos

asignacion de los complementos de
rendimiento.

Medida 72: Mejora de la organizacion de los PIF

- Analisis de las necesidades que llevan a la
creacion del puesto de Jefe de PIFy

- Andlisis documental.

; i izati iseft 3 Coherencia . . ., - Circulares ministeriales.
éResultan ac.lecga_das. I,as medidas organizativas disefiadas y en qué Coordinador del Servicio de Inspeccion en el
encuentran justificacion? Area de Sanidad. - Entrevistas.
Medida 82: Mejora de la coordinacion
; ; i iustifi ; Entrevistas.
éQuedan bien deflpldas'yjustlfl_cadas las medlldz_as que pretenden Coherencia - Anilisis de mecanismos de coordinacién.
lograr una actuacion mas coordinada entre Ministerios, AENA 'y Actas y Acuerdos.
Puertos del Estado?
- Auditorias de PIF de la UE.

Medida 92: Obras de adecuacién y mejora de edificios y locales - Inspecciones operativas de los
de los PIF. Coherencia - Diagnéstico de problemas detectados. Departamentos funcionales y
¢Cudl es la base que justifica las mejoras en edificios y locales? MINHAP.
Medida 102: Adquisicion y renovacion de medios técnicos e
informadticos . L . )

Coherencia - Diagndstico de necesidades. - Inversiones efectuadas.

¢La adquisiciéon y renovacién de medios técnicos e informaticos ha
contribuido a mejorar los problemas detectados?

5. ¢Cudl ha sido el grado de participacién de los distintos actores en el disefio del Plan? PARTICIPACION

éHan participado en la articulaciéon del PMMSSE los principales
actores?

Participacion

- Identificacion de interlocutores relevantes y
verificacidn de su participacion en el disefio
de la intervencion.

- Entrevistas.

6. éCual es el grado de implementacion del PMMSSE, respecto a las 10 Medidas PIF? IMPLEMENTACION

éSe han implementado todas las medidas que contempla el
PMMSE? ¢En qué grado?

Implementacion

- Nimero y grado de medidas implementadas
del PMMSSE.

- Documentaciodn justificativa.

- Entrevistas.
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Preguntas de evaluacién

Criterios

Indicadores/metodologia

Fuentes de verificacion

é¢Qué posibles obstaculos, demoras o desvios se han encontrado
en su aplicacion?

Implementacion

- Andlisis de obstaculos a la implementacion

- Documentacién justificativa.

- Entrevistas.

7. ¢éEn qué medida el PMMSSE, ha logrado, respecto a las medidas aplicadas en los PIF, el objetivo perseguido de a) mejorar los servicios —incrementando su
capacidad de respuesta en la atencion de demandas de las empresas cuyas mercancias son objeto de inspeccion sanitaria y b) reforzando al mismo tiempo
los controles sanitarios en frontera? ¢ Qué efectos no previstos ofrecen los resultados? EFICACIA

Medidas 12 y 22: Ampliacién horaria:

¢Qué resultados han obtenido las Medidas PIF en términos de
gestion de volumen de mercancias controladas? ¢Y qué
variaciones positivas pueden probarse en relacion con la
ampliacion de la inspeccion horaria?

- Andlisis del partidas controladas por PIF en
los centros de inspeccidn y por franjas
horarias y dias laborables y no laborables

- Andlisis de la evolucién de partidas

- Base de datos de DUA del
Departamento de Aduanas (AEAT).

- Encuesta a operadores

Eficacia controladas a través de los datos de DUA de econdémicos
¢Coémo valoran los distintos actores implicados la ampliacién Aduanas por PIF - Acuerdos locales de horarios y
horaria? éY cémo evidencian las mejoras? - Valoracién de los actores. jornada.
-Andlisis de la Implementacién de las - Entrevistas.
¢Qué posibles resultados no esperados ha evidenciado la medidas a nivel local.
aplicacién de las medidas de ampliacién horaria en los PIF?
Medida 32: Direccion y apoyo técnico en servicios centrales para
PIF con ampliacién de horario Andlisis de las acciones realizadas en servicios
éQué apoyo concreto han brindado los servicios centrales del M. Eficacia centrales del M. Sanidad y M. Agricultura - Entrevistas.
Sanidad y M. Agricultura a los PIF con ampliacion de horario? para dar apoyo en horario ampliado
¢Y cudl es la valoracion que hacen los PIF?
Medida 42 : Desarrollo de nuevas actividades relacionadas con
procedimientos de inspeccion en materia de higiene y control de
productos alimenticios o Analisis documental de la normativa y de los .
. . . . L Eficacia . - : g Entrevistas.
é¢COmo han sido afectados los servicios de inspeccién —y en cambios en los procedimientos de inspeccion
particular la actividad de los PIF- por la aplicacién del Reglamento
(CE) 882/2004?
Medida 52 : Adecuacidn de plantillas Eficacia - Analisis de la RPT antes y después del Plan. - RPT.
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Preguntas de evaluacién

Criterios

Indicadores/metodologia

Fuentes de verificacion

¢Estan adecuadas las plantillas de inspeccidon de sanidad animal,
sanidad vegetal y de salud publica y otras funciones —controles de
animales de compafiia y equipajes personales- a la ampliacion de
los nuevos horarios? Y en su caso, éhay resultados sobre su
incidencia en la mejora del servicio y/o refuerzo de los controles?

- Andlisis de puestos.

- Analisis de funciones desempefiadas de
cada servicio de control.

- Modelo de estimacion de personal para
cada servicio de control.

- Andlisis documental.
- Memorias, Informes.

- Metodologia AEVAL analisis de
funciones y modelo de estimacion.

- Entrevistas.

Medida 62: Incentivacion del rendimiento

¢Cuadles son los resultados de la aplicacién del complemento de
productividad en relacidn con el nUmero de expedientes de

- Andlisis documental de la asignacidn de
productividad( objetivos, criterios de

- Documentos justificativos de la

; i s ; i ; ; 2 Eficacia ) 9 o . g implementacion del complemento.
|.nspeccu:.'r’1 tram|tado§, gr.a,do de dlf.lc.ultad y tiempo dedlca.do. Y f asignacion) y evolucién de la asignacién )
éen funcién de la realizacién de actividades fuera de horario y presupuestaria -Entrevistas
durante fines de semana y festivos —en PIF y servicios centrales
correspondientes?
Medida 72 : Organizacién
¢En qué medida resulta valorado por los operadores como mejora Grado d faccic e - Encuesta a operadores
organlz?twa el nombram_lento de un Jefg .del Puesto dgtlnspec,uon Eficacia - Grado de satistaccion con las tiguras econémicos.
Fronteriza y de un Coordinador del Servicio de Inspeccidn del area creadas. Entrevistas
Sanidad, que se ha sumado al ya existente en el drea de ’
Agricultura?
Medida 82. Coordinacién
. » - Encuesta a operadores
¢Cudl es la opinién de AENA y Puertos del Estado en relacién con Eficacia - Grado de satisfaccion de los actores econdmicos.
la correcta coordinacién de la Administracion del Estado en el implicados respecto a la coordinacion. Entrevistas
territorio? ¢Y la del resto de actores? ’
Medida 92. Obras de adecuacion y mejora de los edificios y . q del
locales PIF o . ' ' - Inversiones de AENA y Puertos de
 CUAl | Htad q » ora de| Eficacia -Andlisis de las Inversiones realizadas Estado en los PIF del Plan y resto
¢éCudles son los resultados respecto a adecuacién y mejora de los de puertos y aeropuertos.
edificios y locales PIF?
Medida 102. Adquisicion y renovacion de medios técnicos. o ' ' - Entrevistas.
¢Cudl es la valoracion que hacen los PIF sobre la dotacién de Eficacia - Inversiones realizadas en PIF por el MAP

material técnico, en particular los incrementos imputables al

- Inversiones efectuadas.
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Preguntas de evaluacién Criterios Indicadores/metodologia Fuentes de verificacion

Plan?
¢En qué medida se ha avanzado en un sistema informatico - Encuesta a operadores
integrado entre servicios de inspeccidn y autoridades aduaneras y Eficacia - Valoracién encuestas y entrevistas econoémicos.
portuarias? - Entrevistas.
i Los resultados de las medidas propuestas en el PMMSSE en s
¢ L . . prop - Analisis de la encuesta a operadores - Encuesta a operadores
relacion a los PIF evidencian el logro de los objetivos propuestos: . L - . P

. . . , Eficacia econdmicos y valoracion de las entrevista a economicos.
mejorar la calidad de los servicios prestados, asi como reforzar los los actores relevantes )
controles sanitarios en frontera? - Entrevistas.
¢9u§ resultados ha terrlldo el PMMSS'E (las med.ldas analizadas) en o 5 - Encuesta a operadores,
términos de recuperacion de operaciones desviadas a otros PIF Eficacia - Percepcidn de los actores. £ ]
europeos? - Entrevistas.
Si el Plan ha obtenido resultados positivos respecto a los PIF
éResulta previsible que se mantengan en el tiempo o habria que - s . P

. p d . g. . P g Sostenibilidad - Analisis de necesidades y resultados. - Documentacion justificativa.
redimensionar las medidas en relacién al nuevo contexto y en
funcién de las tendencias de futuro?
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ANEXO 6. PUESTOS MODIFICADOS Y CREADOS EN APLICACION DEL PMMSSE







Fugnte: 5D, Senaral de Ferzonal I:liren:i\!:n Fansral de cunn:l'lun?:n de Is Admiristacion Feriferica del Estadio.
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Cuadro 9. Coste de los complementos de ampliacion horaria en aplicacion del Plan, segun la Memoria econémica del Plan. 2007.

COSTE DE LA ASIGNACION COMPLEMENTOS A.H
DEL PLAN MEDIDAS MEJORAS SANIDAD EXTERIOR

PUESTOS A LOS QUE SE ASIGNA

DENOMINACION PUESTO COMPLEMENTO DE A.H COSTE FINAL
400000€ 600000€  Total

COOR REG INSP SA 18.000.00 €

COORD REG INSP 5V 1 2 3 16.000,00 €

AGRICULTURA INSP SA MN26 g a3 42 234 000,00 €
INSP S N2G 13 25 3a 202.000,00€

AUX ADM N14 1 A 5] 34 000,00 €

Subtotal puestos y costes asignacion AH 24 68 92 504.000,00=
JEFE SERV SE 10 40 50 280.000,00 €

SANIDAD AYUD INSP SE 12 ar 49 270.000,00 €

ALX ADM N14 10 21 Ky 166.000,00 €

Subtotal puestos y costes asignacion AH 32 a8 130 716.000,00 €
TOTAL: 56 166 222 1.220.000,00 €

Fuente: Subdireccidn General de Personal. Direccidn General de Coordinacidn de la Administracién Periférica del Estado.
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Cwadre 10. Creadiones y modificaciones en aplicacion del Plan en los servidios de inspeccion [SV, 5E y 54) en los PIF y dreas funcionales. Numero y porcentaje.

PUESTODS PUESTOS
MODFICADDS  CREADOS Ll

TOTAL PLANTILLA® N® PUESTOS 245 228 471

3¢ vortical 52.0% 48,0%
NE PUESTOS 152 112 284

SE % 57,6% 47 4%
% sobre plantlla £2,0% 49,6% 56,1%)
N° PUESTOS 35 7 65

A % £8,5% 41.5%
3% sobre plantlla 15,5% 11,07 13, E%
NFPUESTOS 43 138 a1

v % 70,5% 29,55
% sobre plantlla 17.6% 50% 13,0%
WFPUESTOS 4 0 14

Jefes area SAM % 100%
% gobre plantiia 57% 3,05
WEPUESTOS ] 2
Jafas area AGR ag 100%

% sobre plantlla 0.5% D.4%
NFPUESTOS 11 11

Jatas FIF % 100P%
% gobre plantila 45% 2,33/
W PUESTOS 8 40 54

Apoyn C1IE2 85 % 14,5% B5. 2%
% s0bre plantlla 3.3% 20,4% 11,5%
WFPUESTOS 72 F] 14

Apoyo C1/C2 AGR % B5,7% 14,3%
% sobre plantlla 40% 0,0% 3,0%

Mota: Mo incluye puestos no modificadoes ni CV1. El grupo de apoyo de sanidad vegetal y animal
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Subdireccion General de Personal. Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado.

se presenta agrupado en el area de agricultura, al carecer de datos desagregados en dicha érea en la RPT.
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Cuadro 11. Puestos con y sin complementos de ampliacion horaria, por dreas funcionales. Porcentajes verticales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Subdireccion General de Personal. Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado.

J. AREA SAN  SANIDAD EXTE SANIDAD ANIN SANIDAD VEGIAPOYO C1/C2 J. OFICINA SA JEFES PIF

MP PUESTOS MNW*PUESTOS MNW°PUESTOS HNWePUESTOS MWYPUESTOS WP PUESTOS NW°PUESTOS
PUESTOS COMN AH 1 132 a9 41 5 2 11
PUESTOS SIN AH 13 186 26 20 9 0
TOTAL 14 38 65 a1 14 2 11
PIF DEL PLAM SANIDAD EXTERICR PIF AGRICULTURA PIF
N PUESTOS % M® PUESTOS %
fPUESTOS CON AH 132 42% a5 61%
JPUESTOS SIN AH 186 58% 55 39%
I OTAL 3e 140
SE PIF= todo menos CVI y jefes area % verticales

Agricultura pif= SA+5V+apoyo Agr
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Grifico 34. Puestas de Inspectores cresdas ¥ modificodos on aplicocicn dei Plan, por servicios de inspeccion [SA, SV y SE.
Fusrte: Elmbarssian propia 8 partic 3= oz detos de is iraccis Parzonal = e o i5n o

= ictraciGn Peritérics del Extas.
TOTAL PLANT £ &E Ao C1IC2 SE sanie o B & AP C1UCE AR et agreutae it jtas gt s dres ofein
W PUESTOR Ne PUEETOS % W PUERTOE % e PUEETOE % NPUERTOR % W PUESTOR % W PUEETDE & T= MO PUEETOE %% WePUESTOR MO PUEETE %
PUESTOS MO 130 0% EE ) TAEE0T B O0MESIEEY E GATIETI0E & B00TEEEITS 0110530888 2 005 i4ineE B 024378 TS
PUESTOS &Rt a8 5r  01ATOSE i DAERETIEN &5 0 IA5SETEN 1EE 05E54EA2L I BT IR 8 SDB4TAE1 120,045 105 & o i 11 0 IUSHEE
TOTAL et BT 02TIRS3SEH 284 O SN 54 O0S0NSGED 318 OATETEIETE BS 3007451378 &1 OOEWSEITS - & 0 11 BOIBANITS W DOTEIE
Inspectones modcados
A INEPECTORE INSPECTORES CREADCS
TOTAL NEPEE
BE - 55
a8 = 18
v El it
PUEETOE G0 PUESTOR EIM AH Pressiicn con Ay sin AH
BANIDAD EXT i) 88 1o
BANIDAD AN El 28 am
‘BANIDAD VED 41 20 puiny
APCYD CES E 26
APOPD CUCE 5 ] =
L OFICIA 84 2 e
. ARES BAN 1 15 am
JEFES FIF 1 juing
.
E
1%
.
SANIDAD  SAKDAD  BANDAD  APOVD  APDYD | OMCRA | AREABAN JEFESPW
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Grafico 34, Puectos de Inspertores orepdos ¥ modifioogos &n aplicocion def Plan, por servioios de inspeccion (54, 5V y SEL
Fusrte: Emborscion propia a partir d= los datos de= s Subdinecsion Gerersl de Personal. Direccion General de Coordinacian de I8 Admiristracion Periferic del Extadc.
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Grafica 35 Reparto o= fos complementos de ompNociin harane an apiicocian daf Fian, par cendzips p Bno de parsonal.
Fusrite: EMborscion propia a pertic de los detos de Ia Subdireccion Gerersl de Personal. Direccion General de Coordinacian de ls Administracion Periférica del Ectaco.
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Fusnte: Eaboracion propia a partir de los dekos de |a Subdireccion Gerersl de Personal. Direccian

] i de Ia &, ion Periférica del Estacio.
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Grafico 35 Reparto d= fos complementos de ompiooon horona =n apiicecion dei Fian, por serwoos ¥ Bpo de personal.
Fuente: Eaboracion propia 8 pertic de los dekos de I Subdireccion Gerersl de Personal. Direccion General de Coordinacion de I8 Administracon Periferica del Extado.
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Cuadro 12. Personal con y sin complemento de ampliocion horaria, por PIF. Nimero y porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Subdireccion General de Personal. Direccidn General de Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado.

ALICANTE 17 57% 13 43% 30
ALGECIRAS 36 43% 48 S57% B4
BARCELONA 27 35% 50 65% 77
BILEAO 16 47% 18 53% 34
CARTAGEMA 168 4% 9 5% 25
LAS PALMAS 23 43% Ea S57% 54
IMADRID 35 45% 42 55% 7
S.C. TEMERIFE 168 9% 11 41% 27
VALEMCIA 14 24% 44 TEW% 58
VIGO pq 39% 33 61% 54
ALANVA 9 S0% 9 S50% 18
HUELWVA 0% 7 100% 7
TOTAL 230 42% 315 SE% 545
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AGRICULTURA

CREACIONES PUESTOS / MODIFICACIONES NIVELES

Al Al Al Al Al
JEFE OFCINA COORD. R. INSP. SA COORD. R. INSP. SV INSPECTOR DE SA INSPECTOR DE SV
SAy SV N22/24 a N26 N22/24 a N26
N 26 N 26/28 N 26/28 C.E.a9.260,86€ C.E.a9.260,86€
MODF Nueva | Nueva | MODF '\élg:\:ﬂ); MODF Nueva | Nueva | MODF ’\C,SI\D/I; MODF Nueva | Nueva | MODF ’\(/:‘Zag MODF Nueva | Nueva | MODF mg MODF
NOCD | Total [creacion|creacion| CAMB DY NOCD | Total |creacion|creacion| CAMB DY NOCD | Total |creacion|creacion| CAMB coY NOCD | Total |creacion|creacion| CAMB oY NOCD | Total
Y AH NO AH AH CD YAH NO AH AH CD YAH NO AH AH CD YAH NO AH AH CD YAH
AH AH AH AH
ALICANTE 1 1 2 1 3 1 2 3
ALGECIRAS 1 1 2 1 3 6 1 4 5
BARCELONA 1 1 1 1 5 1 6 12 1 1 5 7
BILBAO 1 1 1 1 2 2 1 1 2
CARTAGENA 1 1 1 1 2 1 2 1 4
LAS PALMAS 1 1 1 1 2 2 4 2 1 4 7
MADRID 1 1 1 1 5 5 10 3 3
TENERIFE 1 1 1 2 g 1 6 7
VALENCIA 1 1 2 3 3 1 4 3 8
VIGO 1 1 1 1 3 3 1 2 3
ALAVA 1 1 1 1 1 1
HUELVA 1 1 0

En amarillo: se eliminan del andlisis al no haber cambios en esos puestos.

AGRICULTURA

CREACIONES PUESTOS / MODIFICACIONES NIVELES

A2 A2 c1/c2
TEC. INSPECC. SA TEC. INSPECC. AUXILIAR ADMINISTRATIVO TOTAL
N 20 SV
(C.E. a3.494,86€) (CE.a N 14
Nuev.a} SIN Total Nue\./fa Total Nuevgr Nuev.g SIN MODF Total Nue@ MODF SIN Total
creacio | MODIF creacion creacio [ creacio | MODIF INOCD Y| creacio | NOCD | MODIF
ALICANTE 1 6 2 9 4 6 6 16
ALGECIRAS 1 1 1 2 &8 5 9 2 16
BARCELONA 3 3 1 1 2 4 13 13 2 28
BILBAO 1 1 1 8 9 4 4 8 16
CARTAGENA 1 1 1 1 3 6 0 9
LAS PALMAS 1 1 1 2 3 8 7 2 17
MADRID 1 1 1 1 7 10 0 17
TENERIFE 1 1 1 2 3 4 9 2 15
VALENCIA 1 1 5 5 2 12 5 19
VIGO 2 2 3 7 0 10
ALAVA 1 1 1 1 4 1 0 5
HUELVA 4 4 1 4 5
TOTALES: 7 7 4 4 9 3 31 2 45 85 31 173

En amarillo: se eliminan del anélisis al no haber cambios en esos puestos.
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SANIDAD
CREACIONES PUESTOS / MODIFICACIONES NIVELES

AL AL AL AL AL AL
JEFE DE AREA SE COORDINADOR SE INSPECTOR DE SE (VETERINARIOS) JEFE DE SECCION SE JEFE DE SERVICIO DE LABORATORIO OTROS
AL (MEDICOS CVI) (FARMACEUTICOS SE) PUESTOS DE
JEFEDEPIE | defe servicio SE.N26 a Jefe de drea (N27/28)y C & N26 (C.E. 11.066,12) N24 a N26 (C.E. 2 9.260,86 €) CDN2S (CEE Jefe seccién SE N22/24 a N26. (C.E. a 9.260,86€) N;%ii?,\lggs
EE 11.066,12 9.260,86€)
Y VACANTES)
Nueva Nueva | Nueva | MODF ggﬁ; MODF Nueva | Nueva | MoDF "égz; MODF Nueva | Nueva | MODF “ég:; MODF Nueva | MODF Nueva | Nueva | MODF m; MODF MODF
creacion| Total |ereacion|creacion| cAmg | ZERY [NOCD | Total ereacion|creacion| cave | 0N [NOCD | Total |creacion | creacion| cave | T3 [nOCD | Total [creacion| cave | Total |creacion|creacion| cave | TI [Noco | Towl | cave | Totl
noar | A | e | ST | van noar | A | e | S| van noar | an | oo [ 0| vau NOAH | CD noar | an | oo [ S0 vau cp
ALICANTE 1 1 1 1 1 1 2 2 1 5 3 2 5 1 1 1 1
ALGECIRAS 1 1 2 2 1 1 ) 6 15 2 2 2 1 3 6 6
BARCELONA | 1 1 2 2 2 2 5 6 1 12 1 5 6 9 )
BILBAO 1 1 1 1 2 2 3 2 1 6 2 2 2 2
CARTAGENA 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 2 2 2
LAS PALMAS 1 1 1 1 1 1 2 1 4 4 9 3 3 1 1 6 6
MADRID 1 1 2 2 1 1 6 2 4 12 7 6 13 7 7
S.C.TENERIFE| 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 3 )
VALENCIA 1 1 2 2 1 1 5 2 5 12 5 3 8 11 11
VIGO 1 1 1 1 1 1 8 1 2 11 2 2 2 2 4 3 3
ALAVA 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2
HUELVA 1 1 2 2 2 2 1 1
ALMERIA 1 1
CADIZ 1 1
MALAGA 2 2
SEVILLA 2 1 3
ZARAGOZA 1 1
ASTURIAS 2 1 3
P. MALLORCA 1 1 2
CANTABRIA 1 1 2
SALAMANCA 0
TARRAGONA 2 2 4
BADAIOZ 0
ACORUNA 2 2 4
LARIOJA 1 1 2
MURCIA 0
NAVARRA 1 1
GIRONA 1 1
GUIPUZKOA 1 1 2
CASTELLON 3 1 4
CEUTA 2 2
MELILLA 1 1
TOTALES: 11 11 13 14 10 15 43 32 12 93 36 49 | 85 50 50
En amarillo: puestos no modificados: se eliminan del analisis.
REACIONES PUESTOS / MODIFICACIO| El
A2 A2 cucz cucz cucz
TEC. INSPECCION SE AYDT. TEC. SANIT. (ATS) | JEFENEGOCIADO | AUXILIAR AUX. ADMTIVO / AUX. OFICINA (CD AH) TOTAL
P N20 (C.E. a 3.484,86€) N.20 aN22. CE N18 N14 N14
rencon| rencs | G || T8 [ Sese| o | 7001 | @ | 81 | resce | o [ i | encs | b, [noep ] o |crere | woor | b | o
ALICANTE 1 4 5 2 2 4 6 6 ) 15 6 30
ALGECIRAS 3 ) 6 18 3 3 3 3 2 2 5 2 3 10 34 | 20 3 66
BARCELONA | 6 4 5 15 4 4 2 3 ) 14 24 | 32 9 65
BILBAO 2 4 6 3 3 1 1 1 8 10 8 18 8 34
CARTAGENA 2 2 4 1 2 3 1 1 10 8 18
LAS PALMAS 4 6 10 2 2 2 2 2 3 4 ) 17 25 4 46
MADRID 5 3 4 12 3 9 12 2 5 7 14 33 34 7 74
S.C. TENERIFE] 1 3 4 3 3 1 1 1 1 3 5 5 14 3 22
VALENCIA 5 2 5 12 3 4 7 5 2 9 16 31 30 9 70
VIGO 1 6 7 3 3 2 2 5 7 12 19 21 7 47
ALAVA 1 1 2 2 2 1 1 1 2 3 6 8 2 16
HUELVA 2 2 2 2 2 2 1 [} 2 12
ALMERIA 2 2 0 3 3
CADIZ 1 1 0 2 2
MALAGA 2 2 0 4 4
SEVILLA 2 2 4 4 3 7
ZARAGOZA 1 1 0 2 2
ASTURIAS 1 2 3 3 3 6
P.MALLORCA 2 2 1 3 4
CANTABRIA 2 2 1 3 4
SALAMANCA 1 1 0 1 1
TARRAGONA 1 2 3 3 4 7
BADAIOZ 1 1 [} 1 1
ACORUNA 1 2 3 3 4 7
LARIOJA 2 2 1 3 4
MURCIA 2 2 o 2 2
NAVARRA 2 2 1 2 3
GIRONA 0 [} 1 1
GUIPUZKOA 6 6 1 7 8
CASTELLON 2 2 4 5 3 8
CEUTA 3 3 [} 5 5
MELILLA 5 5 1 5 6
1
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SANIDAD PIF PMMSSE
CREACIONES PUESTOS / MODIFICACIONES NIVELES

Al Al Al Al Al
Al JEFE DE AREA SE JEFE OACINA COORD. R. INSP. SA COORD. R. INSP. SV COORDINADOR SE
JEFE DE PIF
Jefe servicio SE. N26 a Jefe de area (N27/28) y C.E. SAY SV (N26) N 26/28 N 26/28 N26 (C.E. 11.066,12)
11.066,12
Nueva | Nueva MODF | MODF | MODF MODF Nueva Nueva MODF MODF MODF Nueva | Nueva MODF | MODF | MODF Nueva | Nueva MODF MODF MODF
Total |[creacion [creacion | CAMB CAMB |[NOCDY| Total [NOCDY| Total |creacion [creacion| CAMB CAMB [NOCDY| Total |creacion |creacion| CAMB CAMB [NOCDY| Total |[creacion |creacion| CAMB CAMB [NOCDY| Total
NO AH AH CD CDYAH AH AH NO AH AH CD CDYAH AH NO AH AH CcD CDYAH AH NO AH AH CcD CDYAH AH
ALICANTE 1 1 1 1] 1 1 1 1
ALGECIRAS i 4] 2 2| 1 1] 1 i
BARCELONA 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2
BILBAO 1 4 1 1] 1 1 1 1 2 4
CARTAGENA i 1] 1 i 1 il 1 il
LAS PALMAS 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 2|
MADRID 1 1 2 2| 1 1 1 i 1 i
S.C. TENERIFE 1 1 1 1 1 1 1 1]
VALENCIA 1 4 2 2| 1 1 2 1 1]
VIGO i 1] 1 i 1 1 1 1 1 il
ALAVA 1 1] 1 1 1 1|
HUELVA 1 i

En amarillo: puestos no modificados: se eliminan del andlisis.

REACIO P 0 ODIFICACIO El
INSPECTOR DE SE (VETERINARIOS) INSPECTOR DE SA INSPECTOR DE SV JEFE DE SERVICIO DE LABORATORIO (FARMACEUTICOS SE) | OTROS PUESTOS
P N24 a N26 (C.E.a 9.260,86 €) N22/24 a N26 C.E. a 9.260,86€ N22/24 a N26 C.E. a 9.260,86€ Jefe seccién SE N22/24 a N26. (C.E. a 9.260,86€) DE JEFE SECCION

Nueva | Nueva MODF | MODF | MODF Total Nueva | Nueva MODF MODF MODF Total Nueva | Nueva MODF MODF MODF Total Nueva | Nueva MODF | MODF | MODF Total MODF Total
creacion | creacion | CAMB CAVMB |[NOCDY creacion |creacion | CAMB CAMB |[NOCDY creacion | creacion | CAMB CAMB |[NOCDY creacion | creacion | CAMB CAMB [NOCDY CAVB

ALICANTE 2 2 1 5| 2 1 3 1 2 3 1 1] 1 1]
ALGECIRAS 9 6 15 2 1 3 6 1 4 5 2 1 3| 6 6|
BARCELONA 5 6 1 12| 5 1 6 12 1 1 5 7 9 9|
BILBAO 3 2 1 6 2 2 1 1 2 2 2|
CARTAGENA 2 1 3 1 1 2 1 2 1 4 2 2|
LAS PALMAS 1 4 4 9 2 2 4 2 1 4 7 1 1 6 6|
MADRID 6 2 4 12 5 5 10 3 Bl 7 7|
S.C. TENERIFE 2 1 3l 1 2 3 1 6 7 0|
VALENCIA 5 2 5 12 3 3 1 4 3 8 11 11]
VIGO 8 1 2 11 3 3 1 2 3 2 2 4 3 3|
ALAVA 2 1 3 1 i 1 1 2 2|
HUELVA 2 2| 1 1 0 1 1]

En amarillo: puestos no modificados: se eliminan del analisis.

SANIDAD PIF PMMSSE

CREACIONES PUESTOS / MODIFICACIONES NIVELES

A2 A2 A2 cl/c2 c1/c2 c1/c2 c1/c2
TEC. INSPECCION SE TEC. INSPECC. SA | TEC. INSPECC. SV | JEFE NEGOCIADO AUXILIAR AUX. ADMTIVO / AUX. OFICINA (CD AH) AUXILIAR ADMINISTRATIVO TOTAL
N20 (C.E. a 3.484,86€) N20 (CE.a (C.E.a3.494,86€) N 18 N 14 N 14 N 14
NuEV§ NueV§ MODIF [ MODF Total Nue\@ Total Nuevg Total MODF. Total Nue@ Total Nue@ NueV§ MODF Total Nuevg Nueve} MODF Total | creac. | MoDF. Total
creacion |creacion | CAMB [ CD Y AH creacion creacion CD AH creacion creacion | creacion [NOCD Y creacion | creacion [NOCD Y

1 4 5 6| 1 2 3 8 17 25!
3 9 6 18, 1 i 3 3| 2 2 5 2 10 1 i 39 33 72
6 4 5 15 3 3 2 3 14 1 1 2 34 36 70!
2 4 6 1 1 1 4 1 1 10 1 1 10 17 27
2 2 4] 1 1 1 1 1 1 10 12 22
4 6 10 1 1 2 2| 2 3 9 1 1 24 27 51
|MADRID 5 3 4 12 1 1 2 5 14 1 1 29 29 58!
S.C. TENERIFE 1 3 4] 1 1 1 1) 1 1 5] 1 1 7 18 25
VALENCIA 5 2 5 12 1 1 5 2 16 0 24 35 59
VIGO 1 6 7 2 2] 5 12 2 2 22 23 45
ALAVA 1 1 2 1 1 1 4 1 3| 1 1 9 6 15
HUELVA 2 2 2] 0 0 6 6

En amarillo: puestos no modificados: se eliminan del andlisis.
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;‘é‘;’ ”;EI" "EI" % % | TOTAL | ATS. | ATS % %  [Total vl T%Iﬂ” % %
ol | creac. | mope. | CREAC-| MODF. | ATS | CREAC.| MODF. | CREAC. | MODF. |cREAC | \orc (RSl Isis
ALICANTE 7] 5 E] 2 60% | 40% 4 2 z 0% | 50% 5 4 5E%  44%
ALGECIRAS 5 2 2 0% 100%: 3 3 0% 100%: 5 100%
|EARCELONA i0 B 1 5 17% B3% 4 4 100% 1 B 1P B0%
IBILEIAO 5 2 2 100%: 3 3 100%: 5 100%
|CARTAGENA 5 2 z 0 100% 3 1 z 3% | o 3 3 4%
lLas PALMAS 5 E] 3 100% 2 2 100% 5 100%
IMADRID 6 i3 7 B 5% | 40% iz 3 B 5% | Th% 10 15 4%  6B0%
S0 TEMERIFE ] E] 1 2 3% | &7 3 3 100% 1 5 17% B3%
VALENCIA i5 B 5 3 3% 38% 7 3 4 43% | 5% B 7 53%  4T%
VGO 5 2 2 100% 3 3 100% 5 100%
ALAVA 3 i i 100% 3 z 100% 3 1009%
[HUELvA 4 2 2 100% 3 2 100% 4 100%
[ALMERIA ] 1 1 100% 2 2 100% 3 1009%
lcADiZ 2 1 1 100% 1 1 100% 3 100%
IMALAGA 4 2 2 100% 2 2 100% 4 1009%
SEVILLA 7 E] 2 1 BT% 53% 4 2 2 E0% | 50% 3 3 5% 4%
ZARAGOZA 2 i i 0% 100% 1 i 100% 3 1009%
ASTURIAS B 3 2 1 B7% 3% 3 1 2 3% | 6% 3 5% @ 50%
[P MALLORCA 4 2 i i 50% | 50% 3 2 100% i 3 5% TE%
|CANTABRIA 4 2 1 1 5% | 5% 2 2 100% 1 3 X% 7%
SALAMANCA 1 0% 0% 1 1 100% 1 1009%
TARRAGONA 7 4 Z 3 5% | H0% 3 1 Z 3% | o 3 4 43% = 57T%
|BADAJOZ 1 0% 1 1 0% 1002 1 100%
[ CORUNA 7 4 3 ED% | A% 3 1 Z 3% | o 3 4 43% = 57T%
ILA RICJA 4 2 i 1 50% 50% 2 2 1002 1 3 25% TE%:
[MURCIA Z 3 Z 100%, 3 1008%
INAVARRA 3 1 1 100%: 2 2 100%: 1 2 33% 8%
GIRONA 1 1 1 100% 1 1009%
GUIPUZEOA 8 2 1 1 50% 50% 8 5] 100%: 1 7 13% 88%
B 4 3 1 4 Z 3 B3%
5 2 2 3 3 5
B 1 5 5 5 17%
B2 a7 208%
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PORCENTAJES VERTICALES

SANIDAD EXTERIOR

N° PUESTOS

%

APQOYO C1/C2 SE

N° PUESTOS

%

CVvi

N° PUESTOS

J. AREASAN

N° PUESTOS

%

SANIDAD EXTERIOR PIF

N° PUESTOS

%

PUESTOS MODIFICADOS 152 58% 8 15% 130 71% 14 100% 160 50%
PUESTOS CREADOS 112 42% 46 85% 52 29% 0 158 50%
TOTAL 264 54 182 14 318
PUESTOS CON AH 106 40% 26 48% 1 7% 132 42%
PUESTOS SIN AH 158 60% 28 52% 13 93% 186 58%
TOTAL 264 54 14 318
INSPECTORES MODIFICADOS 99 65% 49 58%
INSPECTORES CREADOS 53 35% 36 42%
TOTAL 152 85
PORCENTAJES VERTICALES
ANIDAD A A ANIDAD A APOYO O AGR P

5 5 7 5 s 7 o 5 o 0 7 TS 5 % 0
PUESTOS MODIFICADOS 38 58% 43 70% 2 14% 2 100% 83 59% 0
PUESTOS CREADOS 27 42% 18 30% 12 86% 0 57 41% 11 100%
TOTAL 65 61 14 2 140 11
PUESTOS CON AH 39 60% 41 67% 5 36% 2 100% 85 61% 11 100%
PUESTOS SIN AH 26 40% 20 33% 9 64% 0 55 39%
TOTAL 65 61 14 2 140 11
INSPECTORES MODIFICADOS 32 64% 39 78%
INSPECTORES CREADOS 18 36% 11 22%
TOTAL 50 50

Aestas cifras hay que aumentar los 60 auxiliares administrativos de SE y 31 de Agricultura que no han sufrido modificaciones.
SE=coord SE+insp SE (VET)+ jefe servicio lab (FAR SE)+Otros ALN24+Tec. Inspec. SE
Apoyo C1/C2= jefe negociado N18+auxiliar lab+ auxiliar admtivo+auxiliar oficina. No se cuentan los 60 puestos admtivos que no sufrieron modificaciones

CVI= médicos + ATS

SE PIF=todo menos CVlyjefes area

SA= coordinador SAtinspec SA+ Tec. Inspec. SA
SV= coordin SV+inspec SV+ Tec. Inspec. SV
Apoyo C1/C2 AGR= C1/C2 admtivos AGRI. Aqui no estan separados por servicios. No se cuentan los 31 puestos que no sufrieron modificaciones.
AGRICULTURA PIF: Todo menos jefes oficina

INSPECTORES SE= INSP+FAR SE+ OTROS A1IN24

INSPECTORES CVI= Médicos
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PORCENTAJES HORIZONTALES

TOTAL
PLANTILLA
N°PUESTOS N°PUESTOS %

TOTAL PLANTILLA CcVv SE

Apoyo C1/C2 SE

N° PUESTOS % vertical N° PUESTOS % N° PUESTOS %

PUESTOS MODIFICADOS 389 58% 442 130 33% 152 39% 8 2%
PUESTOS CREADOS 278 42% 343 52 19% 112 40% 46 17%
TOTAL 667 785 182 27% 264 40% 54 8%

PORCENTAJES HORIZONTALES

SA
N° PUESTOS %

SV
N° PUESTOS %

sanidad pif APOYO C1/C2 AGR

N° PUESTOS %

total agricultura pif
N° PUESTOS %

N° PUESTOS %

jefes pif
N° PUESTOS

%

jefes area oficina
N° PUESTOS )

PUESTOS MODIFICADOS 160 41% 38 10% 43 11% 2 1% 83 21% 16 4%
PUESTOS CREADOS 158 57% 27 10% 18 6% 12 4% 57 21% 11 4% 0
TOTAL 318 48% 65 10% 61 9% 14 2% 140 21% 11 2% 16 2%

Aestas cifras hay que aumentar los 60 auxiliares administrativos de SE y 31 de Agricultura que no han sufrido modificaciones.
TOTAL PLANTILLA: SE, Apoyo SE, CV/, jefes area san, SA, SV, apoyo AGR, jefe oficina, jefe pif

CVI=CVI

SE=SE

Apoyo SE= Apoyo SE

Sanidad pif= SE+apoyo SE

SA=SA

SV=SV

Agricultura pif= SA+SV+apoyo Agr
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PORCENTAIES VERTICALES

EAMIDAD EXTE APCHD CUCT 32 OV

WAFI %
PUESTDE MODFICADDE 152 (575753
FUESTDE CREADDSE 112 DAMEZ
TOTAL 54

PLEETDE CONAH WS DADISIS
FUEETCE SM AH 155 0,53848S
TOTAL 54

MEFECTORES MODFICADY 39 OLES1315
MEFECTORES CREADCE 53 0348884

TOTAL 152
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SANIDAD PIFPMMSSE

CREACIONES PUESTOS / MODIFICACIONES NIVELES

Al Al Al Al Al Al Al Al Al
Al JEFE | COORD.R.INSP. | COORD.R.INSP. INSPECTOR DE SE JEFE DE SERVICIO OTROS
JEFE DE | OFICINA SA sV COCRUNECORSE (VETERINARIOS) INSPECTOR DE SA [ INSPECTORDESV | | ) goRrATORIO | PUESTOS DE
PIF Jefe seccion SE AR SISERON
SAYSV N24 aN26 (C.E.a | N22/24 a N26 C.E. | N22/24 a N26 C.E. N24
(N26) N 26/28 N 26/28 N26 (C.E. 11.066,12) 9.260,86 €) a9.260,86€ 29.260,86€ ( CNEZZI 2:;6’32%3 (OCUPADOS Y
-=-29.200, VACANTES)
AH AH AH SIN AH AH SIN AH AH SIN AH AH SIN AH AH SIN AH AH SIN AH AH SIN AH SIN AH
ALICANTE 1 1 1 3 5 3 3 3 0 1 1
ALGECIRAS 1 1 1 9 15 5 6 5 0 3 6
BARCELONA 1 1 1 2 6 12 6 7 6 1 9
BILBAO 1 1 1 2 4 6 2 2 1 1 2
CARTAGENA 1 1 1 3 3 1 2 4 0 2
LAS PALMAS 1 1 1 1 1 4 8 2 2 4 3 1 6
MADRID 1 1 1 1 10 12| 10 10 3 0 7
S.C. TENERIFE 1 1 1 1 3 2 2 6 1
VALENCIA 1 1 1 1 2 7 3 3 3 5 11
VIGO 1 1 1 1 10 11 3 1 2 4 3
ALAVA 1 1 1 3 3 1 0 2
HUELVA 1 2 1 0 1
TOTAL 11 2 [ 3 4 3 [ 10 55 87 34 41 37 13 1 8 50
SANIDAD PIF PMMSSE
CREACIONES PUESTOS / MODIFICACIONES NIVELES
A2 A2 A2 cic2 | cuez c1/c2 c1/c2
. . AUXILIA
- < TEC. TEC. JEFE AUX. ADMTIVO /
TEC. INSPECCION R AUXILIAR
= INSFS’IiCC INS;\E/CC NEGD%CIA LAEIeEA AUX. O,'zﬁl)NA €P || poninETriive
: T. TOTAL
N20
CE.a
N20 (C.E.a (CE.a (
3.484.86€) 23.404.86 3.494,86| N18 N 14 N 14 N 14
€)
€)
AH SINAH | SINAH | SIN AH AH SIN AH AH SIN AH AH SIN AH AH SINAH [ Total
ALICANTE 4 1 2 1 17 13 30
ALGECIRAS 9 9 1 3 2 2 5 1 36 48 84
BARCELONA 4 11 3 3 2 1 1 27 50 77
BILBAO 4 2 1 1 1 1 1 16 18 34
CARTAGENA 4 1 1 1 16 9 25
LAS PALMAS 4 6 1 2 3 2 1 23 31 54
MADRID 3 9 1 5 2 1 35 42 77
S.C. TENERIFE 3 1 1 1 1 1 1 16 11 27
VALENCIA 2 10 1 2 5 14 44 58
VIGO 6 1 2 5 2 21 33 54
ALAVA 2 1 1 1 1 9 9 18
HUELVA 2 7 7
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COSTE DE LAS MODIFICACIONES DEL PLAN MEDIDAS MEJORAS SANIDAD EXTERIOR

COOR. GRAL. INZP. 5V 23 28 1 A011226€ AD11226 €
COOR. REG. INSP. 5A 23 28 1 A0D11226€ AD11226 €
COODR. REG. INSP. SA 25 28 3 JEEDES4E 109.517.82 €
COOR. REG. INSP 3A 25 26 1 JETO4 AEE T4 A5 E
COOR. REG. INSP. 5V 25 26 3 JEEDE94E 108.517.82 €
INZPECTOR SV N2E 22 26 2 I2M3I50€ 5466700 €
INSPECTOR SA M25 22 26 2 34TD0EEE §0.401,36 €
AGRICULTURA INZPECTOR 3A M25 24 26 2B M. TD0EEE 80221768 €
INSPECTOR SA M25 24 26 4 J4BEDAEE 13885792 €
INZPECTOR 3V M25 22 26 1 J2MIS0E 32.M350€
INSPECTOR SW M25 22 26 1 3470055 E 3.700,65 €
INSPECTOR SV N25 24 28 23 34 TDDEEE TIETIEBL €
INSPECTOR SW M25 24 26 10 458045 E 340 EO4,80 €
INZP TEC. 3V N2E 22 26 1 J2E3230E JI2EI230E
JEFE OFICINA DE SA Y 3V 25 26 2 JES0594 € 7301185 €
AUXILIAR OFICINA N14 14 14 1 1485706 € 1485708 €
TOTAL MODIFICACIONES AREA DE AGRICULTURA: &2 2R47T T4 46 €
JEFE AREA 25 28 2 3540112 € TEEDZ24 £
JEFE AREA 26 28 3 36401,12€ 192,005,650 €
JEFE AREA M27 25 27 1 ITABEAEE ITABES6E
JEFE AREA M27 25 T 1 ITAS4NLE ITAB4N4E
JEFE AREA N2T 25 27 3 ITEB494 € 11265482 €
JEFE AREA M27 25 7 1 ITEE4 94 € JTEB494 €
JEFE AREA M27 25 a7 1 IEATIAGE IATIEEE
JEFE SECC. SERV EXTERICR 24 26 2 34TD0EEE §0.401,36 €
JEFE ZECC SERV SE 24 26 1 M. TD0EEE M.TO0GEE
JEFE SERV LAE SE 24 26 2 34TD0EEE §0.401,36 €
JEFE ZERV 3E 24 26 E 4. TD0GEE I23DE 12
SAMIDAD JEFE SERWV ALTA INSPECCION 25 26 1 458045 E B804 E
JEFE 3ERV LAB SE 24 26 1 4. TDDGEE M. TD0GE €
JEFE SERV SE 24 26 116 3470055 E 402E3TEBE €
JEFE ZERV ZE 24 26 19 4580 AEE E54 BDD12E
AYUD. TEC. SANIT. SE 20 22 1 2350736 € 2380736 €
AYUD. TEC. BANIT. SE 20 22 72 23807 36E 172132092 €
AYUD. TEC. SAMIT. SE 24 22 7 2449598 € 17147186 €
AYUD. TEC. BANIT. SE 20 22 1 24 BE2H4E 24 BE2R4 £
AYUD. INSP. 3E 20 20 16 22591686 € 356 665,76 €
AYUD. INSP. 5E 20 20 5 23505 45€ 117.5827.40 €
AYUD. INSP. 3E 20 20 2 2232 4A0€ 24 604,80 €
AYUD. INSP. 5E 20 20 28 2251686 € 57282150 €
AYUD. INSP. ZE 20 20 5 235D ABE 117.5827. 4D €
TOTAL MODIFICACIONES AREA DE SAMIDAD: 293 £.939.54230 €
TOTAL: 38 N.TETSETEE

Fuente: Subdireccion General de Personal. Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periferica del Estado.

Evaluacion del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior. ANEXOS. AEVAL. Julio de 2014.

204



COSTE DE LAS CREACIONES
DEL PLAN MEDIDAS MEJORAS SANIDAD EXTERIOR

=

COSTE

AREA DENOMINACION PUESTO NIVEL PUESTOS ESPECIFICO SUELDO C. DESTINO UNITARIO COSTE TOTAL
COCR. REG INSP SA 26 1 11.06612€| 1557990 € 085092 € 36.50594 € 36.505,94 €
COCR. REG INSP SA 26 1 1135466 €| 1557990 € 085092 € 3670448 € 36.79448 €
COCR. REG INSP 8V 26 2 11.06612€| 1557990 € 085092 € 36.505.94 € 73.011,88€
COCR. REG INSP 8V 26 1 11.35466€| 1557990 € 0.85092 € 3679448 € 36.79448 €
INSP SA N26 26 15 926086€| 15579,90€ 0.85092 € 3470068 € 520.510,20 €
INSP SA N26 26 3 954066€) 15579,90€ 0.85092€ 3498048 € 104.968,44 €
AGRICULTURA |INSP SV N26 26 8 026086€) 15579,90€ 0.85092€ 3470068 € 277.60544 €
INSP 3V N26 26 3 954066€) 15579,90€ 0.85092€ 3498048 € 104.968,44 €
AYUD. INSP SA 20 7 348486€| 1320272€ 620028 € 2291686 € 160.418,02 €
AYUD. INSP 8V 20 2 348486€) 1322272€ 620028 € 2291686 € 45.833,72 €
AYUD. INSP 8V 20 2 407348€| 1322272€ 6.209,28€ 2350548 € 47.010,96 €
AUX OFIC N14 14 10 259046 € 8.059,52 € 430710€ 1495708 € 149.570,80 €
AUX OFIC N14 14 2 287040 € 8.059,52 € 430710€ 15.237,02 € 30.474,04 €
TOTAL CREACIONES AREA DE AGRICULTURA: 57 1.624.466,84 €
JEFE PIF N23 28 12 12777 26€| 1557990€) 11.75510€ 4011226 € 481.347,12 €
COCR SE 26 12 11.066,12€| 1557990 € 085092 € 36.50594 € 438.071,28€
COCR SE 26 3 1135466 €| 1557990 € 085092 € 3670448 € 110.383,44 €
JEFE SERV SE 26 26 026086€| 15579,90€ 085092 € 3470068 € 902.217,68 €
JEFE SERV SE 26 54 026086€| 15579,90€ 085092 € 3470068 € 1.873.836,72 €
JEFE SERV SE 26 10 054066€| 15579,90€ 0.85092 € 3498048 € 349.804.80 €
AYUD TEC SANIT SE 2 16 348486€| 1322272€ 719978 € 2390736 € 382.517.76 €
SANIDAD AYUD INSP SE 20 2 287040€| 1322272€ 620928 € 2230240 € 44.604,80 €
AYUD INSP SE 20 a8 348486€) 1322272€ 620928 € 2291686 € 870.840,68 €
AYUD INSP SE 20 4 407348€| 1322272€ 620928 € 2350548 € 94.021,92 €
AUX OFIC N14 14 5 287040 € 8.050,52 € 430710€ 16523702 € 76.185,10 €
AUX LAB N14 14 4 348486 € 0.856.70 € 430710€ 1764866 € 70.504,64 €
AUX OFIC N14 14 22 259046 € 8.059,52 € 430710€ 1495708 € 329.055,76 €
AUX OFIC N14 14 13 259046 € 9.856,70 € 430710€ 16.75426 € 217.80538 €
AUX OFIC N14 14 2 287040 € 8.059,52 € 4.307,10€ 15.237,02€ 30.474,04 €
TOTAL CREACIONES AREA DE SANIDAD: 223 6.271.851,12 €
TOTAL: 280 7.896.31T 96 €

Fuente: Subdireccion General de Personal. Direccion General de Coordinacidn de la Administracion Periférica del Estado.
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CUADRO RESUMEN DE PUESTOS Y COSTE
DEL PLAN MEDIDAS MEJORAS SANIDAD EXTERIOR

N° Puestos

afectados

Modificaciones 381 028367 14 €
Creaciones 280 7.896 317 96 €
Asignacion complemento de A H. 222 1.220.000,00 €
Total 883 10.044.685,10 €

Fuente: Subdireccion General de Personal. Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado.
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