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Mandato de la evaluacion

El Consejo de Ministros en su reunién de 4 de marzo de 2011' y a
propuesta del entonces Vicepresidente Segundo del Gobierno y Ministro de
Politica Territorial y Administracién Publica, aprobdé para el afio 2011 los
programas y politicas publicas que serian objeto de evaluacién por la
Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios
(AEVAL), con los que el Gobierno quiere medir la eficacia y calidad de las
intervenciones y servicios publicos que recibe el ciudadano.

El Plan de Trabajo para 2011 de la AEVAL, incorpora por primera vez
procesos de evaluacion de politicas y programas publicos contemplados en
Convenios de Colaboracién celebrados entre la propia Agencia y diversas
Comunidades Auténomas con el objetivo de impulsar la evaluacién de
politicas publicas y la calidad de los servicios.

Dentro de los programas y politicas publicas que fueron evaluados por la
AEVAL en 2011, como producto de un Convenio de Colaboracién, se
encuentran la de los Programas de Seleccion y Formacién de la Escuela de
Administracidon Regional de Castilla-La Mancha.

El Convenio de Colaboracion entre la AEVAL y la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha® en su anexo relativo a las actividades a desarrollar en
materia de evaluacién de politicas publicas, prevé la realizacion por parte de
la Agencia de la evaluacién de una intervencién publica cuya gestion sea
competencia del gobierno de Castilla-La Mancha.

En el seno de la Comision de Seguimiento del citado Convenio se acordd
que la evaluacidon a realizar se centrara en la Escuela de Administracién
Regional de Castilla-La Mancha, y en concreto en el disefo e
implementacion de los programas de seleccién y formacion realizados por la
Escuela, en la adecuacién de su estructura organizativa a los objetivos que
tiene establecidos, y en los resultados e impactos que ambos programas
producen en el empleo publico de la administracion regional.

La evaluacidn se ha realizado a lo largo del afio 2011.

! Orden de 17 de marzo DE 2011 (B.O.E. del 1 de abril), por el que se aprueban los
programas y politicas publicas que seran objeto de evaluacién por la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios en 2011

2 Convenio de Colaboracién suscrito en Toledo el 28 de enero de 2010



Objeto y alcance de la evaluacion

Objeto:

De acuerdo con el mandato del Consejo de Ministros y el Convenio de
Colaboracién entre la AEVAL y la Consejeria de Administraciones Publicas y
Justicia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el objeto de la
evaluacion son los programas de seleccidon y formacidén de la Escuela de
Administracion Regional de Castilla-La Mancha.

Alcance:
El alcance de la intervencion se va a centrar en:

o Evaluar el alineamiento e implementacién del Programa de Seleccion
con los objetivos establecidos en la estructura organizativa de la EAR.

o Evaluar el alineamiento e implementacién del Programa de Formacion
con los objetivos establecidos en la estructura organizativa de la EAR.

o Evaluar el alineamiento de los procesos de gestion de la Escuela con
las actuaciones encomendadas a la EAR por la Consejeria de
Presidencia y Administraciones Publicas de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha.

o Evaluar la estructura organizativa de la Escuela de Administracién
Regional.

El periodo analizado se centra en los afios 2007 a 2010.

La complejidad de la evaluacidn viene determinada por la diversidad de
competencias que ha asumido la escuela, por lo que debe de contar con
personal especializado en nuevas tecnologias vy aplicar nuevos
conocimientos y nuevos métodos de trabajo para dar respuesta a las
demandas de los ciudadanos que solicitan nuevos servicios y que son muy
conscientes de sus derechos y obligaciones. Asimismo se hace necesario
cumplir los objetivos establecidos en la normativa vigente y en los Acuerdos
de Formacién Continua® suscritos con la Administracién General del Estado.

3 IV Acuerdo de Formacidén para el empleo en las Administraciones Plblicas de 21 de

septiembre de 2005
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Objetivos, justificacion y utilidad de la evaluacion

Objetivos:

La evaluacién pretende conocer la eficacia de la estructura organizativa de
la Escuela de Administracion Regional y los impactos inducidos por los
programas de seleccion y formacién, analizando aspectos de su diseno e
implementacion.

Los objetivos de la evaluacién son:

o Identificar si el disefio de los Programas de seleccién y formacion es
coherente a los objetivos fijados por la EAR.

o Analizar la adecuacién de la estructura organizativa y de los medios
de la Escuela en relacion a los objetivos que tiene fijados.

o Analizar la eficacia e impacto de ambos Programas.

o Conocer los posibles desviaciones en las previsiones que tienen fijada
la EAR respecto a los mismos.

Justificacion de la evaluacion

A pesar de que Consejeria de Administraciones Publicas y Justicia* de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha cuenta con sistemas de
informacidn que permiten hacer un seguimiento de la actividad
desarrollada, hasta la fecha no se ha abordado una evaluacion externa que
permita conocer la eficacia e impactos inducidos por los programas de
Seleccién y Formacién, analizando tanto aspectos de su diseio, como de
su implementacion y de los resultados e impactos que estan
produciendo.

Utilidad de la evaluacion

La informacidon recogida a lo largo de la evaluacion va a facilitar a la
Consejeria de Administraciones Publicas y Justicia de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha los datos e informacién necesaria para
llevar a cabo posibles acciones de mejora de su gestién e implantacion de
un Plan de Calidad en la Escuela de Administracidn Regional.

4 Actualmente: Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas
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Analisis del Contexto

La Direccion General de Funcion Publica y Justicia, dependiente de
Consejeria de Administraciones Publicas y Justicia tiene encomendada en
materia de funcién publica®:

o La elaboracion de la oferta de empleo publico, gestiéon de las
convocatorias de pruebas selectivas que no estén atribuidas a otras
Consejerias e informe de las convocadas por estas Ultimas.

o La gestién de las convocatorias de concursos generales de méritos de
funcionarios y de personal laboral.

o La planificacién, diseno y ejecucién de los programas de formacion
de los funcionarios y del personal laboral, excepto aquellos que estén
expresamente atribuidos a otros érganos.

o La superior direccién de la Escuela de Administracién Regional de
Castilla-La Mancha.

Para el cumplimiento de estos fines se adscribe la Escuela de Administracion
Regional, a la Direccién General de Funcidn Publica y Justicia®.

La formacidn y seleccion del personal al servicio de las Administraciones
Publicas es un objetivo comin de todas las Comunidades Autdnomas,
realizando en todas ellas estas funciones en sus ambitos competenciales.

La formacion y seleccion de los empleados publicos de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha.

La Escuela de Administracion Regional’, creada por Ley 3/1988, de 13 de
diciembre de 1988, de ordenacion de la funcién publica, dependiente de la
Direccion General de Funcidn Publica y Justicia de la Consejeria de
Presidencia y Administraciones Publicas® es responsable de la definicion y
ejecucion de la accién de gobierno en las areas de organizacién de la

> Apartados h) i), p) q) del art® 10 punto 1 del Decreto 14/2012, de 26.01.2012, por el que
se modifica el Decreto 279/2911, de 22.09.2011, por el que se establece estructura organica
y se fijan las competencias de los dérganos integrados en la Presidencia de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

6 Puntos 3 del articulo 10 del Decreto 14/2012, de 26.01.2012.

7 Decreto 132, de 18 de diciembre de 1990 (DOCM 28.12.1990) por el que se establece la
organizacion y funcionamiento de la EAR. http://pagina.jccm.es/ear/index.htm

8 Decreto 14/2012, de 26.01.2012, por el que se modifica el Decreto 279/2011, de
22.09.2011, por el que se establece la estructura organica y se fijan las competencias de los
dérganos integrados en la Presidencia de la Junta de Comunidad de Castilla-La Mancha.
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Administraciéon de la Comunidad Auténoma, direccién y coordinacién de los
servicios juridicos, empleo publico, coordinacién administrativa general,
calidad de los servicios.

La EAR con sede en la ciudad de Toledo y aulas de formacion en las
capitales de provincia de la Comunidad Auténoma tiene entre otros,
atribuidos los siguientes fines:

e Seleccion del personal de nuevo ingreso en la Administracién de la
Junta de Comunidades y promocion interna y formaciéon del ya
existente. Para ello gestiona los procesos selectivos de ingreso y
promocion del personal de la Administracion de la Junta de
Comunidades, excluidos el personal docente y el estatutario sanitario.

e Formacion del personal funcionario y laboral de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha. Para ello, programa y gestiona las
actividades necesarias para desarrollar el Plan de Formacion del Personal
al servicio de la Administracion de la Junta.

Asimismo el Decreto 132/1990 de 18 de diciembre asigna a la Escuela,
entre otras, las siguientes funciones:

e La realizacidon y promocion de las actividades de investigacion, estudio,
asesoramiento y documentacién necesarios para el perfeccionamiento de
los servicios y el desarrollo del proceso general de racionalizacién y
mejora de la Administracion Autondmica.

e La colaboracién, cooperacién e intercambio con otros centros u
organismos publicos o privados que tengan atribuidas funciones de
naturaleza semejante a las de la EAR.

Estructura organica de la EAR

La Escuela se estructura orgdanicamente en tres Unidades Administrativas
con rango de Servicio que corresponden a las areas funcionales de:
seleccion, formacion y administracién general.

Paralelamente existe un Consejo de Planificacion, como dérgano colegiado
con funciones de planificacion, ejecucion y deliberacién, integrado por
representantes del personal y de la Administracion Autonémica y Local.



Grafico 1: Organigrama de la EAR

CONSEJODE
PLANIFICACION

SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
FORMACION ADMINISTRACION SELECCION

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la EAR

Servicio de Seleccion

Objetivos y funciones

El Servicio de Seleccidn, tiene establecidos los siguientes objetivos:
e Asegurar procesos de seleccién garantistas y de calidad.

e Aplicar la mejora continua a los procesos selectivos.

e Coordinar los Tribunales para conseguir tener los candidatos necesarios
para no dejar vacantes en los procesos selectivos convocados.

Igualmente el Servicio de Seleccién evalla la actuacién de los Tribunales en
los procesos selectivos atendiendo a diferentes niveles de calidad,
evaluando la correcta organizacion, la calidad de las pruebas, la inexistencia
de conflictos y la cobertura de vacantes.

Personal

Para el desarrollo de sus actividades el Servicio cuenta con el siguiente
personal:

Grafico 2: Personal del Servicio de Seleccion

Jefe Servicio
Seleccion

Coordinadora
Procesos
Selectivos

Jefa Seccién
Seleccion

Técnico Jefe Seccion Jefe Auxiliar
Superior Administr. Negociado Administ.

Fuente: elaboracién propia
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Principales actuaciones®:

En el Area de Seleccion, la EAR tiene encomendadas las siguientes
funciones:

e Colaboracion con la Direccion General en la elaboracion de la oferta de
empleo publico.

e Gestion de las convocatorias de pruebas selectivas de acceso a la
funcidn publica que no estan atribuidas a otras consejerias e informe de
las convocadas por estas ultimas.

e Gestion de las convocatorias de concursos generales de méritos de
funcionarios y de personal laboral para la promocidn interna.

A. Funcionario de carrera

En cuanto a los funcionarios de carrera las principales actividades del
Servicio de Seleccién son:

e Convocatoria de los procesos selectivos de personal funcionario
correspondientes a la oferta de empleo anual.

e Analisis y valoraciones de medidas a implantar tendentes a aumentar la
participacion. Simplificar y objetivar los procesos y garantizar en lo
posible la cobertura de todas las plazas.

B. Personal laboral fijo

Las principales actividades del Servicio de Seleccién referidas al personal
laboral son:

e Convocatoria de los procesos selectivos de personal laboral fijo
correspondientes a la oferta anual de empleo.

e Desarrollo de la convocatoria que incluye el sistema general de acceso
libre, el de personas con discapacidad y el de promocion interna.

C. Personal funcionario interino

La EAR a través de su Servicio de Seleccion convoca procesos selectivos
para la constitucion o ampliacion de bolsas de trabajo de personal
funcionario interino. La Escuela coordina las bases generales de actuacidn
para todos estos procesos e igualmente resuelve los procesos de seleccidon
de personal interino.

° Memoria EAR 2009



D. Personal Temporal Laboral

El Servicio coordina y supervisa las resoluciones de convocatoria que dictan
las Delegaciones Provinciales de las Consejerias.

E. Actuaciones generales y mejora de procedimientos

En lo referente a las actuaciones generales y mejora de los procedimientos,
las principales actuaciones del Servicio son:

F.

Gestion de la plataforma para la presentacién electréonica de
solicitudes de participacion en los procesos selectivos.

Mantenimiento y/o gestion del portal para el apoyo a la promocion
interna en el puesto (Grupos D y C).

Mantenimiento y evaluacidon permanente de una carta de servicios del
area de Seleccién.

Elaboracion de informes de impacto de género de las convocatorias
de procesos selectivos e incorporacion de criterios de paridad en la
conformacion de tribunales calificadores, siguiendo los criterios
establecidos en el Estatuto Basico del Empleado Publico y de la Ley
Organica de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Mantenimiento y/o gestidon del portal de empleo publico y atencién a
la ciudadania.

Elaboracion de materiales didacticos o de apoyo a la preparacion de
las pruebas de acceso a un empleo publico.

Convocatoria de procesos selectivos de los funcionarios con
habilitacion de caracter estatal en su ambito territorial de acuerdo
con la atribucidon de competencias a la Comunidades Autondémicas por
el Estatuto Basico del Empleado Publico®®.

Evaluacién de los procesos selectivos

El Servicio evalla los procesos selectivos teniendo en cuenta los siguientes
factores, todos ellos significativos para determinar la calidad de cada
programa y su ejecucion:

Medicion: Verificacion de que se cumplen los compromisos de calidad
establecidos en la carta de servicios.

Elaboracion de una memoria de cada uno de los procesos selectivos.

Evaluacion de las personas que componen los Tribunales.

10 Disposicion Adicional Segunda de la Ley 7/2007, de 13 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico



e Encuesta a los aprobados sobre su grado de satisfaccion con el
proceso selectivo

e Encuesta realizada a aspirantes participantes en los procesos
selectivos.

e Verificacibn de que se cumplen los compromisos de calidad
establecidos en la carta de servicios.

En el ejercicio 2010'!, no se ha aprobado la oferta anual de empleo publico,
en la Escuela se han desarrollado pruebas selectivas correspondientes a las
ofertas de empleo de anos anteriores, especialmente de los afios 2008 y
20009.

Servicio de Formacion
Objetivos y funciones

El Servicio de Formacion dedicado a la ejecucion del Programa de Formacion
de la EAR tiene establecidos los siguientes objetivos:

e Difusién de todos los cursos a través de convocatorias en el DOCM y en
la web de la EAR —Portal del Empleado- del Plan de Formacién.

e Coordinar, apoyar y evaluar la formacion impartida especificamente por
las Consejerias.

e Preparar las propuestas de cursos en funcion de las necesidades
formativas.

e Gestionar la seleccién de las solicitudes presentadas para los cursos.
e Gestionar las bases de datos de profesores.

e Editar y actualizar los manuales y material para cada curso.

e Desarrollar anualmente cursos en Toledo y en las sedes provinciales.

e Seguir el desarrollo de los cursos realizando la evaluacion final y la
identificacion de las posibles areas de mejora.

Personal del Servicio

Para el desarrollo de sus actividades el Servicio de Formacion cuenta con el
siguiente personal:

1 Informacidn procedente de la Memoria de Actividades de la EAR del afio 2.010



Grafico 3: Personal del Servicio de Formacion

Jefe Servicio
Formacion

Jefe Seccion

Jefe Jefe Jefe Jefe Jefe
Negociado Negociado Negociado Negociado Negociado

Admtvo. Auxiliar

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la EAR

Principales actuaciones'?:

La principal actuacion del Servicio de Formacion de la Escuela es la
elaboracion del Plan de Formacion General que comprende todas las
acciones dirigidas a la formacién de los empleados publicos de la JCCM.

Las acciones formativas dirigidas a personal funcionario y laboral, se
distribuyen en tres grandes bloques organizativos, en funcion del érgano
gue ha llevado a cabo su gestion y fondo de financiacién:

> Formacién realizada por la Escuela de Administracion Regional.
Comprende el conjunto de actividades formativas realizadas por la
EAR y se encuentran divididas en las siguientes areas

>  Area de formacién permanente general.

>  Area de formacion en ofimética.

>  Area de formacion a distancia semipresencial
>  Area de formacién a distancia online

>  Area de formacién especifica.

> Formacién realizada por las diferentes Consejerias. Comprende el
conjunto de diferentes actividades formativas que han impartido las
diferentes Consejerias dentro del Plan de Formaciéon Continua,
financiado integramente con fondos transferidos desde la
Administracion General del Estado en virtud de los Acuerdos de
Formacidon Continua de las Administraciones Publicas, en el que la
Escuela de Administracion Regional aparece como promotora y

12 Memoria EAR 2009. En el afio 2010 se han mantenido las acciones formativas del 2009.



coordinadora, sin perjuicio de que su ejecucién se realiza de manera
descentralizada por las Consejerias.

Se trata de una formacion de caracter especifico que complementa la
formacion propia de la Escuela de caracter mas general.

Formacién realizada dentro del Plan Interadministrativo. Comprende
el conjunto de actividades formativas incluidas en el Plan
Interadministrativo, financiado integramente con fondos transferidos
desde la Administracidon General del Estado en virtud de los Acuerdos
de Formacion Continua de las Administraciones Publicas y del que la
Escuela de Administracidon Regional es 6rgano promotor.

Servicio de Administracion General

Objetivos y funciones

Como encargado de prestar apoyo a los otros dos Servicios, realiza, entre
otras, las siguientes actividades:

Preparacion del proyecto de Presupuesto y Memoria anual de la EAR.

Inicio de los expedientes de contratacion con la redaccién de la
propuesta memoria econdmica y pliego de prescripciones técnicas.
Valoracidn de las propuestas técnicas e informe para su presentacion
en la Mesa de Contratacion.

BUsqueda de proveedores

Preparacidon en preliminar de los pagos que generan las actividades
formativas.

Gestion de las inscripciones en los registros de ISBN y Depdsito Legal
de manuales realizados por el EAR y preparacion de contratos sobre
derechos de autor.

Tramitacidon y convocatoria de becas para la realizacion de Master
impartidos por Universidades e Institutos Universitarios.

Organizaciéon del archivo de los documentos. Control y gestion de los
fondos bibliograficos. Sistemas audiovisuales: Control de los
préstamos y mantenimiento.

Preparacion del material para los cursos que se imparten en la EAR y
empaquetado y envio de los que se realizan en aulas externas (resto
de provincias de Castilla-La Mancha).

Gestién de las dependencias de la EAR.

Secretaria de 6rganos colegiados



Personal del Servicio

Para el desarrollo de sus actividades el Servicio de Administracion General
cuenta con el siguiente personal:

Grafico 4: Personal del Servicio de Administracion General

Jefe Servicio
Administracion General

Jefe Seccion Jefe Seccion

Auxiliar
(vacante)

Pedn servicios

rdenanz Ordenanza e
Ordenanza multiples

Fuente: Elaboracién propia

Instrumentos de la EAR para el cumplimiento de sus funciones
Portal del Empleo Publico:

Gestiona y coordina los procesos selectivos de la Administracién de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha para el acceso tanto a cuerpos,
escalas y especialidades de personal funcionario como a las
categorias profesionales de personal laboral fijo, con excepciéon del
personal docente (atribuido a la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura)
y el estatutario del Servicio Regional de Salud de Castilla-La Mancha. Dicha
atribucién se refiere tanto a los sistemas generales de acceso libre, de
personas con discapacidad y las de promocién interna.

A través del Portal del Empleado publico’®> se puede obtener informacion
sobre los procesos selectivos en curso (por relacion de empleo, categoria, o
cuerpo y especialidad a la que se accede), copias de los ejercicios
correspondientes a procesos ya realizados, material de apoyo a la
preparacion de algunos programas de materias y planos de localizacion de
los centros donde habitualmente se realizan las pruebas selectivas.
Asimismo, se puede acceder a una plataforma de presentacion de

13 www.jccm.es/empleo



solicitudes de forma telematica para los procesos selectivos: temporales y
fijos.

Dispone el portal de un espacio para formulacion de sugerencias y/o
consultas a través de la direccion de correo empleopublico@jccm.es. Para
formular una consulta o reclamacién a un Tribunal o Comisién de Seleccién
de un proceso en curso se puede usar la direcciéon oposiciones.ear@jccm.es.

Bolsa de trabajo para empleo temporal

Para acceder a un empleo temporal en alguno de los cuerpos o categorias
profesionales de la Administracién General de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha se debe participar en los procesos selectivos, de caracter
permanente o temporal, que se convocan regularmente y superar al menos
una de las pruebas del proceso selectivo.

En la bolsa de trabajo puede consultarse las relaciones de personas que sin
haber superado el correspondiente proceso selectivo si han superado al
menos una prueba. Dichas relaciones reflejan la situacion de dichas
personas una vez finalizado el proceso.

Una vez que las bolsas de trabajo entran en funcionamiento, puede
conocerse su estado de gestion real consultando el apartado de la web de la
JCCM: http://www.jccm.es/empleo/elegirbolsa.php.

Enfoque de Ia evaluacion,,

La evaluacién es, por una parte de ambito organizacional, centrandose en
analizar la estructura, las actividades, los procesos desarrollados por la EAR
asi como la actividad desplegada por la Escuela en los ultimos anos. Por
otra parte, pretende conocer los resultados de ambos programas a partir de
la satisfaccion de los participantes en las pruebas de seleccién y en los
cursos de formacion y de los costes de las actividades de la EAR.

Para ello la evaluacién pretende dar respuesta a la pregunta clave: si la
estructura organizativa, procedimental y de medios personales y materiales
responde a los fines de la EAR y es la adecuada para resolver con eficacia y
eficiencia las necesidades de seleccion y formacion del personal al servicio
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

4 Ver “Matriz de la Evaluacion” en el Anexo 1: “Metodologia de la Evaluacion”.
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Metodologia de la evaluacion s

Para la obtencion de la informacién necesaria se han aplicado las siguientes
herramientas de evaluacion:

Herramientas utilizadas
Las herramientas de recopilacion y anadlisis de informacién utilizada han
sido:

e Analisis documental de la informacion disponible, incluyendo las
memorias anuales de actividades, ofertas publicas de empleo anual,
convocatorias de procesos selectivos, planes de formacién, etc.

e Entrevistas estructuradas con los distintos grupos de interés:
directivos y personal de la EAR.

e Entrevistas estructuradas a coordinadores de formacion de las
Consejerias.

o Diseiio del mapa de procesos de la EAR para la identificacién de los
elementos constitutivos de los mismos.

e Encuesta de satisfaccion a los participantes en los procesos
selectivos.

e Encuesta de satisfaccion a los participantes en los procesos de
formacion.

e Técnica de Andlisis de Organizaciones (AFC) para comparar y
valorar cada una de las actividades significativas que se llevan a cabo en
la EAR.

e Grupos de Discusion -Técnicas de Grupo Nominal (TGN)- para detectar
areas de mejora en la EAR.

Contenidos de la evaluacion

15 El equipo evaluador agradece el apoyo y colaboracidon para la realizacion de esta
evaluacion a todo el personal de la EAR que amablemente han prestado su apoyo
sin el que esta evaluacién no habria sido posible. Y en especial, agradece el trabajo
realizado a los Directores de la Escuela, Juan Miguel Jiménez Ramirez y Sonsoles
Garrido Polonio, asi como a los Jefe de Servicio, Jesls Poderoso Godoy, Maria Diaz
Garcia y Cayetano Corral Torres, a la Coordinadora de Procesos, Maria JesUs Galvez
Morales, a Emilio Guerrero, de la Unidad de Informatica de la Consejeria y
especialmente agradece la colaboracion a Francisca Vega Manzano, Jefa del
Servicio de Administracion General que ha actuado como contacto entre el equipo
evaluador y la EAR.
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contenido de la evaluacién se refleja en el grafico siguiente:

Grafico 5: Contenido de la evaluacion
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Conclusiones y recomendaciones

Del analisis realizado por el equipo evaluador pueden obtenerse las
siguientes conclusiones:

SOBRE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION REGIONAL DE LA JUNTA
DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

1. La Escuela fue creada como una unidad administrativa integrante de la
Direccién General de Funcién Publica, Calidad de los Servicios y Justicia
de la Consejeria de Presidencia y Administracién Publica de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha con la funcidn de desarrollar los
procesos de seleccion y formacion del personal al Servicio de la Junta.

2. La estructura organica de la Escuela de Administracién Regional es
adecuada para dar respuesta a las funciones que tiene encomendadas.
Conviene preguntarse si la falta de autonomia de la Escuela justifica la
existencia de unos Servicios de Administracion General independientes
de la Direccion General de la que depende.

3. El andlisis de los procesos de la EAR aconsejaria adecuar la actual
situacidon organizativa de la Escuela, debido a que se ha reducido la
oferta de empleo publico y a las partidas presupuestarias destinadas a la
formacién, como consecuencia de la situacidon econémica.

4. Se evidencia el caracter eminentemente administrativo de la Escuela. La
plantilla de la EAR tiene un nivel de cualificacidn relativamente bajo para
una institucion tedricamente especializada.

5. Una de las principales aéreas de mejora, propuesta por su personal, para
el desarrollo de las actividades de la Escuela, es mejorar su capacidad
informatica entendida tanto en medios personales como materiales. A
este respecto, casi por unanimidad se opina que seria necesario contar
con un equipo propio experto en informatica y no depender de la
Secretaria General de la Consejeria, unidad competente en esta materia,
sobre todo teniendo en cuenta que la EAR estd ubicada en un edificio
independiente de la Consejeria.

6. Otra de las mejoras propuesta por el personal de la EAR se refiere a la

necesidad de contar con un mejor disefio informatico de los procesos
administrativos desarrollados por la misma.
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7. Un area sobre las que se manifiesta el interés general del personal es la
mejora de la comunicacién en su doble vertiente: externa e interna.
Haciendo el personal especialmente hincapié en la mejora de la
comunicacién interna en el sentido de recibir criterios comunes de
actuacion para conseguir la mejora del funcionamiento de la
organizacion.

8. Los recursos de personal de la Escuela, suficientes en momentos de
plena actividad de la Escuela, exigen una redistribucion en momentos
como los actuales caracterizados por la falta de oferta de empleo
publico, la reduccidon de los programas formativos y la existencia de
vacantes en la relacion de puestos de trabajo.

9. Los recursos financieros parecen suficientes para desarrollar sus
actividades aunque si se abordaran nuevas actividades con mayor valor
afadido habria que reestructurar e incluso aumentar los recursos
presupuestaros.

10.La infraestructura fisica de la Escuela parece mas que suficiente
produciéndose en determinados casos una infrautilizacidon de los mismos.
En el momento de concluir la evaluacion, febrero del 2012, la ocupacién
del edificio de la Escuela estd siendo reordenada alojando a otras
unidades de la JCCM (Direccién General de Coordinaciéon, Centro
Regional de Formacién del Profesorado, entre otros).

11.Debido a que los conceptos presupuestarios no se encuentran
desagregados y asignados a los programas y actividades de la Escuela
resulta muy dificil realizar una contabilidad de costes que permita
profundizar en su nivel de eficiencia conociendo tanto el coste de los
procesos selectivos como los de los diferentes cursos impartidos.

Recomendaciones
e Dado el actual cuestionamiento de las actividades de la Escuela como
consecuencia de la crisis econémica parece conveniente la necesidad de
plantearse si la estructura, los procedimientos y la dependencia funcional de
la Escuela es la adecuada. Estratégicamente se puede acentuar el caracter
administrativo de la Escuela o por el contrario acentuar sus aportaciones de
valor ahadido actuando como unidad de investigacion, desarrollo y prevision
de las necesidades de la Junta en cuanto a promocién, formacion y mejora
de procedimientos de los empleados de la Junta.
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e El planteamiento estratégico de los fines y objetivos de la Escuela no son
obstaculo para plantear mejoras procedimentales y contables, en recursos
humanos, financieros y racionalizacion de los recursos materiales para
aumentar la eficiencia de la Escuela a tenor de las opiniones de los
funcionarios de la Escuela.

SOBRE EL SERVICIO Y LAS ACTIVIDADES DE SELECCION DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION REGIONAL DE CASTILLA-LA
MANCHA.

1. La actividad del Servicio de Seleccion depende de la Oferta de Empleo
Publico que determina la gestidén de los procesos selectivos y el nimero de
plazas ofertadas.

2. La crisis econdmica por sus efectos en la reduccién de las ofertas de
empleo publico afecta al nivel de actividad del Servicio de Seleccion e
incluso a su evolucién previsible.

3. Los procesos del Servicio de Seleccidon evidencian que el Servicio desarrolla
los procesos necesarios para llevar a cabo las convocatorias derivadas de
las ofertas de empleo publico.

4. El Servicio de Seleccién ha desarrollado procesos de implementacién de
herramientas de calidad.

5. La valoracién de los servicios de seleccion de la Escuela por los opositores
participantes en los procesos selectivos es muy elevada, aunque se
produce una reduccién ligera y progresiva de la satisfaccion a lo largo de
los afos considerados. Los aspectos que generan mas insatisfaccién son
los ligados a la informacién que se proporciona a los aspirantes a las
plazas convocadas en los distintos procesos selectivos y el contenido del
portal del empleo publico.

6. La calidad entendida como la diferencia entre expectativas y percepcion de
los servicios recibidos es negativa, aunque minima, para todas las
categorias encuestadas en la encuesta de calidad realizada a los
participantes en los procesos selectivos de la EAR.

7. La inexistencia de OEP en el 2010 reduce la ejecucidon del concepto
presupuestario destinado al pago de las retribuciones de los integrantes de
los tribunales de los procesos selectivos en dichos afos.

8. La no existencia de oferta de empleo publico aumenta considerablemente
los costes de la EAR en seleccion lo que exigiria una reduccidon de los
mismos O la realizacion de nuevas actividades que justificaran el
mantenimiento de los mismos.
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9. La inexistencia de OEP en el 2010 reduce la ejecucidon del concepto
presupuestario destinado al pago de las retribuciones de los integrantes de
los tribunales de los procesos selectivos en dichos afos.

10. La no existencia de oferta de empleo publico aumenta considerablemente
los costes de la EAR en selecciéon lo que exigiria una reduccion de los
mismos O la realizacién de nuevas actividades que justificaran el
mantenimiento de los mismos.

Recomendaciones

Las actividades de seleccion al depender de la Oferta de Empleo Publico
tienen en su actividad movimientos ciclicos. La explotacion de los productos
de la formacion, textos, temarios de oposicion, explotacion de la base de
datos de nuevos empleados publicos para detectar las necesidades de
formacidon podrian amortiguar los efectos de los ciclos de actividad.

La existencia de una carta de servicios del servicio de seleccion y las
encuestas de satisfaccion a los participantes en los procesos de seleccion
son instrumentos que deben de fundamentar una politica de mejora de la
calidad de los servicios prestados por la Escuela.

Seria conveniente flexibilizar la plantilla en el sentido de permitir una
movilidad funcional que reforzara las aéreas de la escuela con mas actividad
a costa de las que coyunturalmente se encuentran mas descargadas de
trabajo.

Con la aplicacién de la contabilidad de costes se podria obtener la
informacion necesaria para poder implementar una politica de reduccion de
costes, si es que esta se considerase conveniente y no afectase a los niveles
de calidad de la Escuela.

SOBRE EL SERVICIO Y LAS ACTIVIDADES DE FORMACION DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION REGIONAL DE CASTILLA-LA
MANCHA.

1. Los procesos identificados en el Servicio de Formaciéon desarrollan los
objetivos que tiene encomendados, deteccion de necesidades
formativas, disefio y edicién de los cursos de formaciéon de la JCCM y
valoracion de la satisfaccion de los usuarios para incorporar sus
sugerencias a la definicion de las necesidades formativas del afo
siguiente.

2. La valoracién de los procesos formativos de la EAR por los encuestados
es muy alta, no obstante se sefalan aspectos que deberian ser objeto de
atencién para aumentar el nivel de satisfaccion de los asistentes a los
Cursos.
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3. La actividad formativa de la Escuela se reduce, en el periodo
considerado, afio a afio aunque el nUmero de alumnos formados solo se
reduce minimamente. Se detecta una tendencia al incremento del
numero de alumnos por curso.

4. En el periodo 2007 a 2010 disminuye el nUmero de cursos, y el niumero
de horas de formacién impartidas por la Escuela aunque, como se ha
indicado, asisten mas alumnos por curso. El aumento del coste de los
mismos, pese a que se nota una fuerte contencion del gasto en el aho
2010, se debe a las actividades complementarias realizadas por el
programa de formacion, como confeccidn de manuales, gastos derivados
del desarrollo de los cursos online, biblioteca virtual, etc.

5. El incremento de los cursos online esta relacionado con la provincia del
puesto de trabajo de los participantes en los cursos de formacion. La
gran extension territorial de Castilla-La Mancha justifica la definicion de
una combinacién de cursos online, semipresenciales y presenciales que
aumente la eficacia y eficiencia de la Escuela, y que permita acceder a
los mismos a un mayor nimero de personas, por lo que se deben de
seguir no solo criterios de costes sino también de calidad.

6. La implantacién de un sistema de calidad de los servicios formativos
requeriria la realizacion de forma peridédica de nuevas encuestas a fin de
sistematizar las mejoras en la formacién de la JCCM

Recomendaciones
e Parece necesario una mayor atencion a los criterios de calidad aplicados
en la formacién por lo que seria conveniente la implantacion de una carta
de servicios y unas encuesta de calidad a los participantes en los cursos que
fundamentaran un plan de mejora de la calidad de la Escuela.

e Mantener la calidad de los cursos, evitar una posible masificacion de los
cursos y controlar los costes son actividades que pueden mejorar la eficacia
y eficiencia de la Escuela.

e Establecer la relacion ideal entre cursos presenciales, semipresenciales y
online es una de las tareas mas importantes a realizar puesto que marca la
adecuacion de los recursos de la Escuela a sus objetivos y fines.

e Igualmente convendria aumentar el valor afadido aportado por la Escuela
mediante la explotacion de los productos, textos, temarios creados en su
proceso formativo.
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SOBRE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION GENERAL DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION REGIONAL DE CASTILLA-LA
MANCHA.

1. El Servicio de Administracién realiza las funciones de apoyo a los
servicios de seleccién y formacion.

2. Conviene plantearse si dada la falta de autonomia de la Escuela justifica
la existencia de unos servicios generales hasta cierto punto duplicados
con los de la Secretaria General de la Consejeria de la que dependen los
servicios comunes y que encarecen los costes generales de la Escuela.
La Unica diferencia entre la Escuela y la Direccién General es puramente
fisica al estar ubicadas en edificios independientes.

Recomendaciones
e Las necesidades detectadas en la Escuela, servicios informaticos, y las
actividades repetitivas con las desarrolladas por la Direccion Generales
aconsejarian un reparto de funciones mas eficiente entre los servicios
generales de la Escuela y los de la Direccion General de la que depende.

e La mayor o menor autonomia otorgada a la Escuela, respecto de la Direccion
General de la que depende, y las funciones y fines dados a la Escuela
determinan el reforzamiento o la reduccion de sus servicios de
administracién general.

SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA E IMPACTO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
REGIONAL DE CASTILLA-LA MANCHA.

1. La no existencia de oferta de empleo publico aumenta
considerablemente los costes de la EAR en seleccidén lo que exigiria una
reduccion de los mismos 6 la realizacidn de nuevas actividades que lo
justificaran.

2. La extension geografica de la Comunidad Auténoma dificulta Ia
centralizacién de las actividades formativas en la sede de la Escuela
obligando a una distribucion de los cursos presenciales entre las
diferentes capitales de provincia.
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3. Hay una baja utilizacién de la infraestructura de la Escuela en formacion.
Esta utilizacion es mayor en las ensefanzas de ofimatica para las que la
Escuela esta mejor dotada de medios que las distintas Consejerias.

4. Los usuarios institucionales de la Escuela en las diferentes Consejerias
tienen una excelente opinidn sobre su funcionamiento y el cumplimiento
de las misiones que esta tiene encomendada.

5. Un indice del impacto producido por las actividades de seleccién y
formacion de la EAR se puede medir con los resultados evidenciados por
los usuarios en las encuestas de satisfaccidn realizadas.

6. El impacto de la actividad de la Escuela de Administracion Regional es
mayor en Toledo que en el resto de las provincias. En conjunto la
actividad de la Escuela impacta en el 33% de los empleados publicos de
la Junta de Comunidades.

Recomendaciones

e E/ cambio de la coyuntura econdmica ha dificultado el desarrollo de la Escuela

de acuerdo con las previsiones iniciales planteadas en su decreto
fundacional. Parece llegado el momento de replantearse la misién, objetivos
y fines de la Escuela.

e En todo caso es el momento de plantearse medidas y politicas que permitan

mejorar la eficiencia de la Escuela, reduciendo los costes y aumentando el
impacto de los programas que desarrolla.

CONSIDERACIONES FINALES SOBRE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION REGIONAL DE CASTILLA-LA MANCHA.

Los cambios en el entorno de la Escuela debido a la crisis econdmica que ha
reducido su actividad debido a la inexistencia de Oferta de Empleo Publico y
a la reduccion de los presupuestos de formacion aconsejan una reflexion,
profunda sobre los fines, objetivos y medios de la escuela para afrontar el
proximo futuro. Por lo que como recomendacion final ademas de las
medidas de mejora recomendadas en anteriores apartados, implantacion de
sistemas de calidad, contabilidad de costes etc. Se recomienda la realizacion
de un Plan Estratégico de la EAR que aborde su desarrollo en los proximos
anos. El Plan Estratégico deberia de abordar las siguientes cuestiones:
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e Decidir sobre el caracter mas o menos administrativo y de gestion de la
Escuela.

e Establecer sistemas, planes y objetivos para controlar los costes sin por
ello afectar a la calidad de los servicios prestados por la Escuela.

e Optimizar la utilizacién de la infraestructura fisica de la Escuela

e Decidir sobre la conveniencia de encargar a la escuela actividades de
mayor valor afadido que complementen y optimicen los actuales
servicios prestados por la Escuela.

e Establecer las caracteristicas de la oferta formativa de la Escuela que
maximice la eficacia y eficiencia de su labor formativa eligiendo entre
cursos presenciales, semipresenciales y online.

e Establecer un sistema coherente y coordinado de definicién de las
actividades formativas de la Escuela y las prestadas directamente por las
diferentes Consejerias de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha para evitar duplicidades y necesidades formativas no cubiertas.

Por lo demas y al margen de las recomendaciones que pueden mejorar
todavia aun mas su funcionamiento, constatar el esfuerzo desarrollado por
el personal al servicio de la Escuela y el cumplimiento de los objetivos que
tienen asignados.
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