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Por Acuerdo de Consejo de Ministros de fecha 8 de abril de 2009, se encarga a la
Agencia Estatal de Evaluacién de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios
(AEVAL), la realizacidn de una evaluacion sobre el grado de cumplimiento del
Plan Nacional de Transicidon a la Television Digital Terrestre (TDT). Este encargo
se enmarca asimismo, en la evaluacion que anualmente ha de realizar AEVAL
sobre el grado de aplicacién y éxito de las principales medidas contempladas en
el Programa Nacional de Reformas de Espafia (PNR), cuyo eje quinto incluye un
conjunto de medidas que se refieren a las Comunicaciones Electrénicas y
Audiovisuales, de las que forma parte el Plan Nacional de Transicién a la TDT.

La transicion a la TDT, a partir de su impulso inicial desde la Unién Europea (UE),
que establecid 2012 como afio limite para que los Estados Miembros (EEMM)
adoptaran la nueva tecnologia, puede conceptualizarse como fruto de una
intervencion publica, que si bien persigue unos objetivos tecnoldgicos y de
comunicacién, también tiene importantes repercusiones regulatorias, econdmicas
y sociales, susceptibles de ser evaluadas.

A partir del plan técnico nacional de la TDT, el Plan Nacional de Transicién a la
TDT, ha establecido un marco basico tendente a conseguir un cese ordenado y
coordinado de las emisiones analdgicas, que garantizase la cobertura plena del
territorio por la TDT, fijandose para ello el 3 de abril de 2010 como fecha limite.

Este proceso de transicidon, como es sabido, estd en Fase de ejecucion. De las
cuatro Fases previstas por el Plan en el momento de finalizacién de la presente
evaluacion, se habran completado dos, las Fase Cero y I, estando en curso de
completarse la Fase II. Por esta razon la evaluacién se ha centrado en las Fases
Cero, I y hasta hoy parcialmente en la Fase II, lo que permitira valorar en qué
medida los procesos utilizados estan resultando adecuados para el cumplimiento
de los objetivos de la ultima Fase del Plan.

Atendiendo a la fecha de promulgacion del Plan Nacional de Transicién a la TDT,
se establece como espacio temporal de evaluacion, el periodo que media entre el
7 de septiembre de 2007 y el 1 de noviembre de 2009. Se trata en consecuencia
de una evaluacién intermedia del plan.

No seran objeto de esta evaluacidon, las implicaciones empresariales que lleva
aneja la implantacién de la TDT, ni tampoco valorar la relacion entre los
beneficios aportados por el nuevo sistema, en relacidon con las inversiones
publicas o privadas en infraestructura, equipo y sistemas técnicos de cualquier
indole, en lo que seria una evaluacion de impacto.



La complejidad del Plan Nacional de Transicion a la TDT y el hecho de que el
plazo fijado para la finalizaciéon de la evaluacién solo permitird disponer de datos
relativos al cumplimiento de la primera de sus fases, aconseja no sélo valorar lo
idoneo de su planificacion y desarrollo, sino también detectar eventuales riesgos
que pudieran dificultar el cumplimiento de los objetivos programados, asi como
identificar elementos de aprendizaje, susceptibles de aplicarse a otras
intervenciones o politicas publicas.

A partir del encargo recibido, y por las caracteristicas del Plan evaluado se han
adoptado los siguientes enfoques:

Para las Fases Cero y I del Plan Nacional: verificacién del grado de
cumplimiento del Plan de Transicién a la TDT. Riesgos verificados en la
ejecucion del Plan Nacional de Transicién a la TDT para estas Fases y su
medida, existencia de planes de contingencia para abordarlos. En su caso,
resultados de su aplicacion, eventual analisis de desviaciones, riesgos no
previstos e identificacion de elementos de aprendizaje (para la ejecucién de
las Fases II y III).

Identificacién de los riesgos inherentes a la ejecucion del Plan Nacional de
Transicion desde la perspectiva de su cumplimiento y su medida, existencia
de planes de contingencia para abordarlos por Areas Técnicas y Proyectos de
Transicidon. En su caso, resultados de la aplicacién de tales Planes y eventual
andlisis de desviaciones. Dicha identificacion de riesgos se apoyara
igualmente en el analisis del proceso de transicién a la TDT actualmente en
marcha o completado ya en distintos paises europeos.

En la perspectiva de cumplimiento de las Fases II y III del Plan Nacional:
riesgos previsibles en la ejecucion del Plan Nacional de Transicion a la TDT
para estas Fases y su medida, existencia de planes de contingencia para
abordarlos. Analisis probabilistico de cumplimiento del Plan Nacional a partir
de escenarios e hipotesis razonadas.

Finalmente, a partir del estudio anterior se pretenderd, si es posible,
identificar posibles elementos de aprendizaje que puedan ser Utiles para la
ejecucion de otras intervenciones publicas.

La evaluaciéon se ha llevado a cabo considerando los siguientes criterios de
evaluacion: Pertinencia o adecuacién de la intervencidén a su contexto y Eficacia
o cumplimiento de sus objetivos.

Para la recopilaciéon y andlisis de informacién se han utilizado las siguientes
herramientas:

Entrevistas con los distintos Grupos de Interés: Oficina Nacional de la
Transicion Comunidades Auténomas, Entidades Locales, Asociaciones de
usuarios, Radiodifusores, Operadores de red, Instaladores, Fabricantes y
proveedores de equipos etc.



Analisis de los riesgos del proceso de transicion a la TDT y la oportunidad de
los planes de contingencia.

Mesas de expertos o grupos de discusion con el fin de validar las conclusiones
y recomendaciones finales de la evaluacién.

Realizacion de una encuesta de opinidna los ciudadanos para valorar los
aspectos mas relevantes de la transicién a la TDT.

A partir del analisis e interpretacion de la informacién disponible a 31 de octubre
de 2009 y recopilada mediante las herramientas sefaladas, se obtienen las
siguientes Conclusiones y Recomendaciones:

Sobre la pertinencia del PNT-TDT

El Plan Nacional de Transicién a la TDT (PNT-TDT) fue aprobado el 7 de
septiembre de 2007 con el objetivo de definir las directrices para el cese de
emisiones analdgicas en Espafia de una manera progresiva por areas técnicas. El
Plan define un total de 90 Proyectos técnicos de Transicion (PT) que constituyen
la totalidad del territorio nacional junto con un conjunto de proyectos piloto
incluidos en el Plan. Mediante el RD 944/2005 de 29 de julio, se definié como
fecha para el cese de emisiones analdgicas en Espafia el 3 de abril de 2010,
adelantandose a la fecha fijada por la Comisidn Europea de principios de 2012.
Asimismo, se elabord un calendario de desarrollo y cese de las emisiones
analdgicas de los diferentes Proyectos de Transicidn priorizados en tres Fases en
funcion del numero de poblacién involucrada, nimero de centros necesarios,
nimero de actuaciones previstas y grado de viviendas individuales.

El PNT-TDT establece las fechas previstas para el cese de las emisiones
analdgicas en cada uno de los PT. No obstante, el Plan fija en su apartado
tercero que la fecha de finalizacion de los Proyectos Técnicos de las Fases I y II
podra retrasarse por el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién en caso de que existan razones que asi lo aconsejen. Sin
embargo, no ocurre igual con la fecha del 3 de abril de 2010 en la cual deben
finalizar todos los PT, siendo esta la fecha limite al cese de emisiones analdgicas
segun lo establecido en el Real Decreto que aprueba el PNT-TDT.

El andlisis de la situacién internacional de la transicién a la TDT revela la
existencia de una importante heterogeneidad en un conjunto de factores clave
que determinan la complejidad del proceso y la validez de las politicas publicas
adoptadas. Los principales factores son el porcentaje de mercado de contenidos
audiovisuales que utiliza como plataforma las ondas terrestres, la distribucion
demografica y el porcentaje de usuarios en vivienda colectiva, la situacion
legislativa y la distribucidon actual del espectro entre otras. De forma que los
casos de éxito y las medidas adoptadas en determinados paises no tienen porque
necesariamente ser validos para otros.

El caso de Espafia es especialmente complejo en comparacién con otros paises
de su entorno. Los principales motivos de dicha complejidad son el elevado
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porcentaje de television que emplea las ondas terrestres (77%), poblacion
dispersa en pequefios nucleos y con orografias complejas, el elevado porcentaje
de usuarios que residen en viviendas compartidas, los exigentes requisitos de
cobertura minima establecidos en el PNT-TDT que llevan practicamente a la
universalizacidon del servicio, la existencia de tres niveles de administracién que
dificultan los procesos de consenso, y finalmente el elevado niumero de multiples
asignados a la TDT (12 multiples en total, frente a los 7 de Alemania como
siguiente pais en nimero total de multiples)

La situacidon actual del panorama de transicion a la TDT viene fuertemente
impulsado por la decisidon de la Comisién Europea de liberacion de las frecuencias
de dividendo digital, para lo que obliga a los distintos paises a concluir el proceso
de transicién a principios de 2012. En ese escenario Espafia se sitla con unos
objetivos muy elevados manteniendo una posicién pionera dada la complejidad
de la transicién de este pais, por tanto el Plan Nacional de Transicion a la
Televisidon Digital Terrestre puede considerarse como un éxito relevante en el
panorama internacional de transicidon a la TDT.

El Plan Nacional de Transicién a la TDT es pertinente con el objetivo comunitario
de implantacién de la televisién digital terrestre antes de 2012 y con los
objetivos del Programa Nacional de Reformas (PNR). Su concepcion y modelo de
ejecucidon responde a las orientaciones de la Comisién Europea en materia de
modernizacion tecnoldgica y de dinamizacion del sector industrial de las
telecomunicaciones, habiendo contribuido a mantener la demanda de productos
domésticos e industriales entre 2007 y 2010.

La existencia del Plan Nacional de Transicion como elemento de planificacidon
necesario para dotar de coherencia un proceso técnico complejo como el que se
realiza, no seria posible sin haber realizado antes determinados desarrollos
regulatorios y técnicos que, ademas de posibilitarlo, han permitido identificar los
factores criticos de éxito de la intervencion.

Sobre la Eficacia del PNT-TDT

Dada la estructura del PNT-TDT, la forma mas inmediata de evaluacién del grado
de cumplimiento del mismo se basa en el analisis de los PT que no han cumplido
los requisitos temporales de cese de emisiones analdgicas, y en el grado de
desviacién de los mismos.

Por esta razon se ha prestado especial atencién al resultado de las Fases cero y I
y al desarrollo de la Fase II, que se habran completado en su conjunto al finalizar
2009, identificando y valorando los riesgos habidos y las medidas correctoras
dispuestas en la ejecucion del Plan, y otras inherentes a su desarrollo, para
asegurar el cumplimiento total del mismo en abril de 2010.
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Identificacidon de los riesgos inherentes a la ejecucion del PNT-TDT

Debido a la naturaleza modular del PNT-TDT se han identificado los riesgos
asociados de no cumplimiento del mismo a nivel de PT, considerando dos
riesgos fundamentales de naturalezas distintas.

En primer lugar, el riesgo de generar retrasos en la ejecucion de los diferentes
PT y por tanto, del Plan Nacional de Transicién en su conjunto. Dicho riesgo se
ha clasificado en diferentes niveles o intensidades:

Riesgo nulo: referido a aquellos PT que son finalizados anteriormente a
la fecha estricta estimada por el PNT-TDT acorde a su correspondiente
Fase.

Riesgo técnico: referido a aquellos PT cuyo cese de emisiones
analdgicas se inicie anteriormente a la fecha estricta estimada por el
PNT-TDT acorde a su correspondiente Fase, pero que por motivos
técnicos éste se extiende paulatinamente en los siguientes dias o
semanas (periodo inferior a tres semanas). Dichos situacidon se conocen
en el contexto del cese analdgico como “apagdn deslizante”.

Riesgo cierto: referidos a aquellos PT cuyo cese de emisiones
analdgicas se inicie en fechas posteriores’ a la fecha estricta estimada
por el PNT-TDT acorde a su correspondiente Fase, y que finalizan con
un retraso segun a la fecha mayor a tres semanas pero antes de que
entre en vigor la siguiente Fase del Plan?.

Riesgo critico: referidos a aquellos procesos cuyo cese de emisiones
analdgicas se finalice en fechas posteriores a la entrada en vigor de la
siguiente Fase del Plan?

En segundo lugar, aquellos riesgos que indiquen la bondad del proceso entendida
esta como la magnitud de los inconvenientes, problemas generados o
insatisfaccion de los usuarios tras el cese de emisiones analdgicas en un
determinado PT. Dicho riesgo se podra medir en funcién del porcentaje de
usuarios que manifiestan su disconformidad o la existencia de problemas, asi
como por el volumen relativo de incidencias técnicas.

Riesgos de generar un retraso en la ejecuciéon de los diferentes proyectos de
transicion

Los principales factores que determinan el riesgo de retraso en la ejecucién de
un PT en funcién de la mecanica empleada por el PNT-TDT para determinar el

! También podria referirse a PT que inician el cese antes de la fecha prevista, pero que
su finalizacién se extiende por un tiempo significativamente superior al planteado para el
riesgo técnico.

2 La duracién de dicha condicién varia en funcidn de la Fase a la que pertenezcan los PT,
para la Fase I este tiempo es de 6 meses, mientras que para la Fase II se reduce a 3
meses. Para el caso de la Fase III seria necesario establecer de forma arbitraria un
umbral entre las 6 y 8 semanas.

3 Ver nota al pie n°® 77 en el informe general de evaluacion
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inicio del cese de las emisiones analdgicas* son, en orden de importancia, los la
existencia de cobertura digital suficiente, suficiente informacién sobre el cese y la
fecha del cese entre la poblacién del PT, penetracion suficiente de receptores
TDT y elevado grado de antenizacién de instalaciones colectivas.

La existencia de cobertura digital suficiente es el elemento mas critico, ya que
sin ella resulta inviable el crecimiento de la penetracién de la TDT, y las
campafas de comunicacion pierden efectividad, es por tanto determinante para
el desarrollo de un PT el disponer de una cobertura TDT suficiente desde fechas
tempranas.

El PNT-TDT define el nivel de cobertura digital necesario para iniciar la transicidon
de un PT cédmo aquel que iguale la cobertura analégica preexistente. Dicha
cobertura digital se compone de dos elementos, una componente del 98% 0 96%
de la poblacién responsabilidad de radiodifusores publicos y privados, asi como
un conjunto de extensiones de cobertura hasta igualar los niveles analdgicos
para los canales de ambito nacional y autonémico cuya responsabilidad recae
sobre las CC.AA. Para los principales radiodifusores un elemento de riesgo
inherente al PNT-TDT son estas obligaciones de cobertura impuestas.
Argumentan que son objetivos muy ambiciosos que fueron conseguidos a lo largo
de diversos anos de inversiones paulatinas y que introducen un elemento de
riesgo muy elevado.

No obstante, los niveles actuales de cumplimiento de los compromisos de
cobertura por parte de los radiodifusores publicos y privadas (98%/96%) son
muy elevados, y esta componente no contribuye de forma significativa al riesgo
de retraso del Plan Nacional de Transicién.

Sin embargo, el cumplimiento de las extensiones de cobertura, responsabilidad
de las CC.AA., se ha manifestado como la principal contribucién al riesgo de
retraso de los diferentes PT, situdandose como el factor mas critico del proceso.
Los motivos de dicho riesgo radican en la falta de tiempo para realizar las
actuaciones debido a los retrasos en el establecimiento de los acuerdos entre el
la Administracion General del Estado (AGE) y las Comunidades Auténomas
(CCAA) sobre la financiacion de estos dispositivos técnicos, asi como en la
publicacion y contratacién de los concursos publicos necesarios para llevarlos a
cabo.

La realizacion de las actuaciones de comunicacién previstas en el PNT-TDT como
campafias de comunicacion, oleadas de encuestas, asi como la insercion de
rotulos en la programacién analdgica indicando el cese de las emisiones (de
especial importancia,), suponen un mecanismo clave para acelerar y garantizar
los procesos de penetracion de la TDT. No obstante, su efectividad esta ligada a
la existencia de cobertura suficiente que permita, por una parte, determinar la
fecha concreta del cese y por lo tanto comenzar a introducir los rétulos
sobreimpresos, y por otro lado, que la existencia de cobertura permita
transformar las campafias en aumentos de la penetracion.

4 Estos han sido definidos por el PNT-TDT y a través de la actuacién de la Oficina Técnica.
De forma muy resumida la decisidon de iniciar el cese de emisiones analdgicas para un PT
dado se basa en un doble requisito, que exista una cobertura digital igual a la analdgica
preexistente, y que exista un nivel de penetracion de la TDT suficiente (del orden del
80%).

13



De esta forma, bajo el supuesto de suficiente cobertura, la utilizacién de
actividades de comunicacion en las ultimas Fases, ha demostrado la capacidad
de incrementar de forma muy notable, los niveles de penetraciéon de receptores
TDT y de adaptaciones de antenas colectivas reduciendo, para el caso de
cobertura suficiente, el impacto de ambos factores sobre el riesgo de retraso de
los PT.

Es necesario destacar, que el PNT-TDT incorpora en su concepcion, junto con la
gestion realizada por la Oficina Técnica de Transicion a la TDT los elementos
necesarios para identificar los riesgos citados, y un conjunto de medidas de
contingencia destinadas a paliar los mismos. Para ello fue de gran importancia el
desarrollo del proyecto piloto “Soria TDT” que permitid el establecimiento de
metodologias de trabajo y monitorizaciéon, suponiendo un éxito de la politica
publica.

Riesgos de insatisfaccion de los usuarios tras el cese de emisiones en analdgico

Atendiendo a los riesgos de insatisfaccion de los usuarios tras el cese de las
emisiones analdgicas se han identificado el siguiente conjunto de factores:
recepcion de una sefial TDT de calidad insuficiente; bajo nivel de calidad de los
equipos receptores adquiridos por los usuarios; rechazo a la tecnologia como
consecuencia del desconocimiento por parte de los usuarios; fuerte impacto
sobre grupos con riesgo de exclusion como los ancianos, minusvalidos, personas
de renta/educacion baja, etc; y finalmente, la imposibilidad de un porcentaje de
la poblacién por no poder acceder a la TDT por encontrarse en zonas sin
previsién de dotacién de cobertura.

A diferencia de los factores relativos al riesgo de retraso, estos elementos tienen
comportamientos independientes, y su analisis detallado requiere de un conjunto
de informacién mas precisa a la disponible (incidencias y llamadas totales a nivel
nacional), basada en oleadas de encuestas a nivel de proyecto técnico, como se
realizd en el caso del proyecto piloto Soria TDT en los meses posteriores al cese
de emisiones analdgicas (62 y 72 oleadas de los meses de julio y agosto
respectivamente).

Grado de cumplimiento de las Fases Cero y |I.

La Fase 0 (Proyecto Piloto Soria TDT) se ha considerado por los principales
actores consultados como un conjunto de pilotos muy asistidos cuyo principal
valor consiste en el ensayo y definicion de mecanismos de control y medida del
proceso de cese de las emisiones analdgicas. El grado de cumplimiento de la
Fase 0 se considera del 100%, ya que se produjo el cese de las emisiones
analdgicas en la totalidad del area del proyecto en la fecha anunciada para el
mismo, el 23 de julio de 2008, con elevados valores de penetracion de la misma
97,7%. En relacion al grado de bondad de la transicion, los resultados de la
ultima oleada de encuestas realizada (desarrollada por el ONTSI en diciembre de
2008), muestran la existencia de dificultades para ver la TDT en el 30,2% de los
hogares encuestados, siendo las principales causas una pérdida en la calidad de
la imagen, la pérdida de algunos canales y problemas en las instalaciones de
antenas.
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En relacidon a la Fase I, consistente en 33 PT° los resultados obtenidos en funcidn
del nivel de riesgo descrito anteriormente son: 11 PT de riesgo nulo (33,33%), 7
PT de riesgo técnico (21,21%), 13 PT de riesgo cierto (45,5%) y finalmente 2 PT
de riesgo critico (6,06%).

El grado de cumplimiento de la Fase I se ha evaluado en funcidn a 3 criterios:

Criterio estricto: Solo PT de riesgo nulo

Criterio tolerante a retrasos técnicos: PT de riesgo nulo y de riesgo
técnico.

Un tercer criterio que considera el grado de cumplimiento a fecha 31
de octubre.

De esta forma se presenta el grado de cumplimiento de la Fase I segun dichos
criterios en funcidn de poblaciéon, municipios y niumero de PT.

El perfil de riesgo obtenido para la Fase I muestra la existencia de un riesgo de
retraso del Plan cierto, ya que el 45,5% de los PT responden a dicha naturaleza,
siendo este el factor mas relevante. Por otra parte, los proyectos de nivel de
retraso critico no suponen un componente de riesgo muy elevado debido a su
menor frecuencia.

Las principales causas de los retrasos sufridos son:

El retraso por parte de las CC.AA. implicadas en la publicacidon de los
concursos para las actuaciones de extension de cobertura.

El retraso en la contratacion de dichos concursos por parte de las
CC.AA.

Falta de acuerdo entre el gobierno autondémico y el central sobre la
financiacion de las extensiones de cobertura (sin firma de convenio en
Fase I).

Procesos de elecciones autondmicas que derivaron en el retraso de los
concursos y su contratacion.

PT muy complejos con un elevado nimero de centros necesarios.

Existe un consenso general entre todos los agentes consultados, sobre que las
causas de los retrasos en la Fase I se deben al retraso en las convocatorias y
asignaciones de actuaciones para la extensién de la cobertura responsabilidad de
las CC.AA. En opinién de los diferentes agentes, las causas de dicho retraso se
han debido a problemas de voluntad politica, la existencia de procesos
electorales y por el retraso en la firma de los convenios entre MITYC y CCAA.

En relaciéon a la bondad del apagado, los principales indicadores muestran un
impacto muy bajo en reclamaciones e incidencias para los PT que han concluido
el cese de las emisiones analdgicas. Esta opinién es manifestada asimismo por la
gran mayoria de actores consultados.

> Para facilitar el calculo de probabilidades se consideran un total de 33 PT, los 32 PT
originales junto con la division en dos el PT de Zamora Norte y Orense Este.
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Asimismo, existe una opinién consensuada entre los principales actores acerca
del éxito obtenido por las actuaciones del PNT-TDT en minimizar el impacto de la
transicion a los colectivos con riesgo de exclusion.

Riesgos previsibles para las Fases Il y 111

A partir de las fechas designadas por la SETSI para proceder al cese de
emisiones analdgicas de los PT de la Fase II, se ha estimado el riesgo asociado a
la implementacién de esta fase, resultando en 8 PT de riesgo nulo (32%), 16 PT
de riesgo técnico (64%), 1 PT de riesgo cierto (4%) y finalmente ningun PT de
riesgo critico (0%). Dichos resultados permiten establecer un perfil de riesgo
bajo caracterizado por los siguientes elementos:

Reduccién del nimero de PT sin fecha asignada por el no cumplimiento de
los requisitos necesarios para ello (cobertura y conexién), pasando de 16
PT de la Fase I (57%) a 1 PT en la Fase II (4%). Dicho resultado se debe a
un proceso de aprendizaje que ha permitido la mejora y aceleracion del
despliegue de |I|a cobertura digital, principal elemento de riesgo
experimentado en la Fase I.

Generalizacion del cese progresivo como el mecanismo mas adecuado para
el cese de las emisiones analdgicas debido a la necesidad de asegurar la
continuidad del servicio a los usuarios asi como por necesidad técnica. El
fendomeno de cese paulatino de las emisiones analdgicas, mas conocido
como el “apagon deslizante”, se considera como un gran riesgo para los
instaladores debido a que crea confusion en los usuarios y puede generar
el colapso de la oferta instaladora. Por su parte, los radiodifusores
consideran que si bien desde el punto de vista técnico es un proceso
natural, las actuaciones deberian haber empezado con anterioridad ya que
cualquier retraso tiene un impacto econdmico sobre estos al tener que
mantener en activo ambas redes simultdneamente (la red analdgica y la
digital). Por parte del resto de agentes, el proceso de “apagodn deslizante”
se considera como un proceso natural desde el punto de vista técnico, y
por lo tanto no genera inquietudes o percepcion de riesgo al PNT-TDT.

La distribucion de los PT en los meses de diciembre y enero evitando
programar actividades de cese durante el periodo de fechas navidenas.

En relacién al grado de cumplimiento del plan se han establecido dos criterios:

Criterio estricto: considera para el célculo del grado de cumplimiento
de la Fase II aquellos PT finalizados anteriormente a la fecha limite la
establecida por el PNT-TDT, el 31 de diciembre de 2009.

Criterio tolerante al procese de cese progresivo y distribuido: considera
para el grado de cumplimiento aquellos proyectos con fecha fijada para
el inicio del cese hasta un mes despues del 31 de diciembre. Dicho
criterio es asumido por la mayoria de actores.
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En términos poblacionales, el retraso maximo estimado para la Fase II es de 38
dias sobre la fecha sefialada en el PNT-TDT momento en el que se alcanzara el
99% de la poblacion. Asimismo, el PT La Palma se estima realizard su cese
definitivo en el periodo comprendido entre la finalizacidon de la Fase II y anterior
a la fecha de cese de la Fase III, sin llegar a solaparse los ceses de dicha Fase.

Las estimaciones sobre la Fase III se han realizado a fecha de elaboracién del
informe basandose en los Ultimos datos disponibles en términos de coberturas y
conexién para la fecha del 2 de septiembre de 2009. Mediante el andlisis de
dichos datos se han establecido tres escenarios, optimista, medio y pesimista.

El anadlisis de los riesgos determina un perfil de riesgo bajo que asegura el
cumplimiento del PTN-TDT para un elevado numero de poblaciéon, entre el 86% y
el 100%, en las fechas previstas, asi como la asignaciéon de fechas de cese
anteriores al 3 de abril de 2010 para el 100% de los PT en los casos medio y
optimistas, y del 91% de los PT en el caso pesimista, disminuyendo los riesgos e
incertidumbres por no asignaciéon de fechas frente a la Fase I del Plan.

El perfil de retraso afecta en el escenario pesimista hasta el 13,5% de la
poblacion de la Fase III (unos 4,18 millones de habitantes) con retrasos menores
a un mes por motivos de ceses progresivo, y al 0,5% (160.000 habitantes) con
retrasos inferiores a los tres meses. En el caso del escenario medio estos niveles
descienden hasta el 7% y el 0% respectivamente, mientras que en el escenario
optimista no se produce ningun retraso.

Finalmente, pueden sefalarse otras conclusiones asociadas a la finalizacién de la
Fase I y del PNT-TDT:

El importante efecto del proceso de aprendizaje experimentado
respecto a la Fase I que ha permitido la disminucién de los riesgos de
retraso y que ha mejorado los ritmos de despliegue y conexidn
permitiendo una transicion mas rapida y con menores riesgos.

La generalizacion del cese progresivo como el proceso natural de
apagado analdgico que permite evitar la existencia de mayores retrasos
del plan asi como asegurar la continuidad del servicio.

Elevado éxito del Plan Nacional de Transicién a la Television Digital
Terrestre con un porcentaje de éxito estimado entre el 91% y el 100%
en términos de PT y entre el 99,5% y el 100% en términos
poblacionales, para el criterio tolerante al cese progresivo considerado
como apropiado por los principales actores para abordar el proceso de
transicion a la Televisidén Digital Terrestre.
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Recomendaciones en relacion con el PNT-TDT

El principal factor de riesgo para el cumplimiento del PNT-TDT son los retrasos en
las actuaciones de extensidn de cobertura responsabilidad de las CC.AA. Los
motivos de dicho riesgo radican en la falta de tiempo para realizar las
actuaciones debido a los retrasos en el establecimiento de los acuerdos entre el
gobierno central y autondmico sobre la financiacién de las extensiones de
cobertura, asi como en la publicacion y contratacion de los concursos publicos
necesarios. Por esta razén, se recomienda revisar el modelo actual de gestién de
los fondos publicos y la implementacién de los mismos, asi como analizar
modelos alternativos que permitan agilizar los plazos y disminuir el impacto de
las extensiones de cobertura en el desarrollo global del PNT-TDT.

Uno de los elementos no previsto por el PNT-TDT es el fendmeno de cese gradual
de las emisiones analdgicas en un Proyecto de Transicién dado. Dicha situacion,
conocida como “apagdn deslizante” y clasificado por el presente estudio como de
riesgo técnico poco relevante debido a las opiniones de los principales actores,
actualmente computa como un fracaso segun esta redactado el PNT-TDT. Por
ello, se recomienda considerar dicho tipo de ceses como elementos técnicos
naturales, razonables y necesarios, que se consideren como éxitos en términos
de la evaluacién.

Se recomienda la estandarizacién de logos y marcas que describan de forma
univoca las capacidades del equipamiento receptor, asi como la puesta a
disposicién de los ciudadanos de informacion y directrices claras sobre productos
TDT.

Se recomienda el establecimiento de mecanismos de formacidn en cascada que
permitan a los agentes locales (asociaciones de consumidores) disponer de
formacion suficiente para poder canalizar las incidencias y solventar la mayoria
de problemas basicos que puedan surgir en el proceso de transicion.

Sobre los procesos de transicion posteriores a la TDT

La evaluacién realizada ha puesto de relieve que, a partir de la implantacion de
la plataforma tecnoldgica que supone la TDT, entre 2010 y 2015, las AAPP, los
operadores y los usuarios de la TV se van a ver inmersos en al menos dos
nuevas transiciones. La primera de ellas es la que deriva del Dividendo Digital vy,
la segunda, la que supondra el desarrollo de productos televisivos emitidos con
tecnologia de Alta Definicién (High Definition-HD).

18




En una primera fase, tras el cese de las emisiones en analdgico, los multiples
digitales previstos utilizaran principalmente las frecuencias que actualmente se
estan utilizando para difusidon de televisidon (en analdgico y en digital). De esta
manera, se prevé que no serda necesario realizar adaptaciones en las antenas
colectivas puesto que éstas estaran sintonizadas a las frecuencias utilizadas por
los diferentes multiples digitales de manera que se reduce el impacto sobre los
usuarios.

En una segunda fase, se procedera a la reasignacién de las frecuencias utilizadas
por los multiples digitales con el objetivo de liberar la banda de frecuencias de
790 a 862 MHz denominada Dividendo Digital.

Como consecuencia, los multiples digitales que actualmente utilizan dichas
frecuencias tendran que ser desplazados a frecuencias mas bajas para dejar libre
esa banda a partir del 2015. En el borrador de Real Decreto elaborado por el
Ministerio delIndustria, se planteaba como escenario para realizar dicha transicion
un periodo de emisién “simultcast” (doble emisién) de los canales digitales que
permita su reestructuracion.

Se pueden plantear tres escenarios posibles los cuales han sido sefialados por
diferentes radiodifusores:

Escenario 1 el deseable para todos los radiodifusores: solo se lleva a cabo
una transicion en abril de 2010 y todas las cadenas reciben sus canales
definitivos en frecuencias inferiores al canal 61. Entre las situaciones que
hacen muy dificil la realizacion de este escenario podemos sefialar la
necesidad de mantener la coordinacién internacional, la necesidad de
despejar a las televisiones locales que utilizan frecuencias en la banda UHF
y la escasez de frecuencias disponibles.

Escenario 2 propuesto por la SETSI en su borrador de Real Decreto
presentado en el CATSI: tiene la ventaja de que permite disponer de un
multiples completo para cada uno de los radiodifusores desde abril de
2010 aunque afecta de manera diferente a unos radiodifusores y a otras
en cuanto a que unos tienen que realizar una resintonizacién de
frecuencias en ciudades claves y otros no.

Escenario 3: todos los radiodifusores esperan al 2015 a que se liberen las
diferentes frecuencias y todos ellos despliegan sus multiples una vez que
se hayan definido las frecuencias definitivas.

En cualquier caso, dicho proceso requerird de una nueva adaptacion de las
instalaciones de antenas colectivas, cuyo impacto serd menor para las
instalaciones basadas en centralitas micro-procesadas frente a las instalaciones
mayoritarias basadas en amplificadores monocanal.
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Recomendaciones en relacidn con los siguientes procesos de transicion

Se recomienda el establecimiento de un piloto, de cara a los siguientes procesos
de transicion, que permita evaluar las problematicas y los costes asociados a la
liberacidn de las frecuencias destinadas al dividendo digital y la transicion de los
distintos multiples a sus posiciones definitivas. El escenario escogido y apoyado
por los actores para llevar a cabo dicho escenario piloto es Zaragoza por ser la
ciudad de mayor tamafno en la que se ha producido el cese y pudiéndose analizar
por tanto, todos los elementos relevantes de dicho proceso.

Se recomienda el establecimiento de un marco regulador del sector audiovisual
completo, claro y predecible que incluya como elementos principales la definicion
del proceso de asignacion definitiva de los multiples, que aclare el panorama
sobre la televisidn local, que presente una normativa clara sobre las emisiones
de alta definicién y que elimine incertidumbres sobre el proceso de transicion al
dividendo digital. Es recomendable, en la medida de lo posible, establecer
elementos de didlogo entre los diferentes actores y conseguir alcanzar puntos de
consenso entre la industria, usuarios y administracion sin renunciar a los
objetivos de las politicas publicas.

Con respecto a la television digital local, se recomienda hacer una revisién de la
normativa técnica que regula la misma, analizando de manera especial la
necesidad de incluir los dos requisitos siguientes: La necesidad de que el
transmisor de la televisién local estd situada en la demarcacién donde presta el
servicio puesto que esto impide en muchas ocasiones la coubicacion de estas
televisiones con el resto de servicios nacionales y autondmicos siendo necesario
por tanto una segunda antenizacién y dificultando seriamente la audiencia de
estas televisiones y la necesidad de emisién continlia 24 horas lo que genera una
gran presion en estas televisiones por la incapacidad para generar contenidos de
interés para rellenar toda la programacion.

Seria conveniente iniciar un debate sobre la evolucidn de las redes de difusion de
television hacia la alta definicion. La tecnologia de alta definicién se encuentra ya
en todas los eslabones de la produccién y recepcién de contenidos audiovisuales
actuando la red de difusion como el cuello de botella que impide la difusion de
estos contenidos en alta definicion. Por el interés que esta tecnologia tiene para
los radiodifusores y usuarios asi como por la presién que ejerce aumentando las
necesidades de acceso a frecuencias radioeléctricas, se considera apropiado
abordar este debate desde este momento.

Se recomienda emplear en las sucesivas transiciones el know-how obtenido por
los distintos agentes y en especial por la SETSI a través de la Oficina Técnica de
Transicién a la TDT. Entre dichos mecanismos desarrollados conviene destacar
los siguientes: el mecanismo empleado por la SETSI basado en oleadas de
encuestas en las fechas previas al cese ha demostrado una gran eficacia en la
anticipacion de problemas y para medir el impacto de las actuaciones. Se
recomienda su extension al resto de PT asi como para fechas posteriores al cese.
Por otra parte, el establecimiento de foros técnicos como mesa de debate entre
diferentes actores supone una herramienta potente de comunicacion y dialogo,
se recomienda su uso en posteriores intervenciones publicas.
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Evaluacion del
Plan Nacional de Transicion
a la Television Digital Terrestre (TDT)

INFORME



1. INTRODUCCION

1.1. Mandato de evaluacion

El Acuerdo de Consejo de Ministros de fecha 8 de abril de 2009, por el que
se aprueba el Plan de Evaluacién de las Politicas y Servicios Publicos para
2009, sefiala que la Agencia Estatal de Evaluacién de Politicas Publicas y
Calidad de los Servicios (AEVAL), medira el grado de cumplimiento del Plan
Nacional de Transicion a la Television Digital Terrestre (TDT), que
constituye el objeto de esta evaluacién.

Dicho Plan forma parte del conjunto de medidas que se refieren a las
Comunicaciones Electronicas y Audiovisuales del quinto eje del Programa
Nacional de Reformas de Espafa (PNR). El sector de las telecomunicaciones
ha estado sujeto en los ultimos afios a un fuerte cambio tecnoldgico y a la
aparicion de nuevos productos y servicios, lo que ha multiplicado la
demanda y desplazado parcialmente a los productos tradicionales.

1.2. Objeto y alcance de la evaluacion

Constituye el objeto de evaluacion el Plan Nacional de Transicién a la
Television Digital Terrestre (TDT), aprobado por Acuerdo de Consejo de
Ministros de 7 de septiembre de 2007.

La TDT es el resultado de aplicar la tecnologia digital a la sefal de
televisidn, para luego transmitirla por medio de ondas hercianas terrestres a
través de la atmdsfera (sin necesidad de cable o satélite) y que se reciben
por medio de las antenas convencionales de television que conocemos.

Con respecto a la television analdgica terrestre, la TDT tiene importantes
ventajas para el consumidor audiovisual, que se traducen en la posibilidad
de acceder a una oferta mas amplia de canales y productos audiovisuales,
con mayor calidad de imagen y sonido. En comparacion con el sistema
analdgico, las emisiones de televisién con sefial digital, son susceptibles de
menores interferencias, permiten una gran flexibilidad en la recepcién de los
contenidos (pudiéndose mezclar varios canales de audio, video y datos en
una seial Unica), asi como un mayor nimero de emisiones para un mismo
espacio radioeléctrico®.

® Este hecho de naturaleza técnica constituye el origen del llamado “Dividendo Digital” al que se aludira
mas adelante y que, si bien no es objeto de evaluacidn, tiene implicaciones para la transicién a la TDT
en Espafa.
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La TDT constituye una plataforma o sistema tecnoldgico innovador, que
aumenta las posibilidades de la televisién como medio de comunicacion y
posibilita crear nuevos modelos de servicio publico’ y de actividades
empresariales para los radiodifusores privados®.

La transicién a la TDT, a partir de su impulso inicial desde la Unién Europea
(UE), que establecié 2012 como afio limite para que los Estados Miembros
(EEMM) adoptaran la nueva tecnologia, puede conceptualizarse como fruto
de una intervencidn publica, que si bien persigue unos objetivos
tecnoldgicos y de comunicacidon, también tiene importantes repercusiones
regulatorias, econémicas y sociales, susceptibles de ser evaluadas.

A partir del plan técnico nacional de la TDT, el Plan Nacional de Transicion a
la TDT, ha establecido un marco basico tendente a conseguir un cese
ordenado y coordinado de las emisoras analdgicas, que garantizase la
cobertura plena del territorio por la TDT, fijdndose para ello el 3 de abril de
2010 como fecha limite.

Este proceso de transicidn, como es sabido, estd en Fase de ejecucion. De
las cuatro Fases previstas por el Plan en el momento de finalizacion de la
presente evaluacién, se habran completado dos, las Fase Cero y I, estando
en curso de completarse la Fase II. Por esta razdn la evaluacién se centrara
en las Fases Cero, I y II, lo que permitird valorar en qué medida los
procesos utilizados estan resultando adecuados para el cumplimiento de los
objetivos de la ultima Fase del Plan.

Atendiendo a la fecha de promulgacion del Plan Nacional de Transicién a la
TDT, se establece como espacio temporal de evaluacion, el periodo que
media entre el 7 de septiembre de 2007 y el 30 de noviembre de 2009.

No seran objeto de esta evaluacidén, las implicaciones empresariales que
lleva aneja la implantacion de la TDT, ni tampoco valorar la relaciéon entre
los beneficios aportados por el nuevo sistema, en relacion con las
inversiones publicas o privadas en infraestructura, equipo y sistemas
técnicos de cualquier indole, en lo que seria una evaluacidon de impacto.

1.3. Objetivos, justificacion y utilidad de la evaluacién

La complejidad del Plan Nacional de Transicion a la TDT aconseja no sélo
valorar lo idéneo de su planificacién y desarrollo, sino también detectar
eventuales riesgos que pudieran dificultar el cumplimiento de los objetivos
programados, asi como identificar elementos de aprendizaje, susceptibles
de aplicarse a otras intervenciones o politicas publicas.

Servicios de asistencia sanitaria y de ayuda a la dependencia, entre otros.

8 Acceso condicional (TV de pago) y TV de alta definicién.
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Los objetivos que persigue la evaluacién son los siguientes:

Analizar y valorar la situacién comparativa de la TDT en Espafia, en
relacién con los principales paises de nuestro entorno, a la fecha de
finalizacién de la Fase I del Plan (30 de junio de 2009).

Verificar el grado de cumplimiento del Plan Nacional de Transicidn a
la TDT, analizando vy valorando Ilos resultados del Plan,
correspondientes a sus Fases Cero, I y II en sus aspectos
programaticos, presupuestarios y de gestion.

Identificar, valorar los riesgos y las medidas correctoras dispuestas
por el Plan Nacional de Transiciéon a la TDT en sus Fases Cero, I y II
en la perspectiva del cumplimiento del Plan Nacional de Transicion a
3 de abril de 2010.

Identificar y valorar cuantos elementos utiles de aprendizaje pueda
ofrecer el Plan Nacional de Transicién a la TDT para la ejecucién de
otras politicas o intervenciones publicas.

La realizacion de la presente evaluacidn puede aportar elementos de
analisis que permitan recomendar en su caso acciones complementarias a la
previstas, a fin de lograr que el proceso de cambio del sistema de emisién y
recepcion de la TV se lleve a cabo con incidencia minima sobre el conjunto
de la poblacion y, de forma especial, sobre los colectivos que se han
identificado como vulnerables.

Un elemento adicional es la contribucién que puede efectuar la evaluacion a
mejorar la calidad de la implantacién de la Fase III del Plan Nacional.

El presente informe se estructura en cinco apartados. Tras este primer
apartado introductorio, el segundo contextualiza y describe el Plan Nacional
de Transicion a la TDT. En tercer lugar, la evaluacidon presenta una breve
referencia al enfoque seguido, los criterios utilizados y la metodologia para,
en el cuarto apartado, presentar los analisis efectuados, su interpretacion y
los elementos de sintesis, que sirven para alcanzar las conclusiones y
formular las recomendaciones que se presentan en el quinto y ultimo
apartado del informe.
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2. EL PLAN NACIONAL DE TRANSICION A LA
TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

2.1. Contexto del Plan Nacional de Transicion a la TDT
2.1.1 La televisidbn como servicio publico

En nuestro pais, la elaboracién y emisidon de productos televisivos tiene una
doble funcién de servicio de interés general y actividad empresarial o de
“gestidn indirecta”, como la denomina la Ley 10/1998 de 3 de mayo de
television privada que, en cualquier situacién, y ademas el caracter de
servicio publico esencial sefalado por el Tribunal Constitucional, para los
radiodifusores publicos de ambito estatal y autondmico.

Desde la Ley 4/1980, de 10 de enero, del Estatuto de la Radio y Television,
hasta la reciente Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la televisidon de
titularidad estatal, el legislador viene regulando la televisidn como un
servicio publico: “la radiodifusion y la television son servicios publicos
esenciales cuya titularidad corresponde al Estado”. Esta catalogacién tiene
su fundamento en el abanico de derechos constitucionales que estan
relacionados y afectados por estos servicios.

La emision de television terrestre con tecnologia digital, al constituir una
modalidad de prestacidn del servicio y no un nuevo sistema de television, se
rige con caracter general, por las normas de difusidon de television no
viéndose, por tanto, alterada su naturaleza y conservando la configuracién
de servicio publico (segun se recoge en el Real Decreto 945/2005, de 29 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento general de prestacion del servicio
de television digital terrestre).

En la provision de este servicio conviven agentes de titularidad publica y
privada, ya que el servicio publico de difusion de televisidon se presta bien
mediante gestién directa o bien mediante gestion indirecta en régimen de
concesion administrativa. Las sociedades concesionarias que emiten por
ondas terrestres, ya sea a nivel estatal, autonémico o local, afrontan una
determinada regulacién en tanto que prestan un servicio publico esencial.

En la actualidad, en el &mbito nacional, existen ademas de RTVE otras seis

sociedades que prestan el servicio publico de televisidon terrestre (Antena 3,
Telecinco, Cuatro, La Sexta, Net TV y Veo TV), siguiendo un modelo de
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explotacion de television en abierto conforme a lo dispuesto en sus
respectivas concesiones.

En el ambito autonédmico, la Ley 46/1983, de 26 de diciembre, reguladora
del Tercer Canal de Television, supuso la aparicién de los canales de nivel
autondémico.

En el ambito local la Ley 41/1995, de 22 de diciembre, del Régimen Juridico
del servicio de la television local por ondas terrestres, regula la televisién
local por ondas en su conjunto, esto es, la gestion directa del servicio por
los Ayuntamientos y la gestidn indirecta por los particulares. No obstante, la
televisidén local por ondas sigue estando configurada como un medio de
comunicacién social que tiene naturaleza de servicio publico, y cuya gestién
esta sujeta a concesidon administrativa.

Por su parte, el PTNTDTL® supone la aplicacién practica del mandato
previsto en la Ley 41/1995, por el que se produce una primera distribucién
del territorio nacional en demarcaciones. En cada una de estas
demarcaciones se encuadra un canal multiple con la capacidad de difusién
de al menos cuatro programas de televisién digital. El Real Decreto
2268/2004'° que redistribuye las demarcaciones y establece como fecha
limite para emitir televisidén local con tecnologia analdgica el 1 de enero de
2008. A partir de esta fecha, todas las emisiones de televisién local deben
prestarse por tecnologia digital. A este respecto, el informe de ImpulsaTDT
sobre “La TDT local en Espafia” de febrero de 2008 hacia sin embargo
referencia a la posible existencia de situaciones de alegalidad, dada la
continuidad de emisiones de televisidon local con tecnologia analdgica.

Este PTNTDTL limita la zona de servicio de cada canal multiple de television
digital local a los términos municipales de las localidades que integran su
ambito de cobertura, esto es, en cada demarcacion. Asimismo, su articulo 5
exige que las estaciones de television digital local estén situadas dentro de
su zona de servicio. Dentro de cada demarcacidon, las estaciones de
television digital local no podran superar la potencia radiada aparente
maxima establecida para cada demarcacién en la planificacion. De esta
manera, los concesionarios de TDT Local se encuentran limitados tanto por
la regulacién como por sus concesiones a difundir la sefial a través de ondas
hercianas terrestres dentro de su demarcacién por medio de centros que, a
su vez, deben situarse dentro de la correspondiente demarcacion, y tener
un especial cuidado con la potencia radiada definida, para de esta forma dar
cumplimiento a la normativa sobre dominio publico radioeléctrico, asi como
evitar interferencias entre concesionarios.

Finalmente, se ha definido de manera adicional a la TDT local otra
modalidad conocida como television de proximidad que posibilitara la
prestacidon de servicios de difusidn de televisidn digital terrestre sin animo
de lucro y dirigida a comunidades en razén de un interés cultural,
educativo, étnico o social. Esta modalidad, recogida en la Disposicidn

% Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo, por el que se aprueba el Plan técnico nacional de television
digital local

10 Real Decreto 2268/2004, de 3 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 439/2004, de 12
de marzo, por el que se aprueba el Plan técnico nacional de la television digital local
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adicional decimoctava de la Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién®!, es regulada mediante la aprobacién de su Reglamento
general y de su Reglamento técnico incluidos en el borrador de Real Decreto
presentado al Comité Asesor de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (CATSI) en la reunién del pasado 17 de junio de 20092 La
explotacion de estos servicios se llevara a cabo mediante gestidn indirecta
en régimen de concesion administrativa otorgada por la Comunidad
Auténoma para emitir al amparo de la Ley de televisidon local por ondas
terrestres, siempre que dispongan de frecuencias para ello.

2.1.2 La transicién a la TDT en el contexto europeo

La transicion a la TDT tuvo su impulso inicial desde la Unién Europea (UE),
que establecio 2012 como afio limite para que los Estados Miembros
(EEMM) adoptaran la nueva tecnologia'®. Para la Comisién Europea (CE) el
cambio del sistema televisivo analdgico por el digital no sélo mejora las
prestaciones del servicio tradicional sino que, ademads, contribuye de
manera mas eficaz a solucionar necesidades especificas de personas con
distintos tipos de discapacidad. A partir del diferente grado de implantacién
de la TDT en Europa, que constataba la Comunicacion de 2005 en sus
conclusiones, la Comision esperaba que “a comienzos de 2010, el proceso
de sustitucion deberia estar bien avanzado en la UE en su conjunto*”.

Entre el afio 2002 y 2005 se produce el lanzamiento de la TDT en los
principales paises europeos. En algunos casos, estos paises tenian
antecedentes de episodios de lanzamiento basados en plataformas de pago
cuya viabilidad no fue sostenible en el tiempo (Espafia, Reino Unido y
Suecia), existiendo una gran heterogeneidad de situaciones tanto en el
numero de multiples'® nacionales y regionales definidos como en las fechas
de lanzamiento de esta tecnologia.

El lanzamiento inicial de una plataforma basada en la provision de servicios
de pago no tuvo éxito en Reino Unido, y a mediados de 2002 se produjo el
relanzamiento de esta tecnologia centrada en la plataforma Freeview, una
nueva plataforma basada en un modelo de televisidn en abierto a la que se

1 Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién

12 yyéase la nota de prensa del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
disponible en http://www.mityc.es/es-
es/gabineteprensa/notasprensa/documents/np%?20reuni%C3%B3n%20catsi%2017
%2006%2009.pdf

13 Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Consejo Econémico y Social y al
Comité de Regiones, sobre la aceleracion de la transicion de la television analdgica a la digital.
Documento COM(2005) 204 final. Bruselas, 24 de mayo de 2005.

14 como puede apreciarse, la norma comunitaria es taxativa, en el sentido de fijar una fecha y un plazo
a los EEMM para adoptar de la tecnologia digital; no obstante la diversidad entre los modelos televisivos
europeos que pudiera hacer, como en el caso espafol, particularmente compleja la transicion a la TDT.
En Espafia la dependencia de la red terrestre para transmitir la sefial de TV estd torno al 80% a
diferencia de otros paises comunitarios en los que el cable, el satélite y el ADSL agrupan un porcentaje
de usuarios superior a nuestro 20%.

15 un multiples, multipex o mux es una sefial compuesta que puede transmitir varios canales de TV,
servicios asociados y otras comunicaciones electrénicas.

27



unié también una oferta de canales de pago basados en la plataforma Top-
Up TV. En Italia, el lanzamiento de la TDT en el 2004, coincidié con el
debate de solucionar un importante problema de concentracién del sector
audiovisual.

Por su parte, Francia realizé el lanzamiento de la TDT a comienzos de 2005
estructurado en dos Fases su implantacién:

1. Comienzo de emisiones regulares de varios canales en abierto (Marzo
de 2005).

2. Lanzamiento de los canales de pago, que utilizan el estdandar de
codificacion MPEG4 AVC para sus emisiones y que estan, por tanto,
preparados para la emisiones de sefiales en alta definicidn.

En Suecia, el lanzamiento inicial de la TDT se basé en la constituciéon de una
plataforma de pago llamada Senda. Esta plataforma se encontrdé con
grandes problemas para competir con la oferta de canales de pago
disponible en las plataformas satelitales por lo que, en 2002, se produjo el
relanzamiento de la TDT basada en otra plataforma de pago, denominada
Boxer, que asumia el rol de gestor de la plataforma TDT.

Finalmente, merece la pena destacar el caso de Finlandia puesto que es uno
de los paises donde el proceso de transicidon a la TDT se completé con mas
antelacion. Finlandia inicié sus emisiones TDT en 2001, tras adjudicar los
canales en 1999.

2.1.2.1 Modelo de negocio definido para la explotacion de los servicios
basados en la TDT

Como se ha podido observar en el apartado anterior, el modelo de
explotacion definido para los servicios de television basados en TDT varia
entre plataformas que prestan Unicamente servicios de pago, plataformas
completamente en abierto, asi como, en otras situaciones intermedias con
canales en abierto y de pago asi como de pago por vision.

En el Reino Unido, el modelo de negocio ha combinado desde el principio los
modelos de ingresos basados en canales en abierto y de pago. A su vez, los
canales asociados a cada modelo de ingresos también se han distribuido en
plataformas especificas de TDT. Por tanto, el modelo empresarial de
promocion de la TDT ha apostado por el consorcio entre los titulares de
licencia de multiples, antes que por la actuacion independiente de cada uno
de ellos o de los canales.

El caso italiano se basa en canales en abierto con contenidos de pago los
cuales tienen la particularidad de estar basados en servicios de pago por
vision (fundamentalmente fuatbol, cine y reality shows) y no en canales de
pago. Como resultado de ello, la oferta de TDT mantiene un fuerte
posicionamiento como TV en abierto, pero con el “servicio” afadido de la
oferta de contenidos Premium bajo el modelo de pago por vision (PPV).
Desde el punto de vista de la estructura empresarial, la promociéon de
ambos tipos de contenidos no se realiza en el marco de plataformas que
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consoliden los canales, sino que se explotan individualmente por cada uno
de los radiodifusores.

En Francia, el modelo mixto combina la oferta de canales gratuitos basados
en publicidad con otros de pago. Desde el punto de vista empresarial, la
explotacion de los canales en abierto es realizada directamente por cada
uno de los radiodifusores. Por su parte, los canales de pago estan
consolidados en dos plataformas que corresponden con los dos principales
operadores de TV de pago por satélite: Canal+ y TPS23. A mediados de
2006 fue aprobada por el gobierno francés la fusion de ambos operadores y
posteriormente en 2007 se produjo el proceso de convergencia de negocios
haciendo que la oferta de contenidos de pago se preste en la actualidad a
través de una Unica plataforma. Desde el 30 de octubre de 2008, hay cinco
canales de la television generalista disponibles en alta definicion sobre la
plataforma de la TDT francesa, en una apuesta decidida del Consejo
Audiovisual francés por incorporar cuanto antes este formato de emision,
gue ya estaba disponible en las plataformas de pago, también sobre la TDT.

En Suecia, también coexisten canales en abierto con canales de pago.
Empresarialmente, la distribucion de ambos tipos de canales estd
concentrada en una plataforma, Boxer, en la que participan Teracom (el
operador de red de broadcasting) y 3i (inversor de capital riesgo). Ademas
del pago de suscripcion asociado a los contenidos de acceso condicional, el
modelo de ingresos también incluye una oferta de acceso condicional
basada en el Pago por Tiempo y no por el Pago por Vision.

Figura 1. Modelos empresariales y estructura de ingresos por servicios
audiovisuales que utilizan la TDT en los principales paises europeos
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A modo de resumen puede afirmarse que, en el contexto europeo, coexisten
modelos empresariales abiertos y de pago. El modelo de emisidn
exclusivamente en abierto no es el modelo mas frecuente (se mantiene
Unicamente en Alemania) lo cual fue una de las razones del Gobierno
espafiol para habilitar la prestacién de servicios de pago. El otro caso mas
cercano a la emision fundamentalmente en abierto es el modelo italiano que
ofrece resultados positivos para los operadores privados. Sin embargo, a los
canales en abierto se suma la emision de algunos contenidos con acceso
condicional y basado en el prepago por vision.

2.1.2.2 Los planes de transicidn en los paises de nuestro entorno

Los paises seleccionados para el analisis de los planes de transicion son
aquellos en los que la TDT tiene una penetracion mas alta aunque sera
necesario tener en cuenta que existen en cualquier caso, diferencias de
estructura y modelos de funcionamiento de los mercados audiovisuales. Los
casos de Francia, Italia, Reino Unido y Finlandia se presentan en este
informe como puntos de referencia Utiles para contrastar y valorar el
proceso de transicion en Espafia. No obstante, para los conceptos mas
horizontales relacionados con este proceso de evolucién tecnoldgica se
tienen en cuenta las medidas adoptadas en los diferentes paises.

En Reino Unido el apagado analdgico se ha estructurado en un periodo de
cuatro a cinco afios, desde 2008 hasta 2012, y basado en la activacién de
procesos graduales de apagado en diferentes regiones y afos. El afio 2012
como fecha de cese de la ultima de las emisiones analdgicas resultd de
retrasar en dos afios la previsién original de apagado en 2010.

En Italia, el calendario de transiciéon a la TDT contemplaba inicialmente el
apagado analdgico para 2006. No obstante, el ritmo de penetracion de la
TDT vy, especialmente, el elevado volumen de hogares que sélo utilizan la
plataforma terrestre de television confirmaron la necesidad de reprogramar
el apagado analdgico. La nueva programacion contempla iniciar el proceso
de apagado en 2008 y finalizarlo en 2012 de acuerdo a un conjunto de
Fases como las siguientes: en 2008 se produjo el apagado de la isla de
Cerdena (1,6 millones de habitantes); en 2009 la desconexion de cinco
nuevas regiones, entre ellas Lazio y Campania, cuyas capitales son Roma y
Napoles respectivamente y asi sucesivamente hasta 2012. Si se cumplen las
fechas previstas, para 2010 un 70% de la poblacion italiana habra
completado la transicién a la television digital terrestre.

En el caso de Francia, el cese de las emisiones analdgicas esta programado
para finales de 2011 (originalmente fijado para 2010), iniciando el proceso
a comienzos de 2008. En febrero de 2009 ha comenzado un proceso de
apagado progresivo por regiones. Dos de ellas apagaran sus emisiones
analdgicas en 2009, doce lo haran en 2010 y otras doce -entre ellas la de
Paris- en 2011. Asimismo y previos a estos procesos de apagado, se
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realizaron tres experimentos iniciales en Coulommiers, Kayserberg vy
Cherbourg.

En Suecia, el plan de apagado esta estructurado en cinco etapas e incorpora
progresivamente diferentes regiones. Se inicid en el Ultimo trimestre de
2006 y se fue completado en 2008.

Como sintesis puede afirmarse que, de los paises considerados, sélo
Holanda y Suecia planificaron fechas de apagado mas inmediatas que la
fijada en Espafa, mientras que Francia, Italia y el Reino Unido han
planificado el apagado entre el 2011 y el 2012. De hecho, el apagado
previsto para 2012 en Italia y el Reino Unido resulta de decisiones recientes
de retrasar sus fechas originalmente planificadas, mientras que Ia
reprogramacién en Espafia, como se verad mas adelante, se realizd en
sentido contrario.

Requisitos de cobertura exigidos en los planes de transicion

El proceso de despliegue y extension de la cobertura supone un elemento
clave del proceso de transiciéon a la TDT. En la mayoria de los paises
europeos se han exigido unos requisitos de cobertura de poblacion para el
servicio TDT mas o menos exigentes.

En el caso de Francia, el objetivo es disponer de una cobertura terrestre de
al menos 95% de la poblacién y, para el resto, se ha decidido utilizar el
satélite como plataforma adicional para completar la cobertura en las areas
en las que no se despliegue la red de TDT, tal como ya se viene haciendo
con la cobertura analdgica.

Por su parte, en Italia la cobertura de los multiples publicos de la RAI
alcanza el 85% de la poblacién gracias a una subvencién del Ministerio de
Comunicaciones. Al final del proceso, deberad alcanzar una cobertura del
95%. Ademads, los principales operadores -publicos y privados- han
anunciado el lanzamiento de un servicio satelital gratuito, Tivu, para
mediados de 2009, con el que se podran ampliar las posibilidades de acceso
ala TDT.

En el caso de Reino Unido, el objetivo es alcanzar el 98,5% de cobertura
poblacion. Ademds, durante 2008, se puso en servicio en este pais la
plataforma satelital gratuita, Freesat, que, ademas de permitir el acceso a
los canales digitales en aquellos hogares que todavia no cuentan con
cobertura digital terrestre, ha empezado a emitir en alta definicion dos
canales (BBC HD e ITV HD) de su oferta gratuita.

Finalmente, destaca el caso de Finlandia en la que los multiples digitales

alcanzaban ya en 2005 niveles de cobertura del 99,9%, cobertura facilitada
enormemente por la ausencia de grandes complicaciones orograficas.
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Estructura institucional de promocién de la TDT y medidas de apoyo

Otro elemento importante de los planes de transicion a la TDT es la
estructura institucional definida para canalizar todas las actividades de
promocion y apoyo a esta tecnologia.

En Francia para fomentar el desarrollo de la TDT se cre6 Groupement
Télévision numérique pour tous (Groupement TNT), que es una asociacidn
que integra a los radiodifusores publicos y nuevos entrantes (AB, Grupe,
Bolloré y NRJ32). Su creacidon fue catalizada por la consulta publica del
Ministerio de Cultura sobre los servicios de TV mdévil de alta definicidn.
Igualmente, el Gobierno ha anunciado la creacién de un Fondo para la
transiciéon digital con un presupuesto inicial de 15M€ en 2006 y una
estimacién de entre 100M€ - 150M€ hasta 2010.

En Italia, RAI, Mediaset, Telecom Italia Media (La7, MTV) y la Fondazione
Ugo Borddn crearon una asociacién de promocién de la TDT llamada DGTVi.
Sus actuaciones han estado dirigidas a la informacién a los ciudadanos, la
coordinaciéon con multiples agentes y garantizar la interoperatividad del
descodificador, sus funcionalidades y estdndares. La estrategia de
lanzamiento adoptada por el ejecutivo italiano ha sido la mas directa
respecto a la subvencidon de la penetracion de la TDT. Se han destinado
fondos por valor de 200 millones de euros a la subvencién de la compra de
equipos receptores de usuario con un set minimo de funcionalidades muy
completo (interactividad y acceso condicional entre otras) incluyendo MHP.

En el Reino Unido y a peticién del Gobierno, los radiodifusores y los dos
operadores nacionales de red de difusidén crearon Digital UK (anteriormente
conocida como SwitchCo), que es una asociacién para la promocion e
introduccion de la TDT y preparacion para el apagdén analdgico. Sus
actuaciones incluyen los ambitos de comunicacién, promocidén por regiones
(campafias de publicidad) de la TDT, coordinacion con fabricantes de
equipos, distribuidores, operadores, usuarios y coordinacién del despliegue
de la TDT en el Reino Unido, region por region, en el calendario acordado
por el Gobierno. El presupuesto del Gobierno para las actuaciones
coordinadas por Digital UK es superior a los 293 millones de euros.

Finalmente, en el caso de Suecia, el gobierno creé una comisiéon de
radiodifusores, la Comisién de Televisién Digital, que regula las acciones de
transicion de la TDT. La plataforma Boxer ha sido el agente mas activo
incluyendo importantes subvenciones a los sintonizadores, lo cual se
corresponde con una estructura empresarial basada en la explotacién
comercial de la TDT a través de una plataforma de pago.

La tendencia comun en los casos analizados es la clara preferencia por
activar la coordinacién e implicacién de los radiodifusores en el proceso de
transicion a la TDT mediante la creacidn de asociaciones o grupos de
actuacién integrados fundamentalmente por los titulares de las licencias de
TDT. En los casos de Espana (como se vera mas adelante) y Reino Unido,
las asociaciones también han incluido a los operadores de red.
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Tabla 1. Resumen de la principales caracteristicas de los planes de
transicidn de los paises europeos

Esparia 30-nov-05 31-dic-08 3 Fases: 30- 98% publicos y
locales y 3- jun-09, 31- 96% privados
abril-2010 dic-09 y 3- (resto
resto abril-10 extensiones de
cobertura y
satélite)
Francia Comienzos 31- nov-11 Diferentes 95% poblacion Entre 115y
mar-2005. Dos Fases desde (resto con 165m€ (2006-
Fases: 1°canales 2008 hasta satélite) 2010)
abierto;2° canales 2011
de pago
Italia 2004 31-dic-12 Diferentes 120m€ (2007-
Fases en 8 2009) y 200m€
periodos de subvencion
medio afios terminales
(2008-12)
Portugal 2009 2012
Reino Mediados 2002 2012 Diferentes 98,50% 293 m€
Unido Fases desde (actuaciones de
20S 2008 DigitalUK)
hasta 2°S
2012
Grecia ene-06 2012
Finlandia 2001 sep-07 99,9% (Agosto
2005)
Suecia 2002 oct-08 Cinco etapas 98%
de 2006 a
2008

Fuente: elaboracién propia.

2.2. El Plan Nacional de Transicién a la TDT
2.2.1 Antecedentes

Con la Ley 10/2005 de 14 de julio de Medidas Urgentes para el impulso de
la TDT, de liberalizacion de la TV por cable y el fomento del pluralismo, se
relanza el sistema de television digital’® a través de emisiones en abierto
por parte de las cadenas comerciales que hasta entonces emitian en
analdgico y algunas otras que, como las anteriores, obtuvieron en ese
mismo afo concesiones para la TDT.

Posteriormente se establecieron las condiciones técnicas relativas a la
explotacién de los servicios por operadores privados como paso previo al
otorgamiento de las licencias de emisién, a partir del mes de noviembre del
mismo 2005.

16 con anterioridad, la plataforma privada Quiero TV emitié programas en digital entre 2000 y 2002
mediante la modalidad de acceso condicional. El cese de estas emisiones fue debido a razones
empresariales y comerciales.
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Por su parte, el Real Decreto 944/2005 de 29 de julio por el que se aprueba
el plan técnico nacional de la TDT, adelantd el cese de las emisiones de
televisién con tecnologia analdgica al 3 de abril de 2010, con respecto al
plazo maximo sefialado (hasta 2012) por la Comisidon Europea. EI mismo
Real Decreto, fijd6 un esquema de cambio de la televisidn analdgica a la
digital traducido en un escenario de transicion entre los dos sistemas. Por
una parte, se llevd a cabo la asignacién de una mayor capacidad de
transmisién en la prestacién de servicios de TDT y como, segunda medida,
se fijaron los criterios que permitirian reasignar la capacidad adicional de
transmision.

Todas estas disposiciones constituyen los antecedentes del Plan Nacional de
Transicion, como piezas regulatorias fundamentales del proceso ya que, a
partir de ellas, los agentes o Grupos de Interés implicados conocieron las
posibilidades, alcance y limites de su actuacién en el proceso de transicidon
que se iniciaba'’.

Desde que en 1956 se estableciera la emision regular de la TV en Espafia,
nunca habia sido objeto de cambio o modificacion sustancial su dispositivo
técnico soporte. Este hecho sirve para ilustrar la complejidad que lleva
aneja el cambio radical de la tecnologia basica de emision de la sefial que
implica la TDT, con la adaptacion (digitalizacién) de mas de 4.000
estaciones de televisién'®, la mayor parte de ellas de baja potencia.

Como se ha indicado, el caracter de servicio publico de la prestaciéon de la
televisién en Espafia, ha condicionado el disefio del proceso de transicion a
la TDT. Para ello fue preciso habilitar, con caracter previo a la puesta en
marcha del Plan Nacional, un dispositivo técnico que lo soportase, que se
realizé mediante dos medidas.

La primera de ellas'®, fue la modificacién de determinados aspectos
administrativos y técnicos de las infraestructuras comunes de
telecomunicaciones en el interior de los edificios?®, estableciendo el
procedimiento a seguir en las instalaciones colectivas de recepcién de
television en el proceso de adecuacién para recibir la television digital
terrestre.

A través de la segunda®' se establecieron las obligaciones y requisitos para
los gestores de multiples®® digitales de la televisiéon digital terrestre,
mediante la creacion y regulacion del registro de parametros de informacion
de los servicios de televisiéon digital terrestre. De acuerdo con esta
disposicién, los Operadores de Red (Abertis Telecom y otros) y los gestores
de multiples de TDT deberian garantizar la compatibilidad de los servicios

7 | a resefia completa del marco regulatorio en el que se lleva a cabo la transicién a la TDT figura en el
Anexo 3.

18 Se refiere a centros de emisién, repeticidon o amplificacién de la sefial de TV, que permiten su llegada
a las antenas individuales o colectivas de los usuarios.

% Orden ITC/1077/2006, de 6 de abril,

20 Desde un punto de vista practico con esta medida se establecia que la llamada “antenizacién de los
hogares” para recibir la TDT quedaria a su cargo.

21 Orden ITC/2212/2007 de 12 de julio,

22 Un multiples, multipex o mux es una sefial compuesta que puede transmitir varios canales de TV,
servicios asociados y otras comunicaciones electrdnicas.
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de TV y otros transmitidos a fin de que no pudieran surgir barreras que
impidiesen el libre acceso a la sefal. De esta forma, se garantizaba la
transmisidon equitativa de los servicios para todos los usuarios, de acuerdo
con lo fijado por la normativa nacional y comunitaria.

De forma adicional®®, se puso en funcionamiento de un Registro Publico de
concesionarios de derechos de wuso privativo del dominio publico
radioeléctrico, con el objetivo de aumentar la transparencia en los procesos
de otorgamiento de los derechos de uso de este dominio, la publicidad de
las caracteristicas técnicas de las concesiones y la titularidad de los
concesionarios, en cumplimiento de las exigencias comunitarias en la
materia.

Como puede apreciarse, el planteamiento del Plan Nacional de Transicion a
la TDT se hizo desde un entramado regulatorio previo de caracter técnico,
gue comprendia algunos de los que después serian factores clave en la Fase
de ejecucién: igualar la cobertura en digital a la preexistente en analdgico,
mediante el despliegue de las estaciones digitales necesarias y lograr un
grado de conexién digital suficiente en los hogares, mediante la adaptacion
de las antenas (individuales y colectivas), y dotar los sintonizadores
domésticos que garantizasen la adecuada sustitucion tecnoldgica.

2.2.2 Normativa aplicable

Las principales®® normas que regulan el proceso de transicién a la TDT en
Espafa son:

Comunicacidon de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo,
al Consejo Econédmico y Social y al comité de Regiones, sobre la
aceleracion de la transicion de la televisidon analdgica a la digital.
Documento COM(2005) 204 final. Bruselas, 24 de mayo de 2005.

Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo, por el que se aprueba el
Plan Técnico Nacional de la Television Digital Local (PTNTDL).

Acuerdo de Consejo de Ministros de 6 de mayo de 2005, por el
que se aprueba el Plan de Actuacion Especifico para Soria [para
que se desarrolle una experiencia piloto de despliegue de la TDT,
junto con otras acciones de impulso al desarrollo provincial].

Ley 10/2005, de 14 de junio, de Medidas Urgentes para el impulso
de la Television digital Terrestre, de Liberalizacidon de la Television
por Cable y de Fomento del Pluralismo.

Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Plan técnico nacional de la televisidn digital terrestre.

23 Real Decreto 863/2008 de 23 de mayo por el que se aprobaba el Reglamento de desarrollo de la Ley
32/2003 de 3 de noviembre General de Telecomunicaciones, en lo relativo al uso del dominio publico
radioeléctrico

24 En el Anexo III se relaciona toda la normativa aplicable

35



Acuerdo de Consejo de Ministros de 7 de septiembre de 2007, por
el que se aprueba el plan nacional de transicion a la television
digital terrestre.

Real Decreto-ley 11/2009, de 13 de agosto, por el que se regula,
para las concesiones de ambito estatal, la prestacion del servicio
de television digital terrestre de pago mediante acceso condicional
(B.O.E 15/08/2009).

Finalmente es necesario hacer referencia al anteproyecto de la Ley General
Audiovisual aprobada por el Consejo de Ministros del 16 de octubre de 2009
gue tiene como objetivo articular una regulacidn basica y homogénea del
conjunto del sector, adaptando la nueva normativa comunitaria (Directiva
de servicios de comunicacion audiovisual) e incorporando las nuevas
realidades tecnoldgicas.

2.2.3 El escenario de la transicién a la TDT en Espafia

El escenario de transicion comprende desde la aprobacién del Plan Técnico
Nacional de la Televisidon Digital Terrestre (PTNTDT) hasta el cese de las
emisiones analdgicas, previsto para el 3 de abril de 2010. Dicho escenario
esta caracterizado por:

La reestructuracion en la asignacién de canales
El proceso de despliegue y extension de la cobertura digital

El inicio de las emisiones digitales simultdneamente a las
emisiones analdgicas (simulcast)

El proceso de adaptacidon de los usuarios
El cese de las emisiones analdgicas

Por lo que respecta a la reestructuracion en la asignacién de canales, el
Ente Publico Radiotelevision Espafiola se reserva un multiple digital de
cobertura estatal con capacidad para efectuar desconexiones territoriales de
ambito autondmico. Ademas se reserva otro canal digital de cobertura
estatal, sin capacidad de desconexion. Cada una de las sociedades
concesionarias de television privada con tecnologia analdgica, acceden a un
canal digital dentro de un multiple digital de cobertura estatal, para permitir
gue emita simultaneamente en analdgico y digital. Ademas, podran optar a
la concesién de hasta 2 nuevos canales si cumplen los requisitos que se
establecen en el nuevo Plan y sus propuestas son aceptadas. Los restantes
canales digitales de cobertura estatal que no hayan sido otorgados con
anterioridad y los no reservados con arreglo a los apartados precedentes, se
adjudicaron mediante concurso publico®® siendo el reparto final de canales
el mostrado en la Ilustracion 2.

25 De acuerdo con la Resolucién de 29 de noviembre de 2005, de la Secretaria de Estado de

Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn, por la que se dispone la publicacién del
Acuerdo de Consejo de Ministros, de 25 de noviembre de 2005, por el que se amplia con canales
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En el momento actual se esta finalizando el proceso de transicién hacia la
TDT, donde cada una de las sociedades concesionarias del servicio publico
de television de ambito estatal estd simultaneando las emisiones en
analdgico y en digital.

Figura 2. Reparto de canales en el periodo de transicion: multiple MFN con
desconexiones a nivel autondmico y multiples SFN a nivel nacional.
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En cuanto a la televisién autondmica, cada una de las Comunidades
Auténomas dispondra de un multiple digital de cobertura autonédmica con
capacidad para efectuar desconexiones territoriales de ambito provincial. Se
podra compartir un multiple entre canales digitales publicos y privados tal y
como lo decida la comunidad auténoma. Es posible incluso que la
Comunidad establezca otorgar los cuatro programas a una Unica modalidad
de gestion (privados o publicos).

En cuanto al proceso de despliegue y extension de la cobertura supone un
elemento clave del proceso de transicion a la TDT. Los ritmos y plazos
fueron definidos en el Real Decreto que establecia el PTNTDT primero vy
posteriormente se concretaron mas en el Real Decreto 920/2006, de 28 de
julio®® y se muestran en la siguiente ilustracién.

Figura 3: Plazos de cobertura fijados por el PTNTDT.
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digitales adicionales el contenido de las concesiones de las sociedades que gestionan el servicio publico
de televisidn terrestre de ambito estatal y por el que se asignan los canales que forman parte de los
multiples digitales en redes de frecuencia Unica

26 Real Decreto 920/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de prestacién del
servicio de difusion de radio y television por cable
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De acuerdo con dicho calendario, el Ente Publico Radiotelevision Espafiola y
las entidades publicas autondmicas®’ deberdn alcanzar en su ambito
territorial, Estado y CC.AA. respectivamente, una vez concluyan Ila
transicion el 3 de abril de 2010, al menos una cobertura del 98% de la
poblacién. En el caso de las sociedades concesionarias del servicio publico
de television de ambito estatal, dicha cobertura debe ser del 96% de la
poblacion.

Lograr las coberturas necesarias en los plazos marcados supone uno de los
principales retos del proceso de transicién a la TDT y del “apagdn
analdgico”, ya que la existencia de cobertura se sitla como requisito
imprescindible para la adopcion de la TDT por los usuarios.

Para estimar el orden de magnitud del niumero de emisores a digitalizar por
las Administraciones Publicas, el siguiente grafico muestra el nimero de
emisores que deben digitalizar los radiodifusores para conseguir alcanzar
sus compromisos de cobertura (96% y 98% de la poblacién) frente a los
necesarios para replicar la cobertura analdgica preexistente.

Grafico 1: Emisores necesarios para igualar la cobertura analdgica.
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Finalmente se ha habilitado el acceso a través de una plataforma satelital
para aquellas personas que no vayan a tener cobertura una vez alcanzados
los compromisos del 98% y 96% que deben cumplir los operadores publicos
y privados asi como asi como realizadas las extensiones de cobertura por
las Administraciones.

La recepcidon de la TDT por parte de los usuarios requiere de dos elementos
fundamentales: el uso de receptores especificos y la adaptacion de la
instalacion de antena colectiva para poder recibir adecuadamente los

27 Creadas a tenor de lo establecido en la Ley 46/1983, de 26 de diciembre, reguladora del tercer canal
de television
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nuevos canales. Por esta razdén, otros de los factores criticos para el éxito
de la transicion a la TDT y para alcanzar una mayor penetracion de la
misma, se basa en la puesta en marcha de campanas de informacion y
comunicacién que transmitan a los ciudadanos los requisitos para adaptarse
a la TDT, asi como campafias especificas dirigidas a grupos con riesgo de
exclusién.

2.2.4 Descripcion del Plan Nacional de Transicion a la TDT

Como se ha comentado el cese de las emisiones de television terrestre con
tecnologia analdgica se ha fijado para el dia 3 de abril de 2010. Igualmente
se ha establecido la necesidad de realizar dicho cese por parte de las
entidades concesionarias del servicio de cobertura estatal o autonémica de
manera progresiva por areas técnicas, de acuerdo con el plan que a tal
efecto acordase la Administracion General del Estado con el sector.

Dicho Plan Nacional de Transicidon a la TDT fue aprobado mediante acuerdo
del Consejo de Ministros en su reunién del 7 de septiembre de 2007. En ese
acuerdo, se establece que el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacidon podrd modificar el ambito territorial de
los proyectos técnicos de transicidon y modificar las fechas limite fijadas para
llevar a cabo el cese de las emisiones con tecnologia analdgica en los
diferentes proyectos técnicos de transicidon, previa consulta con los
operadores de televisidon afectados, cuando razones de disponibilidad del
dominio publico radioeléctrico, de cobertura del servicio de televisidn digital
terrestre alcanzada por los operadores de televisién que deben llevar a cabo
el transito, la penetracion del servicio de television digital terrestre o la
garantia de continuidad del servicio publico de televisién terrestre asi lo
aconseje (apartado Tercero del mencionado Acuerdo del Consejo de
Ministros).

Sin embargo, la fecha para realizar el cese de las emisiones con tecnologia
analdgica en las areas técnicas o proyectos de transicion no podra ser
posterior al dia 3 de abril de 2010, fecha limite establecida a nivel estatal
para el cese de las emisiones de televisidn terrestre con tecnologia
analdgica por la disposicién adicional primera del Real Decreto 944/2005.

A continuacidn, se describird las principales caracteristicas del plan definido
por el Gobierno asi como las principales actividades que se han desarrollado
para su definicion y ejecucion las cuales se pueden agrupar en tres:

Planificacion del proceso de cese progresivo de las emisiones
mediante la definicién de los diferentes proyectos de transicion

Planificacion temporal de los proyectos de transicion y areas
técnicas y definicidon de hitos globales para el proyecto

Desarrollo y ejecucion de cada uno de los proyectos de transicidon
y del plan en su conjunto.
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2.2.4.1 Planificacion del proceso de cese progresivo de las
emisiones mediante la definicion de los diferentes proyectos de
transicion

Para tratar con la extension y complejidad de este proceso de transicion
tecnoldgica, el Plan Nacional de Transicion a la TDT procedid a la
desagregacion de todo el proceso en un conjunto de unidades de gestidn de
un tamafo manejable y controlable que han sido denominados Proyectos de
Transicion (en adelante, PTs).

Las unidades de gestién definidas a tal efecto se basan en las caracteristicas
de la red de transporte y difusién de la sefial analdgica que se tendra que ir
apagando a lo largo del proceso de transicién pero ademas se tienen en
cuenta las caracteristicas de la red de la sefial digital ya que no podra dejar
de emitir ningun centro emisor hasta que en su ambito de cobertura haya
disponibilidad de sefial digital. Por tanto, la definicién de estas unidades de
gestion se baso, tanto en la informacion relativa a las estaciones analdgicas
de la totalidad de los radiodifusores, nacionales y autonémicos, como en los
planes de despliegue de red digital de los radiodifusores para conseguir los
niveles de cobertura impuestos por el PTNTDT.

Las redes de difusidén de televisidn suelen tener una estructura caracteristica
en arbol formada por un centro principal de difusién asi como de un
conjunto de centros secundarios que toman la sefal que difunden a partir
del centro primario. Sobre la base de esta estructura en arbol, se definioé el
concepto de Area Técnica como la “zona del territorio cubierta desde el
punto de vista radioeléctrico por el centro principal de difusion, los centros
secundarios que tomen sefial primaria de dicho centro y los centros de
menor entidad que no tomen sefal primaria del centro principal pero tengan
cobertura solapada con él o con alguno de sus centros secundarios”.

A partir del andlisis de las redes de los radiodifusores, publicos y privados,
se han determinado e integrado en el Plan Nacional de Transicion a la TDT
un total de 73 Areas Técnicas.

Mas importante que el concepto de area técnica, es el concepto de_Unidad
de Apagado y Encendido (UAE), definido por un conjunto de centros
emisores cuyo cese de emisiones en analdgico no afecta a la recepciéon de la
televisién analdgica en otras partes del arbol. Como consecuencia, estas
unidades constituyen areas autonomas que forman la base del proceso de
cese de las emisiones. Cada una de estas UAE puede estar constituidas por
un parte de una Unica Area Técnica o puede ser creada combinando las
areas de cobertura de centros emisores pertenecientes a diferentes areas
técnicas (véase Ilustracion 5).
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Figura 4 a) Area técnica (estructura en arbol tipica de una red de difusion
de television) b) Definicidén de las Unidades de Apagado y Encendido
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Fuente: Plan Nacional de Transicion a la TDT

Para la definiciéon eficaz de estas unidades se utilizaron un conjunto de
criterios como el tamafio de la poblacién o la “proximidad social”?® de las
areas de servicio cubiertas asi como los limites administrativos. Ademas, y
puesto que los ceses debian producirse en las diferentes areas de cobertura
para todos los radiodifusores simultdneamente, ya sean publicos
independientemente de su ambito estatal o autondmico, o privados, estas
UAE se definieron sobre la base del establecimiento de un “minimo comun
denominador” de las dareas de cobertura de las redes de los diferentes
radiodifusores.

Finalmente, el proceso de planificacion terminé con un proceso de revision
del nimero total de UAEs que habian sido identificadas, con objeto de
comprobar la viabilidad de su gestién. Como resultado de esta revisidn, se
agruparon y desagruparon diferentes UAEs hasta obtener un nimero total
gestionable a lo que se denomind Proyectos de Transicion.

Concretamente, el Plan Nacional de Transicién a la TDT define un total de
90 Proyectos de Transicién para todo el territorio nacional cuyos nombres
vienen definidos por el de su centro emisor principal. Ademas, cada
Proyecto de Transicién estad relacionado de manera directa con un Area
Técnica existiendo areas técnicas con uno o varios proyectos de transicion.

Tabla 2 Ejemplos de relacién entre las areas técnicas y los proyectos de transicion.

Area Técnica Proyecto Fecha limite de Fecha limite de
(AT) Transicion (PT) cese del PT cese del AT
AITANA AITANA 3 de abril de 2010 3 de abril de 2010
UTIEL 30 de junio de 2009
MONDUBER 31 de diciembre de
2009
ALFABIA ALFABIA 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2009 2009
ALPICAT ALPICAT 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2009 2009

Fuente: Plan Nacional de Transicion a la TDT

28 Entendiéndose esta proximidad como vinculo que existe entre ambitos geograficos adyacentes o

separados por las costumbres y/o aspectos socio-culturales que une un ambito al otro
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Grafico 2: Cobertura de los 90 Proyectos de Transicion definidos en el Plan
Nacional de Transiciéon a la TDT

2.2.4.2 Planificacion temporal de los proyectos de transicion y areas
técnicas y definicion de hitos globales para el proyecto.

Una vez definidos los diferentes Proyectos de Transicidon, se procedié a la
priorizacién de los proyectos asi como a su integracién en un calendario de
desarrollo.

Para la priorizacion de los Proyectos de Transicion, se tuvieron en cuenta
un conjunto de criterios, principalmente técnicos y de poblacion, como son:

» Los PTs con una mayor poblacién afectada fueron desplazados a
los ultimos lugares en el orden de prioridad

» Los Proyectos de Transicidn que requieran un mayor numero de
emplazamientos digitales son implementados después de los
Proyectos de Transicion en los que el nUmero de centros emisores
digitales a desplegar es menor

« En lo que respecta a las afectaciones en la sefial analdgica
causada por la emision de los nuevos centros emisores digitales,
el criterio aplicado se concreta en plantear que los Proyectos con
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mayor numero de afectaciones sean implementados mas tarde
que aquéllos otros en los que no se detecte afectacidon alguna.

Finalmente, se optd por dar prioridad a aquellos Proyectos con un
bajo porcentaje relativo de viviendas colectivas.

Ademads, se procedié a la definicion de la duracién de cada uno de los
Proyectos de Transicion en funcién de la poblacién cubierta y el tipo de
vivienda (hogares individuales, viviendas colectivas).

Sobre la base de los criterios de priorizacion y duracion por PTs definidos
anteriormente, se definid una planificacion temporal para los diferentes PTs.
Dicha planificacion fija tres hitos a modo de limites temporales en los que
ha de haberse hecho efectivo el total cese de emisiones analdgicas en los
diferentes Proyectos de Transicion.

e Fase I, 32 Proyectos de Transicion que deberan haber finalizado
antes del 30 de junio de 2009: aquellos Proyectos que tienen una
poblacion inferior a los 500.000 habitantes, que cuentan con un alto
porcentaje de cobertura en TDT teniendo en cuenta el despliegue que se
alcanzaria al 90% y que necesitan un numero reducido de reemisores
para alcanzar una cobertura similar a la analdgica.

e Fase |1, 25 Proyectos de Transicidon que deberan haber finalizado
antes del 31 de diciembre de 2009: aquellos Proyectos con una
poblacion intermedia (entre 500.000 y 700.000 habitantes).

e Fase Il11, 33 Proyectos de Transiciobn que deberan haber
finalizado antes del 3 de abril de 2010: aquellos Proyectos con
poblacion muy elevada (mas de 700.000 habitantes) y/o que necesitan
de la instalacidon de un namero importante de centros para alcanzar una
cobertura similar a la analdgica.

La tabla 3 resume las Fases contempladas en el plan en términos de
poblacion afectada.

Tabla 3: Fases del Plan Nacional de Transicidon a la Television Digital Terrestre

. Poblacion
Poblacion
Fecha Ne PT acumulada
Fase 0 (Proyecto Piloto Soria) 23-jul-08 1 51.026 0,1% 51.026 0,1%
Fase I 30-jun-08 32 5.830.856 13,0% 5.881.856 13,1%
Fase II 31-dic-08 25 8.847.000 19,7% 14.728.856 32,8%
Fase III 03-abr-09 33 30.230.000 67,2% 44.958.856 100,0%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del Plan
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Grafico 3: PTs incluidos en los diferentes Fases del Plan.
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2.2.4.3 Desarrollo y ejecucidon de cada uno de los proyectos de
transicion y del plan en su conjunto.

Una vez aprobado el Plan, se inicid un proceso de desarrollo intensivo de los
90 Proyectos de Transicién que lo integran, realizdndose un conjunto de
actividades dirigidas a gestionar y realizar el seguimiento de todos los PTs.

El proyecto que debe ser gestionado se basa principalmente en un proceso
de transicion tecnoldgica el cual requiere dos tipos de actuaciones:

e Aseguramiento de la cobertura con las maximas condiciones de
calidad de la sefial. La condicién fijada en el apartado 2 del Acuerdo del
Consejo de Ministros que aprueba el plan de asegurar que la cobertura
de television digital fuese la misma que la de la televisidon analdgica
antes de proceder al cese de las emisiones hace necesario la financiacion
de las anticipaciones de cobertura asi como de las extensiones de
cobertura, como veremos.

Actividades de comunicacién para asegurar el conocimiento por parte
de los usuarios de las ventajas de la tecnologia (mayor calidad,
interactividad, etc.), de la inevitabilidad del cambio, de las actuaciones
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gue deben realizar (adaptacion de antenas colectivas y adquisicion de
receptores) y del momento en el que se producira la transicion.

Por tanto, en el Plan se han distinguido dos vertientes principales de
desarrollo de los diferentes proyectos de transicion (véase Ilustraciéon 6):

Las actividades de provisidon de cobertura

Las actividad dirigidas a facilitar la penetracion las cuales se
subdividen en dos subtipos principales:

Actividades dirigidas a los usuarios
Actividades generales de informacion

Figura 5: Grupo de actividades a realizar por proyecto de Transicion

Metodologia Gestion PTs

' v

Actividades Cobertura TDT
COB

Actividades Penetracion TDT

h 4

Actividades Usuario

Actividades Informacion :
usu :

INF

| Actividades generales
| Comunicacion PNT

(Fuente: MITYC)

Finalmente, y junto con las actividades anteriores, resulta necesario llevar a
cabo un proceso de gestidén, seguimiento y control de los diferentes PTs asi
como del Plan en su conjunto.

Planificacién y gestion detallada de los proyectos de transicion

Para cada uno de los Proyectos de Transicidn, se identifican un conjunto de
actividades a realizar asi como sus dependencias y planificacion temporal y
los agentes que seran los responsables de su ejecucion (Oficina del Plan
Nacional de Transicién, Jefaturas Provinciales de la Inspeccién de
Telecomunicaciones, etc.).

La Tabla 4 incluye las diferentes actividades identificadas en el Plan
Nacional de Transicion.
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Tabla 4: Principales actividades

Transicién por PT

identificadas en el Plan Nacional de

Actividades de Poner en marcha 1. Datos disponibles de radiodifusores y de centros
cobertura TDT en cada PT los fuera de convenio
porcentajes de 2. Datos adicionales
cobertura TDT 3. Analisis técnico del PT
que igualan a la 4. Apoyo logistico al suministro de equipos de
actual cobertura transmisién e instalacion
analdgica en los 5. Analisis de costes
plazos 6. Mantenimiento
establecidos 7. Planificaciéon On-Off
8. Coordinacidon con agentes implicados en este
grupo de actividades
9. Andlisis del cumplimiento de la planificacién
10. Post-cese de emisiones analdgicas. Oficina de
gestion de contingencias
11. Elaboracién de informes periddicos de seguimiento
Actividades Poner en marcha 1. Estudios de mercado en ambito territorial PT
dirigidas a los todas las 2. Adaptacion antenas colectivas (Edificios)
usuarios acciones 3. Equipos receptores TDT (Hogares)
necesarias para 4. Gestion de Stocks de elementos de recepcion
conseguir que los 5. Costes
usuarios adapten 6. Coordinacion con agentes implicados en este
sus hogares a la grupo de actividades
recepcion de la 7. Analisis del grado de penetracion de la TDT
TDT 8. Post-cese de emisiones analdgicas. Oficina de
gestion de contingencias
9. Elaboracion de informes periddicos de seguimiento
Actividades de Correcta difusion 1. Elaboracién de un Plan especifico de comunicacion
informacion y gestién de los y difusion
TDT retornos de los 2. Oficina Gestion de Quejas y Sugerencias
usuarios respecto 3. Servidor Web
alaTDTyal Plan 4. Seguimiento actividades de difusion
Nacional de 5. Costes
Transicion 6. Coordinacién con agentes implicados en este
grupo de actividades
7. Elaboracion de informes periddicos de seguimiento

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se describiran brevemente las principales tareas que
involucran las diferentes actividades identificadas.

Actividades de provisién de cobertura

El objetivo de estas actividades es asegurar la disponibilidad de unos niveles
de cobertura TDT iguales a las coberturas analdgicas preexistentes para la
cual resulta necesario llevar a cabo una tarea previa de evaluacién de la
cobertura analdgica asi como de planificacion de los centros emisores
digitales necesarios.

El analisis de la cobertura analdgica se basa en la identificacién y el analisis
de la cobertura de los diferentes centros existentes en la actualidad los
cuales pueden ser Centros contratados por los radiodifusores, Centros
desplegados por diferentes Administraciones publicas y acogidos a convenio
y Centros fuera de convenio desplegados por otros organismos publicos vy
privados.
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La planificacién de la cobertura digital se basa en la informacion
proporcionada por los radiodifusores sobre sus planes de despliegue
previstos en cumplimiento de sus compromisos de cobertura asi como de la
identificacion de otras iniciativas de provisidon de cobertura que se hayan
realizado por diferentes Administraciones PUblicas?®.

A partir de esa informacién y puesto que la cobertura que proporcionan los
radiodifusores es inferior a la cobertura analdgica proporcionada en la
actualidad, se planifican y cuantifican el coste de actuaciones destinadas a:

Anticipaciones de cobertura

Estas actividades buscan financiar centros emisores que los radiodifusores
tienen previsto desplegar pero cuyo despliegue no se ajusta al calendario
temporal de cese de las emisiones analdgicas previsto en el Plan Nacional
de Transicidon. Por esta razédn su despliegue se financia por las
Administraciones Publicas siendo la Administracion General del Estado la
encargada de la financiacion de los centros de RTVE y de los radiodifusores
privados de ambito nacional y las CC. AA. las responsables de las
anticipaciones de sus respectivas televisiones publicas autonémicas.

Extensiones de cobertura

Estas actividades buscan extender la cobertura de las sefiales digitales mas
alld del 96% y 98% al que estan obligados los radiodifusores, con el
objetivo de replicar la cobertura analdgica preexistente. Estas actividades
implican la digitalizacién de diferentes centros emisores los cuales pueden
ser bien Centros Excedentes de la Red Principal Analdgica (Centros que
habiendo sido asumidos por los radiodifusores en analdgico, no estan
contemplados en sus planes de despliegue digital) bien Otros centros
analdgicos existentes que hayan sido desplegados por las Administraciones
Publicas bajo convenio o sin él.

Ademas de las actuaciones anteriores, se llevan a cabo otras actuaciones
COmo son:

La planificacion del proceso de comienzo de las emisiones en digital asi
como del procedimiento de apagado progresivo de las emisiones
analdgicas.

Comprobacién y medicién de las coberturas
Actividades de universalizacién de la cobertura
Gestidn de contingencias tras el cese de las emisiones analdgicas
Los planes de contingencia previstos tras el cese de las emisiones

analdgicas se presentan en la tabla siguiente junto con la Administracion
Publica responsable del mismo.

29 Sobre la base de la Disposicidn adicional duodécima “Iniciativa local en la extension de la cobertura”
del Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestres (Real Decreto 944/2005, de 29 de julio)
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Tabla 5: Planes de contingencias previstos tras el cese de las emisiones
analodgicas

Teléfonos de Atencion al Ciudadano (901 2010 04) CC.AA. y MITYC
Actuaciones por problemas con la cobertura obligacién de los operadores MITYC

de TV de ambito estatal

Actuaciones por problemas de interferencias radioeléctricas MITYC
Actuaciones por problemas de extensidén de cobertura CC.AA.

Posible necesidad de utilizacion de equipos de recepcidn directa satélite en  CC.AA.
puntos singulares sin cobertura TDT

Actuaciones de orientacion de antenas, antenizacion, instalacién de CC.AA.
adaptadores TDT, disponibilidad de instaladores homologados, etc.

Actividades dirigidas a garantizar la penetracion del servicio entre
los usuarios

Este grupo de actividades buscan garantizar que se cumpla el segundo
requisito necesario para proceder con éxito al cese de las emisiones en
analégico como es la consecucidn de unos niveles de penetracién del
servicio suficientes. Para ello, los usuarios deben realizar un conjunto de
actuaciones para la recepcién de las sefiales TDT que consisten basicamente
en dos: la adquisicién de un receptor especifico para la TDT y la adaptacién
de las antenas colectivas.

Entre las actividades contempladas destacan la movilizacion de los agentes
implicados (CC.AA., radiodifusores y corporaciones locales de los municipios
afectados) y la realizacion de estudios de mercado en el ambito territorial
de los PTs.

Igualmente, una vez que se concretan las fechas especificas del cese de las
emisiones analdgicas en un cierto proyecto de transicién, se intensifica las
campafas de informacion en las zonas afectadas para que los usuarios sean
plenamente conscientes de la fecha concreta en la que se va a proceder con
el apagado de las senales analdgicas.

Entre las acciones de informacidén que se llevan a cabo destacan la insercion
de un rétulo sobreimpreso en las emisiones analdgicas objeto del apagado
cada hora que informa cada hora de que ese canal sélo podra ser visto a
través de la TDT a partir de una determinada fecha de apagado del canal, la
realizacién de jornadas de informacion con Alcaldes y de presentaciones en
Ayuntamientos, campanas de informacién en medios de comunicacién
locales, establecimiento de puntos de informacion, etc.

También y dada la existencia de colectivos significativos de ciudadanos con
importantes dificultades de comprensién y aceptacién del cambio, se llevan
a cabo actuaciones de comunicaciones especificas para estos colectivos
mediante la puesta a disposicion de los mismos de folletos explicativos en
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aquellos lugares a los que acuden habitualmente (centros de salud, aulas de
la tercera edad, sucursales bancarias, etc.).

Asimismo y tras el cese de las emisiones analdgicas, se ha definido un plan
de contingencia dirigido a este colectivo y consistente en la entrega de
manera gratuita de equipos sintonizadores de TDT asi como la instalacién
de los mismos en los hogares necesitados de un mayor nivel de proteccion.
Los requisitos establecidos para poder acceder a uno de estos
decodificadores son las siguientes:

Personas con discapacidad visual o auditiva reconocida (= 33%).

Personas de 65 o mas anos con nivel alto de dependencia reconocida
(Grados II y III).

Personas mayores de 80 afos que vivan solas o en compaiia de otras
personas mayores de 80 afios, sin necesidad de reconocimiento de la
situacién de dependencia.

No haber sido beneficiario de este Plan de Actuaciones de Apoyo a través
de Asociaciones o Comunidades Autonomas

Para la ejecucién de este Plan de Apoyo a Colectivos con Riesgo de
Exclusidon se han fijado dos vias paralelas de acceso:

1. A través de la Comunidad Auténoma, que recibe los descodificadores y
se responsabiliza de su entrega e instalacion en el hogar del ciudadano
cualificado.

2. A través de las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de
Telecomunicaciones del MITYC, con apoyo de Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno*°.

Actividades de informacién general

Dentro de estas actividades se incluyen las diferentes campafias de
informacién y comunicacidon sobre el proceso de transicion a la TDT asi
como acerca de las ventajas de la TDT.

Estas actividades son llevadas a cabo principalmente en colaboracion con
los radiodifusores a través de la asociacion ImpulsaTDT vy constan
principalmente de compafias de informacion en television, radio y prensa.

Para la financiacion de las actividades de comunicacion realizados con
ImpulsaTDT, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC) y los

30 Toda la informacidn sobre los requisitos y el procedimiento a realizar para beneficiarse de las ayudas
se puede encontrar en
http://www.televisiondigital.es/Herramientas/Portada/Secundario/Ayudas+colectivos+en+riesgo+de+ex
clusi%C3%B3n.htm
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radiodifusores! han firmado cuatro convenios de colaboracién desde 2006.
Los tres primeros convenios tuvieron un presupuesto total de 19,5M€ con
una aportacién publica de 10,5m€ incluida en el plan Avanza.

Asimismo, también se incluye la informacién proporcionada a los
ciudadanos a través del teléfono de atencion TDT, 901 201 004 asi como de
la pagina web www.televisiondigital.es.

2.2.4.4 ldentificacion y desarrollo de proyectos piloto

Puesto que el Plan Nacional de Transiciéon a la TDT es un reto de elevada
complejidad por su caracter multidisciplinar y la diversidad de actores y de
intereses involucrados, adquiere un valor estratégico y practico singular la
posibilidad de llevar a cabo proyectos piloto, destinados a permitir conocer a
fondo las posibles problematicas a las que se tendrd que hacer frente
durante la implementacion.

Los proyectos piloto son proyectos integrales que pretenden experimentar
la totalidad de las problematicas a afrontar o bien pueden concentrarse en
algunos aspectos en concreto como, por ejemplo, la experimentacion de
servicios de valor afiadido (de administracion electrénica, de servicios
interactivos, etc.), la modificacion de la red de difusiéon o la gestién de
campafas de comunicacion.

Hasta el momento, se han desarrollo diversos proyectos pilotos la mayoria
de ellos centrados en la experimentacién del despliegue de diferentes
servicios de valor afadido algunos de los cuales pueden observarse en la
tabla 6.

Tabla 6: Ejemplo de proyectos pilotos desarrollados para Ila
experimentacion del despliegue de servicios de valor afiadido sobre TDT

Sevilla-TDT Colaboracién de la Diputacion de Desarrollo de servicios de T-administracion de
Sevilla y los Ayuntamientos de la Diputacién de Sevilla y de los Ayuntamientos
Castilleja de la Cuesta y San Juan de para su uso en una Television Local Digital
Aznalfarache Publica.

Alcazar Alcazar de San Juan - Castilla la Centrado principalmente en el analisis de la

Singular Mancha creacion y lanzamiento de aplicaciones sobre

TDT TDT como plataformas para comercio sobre

TDT (t-commerce)

Sin embargo, solo se han realizado dos proyectos, antes de la Fase I, en los
gue se haya experimentado el cese de las emisiones analdgicas: el proyecto
de A Fonsagrada y el Proyecto Soria TDT.

El proyecto piloto de Soria es de particular interés e importancia puesto que
sirvio para proporcionar informacién util sobre la complejidad del proceso de

31 Mas concretamente, los operadores de television digital terrestre de cobertura nacional, FORTA
(Federacion de Organismos de Radio y Television Autondmicos) y el operador de red de distribucion y
difusion de television Abertis Telecom
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sustitucién tecnoldgica, del conjunto de variables y elementos a tener en
cuenta para garantizar una adecuada transicion y de la multitud de
cuestiones que surgiran en su puesta en practica.

Este proyecto ha permitido la experimentacién de la transiciéon a la
Television Digital Terrestre por parte de los distintos agentes involucrados,
ofreciendo la oportunidad de analizar los distintos riesgos, situaciones y
mecanismos que surgen al desarrollar un proyecto complejo como el
planteado.

El proyecto piloto finalizo el dia 23 de julio de 2008 mediante el cese de las
emisiones analdgicas, con valores de penetracion de la TDT del 97,7%, lo
que excluye a un total de unos 427 hogares sobre el total del area del
proyecto.

Asimismo, tras la fecha de cese se siguieron realizando intervenciones
técnicas para mejorar la recepcion de los usuarios, asi como instalacién de
receptores satélite en aquellas zonas sin cobertura de TDT. Los ultimos
resultados de la 72 oleada de la implantacion de la TDT en Soria
(desarrollada por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacion en diciembre de 2008), muestran la existencia
de dificultades para ver la TDT en el 30,2% de los hogares encuestados,
siendo las principales causas las siguientes:

La calidad de la imagen es peor (18,1%),

No se ven todos los canales que se veian antes (16,7%),
La recepcidn no es buena por culpa de la antena (14,3%),
La senal no es buena, problemas en la recepcién (13,7%),
No saben usar el mando de la TDT/TV (4,8%).

2.2.4.5 Analisis de riesgos, seguimiento de las actuaciones y gestion
de las contingencias

Ademas de las actuaciones anteriores, el Plan contempla la necesidad de
realizar un analisis de riesgos con el que se pretende identificar los
principales problemas que pueden presentarse una vez que el Plan se ponga
en marcha, asi como de un conjunto de acciones preventivas y correctivas a
realizar para evitar el riesgo o para minimizar su impacto. Este analisis de
riesgos general se particulariza posteriormente para tener en cuenta las
caracteristicas concretas de los diferentes PTs.

Dentro de dichos planes de contingencia, se presta especial atencion a

colectivos especiales, como personas discapacitadas, ancianos, personas
dependientes o de bajos recursos econdmicos.
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Figura 6 Plan Nacional de Transicion a la TDT. Riesgos y planes de
contingencia
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Fuente: elaboracién propia.

2.2.4.5 Seguimiento técnico y econémico de los proyectos de
transicién asi como de la implantacidon de la TDT a nivel nacional

Una vez realizada la planificacién detallada de cada uno de los proyectos y
definidas las actividades necesarias y los indicadores utilizados para su
supervisidon, se realiza un seguimiento técnico y econdmico de cada uno de
ellos, de tal manera que se conozca en todo momento la situacion del
proyecto y si es necesaria la realizacién de alguna actuacién para corregir
posibles desviaciones en los objetivos iniciales del mismo.

Para ello, se hace un seguimiento mensual del valor de los diferentes
indicadores definidos (indicadores de gestion asi como de la evolucion de las
actuaciones de despliegue de los centros). Con ello se pretende conocer en
todo momento la situaciéon del proyecto, tanto desde el punto de vista
técnico como econdmico.

Figura 7: Seguimiento y control de los diferentes proyectos de transicion
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Sobre la base de este seguimiento de la situacion de los diferentes
indicadores de cobertura y penetracién, se toma la decisidon de la fecha de
comienzo del cese de las emisiones analdgicas por parte del Secretario de
Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. Aunque el Plan
no definid ninglun valor concreto para el nivel de penetracion, dicho valor se
ha fijado en un 80% de acceso a canales digitales (acceso mediante TDT y
mediante otras plataformas como satélite, ADSL, cable, etc.) por ser el
valor utilizado con éxito en el proyecto piloto de Soria.

2.2.4.6 Coordinacion de los agentes.

Otro elemento clave de un plan de la envergadura del Plan Nacional de
Transicidon a la TDT es la coordinacion de los diferentes agentes puesto que
los mismos son variados y cada uno debe cumplir un papel importante
dentro del mismo.

El liderazgo del desarrollo del Plan Nacional de Transicidon corresponde la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(SETSI) del MITYC la cual ha firmado diversos convenios para la
colaboracién con el resto de agentes involucrados.

El modelo de colaboracion con las CC. AA, presentado a las mismas en
junio de 2008, determinaba la participacién y responsabilidades de la AGE y
de las CC. AA. en las diferentes actividades a realizar dentro del Plan
Nacional de Transicion.

Para la puesta en funcionamiento de dicho modelo de colaboraciéon y
financiacion con las CC. AA., la SETSI procedié a la firma de convenios
marco. Las actuaciones susceptibles de ser objeto de estos convenios marco
son:

1) Extension de la cobertura digital hasta igualar la analdgica:
anticipaciones y extensiones de cobertura.

2) Incremento del grado de conexién de la ciudadania a la TDT.

3) Informacion local adecuada acerca de las fechas de cese de emisiones.

4) Elaboracion y puesta en estado operativo de un Plan de Contingencia
para dar respuesta con la maxima diligencia y efectividad a cualesquiera
problemas o situaciones de alteracion de la normalidad que pudieran
sobrevenir en el proceso de transito efectivo de cada uno de los
Proyectos.

Los convenios Marco mencionados fueron firmados a finales de 2008 con las
diferentes CC. AA. (con la excepcién del Pais Vasco) y tienen vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2010. En ellos, se encuentran contempladas las
partidas econdmicas y las actuaciones concretas a realizar en los diferentes
proyectos de transicion de la Fase I, principalmente actividades de
anticipacion y extensiéon de la cobertura. Asimismo, el MITYC ha realizado
ya una propuesta de distribuciéon de recursos para el resto del afio 200932

32 Resolucién de 24 de junio de 2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros de 29 de mayo de
2009, por el que se formalizan los criterios de distribucion y la distribucion resultante, para el afio 2009,
del crédito para la financiacion de las actuaciones encaminadas a la transicion a la television digital
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que debe ser incluido como anexo en los diferentes convenios marco una
vez aceptadas por las CC. AA.

Tabla 7: Fechas de firma de los convenios marco de colaboracion entre AGE y CCAA

Andalucia 26 diciembre 2008 22 septiembre 2009
Aragoén 17 diciembre 2008 5 octubre 2009
Asturias 23 diciembre 2008 No firmado aun
Baleares 17 diciembre 2008 No firmado aun
Canarias 26 diciembre 2008 No firmado adn

Cantabria 16 diciembre 2008 No firmado aun

Castilla-La Mancha
Castillay Le6n
Catalufa

Com. Valenciana

18 diciembre 2008
22 diciembre 2008
26 diciembre 2008
22 diciembre 2008

17 septiembre 2009
No firmado aun
No firmado aun
No firmado aun

Extremadura 22 diciembre 2008 No firmado aun
Galicia 18 diciembre 2008 No firmado aun
Madrid 22 diciembre 2008 No firmado aun
Murcia 30 diciembre 2008 No firmado aun
Navarra 22 diciembre 2008 No firmado aun

Pais Vasco No firmado 11 septiembre 2009
La Rioja 26 diciembre 2008 No firmado aun
Ceuta 23 diciembre 2008 No firmado aun
Melilla 19 diciembre 2008 No firmado aun

A fin de coordinar el proceso de transicién a la TDT, la SETSI dispuso crear
una Oficina en la que centralizar la informacion, la toma de decisiones vy la
interlocucién con los distintos Grupos de Interés implicados.

Para el seguimiento y dinamizacion del proceso de transicién a la TDT la
Oficina del Plan ha promovido la asociacion Impulsa TDT, en la que
participan todos los radiodifusores publicos y privados de ambito nacional,
los radiodifusores publicos autondmicos y el principal operador de la red de
difusion (Abertis Telecom).

Impulsa TDT, de perfil fundamentalmente empresarial, ha desarrollado su
coordinacion con el Gobierno mediante los acuerdos de colaboraciéon con la
Oficina del Plan. Dichos acuerdos se refieren a los ambitos de comunicacién,
penetracion, transicidn (encendido y apagado), servicios avanzados de TV,
seguimiento y analisis (Observatorio de la TDT). Los recursos que se han
comprometido en dichos acuerdos han constituido la principal via de
canalizacion de esfuerzos para la promocion y desarrollo de la TDT desde el
Gobierno.

La diferentes actuaciones conjuntas entre ImpulsaTDT y el MITYC se han
instrumentalizado mediante tres convenios sucesivos de colaboracion con

terrestre y actuaciones en el marco del Plan AVANZA, aprobados por la Conferencia Sectorial de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion

33 En este caso, la firma de la adenda significa la firma del convenio marco que no habia sido firmado
previamente.
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un presupuesto de 19,5M€ (aportacién publica de 10,5m€ incluida en el
plan Avanza). Recientemente, se ha firmado un cuarto convenio de
colaboracién con el que se pretende cubrir las actuaciones a realizar para
las Fases II y III>%,

2.2.4.7. Financiacion®®

En su formulacion inicial, el Plan Nacional de Transicion a la TDT no
incorporaba un esquema financiero-presupuestario. Con posterioridad, y
con motivo del acuerdo con las CCAA sobre como se iban a financiar las
Extensiones de Cobertura de la Fase I, el 11 de junio de 2.008, se estimd
por parte del MITYC una inversién necesaria de 26,6 millones de euros: 16
de ellos a cargo del MITYC y 10,6 a cargo de las CCAA. A su vez, la
aportacion de la AGE (SETSI-MITYC), se desglosaba en tres partidas:

Anticipacién de cobertura (1,4 millones).

Extension de la Red Principal Analdgica-RPA (4 millones).

Extensiones de cobertura adicionales (10,6 millones) cofinanciadas con
las CCAA.

Los Convenios Marco de colaboracién suscritos entre el MITYC y las CCAA
para financiar la Fase I de la transicion a la TDTmuestran que si bien
contemplaban el conjunto de actuaciones que implicaba la transicién, sélo
habilitaban la forma de financiar los Anticipos de Cobertura y las
Extensiones, segun el siguiente esquema:

Tabla 8. Proyectos de transicion a al TDT. Fase I. Esquema basico de
financiacion

Actuaciones Aportacion AGE Aportacion CCAA
(SETSI-MITYC) Inversion inicial Costes
recurrentes

Anticipacion de 100% -- --

cobertura

Centros 100% -- 100%

excedentes RPA

Centros de 50% 50% 100%

convenio

Otros centros 50% 50% 100%

publicos

Fuente: elaboracién propia con datos SETSI-MITYC.

Asi, para el ambito de la cofinanciacién AGE-CCAA, se consideraban como
gastos imputables “los de adquisicién de equipos, programas y sistemas
electronicos, informaticos y de telecomunicaciones”, junto a “los costes de

34 Mas informacidn en
http://www.televisiondigital.es/Herramientas/Novedades/Nuevo+convenio+de+colaboraci%C3%B3n+en
tre+ImpulsaTDT+y+la+SETSI+con+el+fin+de+promocionar+y+difundir+la+T.htm

35 para mayor detalle ver Anexo V “Financiacidon del Plan Nacional de Transiciéon a la TDT".
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los servicios de telecomunicaciones correspondientes al Convenio Marco vy,
en general, todo aquel equipamiento de telecomunicaciones alineado con los
objetivos generales establecidos en este Convenio Marco”.

Ademas de los fondos propios, el plan Avanza 2 contempla una partida de
75m€ en inversiones y subvenciones para la ejecucion de actividades
relacionadas con el plan nacional de transicion a la TDT

De estos 75 m€, el MITYC ha acordado®® transferir 15m€ de ellos a las CC.
AA. mediante la firma de las correspondientes Adendas a los Convenios
Marco de Colaboracién entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
La distribucion de estos fondos se ha llevado a cabo de acuerdo de manera
proporcional a la poblacién de la CC.AA. asegurando un minimo de
200.000€. La distribucién del crédito entre las diferentes Comunidades
Autonomas mediante la aplicacion de dichos criterios se indica en la Tabla 9.

Tabla 9 Propuesta de territorializacion de los créditos del Plan Avanza 2
para el afio 2009

Andalucia 2.736.230 € Extremadura 470.143 €
Aragon 452.702 € Galicia 1.008.055 €
Asturias 387.106 € Madrid 1.767.033 €
Baleares 385.167 € Murcia 479.067 €
Canarias 651.803 € Navarra 264.899 €
Cantabria 254.735 € Pais Vasco 673.371 €
Castilla-La Mancha 771.680 € La Rioja 184.393 €
Castillay Ledn 779.753 € Ceuta 120.570 €
Catalufa 2.057.409 € Melilla 118.991 €
Com. Valenciana 1.436.893 € Total 15.000.000 €

Ademas de los fondos previstos para el afio 2009, el Plan Avanza movilizd
durante el periodo 2006-2008 un total de 349,3 m€ para el desarrollo de la
Television Digital Terrestre (TDT), de los cuales 298 m€ fueron aportados
por el MITYC.

2.2.4.8. Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Plan

Para el seguimiento del Plan, la Oficina Nacional de Transicion a la TDT el
organo encargado de su realizacion como es, ha disefiado y obtiene
periddicamente un conjunto de indicadores sobre la evolucién del proceso
de transicion.

Para la obtencién de los mismos, se realizan diferentes encuestas por hogar
con periodicidad mensual en los PTs en ejecucion (hasta septiembre de
2009, los proyectos de la Fase I) y cada dos meses para el resto de Fases.

36 Resolucidn de 24 de junio de 2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros de 29 de mayo de
2009, por el que se formalizan los criterios de distribucion y la distribucidn resultante, para el afio 2009,
del crédito para la financiacidén de las actuaciones encaminadas a la transicion a la television digital
terrestre y actuaciones en el marco del Plan AVANZA, aprobados por la Conferencia Sectorial de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
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Las encuestas se realizan sobre una poblacién total de 65.000 hogares, a
teléfonos fijos y seleccionando una muestra cada mes en cuya configuracién
se tiene en cuenta el tamafno del habitat de los municipios incluidos dentro
de cada Proyecto Técnico, y la distribucién de su poblacion por edades y por
sexo con el objetivo de extraer informacion ajustada a la estructura

poblacional

de dichos

representatividad.

municipios y obtener con ello la maxima

Tabla 10 Indicadores de gestiéon del Plan Nacional de Transicién a la TDT

10

Grado de conocimiento de
la TDT

Hogares conectados a la
TDT (Penetracion directa de
la TDT)

Hogares que potencialmente
acceden a canales digitales
(Maxima exposicion a la
TDT)

Cobertura percibida por los
ciudadanos

Adaptacion de las antenas
con dos hipotesis:
conservadora y mas
favorable en funcién de si
se considera necesaria la
adaptacion de las antenas
en viviendas unifamiliares

Intencién de compra de
decodificadores con dos
hipdtesis: conservadora y
mas favorable

Parque de televisiones y
sintonizadores de TDT

Evolucién de la adaptacion
de antenas. Dos
indicadores: % hogares no
usuarios de la TDT que
tienen la adaptacién en
curso y % hogares no
usuarios de TDT en los
que esta prevista la
adaptacion

Grado de conocimiento del
cese analdgico

Penetracion de la
television digital de pago

Fuente: MITYC

% Hogares que conocen lo que es la TDT

Hogares que disponen de un descodificador TDT o una TV con
descodificador integrado y con una antena adaptada y que acceden
a canales de TV digital

Hogares que acceden a alguno de los canales digitales de TV, ya
sean directamente a través de un de TV, ya sean directamente a
través de un descodificador TDT o a través de una de las
plataformas de TV Digital de Pago

Cobertura percibida por los ciudadanos por PT como sumatorio de
los usuarios de TDT mas los no usuarios de TDT que conocen que
en su municipio se puede acceder a la TDT

Conservadora: Hogares usuarios de TDT + No usuarios TDT en
comunidad de propietarios con antena adaptada + No usuarios
TDT Viviendas unifamiliares con antena adaptada

Mas favorable: Hogares usuarios de TDT + No usuarios TDT en
comunidad de propietarios con antena adaptada + No usuarios
TDT en viviendas unifamiliares con antena adaptada + no
usuarios TDT viviendas unifamiliares sin antena adaptada (se
estima que estos hogares necesitarian solamente instalar
descodificadores TDT )

Conservadora: aquellos que manifiestan su intencidn de
compra de un decodificador y ésta se realizaria antes de 3
meses

Mas favorable: aquellos que manifiestan su interés por la
compra de un decodificador

Datos sobre el nimero de televisiones por hogar, n° de televisiones
con TDT por hogar y reparto entre los integrados y los externos

Con este indicador se pretende determinar la evolucidn futura de
las adaptaciones de antenas. Se pregunta a los que no tienen la
antena adaptada (tanto a los que viven en comunidades de vecinos
como a los de viviendas unifamiliares), el motivo por el que no
estan adaptados.

Cuatro indicadores, dos para sobre el cese nacional y otros dos
sobre el cese en su zona: % Hogares que declaran conocer el cese
analdgico y % Hogares que aciertan con la fecha del cese analdgico

Estimada como: %hogares usuarios de TDT con televisién digital
(TD) de pago + % hogares que no conocen la TDT con TD de pago
+ % hogares no usuarios de TDT con TD de pago
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Ademas de disponer de los indicadores, la SETSI ha realizado un conjunto
de estudios que, sobre la base de los resultados obtenidos en las diferentes
encuestas, permite determinar un conjunto de perfiles sociodemograficos
gue recogen los segmentos de poblacion mas importantes en la transicién a
la TDT.

Ademas de los indicadores por Proyecto de Transicién, la asociacién Impulsa
TDT recoge a su vez de un conjunto de indicadores con diferente
periodicidad, que proporcionan informacién acerca de la evolucién del
proceso en el conjunto de Espafia. La Tabla 11 muestra los indicadores
proporcionados asi como sus valores en julio de 2009.

Tabla 11: Indicadores agregados a nivel nacional proporcionados
mensualmente por ImpulsaTD
Cobertura Poblacién con Fases de
cobertura TDT cobertura
Fuente: Abertis Fuente: MITYC
Telecom
Adaptacion Edificios con
de antenas antena
Fuente: colectiva preparada
Fenitel ala TDT
Equipamiento Sintonizadores TDT Descodificadores Televisores DVDs Coste medio
Fuente: Gfk vendidos TDT externos vendidos vendidos descodificadores
vendidos con TDT con TDT externos
Penetracion Hogares Individuos Estimacion
conectados TDT conectados TDT de hogares
conectados
ala TDT
Audiencia Cuota de pantalla Contacto medio Consumo
TDT diario con TDT medio
diario de
TDT
Indicadores Penetracion Penetracion Penetracion  Penetracion
Europeos Alemania Francia Italia Reino
(datos no Unido

comparables)
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3. ENFOQUE Y METODOLOGIA DE EVALUACION¥

3.1. Enfoque

A partir del encargo recibido, y por las caracteristicas del Plan evaluado se
han adoptado los siguientes enfoques:

Para las Fases Cero y I del Plan Nacional: verificacion del grado de
cumplimiento del Plan de Transicidon a la TDT. Riesgos verificados en la
ejecucion del Plan Nacional de Transicién a la TDT para estas Fases y su
medida, existencia de planes de contingencia para abordarlos. En su
caso, resultados de su aplicacién, eventual analisis de desviaciones,
riesgos no previstos e identificacién de elementos de aprendizaje (para
la ejecucidon de las Fases II y III).

Identificacion de los riesgos inherentes a la ejecucion del Plan Nacional
de Transicion desde la perspectiva de su cumplimiento y su medida,
existencia de planes de contingencia para abordarlos por Areas Técnicas
y Proyectos de Transicion. En su caso, resultados de la aplicacion de
tales Planes y eventual analisis de desviaciones. Dicha identificacion de
riesgos se apoyara igualmente en el andlisis del proceso de transicion a
la TDT actualmente en marcha o completado ya en distintos paises
europeos.

En la perspectiva de cumplimiento de las Fases II y III del Plan Nacional:
riesgos previsibles en la ejecuciéon del Plan Nacional de Transicidon a la
TDT para estas Fases y su medida, existencia de planes de contingencia
para abordarlos. Andlisis probabilistico de cumplimiento del Plan
Nacional a partir de escenarios e hipotesis razonadas.

Finalmente, a partir del estudio anterior se pretenderd, si es posible,
identificar posibles elementos de aprendizaje que puedan ser Utiles para
la ejecucidn de otras intervenciones publicas.

37 Ver Anexo I: “Metodologia de la evaluacién”.
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La evaluacion se ha llevado a cabo mediante la consideracion de los
siguientes criterios®®:

De Pertinencia o adecuacion de la intervencidon a su contexto.
De Eficacia o cumplimiento de sus objetivos.

La evaluacién prevista no contempla el Impacto como criterio de
evaluacion; ya que no valora los cambios econdmicos y sociales inducidos
de manera real o potencial por la intervencién al no haber finalizado®.

3.2. Herramientas de evaluaciéon

Las herramientas de recopilacion y analisis de informacién utilizadas han
sido:

Recopilacién y analisis de la documentacion existente y generada a lo
largo de la evaluacién.

Entrevistas con los distintos Grupos de Interés*’: Oficina Nacional de la
Transicion Comunidades Autonomas, Entidades Locales, Asociaciones de
usuarios, Radiodifusores, Operadores de red, Instaladores, Fabricantes y
proveedores de equipos etc.

Andlisis de los riesgos del proceso de transicion a la TDT y la
oportunidad de los planes de contingencia.

Mesas de expertos o grupos de discusién®*' con el fin de validar las
conclusiones y recomendaciones finales de la evaluacion.

Realizacion de una encuesta de opiniéon** a los ciudadanos para valorar
los aspectos mas relevantes de la transicién a la TDT.

38 Ver Anexo II: “Matriz de evaluacidn. Criterios, indicadores y fuentes de verificacién”.

3 En su comparecencia ante la Comisién de Industria, Turismo y Comercio del Senado para informar de
la evolucion de la Sociedad de la Informacidn, del Plan Avanza2 y de la situaciéon actual y perspectivas
del Plan de Transicién a la Televisién Digital Terrestre (TDT) del 12 de marzo de 2009, la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, estimé que el Plan de Transicion a
la TDT movilizard 12.000 millones de euros y crearad 36.000 empleos hasta 2010.

Ver:
http://www.televisiondigital.es/Herramientas/Novedades/Paginas/Comparecencia%20del%?20Secretario
%20de%20Estado%20de%20Telecomunicaciones.aspx

% La relacién de entrevistas mantenidas figura en el Anexo I: “Metodologia de la Evaluacién”.
41 Ver Anexo VI: “Conclusiones del Grupo de Discusién (10 de noviembre de 2009)".
42 Ver Anexo VII: “Desarrollo y conclusiones de la encuesta de opinién”.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION

4.1. Pertinencia del Plan Nacional de Transicién a la TDT

Debido a las importantes implicaciones de la transiciéon a la TDT, ésta se ha
enmarcado en un proceso comunitario que ha establecido un conjunto de
decisiones clave y vinculantes para todos los paises miembros. La Unidn
Europea se ha comprometido con un proceso*® de cese de las emisiones de
television analdgica terrestre y de sustitucion de ésta por la televisidon
digital, y ha fijado el afio 2010 como fecha en la que el proceso de
abandono de la radiodifusién analdgica debera estar avanzado y comienzos
del afio 2012 como la fecha en que la que deberia haberse completado el
denominado “apagén analdgico” en todos los Estados miembros de la Unién
Europea*. La definicidn de esta fecha limite por parte de la Comisién
Europea esta vinculada a la decisidon de liberacién de las frecuencias de
dividendo digital, para lo que obliga a los distintos paises a concluir el
proceso de transicidn a principios de 2012. En ese escenario Espafia se sitla
con unos objetivos muy elevados manteniendo una posicion pionera dada la
complejidad de la transicién en este pais, por tanto el Plan Nacional de
Transicion a la Televisién Digital Terrestre puede considerarse como un
éxito relevante en el panorama internacional de transicién a la TDT.

La Comision Europea también establece la necesidad de un mayor
compromiso de las politicas publicas en la coordinaciéon de los diferentes
agentes y la definicién de un calendario de Fases y objetivos de transicién
claros y predecibles que proporcionen seguridad a los distintos agentes.
Asimismo, la Comisién recomienda el establecimiento de una estrategia de
comunicacién eficiente que informe a los usuarios de los requisitos y
procedimientos necesarios para acceder a los nuevos servicios de televisidon
digital.

El analisis de la situacion internacional de la transicion a la TDT revela la
existencia de una importante heterogeneidad en un conjunto de factores
clave que determinan la complejidad del proceso y la validez de las politicas
publicas adoptadas. Los principales factores son el porcentaje de mercado
de contenidos audiovisuales que utiliza como plataforma las ondas
terrestres, la distribucion demografica y el porcentaje de usuarios en
vivienda colectiva, la situacién legislativa y la distribucién actual del

43 El proceso Europeo se inicia con la comunicacién COM(2003) 541 “On the transition from analogue to
digital broadcasting (from digital “switchover” to analogue “switch-off")".

44 Compromiso alcanzado en la comunicacion COM(2005) 204 “On accelerating the transition from
analogue to digital broadcasting”.
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espectro entre otras. De forma que los casos de éxito y las medidas
adoptadas en determinados paises no tienen porque necesariamente ser
validos para otros.

Por esta razon, en el conjunto de la Unién Europea, no existe un modelo
Unico de prestacion del servicio de television o de negocio televisivo, por lo
gue la transicién a la TDT se lleva a cabo de modo diferente en cada pais.

El caso de Espafia es especialmente complejo en comparacion con otros
paises de su entorno. Los principales motivos de dicha complejidad son:

En el mercado espafiol de la televisidon existe un dominio significativo
de la televisidon terrestre como medio de difusién, un 77%, por lo que
el proceso de transicién a la Television Digital Terrestre (TDT) supone
un mayor impacto que en otros paises de nuestro entorno.

La existencia de poblacién dispersa en pequefios nucleos y con
orografias complejas

Los exigentes requisitos de cobertura minima establecidos en el PNT-
TDT que llevan practicamente a la universalizacion del servicio

Un elevado porcentaje de viviendas colectivas en las que es necesario
realizar una minima adaptacion de sus instalaciones de recepcion
para estar en disposicidn de recibir la TDT. En el Reino Unido®™ o
Alemania, el elevado porcentaje de hogares que utilizan la television
terrestre que estan en viviendas unifamiliares resta importancia a las
adaptaciones de antenas e instalaciones de recepcidn como requisito
para la adaptacion a la TDT, mientras que para Espafa (asi como
para Italia y Francia®®) es un proceso lento que debe asumirse en
paralelo a la penetracién de los equipos de recepcion.

El elevado nimero de multiples asignados a la TDT (12 multiples en
total, frente a los 7 de Alemania como siguiente pais en numero total
de multiples)

Finalmente, la distribucién del entorno audiovisual entre canales de
ambito nacional y multiples canales de ambito autondémico y local
hacen que en el mercado espafiol el desarrollo empresarial y
regulatorio de la TDT esté muy fragmentado entre multiples agentes
y que una parte importante de ellos tengan una base empresarial
limitada, en comparacion con otros entornos audiovisuales menos
fragmentados.

Todos estos elementos suponen un factor de complejidad adicional en
relacién con muchos paises de nuestro entorno por lo que el abordaje de la
transicion a la TDT en Espafia a partir de una planificacion pormenorizada
es especialmente importante.

45 Aproximadamente tres cuartas partes de los hogares britdnicos no han necesitado ajuste de su
instalacion de recepcién. Fuente: “How do I receive digital TV?”. Digital TV Group

4 En 2000, se estimaba que el porcentaje de hogares que podia requerir ajustes en su instalacién de
recepcion era de 50%. Fuente: IDATE (2000): “Development of Digital TV in Europe”
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No obstante las caracteristicas propias de cada modelo de transiciéon a la
TDT, Bradshaw (2009) ha enunciado cuatro factores de éxito comunes en
los procesos ya finalizados:

1. La confirmacién de una fecha fija para el cese analégico y el
establecimiento de una hoja de ruta: El Plan Nacional de Transicién fijé
en el 3 de abril de 2010 el fin de la transicion y formalizé en un
documento (el Plan) el modo de ejecucion a partir de la planificacion
previa contenida en el Plan Técnico Nacional de la TDT y disposiciones
complementarias.

2. El establecimiento de una organizacion que lidere el proceso y establezca
una cadena cooperativa entre los Grupos de Interés, particularmente con
los Operadores®’: Este papel ha sido desempefiado por la Oficina
Nacional de Transicidon a la Television Digital Terrestre, dependiente de
SETSI-MITYC.

3. La existencia de campanas de comunicacion que informasen a los
usuarios: El Plan ha previsto y dispuesto durante su ejecucion de los
medios necesarios para desarrollar campafias de comunicacion junto con
un dispositivo de atencidn a los colectivos con riesgo de exclusion.

4. La garantia de que el proceso de transicion contara con recursos
financieros suficientes: Como se ha indicado, en la formulacion inicial del
Plan no se incluia un esquema financiero-presupuestario que
contemplara los costes de la transicion y la financiaciéon de los mismos,
arbitrandose las medidas financieras mientras se desarrollaba el Plan
Este hecho ha podido afectar a la eficacia en la ejecucion del Plan.

El PNT-TDT por lo tanto, es pertinente con la necesidad de llevar a cabo el
proceso de sustitucién tecnoldgica para aprovechar las grandes ventajas de
eficiencia espectral y de desarrollo de nuevos servicios que lleva aparejado
la tecnologia digital (servicios de alta definicidon, de pago, servicios publicos
accesibles a través de la televisidn, etc.) asi como para el cumplimiento de
los compromisos internacionales adquiridos por Espafia (finalizacién de este
proceso antes de 2012 de acuerdo con lo acordado con la Comisidon Europea
y antes de 2015 de acuerdo con el plan de cese de la proteccidon frente a
interferencias a las emisiones analdgicas definido por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones) y para apoyar al desarrollo de la industria nacional
de equipamientos.

4.2 Eficacia del Plan Nacional de Transicién a la TDT

En este apartado se efectla una descripcién de los resultados de la
ejecucion de la Fase I a partir de la opinion de los actores entrevistados y la
evolucion de los diferentes indicadores de seguimiento de los PTs.
Finalmente, se analizan los riesgos verificados en esta primera Fase del Plan
Nacional de Transicién a la TDT. No se efectla una evaluacion de la Fase 0

47 . ‘. I -

En el presente informe, el uso genérico de este término se referira tanto a los Operadores de Red
(encargados de transportar la sefial de television) como a los Radiodifusores concesionarios de las
cadenas comerciales de television.
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(proyecto piloto SoriaTDT) ya que su grado de cumplimiento puede decirse
que fue del 100% por tratarse precisamente, de un proyecto piloto que fue
finalizado con éxito y en fecha.

4.2.1 Ejecucion de la Fase |
Caracterizacion de la Fase |

Como se recordard, la Fase I del Plan Nacional de Transicidn esta integrada
por un total de 32 proyectos de transicién para los que el cese definitivo de
las emisiones analdgicas estaba previsto antes del 31 de junio de 2009.

Los proyectos involucrados en esta Fase estan distribuidos de manera
dispersa por todo el territorio nacional de manera que cada CC. AA. disponia
al menos de un proyecto. La distribucién de los municipios afectados en
funcidn de su tamafio asi como de la poblacién eran proximos a la media
nacional, salvo quizds por un menor volumen de poblacion en grandes
nucleos urbanos (superiores a los 100.000 habitantes).

Grafico 4 Distribucion de municipios y poblacion incluidos en la Fase | en
funcidn de su tamafio y comparacion con la media nacional
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La poblacion total involucrada suma 5.830.856 habitantes
(aproximadamente un 13% de la poblacién total espafiola) distribuidos en
1.160 municipios (en torno al 14%). La poblacién es de 182.214 habitantes
y de 36 municipios en promedio por PT.

8 proyectos superaban la poblacion media por PT y en conjunto
representaban el 61% de la poblacién involucrada en la Fase I. Si se realiza
el mismo analisis pero sobre la base del nimero de municipios involucrados,
se obtienen resultados similares: 9 proyectos superaban la media de 36
municipios por PT y agrupaban el 67% de todos los municipios involucrados.

“8 Un analisis de la implantacién y resultados de la Fase 0 se incluye en el Anexo IV
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Son estos proyectos de transicidn, los que requeririan una atencidon especial
por el impacto que puede tener el fracaso de los mismos como
consecuencia del elevado porcentaje de poblacidén o municipios implicados.

Del total de 32 proyectos, 10 tienen un numero de centros transmisores
digitales superior a la media, siendo en algunos casos 3 e incluso 4 veces
superior.

Finalmente, resulta igualmente interesante analizar los PTs para los que el
nimero de centros a digitalizar estd formado principalmente por
extensiones en lugar de por centros oficiales de los radiodifusores. Asi, para
el conjunto de proyectos de transicion de la Fase I, del total de centros
necesarios, el 60% corresponde a extensiones a realizar por las AA. PP. y el
40% a centros oficiales de los radiodifusores.

La siguiente tabla incluye un listado de los proyectos de transicion que
requieren un seguimiento especial ya sea como consecuencia de la
poblaciéon, municipios o magnitud de los centros a desplegar o las
extensiones.

Tabla 12: Proyectos de transicidon que requieren un seguimiento especial
como consecuencia del elevado numero de poblacién, municipios o centros
a desplegar

BUAMUELAY ZAMORA SANTIAGO VITORIA

LA ISLETA  NAVACERRADA CUENCA SANTIAGO
matarG  [IAMUEAE zavmoRrA ALMONASTER LA REAL
SANTIAGO  SORIA ESTE ORENSE E. Y ZAMORA N. SORIA ESTE
HUELVA CUENCA CUEVAS DE ALMANZORA ZAMORA
VITORIA MADRID NORTE SORIA ESTE ORENSE E. Y ZAMORA N.
OVIEDO MATARO PEAVUEA Uriel
RICOTE SANTIAGO VITORIA CUEVAS DE ALMANZORA
CUEVAS DE ALMANZORA VILLAMURIEL DE CERRATO  NAVACERRADA
RIPOLL VILLAMURIEL D CERRATO
CUENCA

4.2.1.1 Actuaciones de aseguramiento de la cobertura

A continuacidn se analizan los datos proporcionados por los diferentes
semaforos definidos por la SETSI para analizar el proceso de evolucién del
despliegue y puesta en funcionamiento de los centros necesarios para
asegurar la cobertura.

El primero de ellos, el semaforo de numero de centros*® informa sobre la
magnitud o tamafo del PT respecto a la media de PTs de la Fase I.

49 . . .
De manera mas concreta, este semaforo es de color verde si el n® de centros totales del PT es

superior a la media de centros o naranja si el n® de centros totales del PT es inferior a la media de
centros
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Tabla 13 Evolucion del semaforo de centros para los diferentes proyectos
de transicién de la Fase 1.

Red RGE ' Red SFN
PT 02- :_L6- (_)8- 2_7- 02- 23- 06- 28- 02- 16- 08-
mar mar abr abr may jun jul jul
ALMONASTER ‘ ‘
BAZA
CANTABRIA ESTE
CEUTA
CUENCA

CUEVAS DE ALMANZORA
FREGENAL DE LA SIERRA
HUELVA

LA ISLETA

LA MUELA

LANZAROTE

MADRID NORTE

MATARO

MELILLA

MONTE TORO

MONTE YERGA
NAVACERRADA

ORENSE ESTE Y ZAMORA NORTE
OVIEDO

POZO DE LAS NIEVES
RICOTE

RIPOLL

SAN JUAN BAUTISTA
SANTA EUFEMIA
SANTIAGO

SORIA ESTE

TERUEL

TUDELA

UTIEL

VILLAMURIEL DE CERRATO
VITORIA

ZAMORA

Fuente MITYC

Como puede observarse y sobre la base de lo analizado en el apartado
anterior, son los PTs de Cuenca, Cuevas de Almanzora, La Muela, Orense
Este y Zamora Norte, Ripoll, Santiago, Soria Este, Villamuriel del Cerrato,
Vitoria y Zamora los mas complicados técnicamente por incluir un ndmero
de centros mayor.

El segundo semaforo, el semaforo de despliegue, informa sobre el
numero de centros que estaban funcionando o preparados para entrar en
funcionamiento a determinadas fechas®°.

50 g codigo de colores utilizados es: verde si mas del 75% de los centros del proyecto de transicidon
estan funcionando o preparados; naranja si entre el 50% y el 75% y rojo si menos del 50%.
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Tabla 14: Evolucion del semaforo de despliegue para los diferentes
proyectos de transicion de la Fase I.

Red RGE Red SFN
RGE 02-| 23- 06- 28- 02- :_|.6— 0_8— 2_7— 02- 23- 06- 28- 02- :_|.6— 0_8— 2_7—
mar | mar abr abr may jun| jul jul mar mar abr abr may jun jul| jul

ALMONASTER
BAZA
CANTABRIA ESTE
CEUTA
CUENCA

CUEVAS DE ALMANZORA
FREGENAL DE LA SIERRA
HUELVA

LA ISLETA

LA MUELA

LANZAROTE

MADRID NORTE

MATARO

MELILLA

MONTE TORO

MONTE YERGA
NAVACERRADA

ORENSE ESTE Y ZAMORA NORTE
OVIEDO

POZO DE LAS NIEVES
RICOTE

RIPOLL

SAN JUAN BAUTISTA
SANTA EUFEMIA
SANTIAGO

SORIA ESTE

TERUEL

TUDELA

UTIEL

VILLAMURIEL DE CERRATO
VITORIA

ZAMORA

Fuente MITYC

Como puede observarse, existe un conjunto de PTs para los que la puesta
en funcionamiento de los centros sufrié un retraso evidente, llegando a no
estar resuelta a finales de junio-principios de julio. Como consecuencia de
ello y al no estar disponible los centros transmisores que proporcionasen la
sefial TDT, estos Proyectos de Transicién tuvieron que ser retrasados no
pudiendo procederse al cese de las sefiales analdgicas en la fecha prevista.
(PTs Almonaster, Baza, Cuevas de Almanzora, Huelva, La Isleta,
Navacerrada, Orense Este y Zamora Norte, Santiago, Soria Este, Villamuriel
del Cerrato, Vitoria y Zamora)

Ademads, en este conjunto de proyectos se pueden sefalar casos criticos
como son los de Cuevas de Almanzora, Orense Este y Zamora Norte,
Santiago, Vitoria y Zamora que a fecha de 27 de julio tenian menos del
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50% de los centros de la red RGE y SFN funcionando o preparados asi como
Villamuriel del Cerrato por su retraso en los centros de la red SFN.

Por otra parte, en otros proyectos, a pesar de sufrir un cierto retraso inicial,
los despliegues se realizaron a tiempo pudiendo comenzar el cese de las
emisiones analdgicas en el momento planificado. Se trata de los PT de
Cuenca, La Muela, Madrid Norte, Monte Toro, Ripoll, San Juan Bautista,
Teruel y Utiel. Salvo los casos de Cuenca y La Muela, se trata de proyectos
con un numero pequefios de centros a desplegar.

El caso de Oviedo es un caso particular porque por indicacidon expresa de la
CC. AA. Estaba previsto el cese en un nimero muy pequeiio de centros
dentro de la Fase I (el 38%). Por ello, y a pesar de que a priori el nUmero
de centros que estaban funcionando era bajo, estos correspondian a todos
los centros que debian cesar en la Fase I

Grafico 5: Proporcion de centros funcionando a fecha 6 de mayo segudn PTs
con cese en fecha o retrasado

% centros funcionando (6 mayo) % centros funcionando (6 mayo)
Proyectos realizados con fecha Proyectos que sufrieron retrasos
100%400% 100%  100% 100% 100%

100% -

0%

80% 76% T7%

0%

B0%

50%

a40%

30%

20%

10% -

Ambos graficos muestran el porcentaje de centros que estaban funcionando
a 6 de mayo respecto al total de centros del Proyecto de Transicidon. La
fecha del 6 de mayo ha sido elegida porque era cuando la SETSI estaba
barajando si aprobar el cese de las emisiones en cada PT o no (dos meses
antes en cada PT para comenzar la emisiéon de los rétulos en TV y las
actuaciones de comunicacion local). Asimismo, estos proyectos se han
dividido en dos grupos: los que se puede decir’’ que fueron completados
con éxito y aquellos que sufrieron retrasos.

51 La razén de incluir esta matizacién es que realmente parte de estos proyectos tampoco fueron
concluidos con éxito si se toma de manera estricta la redaccién del Plan Nacional de Transicién a la TDT
porque en dicho Plan se anuncia el cese definitivo de las emisiones en los proyectos de la Fase I antes
del 30 de junio cuando en realidad, en parte de estos proyectos, el 30 de junio se inicid el cese de las
emisiones en algunos centros concluyendo el proceso dias después.
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Como se puede observar, el despliegue y puesta en funcionamiento de
centros en los PTs estaba mas avanzado en los PTs que finalmente
concluyeron con éxito.

Ademas, si separamos los centros oficiales (aquellos desplegados por los
radiodifusores para dar cumplimiento a sus obligaciones de cobertura) de
las extensiones, se evidencia que estos retrasos se debian principalmente al
retraso en la puesta en funcionamiento de las mismas .

Grafico 6: Porcentaje de centros correspondientes a extensiones de
cobertura respecto al total a 6 de mayo de 2009 (red RGE).

% Centros oficiales funcionando respecto al total (6 % Extensiones funcionando respecto al total

y ) 93% 94% 100%
91% 89%38% gas,  89%9Y%
[0 07 .
0% 50% | EETY 90%
[71% 80%

70%

60%

50%

40%

20%

10%

ALMONASTER

RAZA

CANTABRIA ESTE

0%

......

BAZA

CANTABRIA ESIE

CEUTA
CUENCA

CUEVAS DE ALMANZORA
FREGENAL DE LA SIERRA
UTIEL

RIPOLL
VILLAMURIEL DE CERRATO

SAN JUAN BAUTISTA
CEUTA

CUENCA

CUIEVAS DE ALMANZORA

OVIEDO
FREGENAL DE LA SIERRA

IMELILLA

MONTE TORO

MOMIE YERGA

NAVACERRADA

POZO DE LAS NIEVES

RICOTE

TERUEL

TUDELA

HUELVA

LA ISLETA

LA MUELA

MELILLA

MONTE TORO
RICOTI

RIPOLL

SANJUAN BAUTISTA
TERUEL

HUELWA
ORENSE ESTEY ZAMO RA NORTE

LA ISLETA

LA MUELA

TAN7 AROTF
MADRID NORTE
MATARO
SANTA ELIFEMIA
SANTIAGO
SORIA ESTE
VITORIA
ZAMORA
ALMONAS TER
LANZAROTE
MADRID NORTE
MATARO
MORNTE YERGA
NAVACERRADA
SANTA ELIFEMIA
SANTIAGO
SORIA FSTF

POZODE LAS M

Fuente MITYC

El retraso en la puesta en funcionamiento de los centros se debe
fundamentalmente a las extensiones de cobertura puesto que el despliegue
de los centros oficiales (los desplegados por los radiodifusores publicos y
privados) si estaba muy avanzado.

Como consecuencia de estos retrasos en la puesta en funcionamiento de las
extensiones de cobertura, existian proyectos de transicibn que no
alcanzaban una cobertura de sefal TDT similar a la cobertura analdgica
preexistente, condicidn fijada para proceder con el cese de las emisiones.

Esta falta de cobertura se refleja en los graficos siguientes que muestran los
niveles de cobertura digital alcanzada para la red RGE (radiodifusor publico
RTVE) y SFN (resto de radiodifusores privados de ambito estatal) a finales
de abril de 2009.

Como puede observarse, los niveles de cobertura alcanzados en los
proyectos de transicién cuyo cese comenz6 el 30 de junio de 2009 eran
similares a la cobertura analdgica preexistente salvo en los casos de
Cuenca, Fregenal de la Sierra y Madrid Norte. Los dos ultimos no eran
especialmente complejos porque incluian un nimero pequefio de centros y
por tanto, a pesar del retraso inicial en la puesta en funcionamiento de las
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extensiones, los proyectos pudieron concluirse correctamente. El caso de
Cuenca incluia un numero muy grande de centros y a pesar del retraso
inicial, tras el lanzamiento del concurso en mayo de 2009, el proyecto pudo
concluirse con éxito.

Grafico 7: Cobertura digital vs analdgica en la red RGE y red SFN a finales de abril
de 2009 en los proyectos de transicion iniciados a finales de junio de 2009.

Cobertura digital vs analdgica red RGE PT finalizados Cobertura digital vs analdgica PT finalizados en junio
enjunio (a 28 de abril de 2009) (a28 de abril de 2009)
105% 105%
Lo0% |t00% 100% 100%  100% 100% 1505 100% 1005% 100% gqo; g0 35% 99% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% g5, 100%100% _  100% g, 100%
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Fuente MITYC
Sin embargo y como se muestra a continuacion, el resto de proyectos de
transicion de la Fase I disponian de niveles de cobertura inferiores a los
analdgicos preexistentes.
Grafico 8: Cobertura digital vs analdgica en la red RGE y SFN a finales de
abril de 2009 en los proyectos de transicién retrasados
Cobertura digital vs analégica red RGE PT que sufrieron Cobertura digital vs analégica red SFN PT que sufrieron
retrasos (a 28 de abril de 2009) retrasos (a 28 de abril de 2009)
101,0% 101%
100,0% - 100% 100% 100%

99,0%

99%

98,0% -

98%
97,0%

97%
96,0% -
96%
95,0%
95%
94,0%

93,0% | i

92,0% - 93%

91,0% 92%

90,0% - 91%

Fuente MITYC
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Finalmente, se incluye también Ila evolucién del semaforo de
contratacién, que confirma como el principal motivo de los retrasos en el
despliegue y puesta en funcionamiento de los centros necesarios en los
proyectos de transicion fue el retraso en la contratacion de las extensiones
de cobertura.

El codigo de colores empleado en este semaforo es el siguiente: de color
verde se muestra los PT que tienen todos centros correspondientes a
extensiones funcionando o contratados a un operador de red (Abertis u
otros); de color naranja aquellos que tienen parte de las extensiones con
subvenciones locales y en color rojo los PTs que tienen extensiones por
contratar.

Tabla 15: Evolucion del semaforo de contratacidon para los diferentes
proyectos de transicion de la Fase I.

02-| 23- 06- 28- 02- 16- 08- 27- 02- | 23- 06- 28-| 02- 16- 08-|27-
mar | mar abr abr may jun| jul jul mar | mar abr  abr may jun | jul

RGE

ALMONASTER
BAZA

CANTABRIA ESTE

CEUTA

CUENCA

CUEVAS DE ALMANZORA
FREGENAL DE LA SIERRA
HUELVA

LA ISLETA

LA MUELA

LANZAROTE

MADRID NORTE

MATARO

MELILLA

MONTE TORO

MONTE YERGA
NAVACERRADA

ORENSE ESTE Y ZAMORA NORTE
OVIEDO

POZO DE LAS NIEVES
RICOTE

RIPOLL

SAN JUAN BAUTISTA
SANTA EUFEMIA
SANTIAGO

SORIA ESTE

TERUEL

TUDELA

UTIEL

VILLAMURIEL DE CERRATO
VITORIA

ZAMORA

Fuente MITYC
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Las desviaciones producidas en las fechas de cese analdgico sobre las
establecidas en el plan Nacional de Transicidn para la Fase I apuntan a un
defecto en la planificacidon de los plazos necesarios para convenir y ejecutar
las extensiones de cobertura entre el Estado y las Comunidades Auténomas.

Como pone de relieve en el grafico siguiente, desde el momento de la firma
de los Convenios Marco que establecieron el marco de cofinanciacion
Estado-CCAA para realizar las extensiones de cobertura, son necesarios 10
meses para desencadenar y llevar a la practica el proceso administrativo
que culmina con la entrada en servicio de las instalaciones técnicas
necesarias para que la senal de TDT cubra el territorio de su demarcacién.

De acuerdo con las fechas en las que tuvo lugar la firma de los Convenios
Marco Estado-CCAA (diciembre de 2008), las SETSI y las Comunidades
Auténomas apenas han contado con seis meses (de enero a junio de 2009)
para ejecutar las Extensiones de Cobertura de la Fase I; plazo que ha
resultado insuficiente para los proyectos que han sufrido retrasos.

Grafico 9: Plan Nacional de Transicion a la TDT Fases | y 11. Periodo de
gestion medio de una extension de cobertura

Meses |12 |3|45(6|7|8|9)|10

Procesos basicos

. Acuerdo de cofinanciacién AGE-CCAA

1
2. Convenios Marco
3. Libramiento de fondos AGE

4. Generacion crédito CCAA

5. Concurso y adjudicacién de obras y
suministros

6. Licencias Adm. Locales

7. Ejecucion de obras y suministros

8. Ajustes y entrada en servicio

De forma adicional, en el caso de las Comunidades Gallega y Vasca, la Fase
I de la transicion a la TDT ha coincidido con procesos electorales que
eventualmente han podido contribuir a hacer mayores los retrasos
registrados por algunos de los Proyectos de Transicidn en sus ambitos
territoriales respectivos.

4.2.1.2 Actuaciones dirigidas a facilitar la penetracion

Como se ha indicado, este grupo de actividades busca garantizar que se
cumpla el segundo requisito necesario para proceder con éxito al cese de
las emisiones en analdégico como es la consecucién de unos niveles de
penetracion del servicio suficientes. De manera general, estas actuaciones
se centran en el seguimiento de un conjunto de indicadores que informan
sobre el grado de penetracién de la TDT y de adaptacién de las antenas en
los hogares asi como de un conjunto de medidas de comunicacion local y de
informacidén mas general realizada a través de campafas publicitarias.
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Por lo que respecta a los indicadores de gestion, la tablas 16 y 17 ilustran
la situacion de la penetracién®® de la TDT en los diferentes proyectos de
transicion de la Fase I en el momento en el que se tenia que tomar la
decision acerca del cese de las emisiones analdgicas (en mayo de 2009 y
utilizando los ultimos datos disponibles que correspondian a la oleada del
mes de abril de 2009). Dentro de dichos proyectos de transicion se ha
distinguido entre aquellos cuyo cese comenzd en la fecha inicialmente
prevista por el plan (30 de junio) y aquellos que sufrieron retrasos. Ademas
se muestran en color rojo y amarillo los limites minimos de penetracion que
se consideran aceptables para proceder con el cese de las emisiones
analdgicas.

Tabla 16 Niveles de penetracion de la TDT en los proyectos de transicion
iniciados en junio de 2009.

CANTABRIA ESTE 72 78,8 80,5 84,2
CEUTA 86,4 87,5 91,4 93,5
CUENCA 64,5 60,8

FREGENAL DE LA

SIERRA 81,2 81,7 84,7 82,7
LANZAROTE 69,6 69 80,9 85,2
MADRID NORTE 64,5 68,5 75 81,5
MATARO 79,2 79,4 84,5 87,7
MELILLA 67 71,4 86,8 92,1
MONTE TORO 72,8 71,5 85 84
MONTE YERGA 70 69,5 85,7 79,5
MUELA, LA 68,9 72,1 82 85,6
OVIEDO 66,7 62 86,2 82,5
RICOTE | se2 585 74,9 76
RIPOLL 74,3 81 79,2 87,3
SAN JUAN BAUTISTA 68,8 69,5 81,7 83
TERUEL 79,7 79,2 83,1 83,1
TUDELA 62 64,9 81 85,1
UTIEL 80,3 80,5 83,1 83,5
Total 71,3 72,5 82,0 83,6
Total Fase | 69,3 70,3 79,2 80,1

Hogares que no conocen la TDT Maxima exiosicién alaTDT

Penetracion (hogares conectados
TDT) <65% Max exposicion < 80%

Fuente MITYC

A partir de los datos incluidos en la tabla 16, se puede concluir de manera
general que los niveles de penetraciéon alcanzados en los proyectos de
transicion que no sufrieron retrasos significativos en las extensiones de

52 S . L,
Sobre la base de la penetracion directa, hogares conectados a la TDT, y a la maxima exposicion a la
misma, determinada como acceso a canales digitales. Véase apartado 0
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cobertura, alcanzaron unos niveles de penetracion suficientemente altos
para proceder al cese de las emisiones analdgicas (con la excepcidon de los
PTs de Cuenca y Ricote).

Una vez alcanzado niveles de penetracidon del orden del 80% para el acceso
a canales digitales, se puede confiar en las campanas de comunicacién local
y de informacién general para conseguir la penetracién en el ultimo 20%
restante de la poblacion.

En lo que respecta a los PTs que sufrieron retrasos, se observa como los
menores niveles de cobertura existentes en estas zonas, desincentivan la
adaptacién de los usuarios a la TDT lo cual lleva a que estas zonas
presenten unos niveles de penetracidon entre 5 y 8 puntos inferiores a los
alcanzados en los proyectos que si disponian de buenos niveles de
cobertura.

Tabla 17: Niveles de penetracion de la TDT en los proyectos de transicion
gue sufrieron retrasos.

Hogares conectados a la TDT Maxima exposiciéon a la TDT
mar-09 abril-09 mar-09 \ abril-09

HUELVA 66,7 71,3 83,1 82,7
ISLETA, LA 80,5 68,5 90 81
POZO DE LAS NIEVES 76 73,5 87,5 87,5
SANTA EUFEMIA 65,8 63,7 75,2 70,1
ALMONASTER LA REAL 71,1 68,7 79,4 82,1
BAZA 65 66,8
CUEVAS DE ALMANZORA 66 73 70,5 75
NAVACERRADA 65,9 68,1 73 74,5
SORIA ESTE 59,5 68,2 71,9 79,1
VILLAMURIEL DEL CERRATO 70 66,2 78 73
VITORIA 69,9 73,5 76,7 79,5
ZAMORA 59 62,2 69,5 70,6
ORENSE ESTE Y zamora NorTE | [N
SANTIAGO 67 66 77 74
Media PT 66,5 67,5 75,4 75,6
Total Fase | 69,3 70,3 79,2 80,1

Cese Julio 2009 Penstracion (hogares conectados TOT) <60% | | max exposicién < 7096
Cese Octubre 2009 Penetracion (hogares conectados TDT) <70%o Max exposicion < 80%6

Sin fecha cese
Fuente MITYC
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Las tablas siguientes muestran la situacion de los indicadores de adaptacion
de las antenas y de cobertura percibida por los usuarios. Al igual que para
el caso de la penetracion, los proyectos de transicion con un mayor nivel de
despliegue de TDT presentaban valores ligeramente mas elevados.

Tabla 18: Situaciébn de los indicadores de antenizacion (hipdtesis
conservadora) y cobertura percibida en los proyectos de transicion
iniciados en junio de 2009.

Antenizacion (hip.
Conservadora

mar-09 abril-09

Cobertura percibida

abril-09

89,5 94,1

94,1 92,1

86,3 87,7

83 85,5

92,3 91,7

85,4 89,7

87,9 92,5

90,1 88

90,1 90,5

90,5 88,5

79,8 85

80,2 87,6 94,6

79,2 79 85,6 88

87,4 87 95,7 94,2

73,7 75,7 87,3 90,1

87,8 88,5 93,9 94

Promedio PT Retrasados 80,4 81,2 88,7 90,1
Total 78,5 79,3 88 88,2

|

Antenizacion

Antenizacion <75% Cobertura percibida < 85%

Sin fecha cese
Fuente MITYC
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Tabla 19: Situacion de los indicadores de antenizacion (hipoétesis
conservadora) y cobertura percibida en los proyectos de transicién que
sufrieron retrasos.

Antenizacion (hip.
Conservadora)

Cobertura percibida

abril-09 abril-09

HUELVA 76,1 78,2 88,6 89,1
ISLETA, LA 87 79,5 95,0 90,0
POZO DE LAS NIEVES 81 83 88,0 90,0
SANTA EUFEMIA 75,7 76,1 87,1 85,1
77,9 75,6 89,7 86,1

76 73,8 83,5 81,7

76 77 85,0 84,5

76,8 80,4 90,5 89,2

69,5 77,6 85,7 87,1

81 76,5 88,5 89,2

82 85,5 90,8 89,0

74 74,6 84,0 81,1
ORENSE ESTE Y ZAMORA NORTE _
SANTIAGO 71,5 73,5 88,0 85,0
Promedio PT Retrasados 76 76,84 87,01 85,89
Total 78,5 79,3 88,0 88,2

Antenizacion Cobertura percibida

Cese Julio 2009

Antenizacion <75% Cobertura percibida < 85%

Sin fecha cese
Fuente MITYC

Ademas del seguimiento de los indicadores de gestiéon y una vez que se
confirma la fecha de cese de las emisiones analdgicas en los PTs, se llevan a
cabo un conjunto de campafas especificas de informaciéon de proximidad
con el objetivo de conseguir la adaptacion de los usuarios mas rezagados o
aquellos con menor capacidad de adaptacién. La tabla 20 muestra un
resumen de las actuaciones realizadas en los PT (datos a mediados de julio
de 2009).
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Tabla 20 Campafias especificas de informacion de proximidad realizadas
en los proyectos iniciados a 30 de junio y a 22 de julio de 2009

FECHA
INICIO

CESE

FECHA
INSERCION
ROTULO

PUNTOS INFORMATIVOS
F1JOS

MUNICIPIOS CIUDADANOS
ATENDIDOS

PUNTOS
INFORMATIVOS MOVILES

MUNICIPIOS
VISITADOS

CIUDADANOS
ATENDIDOS

FOLLETOS
DISTRIBUI
DOS

CANTABRIA ESTE 27-jun 22-may Laredo 2.899 13 2.125 20.400
CEUTA 30-jun 22-may Ceuta 5.861 - 4.200
CUENCA 30-jun 22-may Cuenca 11.627 25 9.745 152.400
FREGENAL DE LA 30-jun 25-may - - 26 8.272 49.800
SIERRA

LANZAROTE 30-jun 27-may Arrecife 2.610 7 720 13.800
MADRID NORTE 30-jun 21-may - - 28 6.670 129.600
MATARO 30-jun 26-may Matard 16.000 48 18.910 81.600
MELILLA 30-jun 21-may Melilla 4.020 - 6.000
MONTE TORO 30-jun 24-may Mahédn 4.412 8 3.415 10.800
MONTE YERGA 30-jun 22-may - - 15 4.710 65.400
LA MUELA 30-jun 21-may Zaragoza (2) 5.045 58 22.579 271.200
OVIEDO 30-jun 14-may Oviedo 23.050 - 12.600
RICOTE 30-jun 25-may Yecla 2.316 18 7.540 33.000
RIPOLL 30-jun 22-may Olot 2.781 18 5.980 68.400
SAN JUAN 30-jun 23-may Ibiza 4.357 6 3.120 10.200
BAUTISTA

TERUEL 30-jun 22-may Teruel 2.345 - 2.400
TUDELA 30-jun 05-jun  Tudela 2.538 14 9.952 26.400
UTIEL 30-jun 22-may Utiel 1.923 6 3.180 15.600
HUELVA 22-jul 18-jun  Huelva 3.084 23 4.833 76.200
LA ISLETA 22-jul 18-jun Telde y Las 8.432 14 9.100 48.000

Palmas

POZO DE LAS 22-jul 18-jun - - 9 3.380 12.000
NIEVES

SANTA EUFEMIA 22-jul 18-jun - - 24 8.248 30.600

Total
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El impacto de las campafas de proximidad indicadas se traduce en un
incremento final de los niveles de penetracion y de la adaptacién de antenas
como se puede observar en los siguientes graficos.

Grafico 10: Evoluciéon de la adaptacion de antenas en los proyectos de
Transicién de la Fase | e impacto de las campafas de informacién de

proximidad
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Ademas y como parte del plan de apoyo a colectivos con riesgo de
exclusién, se distribuyeron un total de 2.438 descodificadores a través de
las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones (JPIT).

Como medida de apoyo efectivo a los planes de contingencia habilitados por
el MITYC y las CC. AA. se han distribuido hasta 2.400 kits de acceso a la
TDT por satélite aunque, a fecha de finales de septiembre de 2009 solo se
habian realizado un total de 650 activaciones sobre una estimacidn inicial
gue se situaria en alrededor de los 30.000 receptores.

Sobre la base de los niveles de cobertura y penetracién alcanzados, el
MITYC decidido en mayo de 2009 el cese de las emisiones analdgicas en 18
de los 32 proyectos de transicion incluidos en la Fase I. Con posterioridad y
a medida que crecian los niveles de cobertura y penetracion en el resto de
proyectos de transicidn, se resolvieron las fechas de los demas proyectos
guedando uUnicamente a fecha de octubre de 2009 un proyecto, Santiago y
la parte de Orense del proyecto “Orense Este y Zamora Norte” sin fecha
definitiva de cese.
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El grafico 11 recoge los proyectos junto con las fechas de inicio y
finalizacién del cese de todos los centros.

Grafico 11: Mapa de los proyectos de transicion incluidos en la Fase | y de
su cese de cese de emisiones analdgicas.

Como puede observarse existen basicamente tres grandes fechas en las que
se producen ceses de emisiones en proyectos de transicion:

e Los 18 primeros proyectos cesan la transmision de la sefial analdgica
a finales de junio segun lo previsto®® en el plan nacional de transicién. El
primero de los proyectos fue Cantabria Este cuyo cese se adelanté al 27
de junio de 2009 y finalizd ese mismo dia. Los 17 restantes proyectos de
transicion se iniciaron el 30 de junio finalizando parte de ellos ese mismo
dia (aquellos mas sencillos o con menor nimero de centros) y otros
durante la primera quincena de julio.

53 De nuevo con la matizacién de que el plan establecia la fecha del 30 de junio como el cese de todas
las emisiones analdgicas en los proyectos de transicion de la Fase I
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La siguiente tabla muestra la secuencia temporal de apagado de centros

en los PTs de la Fase I.

Tabla 21: Secuencia temporal de apagado de centros en los PTs de la Fase

PT 27- 30- 1- 2- 3- 4- 6- 7- 8- 9- 13- Total

Antes  jun jun jul jul jul jul jul jul jul jul jul general
CANTABRIA ESTE 9 9
CEUTA 2 2
CUENCA 5 4 6 6 3 1 4 2 31
FREGENAL DE LA SIERRA 10 10
LA MUELA 10 3 1 2 1 2 1 20
LANZAROTE 11 11
MADRID NORTE 3 3 5 1 12
MATARO 1 6 5 5 1 18
MELILLA 2 2
MONTE TORO 3 1 4
MONTE YERGA 15 15
OVIEDO 3 3
RICOTE 11 1 12
RIPOLL 1 4 4 5 2 2 4 22
SAN JUAN BAUTISTA 7 7
TERUEL 6 6
TUDELA 1 1
UTIEL 3 3
Total general 2 9 102 16 17 7 3 8 13 8 2 1 188

Otros cuatro proyectos de transicion adicionales fueron concluidos el 22 de julio de 2009.

El resto de proyectos con la excepcién de Santiago y la parte gallega

del

proyecto “Orense Este y Zamora Norte” iniciaron su cese de emisiones

durante el mes de octubre.

4.2.2. Grado de cumplimiento de la Fase |

Para el analisis del grado de cumplimiento del Plan Nacional de Transicidn

en la Fase I, se van a utilizar tres criterios distintos:

El primero utiliza de manera estricta el compromiso recogido en el Plan
Nacional de Transicidon que establece como limite temporal para el cese
efectivo de emisiones el final del primer semestre de 2009 (30 de junio).
Por tanto, de acuerdo con este criterio solo se consideraran proyectos
realizados con éxito los proyectos de transicién iniciados y finalizados a
30 de junio de 2009 por considerar que el proceso de apagado
secuencial de los centros emisores era un proceso que debia haber sido
planificado con antelacidn.

De acuerdo al segundo criterio se entiende que el proceso de apagado
secuencial de los centros es un elemento natural del proceso por las
meras restricciones técnicas y personales de los operadores de red. Por
tanto, si se consideraran que se han realizado con éxito los proyectos
iniciados a 30 de junio, aunque el cese de las emisiones analdgicas se
produjese de manera secuencial en los dias siguientes.

Finalmente, se analizard el grado de cumplimiento a fecha 31 de
octubre por ser la fecha en la que finaliza este estudio.

80



A continuacion se presenta la tasa de éxito de la Fase I del Plan de acuerdo
a los tres criterios definidos y sobre la base de los proyectos de transicién,
la poblacidn o el nUmero de municipios involucrados. Finalmente indicar que
puesto que para el proyecto de transicion de “Orense Este y Zamora Norte”
solo se ha fijado la fecha de cese de la parte de Zamora, se ha convenido
dividir este proyecto en 2 y considerar, para el analisis de este grado de
cumplimiento de la Fase I, la existencia de 33 proyectos de transicion en
total.

Grafico 12: Estimacion del grado de cumplimiento de la Fase | sobre la
base de los tres criterios definidos
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4.2.3. Elementos de aprendizaje® obtenidos de la aplicacién de las
Fases Oy 1

La eficacia lograda en la ejecucién de la transicion a la TDT depende en
buena medida del aprendizaje logrado a través de los Proyectos Piloto y la
realizacién de las Extensiones de Cobertura. Los actores entrevistados han
identificado las mejores practicas aplicables a las Fases II y III.

Respecto al modelo de ejecucién se ha constatado que los estudios de
cobertura tedrica frente a la real, difieren significativamente (las huellas
analdgica y digital dificilmente coinciden). Por otra parte no existe garantia
de que, en el ambito de un mismo término municipal, la recepcion de la TDT
sea uniforme.

Son frecuentes las coberturas solapadas en un mismo punto desde varios
centros. Depende de la orientacién de la antena hacia uno de estos centros

54 A partir de Red.es-MITYC (2008), ONTSI-Red.es (2009), entrevistas realizadas, conclusiones del grupo
de discusion y resultados de la encuesta de opinion.
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el que calidad de la sefal sea mayor. Por esta misma razén, con
posterioridad al apagado analdgico puede ser necesaria una segunda
reorientacion las antenas.

En cuanto a la solucién satelital requiere de la formacidon y asistencia
técnica al usuario para resultar eficaz, estimandose, segun ABERTIS, en
347.338700.000 el numero total de usuarios que, al finalizar la transicion,
precisaran de esta via para garantizarles el servicio publico de la TV.

Por lo que Respecta al plan de comunicacion y dinamizacién, se ha
evidenciado que en los casos de poblacidn rural dispersa (nucleos de
poblaciéon hasta 500 habitantes) y colectivos con riesgo de exclusion, el
impacto de la dinamizacién directa es alto; pese a su coste. Para las
poblaciones de tamafo medio (predominantes en la Fase II del Plan de
Transicion) los puntos informativos se revelan muy Utiles.

Un factor clave es la insercion de roétulos para identificar hogares y
localidades con antenas orientadas a los centros que cesan emisiones.
Frente al rétulo en pantalla (informacion sobre TV en TV), los restantes
instrumentos de comunicacion son secundarios, aunque necesarios. Su
orden de efectividad es: puntos informativos, carteles y buzoneo y buzoneo
simple.

Otro elemento clave en los momentos posteriores (48 horas) al cese
analdgico, es el teléfono de informacion a los usuarios, asi como mantener
el dispositivo de informacién los 30 dias siguientes, en los que se pueden
llegar a realizar el 20% de las adaptaciones pendientes.

4.3. Andlisis de riesgos

En general, se entiende por analisis de riesgos la utilizacion sistematica
de la informacion disponible para identificar peligros y estimar los riesgos>>,
entendiéndose por riesgo un posible evento que puede causar dano o
pérdidas, o afectar la habilidad de alcanzar sus objetivos.

Por tanto, cualquier riesgo vendrd dado por la probabilidad de que esa
amenaza o peligro se materialice asi como el impacto que tenga sobre el
proyecto o la organizacion. Para la determinacién de la probabilidad de
ocurrencia de un posible riesgo, se debe analizar de manera conjunta las
posibles amenazas al proceso asi como las debilidades del mismo.
Finalmente, el impacto se refiere a la magnitud del dafio que puede ser
causado por esa amenaza.

Para la identificacién y evaluacion de los riesgos a los que se encuentra
sometido el Plan Nacional de Transicibn a la TDT se seguird una
metodologia general sencilla cuyos pasos aparecen mostrados en la
ilustracion y que se comentan a continuacion.

55 Fuente [ISO/IEC Guide 73:2002]
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Figura 8: Diagrama de la metodologia general a utilizar para la
identificacion y el analisis de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia

Paso 1: Caracterizacion del sistema

En primer lugar, se define el objetivo y alcance del Plan Nacional de
Transicién. Se establecen los limites del plan asi como los recursos y la
informacidon que lo constituye. Esta caracterizacion se incluye en el capitulo
2 del presente informe.

Paso 2: ldentificacion de las amenazas y vulnerabilidades del Plan Nacional
de Transicion a la TDT

Se analizan las principales vulnerabilidades del Plan, entendidas éstas como
debilidades del proceso que pueden ser explotadas, asi como en las posibles
amenazas que puedan explotar esas vulnerabilidades. Este analisis, se basa
principalmente en el analisis y caracterizacion del sistema realizado asi
como en las lecciones que se puedan extraer a partir de los procesos de
transicion completados ya o aun en desarrollo en otros paises europeos. La
amenazas Yy vulnerabilidades identificadas mediante esta metodologia se
describen en el apartado “Riesgos previsibles de PNT-TDT y medidas
previstas” de este informe.

Paso 3: Principales medidas de control de riesgos adoptadas

Se describen las principales medidas adoptadas las cuales se pueden
clasificar en cinco categorias principales:

Prevencion

Acciones o medidas dirigidas a eliminar el riesgo hasta el punto que sea factible
mediante la reduccion de su impacto potencial o mediante actuaciones que prevengan su
ocurrencia.

Reduccion

Tratamiento del riesgo de manera que se reduzca la probabilidad de que el riesgo se
produzca o limitando su impacto hasta unos niveles aceptables.

Aceptacion

Tolerancia a ciertos niveles de riesgos porque se considere que ya no se puede hacer
nada a un coste razonable para mitigar sus efectos o su probabilidad de ocurrencia.

Transferencia

Es un caso particular de las estrategias de reduccién de riesgos por la cual la gestion del
riesgo es traspasada a un agente externo, mediante la suscripcion de una pdliza o por la
fijacion de ciertas clausulas de penalizacion de tal manera que el impacto del riesgo deja
de ser un problema para el buen desarrollo del Plan.

Contingencia

Son acciones planeadas y organizadas para que se efectlien una vez que el riesgo
ocurre.
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Paso 4: Determinaciéon de la probabilidad de ocurrencia y del impacto

Para determinar la probabilidad de ocurrencia de un determinado riesgo o
efecto negativo sobre el sistema se debe tener en cuenta, la motivacién y
capacidad de la amenaza que lo genera, la naturaleza de la vulnerabilidad y
la existencia y efectividad de las medidas de control adoptadas. Asimismo,
se determinara el impacto que dichos riesgos pueden tener sobre el Plan
Nacional de Transicion.

A este respecto, se ha considerado conveniente el analisis de los riesgos
para dos situaciones diferentes:

Un primer analisis de riesgos que puedan generar retrasos en la
ejecucion del Plan Nacional de Transicion

Como se ha sefalado, el Plan Nacional de Transicién establece que el cese de
las emisiones con tecnologia analdgica podra ser acordado por el Secretario de
Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién cuando en el
ambito de los Proyectos de Transicidn, la cobertura de la television digital
terrestre sea similar a la cobertura analdgica y el grado de penetracidon de la
television digital terrestre sea suficiente para garantizar una adecuada
sustitucién tecnoldgica. Sin embargo, dicha posibilidad es solo real en el caso de
los PTs cuyo cese esta previsto para antes del 3 de abril de 2009, fecha en la
que debe finalizar la emisiones analdgicas en el conjunto de pais segun se
establece en el Real Decreto 944/2005, de 29 de julio.

Por tanto, en este primer analisis se pretende identificar y determinar riesgos
que puedan generar retrasos en el proceso de transicién porque generen que no
se cumplan algunas de las dos condiciones impuestas en el Plan: cobertura y
penetracion. Asi pues, y de manera preliminar, la probabilidad de ocurrencia y
el impacto vendrian definidos en este caso como:
Probabilidad de ocurrencia: porcentaje de proyectos técnicos que se
pueden ver afectados

Impacto: numero de meses de retraso desde la fecha prevista para el
comienzo del cese hasta el mes en el que dicho cese comienza de
manera efectiva

Un segundo analisis sobre la bondad del proceso de transicion
tecnolbgica

Ademas del propio plan de cese progresivo de las emisiones analdgicas, es
conveniente analizar la bondad del proceso, entendido ésta como Ia
magnitud de los problemas que pueden generarse tras el apagdén y que
pueden conducir a insatisfaccién o rechazo en la poblacién. Asi pues, en
este caso, la probabilidad de ocurrencia y el impacto se pueden definir en
este caso como:

Probabilidad de ocurrencia: probabilidad de que se produzca el
problema

Impacto: porcentaje de poblacion afectada
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Paso 5: Determinacién y medida de los riesgos

Para la determinacion y medida de los riesgos a los que se encuentra
sometido el plan de Transicion para las dos situaciones anteriormente
comentadas (posibilidad de que se puedan generar retrasos en el proceso y
bondad del cese de las emisiones en analégico), se ha seleccionado el uso
de una matriz de perfiles de riesgos. A continuacién se describe desde un
punto de vista tedrico las caracteristicas de esta metodologia basado en la
matriz de perfiles de riesgos.

La siguiente tabla muestra como se pueden obtener los niveles de riesgo
finales a partir de los diferentes niveles de probabilidad de ocurrencia y de
impacto definidos. La matriz mostrada se basa en la definicién de tres
posibles niveles de probabilidad (Alto, medio y bajo) asi como tres niveles
de impacto (Alto, medio y bajo). No obstante, el orden de la matriz utilizada
depende de la granularidad de los datos de los que se dispongan (3x3,
4X4, 5X5) y las definiciones pueden estar basadas en magnitudes
cuantitativas o cualitativas.

Tabla 22: Matriz de niveles de riesgos de 3x3.

| Bajo (10) Medio (50) Alto (100)
Medio Alto Alto
Alto (1)
10x1,0=10 50x1,0=50 100x1,0=100
i Bajo Medio Alto
Medio (0,5)
10x0,5=5 50x0,5=25 100x0,5=50
i Bajo Bajo Bajo
Bajo (0,1)
10x0,1=1 50x0,1=5 100x0,1=10

Fuente Elaboracién propia

Sobre la base de la matriz anterior, se definiran los niveles de riesgo a los
que se puede encontrar sometido el proceso permitiéndonos determinar la
probabilidad de retraso asi como de la bondad del mismo.

Tabla 23 Tabla de niveles de riesgo (ilustrativa)

Alto [50, 100)
Medio [10, 50)
Bajo [1,10)

4.3.1. Riesgos previsibles de PNT-TDT y medidas previstas

En este apartado y sobre la base de la informacién disponible incluida en el
propio Plan Nacional de Transicidon y la proporcionada por las diferentes
Administraciones Publicas y agentes implicados asi como de las opiniones
aportadas por los diferentes actores entrevistados a lo largo de esta
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evaluacion, se realiza una identificacion de las principales amenazas y
vulnerabilidades del Plan Nacional de Transicidon asi como de las medidas de
control de riesgos dispuestas en el mismo.

Como se comentd en el apartado anterior se considera conveniente separar
el analisis de riesgos en dos situaciones diferentes: Riesgos que pueden
conducir a retrasos en la ejecuciéon de los diferentes proyectos de transicién
y por tanto, del Plan Nacional de Transicidon en su conjunto y riesgos que
den indicaciéon de la bondad del proceso entendida ésta como la magnitud
de los inconvenientes o problemas generados por la transicion en los
usuarios y que puedan conducir a una insatisfaccion o rechazo en la
poblacién.

4.3.1.1 Amenazas y vulnerabilidades que puedan generar un retraso
en la ejecucioén de los diferentes proyectos de transicién

A continuacién, se incluye el listado de amenazas y vulnerabilidades
identificadas asi como los fundamentos en los que se basa y las medidas de
control previstas en el Plan Nacional de Transicion.

a. Incumplimiento de los compromisos de cobertura por parte de
los operadores concesionarios del servicio de television,
publicos y privados

Los compromisos exigidos por el Plan Nacional de Transicién a la TDT
a los radiodifusores publicos y privados (98% y 96%,
respectivamente) han sido criticados por los mismos por el elevado
desembolso econdmico que suponen asi como por la existencia de
soluciones tecnoldgicas alternativas, como el satélite, para atender a
los Ultimos porcentajes de la poblacion de manera mas eficiente en
costes.

Asimismo, las diferentes medidas adoptadas por el Gobierno Central
durante el afio 2009 como el cambio del modelo de financiacién del
Ente Publico RTVE, la reserva de la banda de frecuencias 790-
862MHz para las comunicaciones moviles, la habilitacion de la
prestacion de servicios de TDT de pago, etc. que han sido acogidas
con diferentes opiniones por parte de los diferentes agentes privados
implicados y que puede conducir a paralizaciones o retrasos en la
ejecucion de las actuaciones que estos agentes deben realizar.

Medida de control prevista en PNTTDT

Obligaciones de cobertura minima exigida a los radiodifusores
publicos y privados para el acceso al nuevo multiplex digital una vez
que se produzca el cese de las emisiones (Disposicion adicional
tercera y en la disposicidn transitoria cuarta del R.D. 944/2005, de 29
de julio, por el que se aprueba el Plan técnico nacional de la
televisién digital terrestre)
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b.

Incumplimiento en la puesta a punto de las necesarias
anticipaciones de cobertura para conseguir alcanzar niveles
de cobertura digital similares a la analdgica preexistente.

La planificacién y calendario de despliegue de centros oficiales por parte
de los operadores concesionarios del servicio de television privados (y en
menor medida RTVE) a través de los diferentes operadores de red
(principalmente Abertis) no coinciden en su calendario temporal y por
areas geograficas con la planificacién realizada por la SETSI como parte
del Plan Técnico Nacional de Transicién a la TDT. Para conseguir unos
niveles de cobertura suficientemente altos en los diferentes proyectos de
transicion, es necesario llevar a cabo un conjunto de anticipaciones de
cobertura por parte de las AA.PP.

Medida de control prevista en PNTTDT

El MITYC se comprometié a garantizar las anticipaciones de cobertura
tanto de RTVE como de los radiodifusores privados de ambito
nacional en junio de 2008 para lo cual reservd un total de 1.393 m€
para la Fase I.

Insuficiencia de las partidas econbmicas asighadas por las
AA.PP. para realizar las extensiones de cobertura que
permitan conseguir niveles de cobertura similares a los
analdgicos preexistentes.

Como se ha comentado, el Plan Nacional de Transicion a la TDT
adquiere como compromiso para proceder al cese de las emisiones
analdgicas en los diferentes proyectos de transicion la consecucién de
unos niveles de cobertura digital similares a los analdgicos
preexistentes. Sin embargo, dichos niveles de cobertura de la senal
de televisién fueron alcanzados tras mas de 20 afios de despliegue
por parte de diferentes estamentos publicos y privados no resultando,
por tanto, sencillo su replicacién.

Grafico 13: Emisores necesarios para igualar la cobertura analdégica.
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El grafico anterior sirve para ilustrar el elevado nimero de centros
adicionales a desplegar por las AA. PP. para conseguir niveles de
cobertura similares a los analdgicos.

Medida de control prevista en PNTTDT

El MITYC junto con las CC.AA. pactaron el modelo de actuacion y
financiacion asi como de las partidas econdmicas a proporcionar por
cada una en esta Fase I mediante la firma de convenios marco a
finales de diciembre de 2008 (salvo la CC.AA. del Pais Vasco).

. Falta de entendimiento entre Gobierno Central y CC.AA. ante el
modelo de financiacion o de despliegue de las anticipaciones y
extensiones de cobertura.

Aunque el Plan Nacional de Transicidon establece el requisito de
aseguramiento de niveles de cobertura digital similares a la analdgica
no define claramente la responsabilidad de Ilas diferentes
Administraciones Publicas (MITYC, CC. AA., Diputaciones Provinciales
y Ayuntamientos) a este respecto.

Medida de control prevista en PNTTDT

Ademas de lo anterior, reuniones bilaterales periddicas entre la SETSI
y las CC.AA.

. Falta de capacidad de gestion y/o de impulso politico por
parte de las AA.PP. involucradas que retrasan la ejecucion de
las actuaciones de anticipacion y extension de la cobertura

Medida de control prevista en PNTTDT
Reuniones bilaterales periddicas entre la SETSI y las CC.AA.

Entrega por la SETSI de un documento a las CC.AA. con
recomendaciones sobre la especificacion y puesta en servicio de
centros emisores cuyo objetivo sea la extension de cobertura de los
multiples de la TDT.

Desarrollo de procesos electorales en las CC.AA. que
produzcan una cierta ralentizaciobn de las actuaciones
asociadas al Plan Nacional de Transicion

Cuando se produce un proceso de elecciones puede producirse una
cierta ralentizacion natural de los procesos administrativos que
pueden afectar a la correcta ejecucion de un plan de la envergadura
del Plan Nacional de Transicion a la TDT.
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g. Elevada complejidad técnica de ciertos proyectos de transicion
gue hacen imposible el cumplimiento de los hitos definidos en
el Plan Nacional de Transicion

El proceso de inicio de emisiones digitales y del cese de las
analdgicas es un proceso técnicamente complejo especialmente en
determinadas regiones en las que la caracteristicas orograficas hacen
dificil la prediccidon de las coberturas, producen fuertes interferencias
con propiedades estadisticas dificiles de predecir, etc.

Medida de control prevista en PNTTDT

La ordenacion temporal de los PT del Plan Nacional de Transicion
daba periodos de ejecucidn mayores a aquellos proyectos mas
complejos de ejecutar

h. Lentitud en el proceso de consecucidon de niveles suficientes
de penetracion de la TDT en los hogares

El otro requisito imprescindible para proceder con este proceso de
transicidon tecnoldgica es la consecucion de unos niveles de
penetracidon suficientemente altos. Entre los motivos que pueden
conducir a esta falta de penetracidon se pueden citar los siguientes:
falta de interés en la tecnologia o desconocimiento de la misma,
precio demasiado elevado o momento inoportuno, incertidumbre
generada por los anuncios recientes de permitir el lanzamiento de
servicios de pagos o de alta definicion que conducen a un retraso en
la toma de decisidn de la adquisicion del equipamiento, etc.

Medida de control prevista en PNTTDT

Las diferentes actividades de usuario y de informacidon general
incluidas en el plan. Adicionalmente, notas de prensa y ruedas de
prensa realizadas para aclarar el impacto que puede tener las nuevas
medidas como la televisién de pago o la alta definicién®

i. Lentitud en el proceso de adaptacidon de las antenas colectivas
de los usuarios

Al igual que en el punto anterior, esta falta de adaptaciones puede
producirse como consecuencia del desconocimiento sobre Ia
necesidad de la misma o de la TDT, la falta de acuerdo en la
comunidad de vecinos, el elevado precio o el momento inoportuno
para realizar la inversion, etc.

% Véase como ejemplo las declaraciones del pasado 6 de julio del Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informaciéon, D. Francisco Ros, recogidas por La
Vanguardia: “"Ros recomenddé a los ciudadanos que no se «obsesionen» con la idea de que
tendran que cambiar de aparato en el futuro cuando se implante la TDT de pago y la alta
definicion. Haciendo un simil con la telefonia moévil, dijo que cada ciudadano podra elegir el servicio que
quiera recibir y los medios, asi como el coste del mismo”
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Medida de control prevista en PNTTDT

Las mismas medidas senaladas en el epigrafe anterior

4.3.1.2 Amenazas y vulnerabilidades que pueden conducir a una
insatisfaccion de los usuarios con la tecnologia tras el cese de
emisiones en analdgico

a.

Problemas generados por la recepcidon de una sefial TDT de
calidad insuficiente.

Entre los principales motivos que pueden generar la falta de esta
calidad en la sefal TDT recibida se pueden sefalar los siguientes:
discrepancias entre las coberturas tedricas previstas y las coberturas
reales, saturaciéon de los equipos receptores en determinadas areas
urbanas muy proximas a los centros emisores, interferencias
generadas en las zonas de solapamiento de sefales, incorrecta
orientacion de las antenas, etc.

Medida de control prevista en PNTTDT

La SETSI realiza un conjunto de mediciones para asegurar que se
cumplan los compromisos de cobertura

Teléfonos de informacion para la gestién de posibles incidencias de la
SETSI y de las CC. AA.

Sustitucion de gran parte de los repetidores sin sistemas de
cancelacién de ecos utilizados inicialmente por el principal operador
de red, Abertis Telecom, por reemisores o repetidores con
cancelacién automatica de ecos

Problemas de recepcién de la sefial TDT como consecuencia
del bajo nivel de calidad de los equipos receptores adquiridos
por los usuarios.

Medida de control prevista en PNTTDT

Todos los equipos receptores de TDT vendidos en Espafia deben
superar un proceso de etiquetado que garantiza su nivel de calidad
similar al de cualquier otro equipo electrénico

Se produce un rechazo a la tecnologia como consecuencia del
desconocimiento por parte de los usuarios (instalacién en el
hogar, uso del receptor, etc.)

Medida de control prevista en PNTTDT

Las diferentes actividades de usuario y de informacion general
incluidas en el plan.

Plan especifico de apoyo a colectivos en riesgo de exclusién
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d. EI cambio tecnoldégico impacta fuertemente en aquellos
segmentos de poblaciobn méas vulnerables como los ancianos,
minusvalidos, personas de rentaZeducacion baja, etc.

Medida de control prevista en PNTTDT

Ademas de las diferentes actividades de usuario y de informacion
general incluidas en el plan, se ha definido un plan especifico de
apoyo a colectivos en riesgo de exclusién que implica, en ciertos
casos, la instalacion de los receptores en los hogares

e. Un porcentaje de poblaciébn no puede acceder a la TDT por
encontrarse en zonas sin prevision de dotacion de cobertura y
la solucién de TDT por satélite tarda en ponerse a disposicion

Medida de control prevista en PNTTDT

Universalizacion de la senal de TDT incluida en la Ley de 3 de julio,
de medidas urgentes en materia de telecomunicaciones (procedente
del RD-Ley 1/2009, de 23 de febrero). Incluye la obligacién de poner
a disposicion de un mismo distribuidor de servicios por satélite o de
un mismo operador de red de satélites todos los canales que emiten
en abierto tanto la Corporacién de Radio y Television Espafiola como
las sociedades concesionarias del servicio publico de television digital
terrestre de ambito estatal.

4.3.2 Riesgos verificados en la Fase 1.

El analisis cuantitativo de los riesgos verificados en la Fase I se realizara
conforme a la metodologia descrita anteriormente, a través de la
elaboracion de una matriz de perfiles de riesgo que permita evaluar los
riesgos de retraso verificados en la Fase I. Una vez analizado el perfil de
riesgo de la Fase I se estableceran las causas principales del mismo.

Asimismo, se analizard la bondad del cese de emisiones analdgicas de la
Fase I asi como el impacto que éste ha tenido sobre la satisfaccién de los
usuarios.

4.3.2.1 Determinacion de la probabilidad de retraso del cese de
emisiones.

La elaboracién de un mapa de riesgos requiere el establecimiento de una
escala de probabilidad de ocurrencia y la identificacion de los distintos
niveles de impacto que tienen sobre el proceso de transiciéon a la TDT las
distintas categorias de proyectos identificadas esto es, cese en fecha
anterior al 30 de junio, apagado deslizante en los dias posteriores, retraso
del proyecto de mas de un mes y finalmente, aquellos proyectos técnicos no
finalizados y que se consideran que su cese no ocurrira dentro de la Fase I
del Plan Nacional de Transicion a la TDT.
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Mediante los elementos anteriores, y siguiendo la metodologia de
determinacion y medida de los riesgos sefialada se construye la matriz de
perfiles de riesgo.

La siguiente tabla representa el conjunto de niveles de probabilidad
empleados en la valoracion de riesgos. Dichos valores son arbitrarios vy
responden a valores estandar en la literatura de analisis de riesgos.

Tabla24: Tabla de probabilidades para la valoracién de riesgos

Alta Ocurrira frecuentemente En mas del 50% de los proyectos 100% [50%; 100%)
Media Ocurrira algunas veces En mas del 25% de los proyectos 50% [25%; 50%)
Baja Ocurrira raramente En mas del 12,5% de los proyectos 25,0% [12,5%; 25%)
Minima Casi nunca ocurrira En menos del 12,5% 12,50% <12,5%

Para definir el nivel de impacto de las diferentes posibilidades de finalizacidon
de los proyectos técnicos se ha recurrido al proceso de consulta realizado
con los diferentes agentes involucrados. En dicho proceso, realizado
mediante entrevistas basadas en cuestionarios abiertos, se recogié la
impresidon de los distintos agentes sobre el impacto que produce el retraso
de un proyecto técnico, las principales conclusiones son:
e Riesgo nulo: referido a aquellos PT que son finalizados anteriormente a
la fecha estricta estimada por el PNT-TDT acorde a su correspondiente

Fase.

e Riesgo técnico: referido a aquellos PT cuyo cese de emisiones
analdgicas se inicie anteriormente a la fecha estricta estimada por el
PNT-TDT acorde a su correspondiente Fase, pero que por motivos
técnicos éste se extiende paulatinamente en los siguientes dias o
semanas (periodo inferior a las cuatro semanas). Dicha situacion se
conoce en el contexto del cese analdgico como “apagodn deslizante”.

e Riesgo cierto: referidos a aquellos PT cuyo cese de emisiones
analdgicas se inicie en fechas posteriores®” a la fecha estricta estimada
por el PNT-TDT acorde a su correspondiente Fase, y que finalizan con un
retraso superior a cuatro semanas pero antes de que entre en vigor la
siguiente Fase del Plan®®.

e Riesgo critico: referidos a aquellos procesos cuyo cese de emisiones
analdgicas se finalice en fechas posteriores a la entrada en vigor de la
siguiente Fase del Plan®®

57 También podria referirse a PT que inician el cese antes de la fecha prevista, pero que su finalizacién
se extiende por un tiempo significativamente superior al planteado para el riesgo técnico.

%8 La duracién de dicha condicién varia en funcidn de la Fase a la que pertenezcan los PT, para la Fase I
este tiempo es de 6 meses, mientras que para la Fase II se reduce a 3 meses. Para el caso de la Fase III
seria necesario establecer de forma arbitraria un umbral entre las 6 y 8 semanas.

9 Ver nota al pie n° 77
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De esta forma, se han definido los siguientes niveles de impacto:

Critico Riesgo critico 100
Grave Riesgo cierto 50
Leve Riesgo técnico 25
Nulo Riesgo nulo 0

A partir de los niveles de probabilidad y los niveles de impacto es posible la
elaboracién de una matriz de riesgos que permita situar el perfil de riesgo
de la Fase I mediante la clasificacién de los 32+1 PT®°. De esta forma el
riesgo de retraso de la Fase I se estimara mediante el siguiente mapa de
riesgos:

Definicion Cuantificacion 0 25 50 100
[50%; 100%) 100% | 0,00 25,00 [N50)00 INIG60)00!
[25%: 50%) 50% 0,00 12,50 25,00 5000/
[12,5%; 25%) 25% 0,00 6,25 12,50 25,00
<12,5% 12,5% 0,00 3,13 6,25 12,50

Estableciéndose diferentes niveles de riesgo de incumplimiento de los
objetivos expuestos en el Plan Nacional de Transicidon a la TDT.

Muy aito  [EHOOINN

Alto [25; 50)
Medio [12,5; 25)
Bajo <12,5

Determinacién y medida de riesgos

Una vez elaborada la matriz de perfiles de riesgos se procede a clasificar los
proyectos de la Fase I segun los siguientes resultados:

Tabla25: Clasificacion de los PT de la Fase | para la valoracion de riesgos

Riesgo critico 2 5,88%
Riesgo cierto 14 41,18%
Riesgo técnico 7 20,59%
Riesgo nulo 11 32,35%

De forma que situando la clasificacién anterior sobre el mapa de riesgos se
puede valorar el perfil de riesgo de la Fase I:

0 Para el cdlculo de probabilidades se han considerado los 32 PT de la Fase I mas el proyecto de
Ourense, con el objetivo de poder determinar de forma mas precisa el grado de cumplimiento.

93



Grafico 13: Resultado de la valoracion de riesgos de la Fase |
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El resultado obtenido muestra la existencia de un perfil de retraso de la
Fase I de riesgo medio-bajo principalmente aumentado por el elevado
numero de proyectos (15 sobre 33) cuyo retraso ha superado los pocos dias
del “apagdn deslizante”, mientras que pese al elevado impacto que tienen
los proyectos para los que aun no se ha definido una fecha de cese, estos
no generan un componente de riesgo muy elevado debido a su menor
frecuencia.

El resultado anterior ilustra el principal componente de riesgo de retraso
manifestado en la Fase I, y debido a su importancia para las Fases II y III,
resulta necesario analizar las causas de retraso de dichos proyectos con el
objetivo de reducir la probabilidad de ocurrencia de dichas causas en las
Fases posteriores. La siguiente tabla recoje las principales causas que
originaron los retrasos en los PT que contribuyen a elevar el nivel de riesgo
de la Fase I a nivel medio:
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CC. AA.

Andalucia

Islas
Canarias

Castilla y
Ledn

Galicia

Pais Vasco

Tabla26: Principales causas de los PT que elevan el nivel de riesgo de la

Fase |
Total ProyLelgtos
Proyectos q_ PTs retrasados Razones
sufrieron
Fase |
retraso
ALMONASTER
BAZA . . . L. L.
CUEVAS DE Retraso en la contratacion de las actuaciones de anticipacion y extension
5 5 de la cobertura (el concurso no estaba publicado en mayo de 09).
ALMANZORA s/ :
Excepcion de Santa Eufemia
HUELVA
SANTA EUFEMIA
LA ISLETA El Gobierno canario publicé el concurso a tiempo pero habia un
3 2 POZO DE LAS importante problema de GAP debido a que el centro oficial de la Isleta no
NIEVES se ha desplegado con las mismas caracteristicas que en analdgico
NAVACERRADA El cese no se p_rod_ucwa en Navacerrada asi que el PT se queda con
cobertura restringida
La parte correspondiente a las extensiones en Castilla y Leén no habia
ORENSE ESTE Y salido a concurso a 28 de abril y el despliegue en Galicia (contratado a
ZAMORA NORTE Retegal) iba muy lento. Proyecto de transicidon complejo con muchos
5 5 centros
SORIA ESTE El PT es muy complejo con muchos centros y despliegue lento
VILLAMURIEL DE
CERRATO Proyecto complejo con muchos centros y despliegue lento
ZAMORA
Retraso en la contratacion de las extensiones de cobertura (parte
contratadas a Retegal y otra parte sin concurso a 28 de abril de 2009).
1 1 SANTIAGO PT complejo con muchos centros que hace lento el despliegue. Elecciones
autondmicas el 1 de marzo de 2009. Toma posesion nuevo gobierno 18
abril de 2009
Falta de acuerdo entre el gobierno autonémico y el central sobre la
financiacion (sin firma de convenio en Fase I). Elecciones autonémicas el
1 1 VITORIA 1 de marzo de 2009. Toma posesion nuevo gobierno 7 de mayo de 2009.

Extensiones contratadas a Itelazpi pero despliegue lento por PT complejo
(muchos centros)

4.3.2.2. Impacto tras el proceso de cese de emisiones analdgicas de
la Fase |

Como parte de la medida de la bondad del cese de emisiones analdgicas, y
de la evaluacion del grado de cumplimiento de la Fase I del Plan Nacional de
Transicidon, es interesante analizar el grado de malestar o inconvenientes
generados por el cese de las emisiones analdgicas a los usuarios.

Para la realizacidon de este analisis se ha recurrido a la informacién sobre el
nimero de llamadas, visitas a centros de informaciéon e incidencias
registradas en los dias posteriores al inicio de los ceses analdgicos a través
de las plataformas habilitadas para ello®..

De esta forma, los datos disponibles reflejan un nivel de actividad moderado
en los primeros dias de cese, que disminuye rapidamente. Si se analiza
como porcentaje de la poblacion implicada en la Fase I es posible

61 Como son el nimero de atencién al usuario 901 2010 04 o el portal
www.televisiondigital.es

95



comprobar que representan valores muy bajos, menos del 0,37% de la
poblacién implicada (inferior si se excluyen las llamadas no relacionadas con
la Fase I)

Grafico 14: Evolucion del nimero de llamadas al teléfono de atencién al
ciudadano durante los ceses de la Fase |
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junio

Fuente: MITYC

Atendiendo al motivo de las llamadas, se observa que aproximadamente el
68% se refieren a informacién sobre el proceso y las actuaciones, mientras
que el 37% se refiere a incidencias técnicas generalmente relacionadas con
el manejo de los receptores.
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Grafico 15 Tipologia de las llamadas recibidas en el teléfono de
informacion 901 2010 04. Periodo 27 de junio al 12 de julio.
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otras fases

m Otras

Fuente MITYC

También resulta relevante el andlisis de las consultas realizadas en el
mismo periodo al sitio web del proceso de transicion a la TDT, que presenta

un comportamiento similar al de recepcién de llamadas, con un elevado
componente de consultas.

Grafico 16: N° de visitas a la pagina web www.televisiondigital.es durante
el cese en los PTs de la Fase |I.
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A la vista de los datos mostrados se llega a la conclusidon, como asi han
manifestado durante el proceso de entrevistas la mayoria de los agentes
implicados, de que la Fase I del Plan Nacional de Transicién a la TDT se ha
realizado con un nivel de impacto sobre los usuarios bajo, sin apenas
inconvenientes ni reflejo en los indicadores medidos ni en medios de
comunicacion.

No es posible realizar, con los datos disponibles, un andlisis de los riesgos
que pudiesen generar insatisfaccién en los usuarios debiendo finalizar el
analisis en la identificacién de las principales vulnerabilidades y las medidas
de control adoptadas. Para ello, seria necesario un conjunto de informacion
mas precisa, basada en oleadas de encuestas a nivel de proyecto técnico,
como se realizd en el caso del proyecto piloto Soria TDT en los meses
posteriores al cese de emisiones analdgicas (62 y 72 oleadas de los meses
de julio y agosto respectivamente).

4.3.2.3 Riesgos sobrevenidos en Fase |

El principal riesgo no previsto explicitamente en el Plan Nacional de
Transicion a la TDT ha sido el de aquellos hogares, que aun estando en
zonas con cobertura analdgica, y por tanto deberian recibir cobertura
digital, no la reciben.

Para solventar dicha situacion se ha establecido como medida de
contingencia la posibilidad de instalar un receptor satelital que transporte la
sefial TDT para aquellos hogares que estando en una supuesta zona de
cobertura digital, y habiéndose realizado el cese de las emisiones
analdgicas, no reciban cobertura o tengan problemas que impidan la
recepcion®. Esta solucidon se implementd inicialmente el proyecto piloto
Soria TDT y supone un mecanismo eficaz que permite paliar el riesgo de
exclusion en dichas areas.

La estimacidon inicial realizada por Abertis del numero de receptores
necesarios en las diferentes Fases es la siguiente:

Tabla 27: Estimacion de numero de receptores necesarios

I 69.642

II 103.343
I11 174.353
Total 347.338

Fuente: Abertis

En el caso de la Fase I, la estimacion de receptores necesarios en los
proyectos finalizados a 17 de septiembre de 2009 se sitla en torno a los
30.000 receptores, habiéndose producido, como se ha indicado, Unicamente
650 activaciones. La impresion de los distintos agentes entrevistados es que
la gran mayoria de hogares que requeririan un receptor satelital tienen

62 Ver Ley 7/2009, de 3 de julio referenciada en el anexo
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acceso a otra fuente de sefial televisiva, ya sea a través de una plataforma
alternativa (cable, satélite, etc.) o bien porque aun reciben la sefal
analdgica de centros emisores cercanos no incluidos en la Fase I.

De esta forma, el riesgo de no recibir cobertura TDT en zonas con cobertura
analégica se manifiesta en la Fase I como un riesgo muy bajo (presente
Unicamente en el 2,2% de los hogares planificados), y es claramente
solventado por las medidas de control habilitadas.

4.3.3 Estimacion de riesgos previsibles para las Fases 1l y 11I:
Probabilidad de cumplimiento de ambas Fases del PNT-TDT

Para la realizacion del analisis probabilistico de las Fases II y III del proceso
de transicion a la TDT se utilizaran los datos conocidos hasta el momento de
finalizar la evaluacion permitiendo estimar los riesgos previsibles para
ambas Fases con un mayor grado de precisidon en aquellos casos en los que
se dispone de informacién sobre el calendario de ceses.

El dia 16 de noviembre de 2009, el MITYC adelantdé mediante nota de
prensa las fechas de cese de la practica totalidad de los Proyectos Técnicos
de la Fase II, asi como de PT no finalizados de la Fase I y un conjunto de
centros de la Fase III. De esta forma, la informacion disponible en la fecha
de realizacién del informe permite realizar, para la Fase II, un tratamiento
preciso del grado de cumplimiento de la misma, similar al realizado para la
Fase I. Mientras, en el caso de la Fase III, se realizara un analisis
probabilistico de los riesgos previsibles mediante el uso de los indicadores
recogidos por los diferentes agentes.

4.3.3.1 Andlisis de riesgos para la Fase 11

La segunda Fase del PNT-TDT se compone de 25 Proyectos de Transicién y
afecta a un total de 9.222.365 ciudadanos®® (aproximadamente un 20% de
la poblacion espafiola) de un total de 2.562 municipios de Espafia, con fecha
de cese analdgico establecida en el citado plan para el dia 31 de diciembre
de 2009. La siguiente tabla presenta las principales caracteristicas de los
proyectos técnicos involucrados en la Fase II.

63 Segulin INE 2008
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Tabla28: Proyectos de Transicion incluidos en la Fase 11

CCAA
Baleares
Catalufa y Aragén
Galicia
Extremadura
Catalufa
Comunidad Valenciana
Canarias
Catalufa
Castilla La Mancha
Catalufa
Galicia y Castillay Le6n
Comunidad Valenciana

Aragon, La Rioja, Navarra y Pais Vasco
Pais Vasco y Castilla y Led6n
Cataluna

Canarias
Andalucia
Castillay Le6n
Catalufa
Andalucia
Andalucia
Castilla y Ledn

Aragon, Cataluia y C. Valenciana
Castilla y Ledn

Castilla y Ledn, Castilla La Mancha y
Extremadura

TOTAL

PT Poblacion

ALFABIA 846.000
ALPICAT 377.000
ARES 729.000
CACERES NORTE 144.000
COLLSUSPINA 154.000
DESIERTO 655.000
FUERTEVENTURA 79.000
GERONA 641.000
GUADALAJARA 173.000
MANRESA 104.000
MEDA 345.000
MONDUBER 545.000
MONREAL 555.000
MONTE OIZ 408.000
MUSARA, LA 590.000
PALMA, LA 89.365
PECHINA 478.000
REDONDAL 161.000
SAN PERE RIBES 341.000
SAN ROQUE 329.000
SIERRA LUJAR 198.000
SORIA 81.000
TORTOSA 220.000
VALLADOLID Y AVILA NORTE 527.000
VALLE DEL TIETAR 453.000
9.222.365

Municipios
53

163

51

92

49

115

177
294
49
86
133

283
90
109

15
54
65
63
26
52
99

116
229

184

2.652

Los PT de la Fase II se caracterizan por afectar a municipios de pequefio
tamano y tener mas poblacién acumulada en zonas dispersas y rurales
respecto a la Fase I. Los siguientes graficos presentan una comparativa de
la distribucion de la poblacion en la que se puede apreciar la mayor
proporcién de poblacion residente en municipios de menos de 5.000
habitantes que representa un 22,7% de la poblacion de dicha Fase, frente al
16% de la Fase I. En su conjunto, la Fase II afecta al 21,2% de la poblacién

de Espafia que reside en municipios de menos de 5.000 habitantes.
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Grafico 16: Distribuciéon de los municipios y de la poblacién en funcién del
tamano del municipio de residencia, incluidos en la Fase Il: comparacion
con medias nacionales y Fase |
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A fecha de 16 de noviembre de 2009 el MITYC public6 mediante nota de
prensa las fechas determinadas para el inicio del cese de emisiones
analdgicas de los proyectos de la Fase II, permitiendo activar tras dicho
anuncio las diferentes campafias de comunicaciéon y contingencia con
medidas dirigidas a aumentar el ritmo de penetracion de la TDT (tanto
antenizacién como de adquisicién de decodificadores), entre la que destaca
por su efectividad la insercion de rétulos sobrepuestos a las emisiones
analdgicas indicando la fecha concreta en la que se producira el cese de las
mismas.

La nota de prensa especifica textualmente las fechas de inicio del proceso
de cese de emisiones: “las fechas en las que se iniciaran los siguientes
ceses de emisiones en la television analbgica. Dichos ceses se acometeran
entre los meses de diciembre y enero y se llevaran a cabo, por razones de
indole técnica, de forma progresiva.” Asimismo, se indica que el proceso de
cese se realizard de forma progresiva en los dias posteriores a las fechas
previstas para todos los proyectos, por lo que no se conocen aun las fechas
exactas en las que sera definitivo el cese de emisiones analdgicas en las
distintas areas de los Proyectos de Transicion.

La fecha de cese establecida segun el PNT-TDT para el cese de la Fase II es
el 31 de diciembre, que cuenta con la peculiaridad de estar situada en mitad
del periodo de las festividades navidefias, momentos en los que el acceso a
los servicios de televisidn terrestre cobra un mayor protagonismo. Debido a
dicho motivo, y a la necesidad técnica de proceder de forma progresiva en
los ceses, el inicio del cese de la totalidad de PT en las fechas previas al 31
de diciembre supondria un elevado riesgo de interrupcidn momentanea del
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servicio durante el peridodo navidefio, riesgo que no justificara los
beneficios del acceso a la TDT unos dias antes. Con el objetivo de evitar
interrupciones en dicho periodo las fechas anunciadas distribuyen el inicio
de los ceses entre fechas anteriores al 17 de diciembre y posteriores al 10
de enero.

De esta forma, y atendiendo a clasificacion de niveles de riesgo mantenida
durante la evaluacidon que se dividen en riesgo nulo, técnico, cierto y critico,
es posible clasificar las fechas previstas de inicio de los ceses de los
distintos PT segun los siguientes criterios:

Riesgo nulo Aquellos proyectos iniciados en fechas
previas al 31 de diciembre®*
Riesgo técnico Aquellos proyectos cuya fecha de inicio se

han desplazado tras el periodo vacacional en
un plazo inferior a cuatro semanas

Riesgo cierto Aquellos proyectos cuya fecha aun no se ha
publicado debido a retrasos por falta del
cumplimiento de los requisitos de cobertura
y penetracion y que su cese se realizara
previsiblemente antes de la siguiente Fase.
Riesgo critico Aquellos proyectos cuya fecha no se ha
publicado y es previsible que su cese se

realice durante la Fase III

La siguiente tabla muestra las fechas de cese publicadas para 24 de los 25
PT de la Fase, asi como el riesgo de retraso asociado segun los criterios
anteriores. El PT de La Palma, sin fecha asignada, se ha clasificado con un
nivel de riesgo cierto debido a niveles de cobertura y conexidén cercanos a
los umbrales requeridos para proceder al cese, que se estima sera llevado a
cabo en los préximos meses, con anterioridad a la fecha de la Fase III y
final del PNT-TDT, el 3 de abril de 2010.

64 . . . .

Pese a que es previsible un cierto retraso respecto a la fecha anunciada debido al proceso de cese
progresivo (inferior a las 2 semanas en el caso de la Fase I), los proyectos iniciados antes del 31 de
diciembre finalizaran, por las razones mencionadas previamente, antes de las fechas de vacaciones
navidefias.
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Tabla29: Fechas previstas por el MITYC para el inicio del cese de emisiones
analdgicas en los distintos PT de la Fase 11 y el riesgo de retraso asociado

Fecha prevista

CCAA PT para el inicio de RIZEEE G2
retraso
los ceses
Baleares ALFABIA 11/01/2010 | Técnico
Catalufa y Aragon ALPICAT 12/01/2010 | Técnico
Galicia ARES 18/01/2010 | Técnico
Extremadura CACERES NORTE 17/12/2009 | Nulo
Cataluia COLLSUSPINA 11/01/2010 | Técnico
Comunidad Valenciana DESIERTO 14/12/2009 | Nulo
Canarias FUERTEVENTURA 20/01/2010 | Técnico
Catalufa GERONA 12/01/2010 | Técnico
Castilla La Mancha GUADALAJARA 16/12/2009 | Nulo
Cataluia MANRESA 14/12/2009 | Nulo
Galicia y Castillay Le6n MEDA 18/01/2010 | Técnico
Comunidad Valenciana MONDUBER 14/12/2009 | Nulo
Aragon, La Rioja, Navarra y MONREAL 10/12/2009 | Nulo
Pais Vasco
Pais Vasco y Castillay Ledn MONTE 0OIZ 10/01/2010 | Técnico
Catalufa MUSARA, LA 12/01/2010 | Técnico
Canarias PALMA, LA Sin Fecha | Cierto
Andalucia PECHINA 18/01/2010 | Teécnico
Castillay Ledn REDONDAL 29/01/2010 | Técnico
Cataluia SAN PERE RIBES 11/01/2010 | Técnico
Andalucia SAN ROQUE 15/12/2009 | Nulo
Andalucia SIERRA LUJAR 18/01/2010 | Técnico
Castilla y Le6n SORIA 20/01/2010 | Técnico
Aragoén, Cataluiiay C. TORTOSA 12/01/2010 | Técnico
Valenciana
Castillay Le6n VALLADOLID Y AVILA 27/01/2010 | Técnico
NORTE
Castilla y Le6n, Castilla La VALLE DEL TIETAR 15/12/2009 | Nulo

Mancha y Extremadura

De esta forma, la clasificacion de los 25 PT de la Fase II segun los niveles
de riesgo descritos tiene como resultado: 8 PT de riesgo nulo (32%), 16 PT
de riesgo técnico (64%), 1 PT de riesgo cierto (4%) y finalmente ningan PT
de riesgo critico (0%).

Estimacion del grado de cumplimiento de la Fase |1

Atendiendo a la clasificacién anterior es posible determinar el grado de
cumplimiento estimado de la Fase II segun dos criterios posibles.

e En primer lugar el criterio estricto, que solo considera para el calculo del
grado de cumplimiento de la Fase II aquellos PT finalizados
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anteriormente a la fecha limite la establecida por el PNT-TDT, el 31 de
diciembre de 2009.

e En segundo lugar el criterio tolerante al procese de cese progresivo y a
la peculiaridad de las fechas de cese (festividad navidefia), y que
considera para el grado de cumplimiento aquellos proyectos con fecha
fijada para el inicio del cese hasta un mes después del 31 de diciembre,
debido a la necesidad de distribuir los ceses para asegurar la continuidad
del servicio a los ciudadanos en época festiva y a la necesidad técnica de
realizar un cese progresivo de los PT.

El siguiente grafico presenta en términos de PT, municipios y poblacién el
porcentaje de cumplimiento estimado para la Fase II del proceso de
transicion a la TDT para ambos criterios.

Grafico 17: Grado de cumplimento estimado de la Fase Il en funcién de PT,
municipios o poblacion completados o cubiertos a fecha de 31 de diciembre
de 2009

Grado de cumplimiento estimado de la Fase Il
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Proyectos de Transicion Municipios Poblacién

M Criterio estricto B Criterio tolerante al cese distribuido y progresivo

Se puede comprobar como para el caso del criterio tolerante al cese
distribuido y progresivo la Fase II alcanza un grado de cumplimiento del
96% en términos de PT y un 99% en términos de poblacion. Dicho criterio
es asumido por la mayoria de los actores consultados.

Con el objetivo de establecer un proceso para el analisis probabilistico de la
Fase III, se va a analizar la evolucion de la Fase II a partir de un conjunto
de estimaciones de los valores de cobertura y penetraciéon a fecha de 31 de
diciembre de 2009 aplicando los crecimientos y patrones derivados de la
Fase I.
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Analisis de cobertura de la Fase 11

El analisis de la cobertura se realizara considerando los datos de grado de
cobertura digital en comparacion a la analdgica y se contrastara con los
niveles de alerta establecidos por la SETSI. Los ultimos datos disponibles
para los niveles de cobertura RGE y SFN corresponden al 2 de septiembre
de 2009, lo que permite analizar los datos disponibles en los 4 meses
previos al cese previsto de de las emisiones, junto con un conjunto de
estimaciones orientativas de los posibles valores de cobertura existentes en
diciembre de 2009.

Dada la dificultad de estimar los crecimientos futuros de los distintos
indicadores a analizar se va a emplear como metodologia la aplicacién de
los crecimientos de cobertura experimentados en la Fase I entre las fechas
de 28 de abril al 2 de septiembre®®, que suponen un periodo aproximado de
4 meses en los que se tienen valores precisos del crecimiento de los
distintos indicadores.

El siguiente grafico presenta las parejas de valores de cobertura a 28 de
abril y el crecimiento asociado en los 4 meses posteriores, como se puede
apreciar existe una relacion entre el nivel de cobertura y el crecimiento de
la misma, de forma que aquellos proyectos con niveles mas bajos de
cobertura inicial tienden a experimentar crecimientos mayores, resultado de
la ejecucion de las actuaciones para la extension de la cobertura. Si bien los
valores presentados permiten la estimacion de valores futuros de cobertura,
es necesario sefalar que se trata de estimaciones basadas en la historia
pasada del proceso, y que no tienen en cuenta la casuistica concreta de los
distintos PT, por lo que los resultados presentados deberan ser
considerados de forma orientativa.

Grafico 18: Relacién de crecimientos de cobertura y niveles de cobertura
iniciales para los 4 ultimos meses de los PT de la Fase |
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55 se ha elegido los datos de cobertura de septiembre dado que varios PT de la Fase I finalizaron en
fechas posteriores con lo que se incluye los crecimientos de cobertura experimentados por dichos PT
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La aplicacion del crecimiento determinado por la figura anterior permite la
comparacién de los valores estimados con el conjunto de umbrales de
riesgo determinado, la siguiente tabla presenta el analisis de la cobertura de
red RGE y SFN, el riesgo estimado de retraso y el riesgo real confirmado por
la SETSI.

Tabla 30: Cobertura digital frente a analdgica en los PT de la Fase 11 y
niveles de alarma.

Cobertura Cobertura Cobertura Cobertura Rlizse Riesgo de
digital vs digital vs digital vs digital vs — retraso
Proyecto Transicion analégica analdgica analégica analdgica retraso
red RGE red SFN rgd RGE r?d SFN dic-09 Confirmado
Sep-09 Sep-09 dic-09 E dic-09 E £ SETSI
ALFABIA 99,6% 98,8% 99,6% 99,3% | Nulo Técnico
ALPICAT 99,1% |HCEINGN 99.4% 98,3% | Nulo Técnico
ARES 99,0% |INCCISURNN 99.4% 98,5% | Nulo Técnico
CACERES NORTE -- 98,1% 95,5% Cierto Nulo
COLLSUSPINA 99,6% 98,9% 99,5% 99,3% | Nulo Técnico
DESIERTO 98,5% |JNOCIUN 99.2% 98,7% | Nulo Nulo
FUERTEVENTURA 97,7% |INOS 98.9% 97,0%  Cierto = Técnico
GERONA 99,7% 98,9% 99,6% 99,4% | Nulo Técnico
GUADALAJARA DN R o500 [EOECEEE oo
MANRESA 98,6% |INOCIOUGNN 99.2% 98,4% | Nulo Nulo
MEDA 98,0% [N 99.1% 94,8%  Cierto  Técnico
MONDUBER 99,1% 98,4% 99,4% 99,2% | Nulo Nulo
MONREAL 99,6% 98,5% 99,5% 99,2% | Nulo Nulo
MONTE OIZ 97,7% | ECHEGN 99.0% 95,6%  Cierto = Técnico
MUSARA, LA 99,6% 99,2% 99,5% 99,4% | Nulo Técnico
PALMA, LA | L R 94,4%  Cierto Cierto
PECHINA 97,7% | RNCOIGNN 99.0% 98,5% | Nulo Técnico
REDONDAL DR  o7.3% 94,1%  Cierto  Técnico
SAN PERE RIBES 99,4% 97,9% 99,5% 99,0% | Nulo Técnico
SAN ROQUE 99,8% 98,8% 99,6% 99,3% | Nulo Nulo
SIERRA LUJAR --_ 96,2% - Técnico
SORIA 98,3% |INOSISUNN  99.2% 97,4%  Técnico  Técnico
TORTOSA _— 98,4% 97,3% Técnico Técnico
VALLADOLID Y AVILA NORTE  98,3% 97,0% 99,1% 98,7% | Nulo Técnico
VALLE DEL TIETAR 98,0% |JCCIUNN 99.1% 98,4% | Nulo Nulo

Tabla 1: Niveles de riesgo considerados para indicadores de cobertura Fase 11

Riesgo nulo > 98 %
Riesgo técnico < 98%
Riesgo cierto < 97%
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Segun la previsidon de cobertura realizada el resultado de la Fase II estaria
constituido por 15 PT de riesgo nulo (60%), 2 PT de riesgo técnico (8%), 6
PT de riesgo cierto (24%) y 2 PT de riesgo critico (8%).

Si se establece la comparativa entre los valores estimados por el modelo
empleado, y los valores previstos por la SETSI para el cese de los distintos
PT se puede apreciar las diferencias entre ambos. Esto es debido a la
existencia de un proceso de aprendizaje derivado de la Fase I segun el cual
se ha mejorado notablemente los ritmos de despliegue de cobertura digital,
permitiendo alcanzar coberturas iguales a los niveles de analégica
preexistente en plazos de tiempos menores.

El siguiente grafico muestra para los distintos niveles de riesgo
considerados asociados a la cobertura, la relacién de la Fase I con la
estimacidn realizada de la Fase II sobre la base de los crecimientos de la
Fase I, y con la prevision realizada por la SETSI de la fecha de cese. En
dicha figura es posible observar como las fechas fijadas por la SETSI
reducen notablemente el porcentaje de proyectos con retrasos ciertos o
criticos (superiores a las 4 semanas o sin fecha asignada) respecto a las
estimaciones realizadas a partir del comportamiento de la Fase I. Asimismo
se produce un aumento notable del nimero de PT que se finalizan mediante
un proceso de cese progresivo, debido principalmente a las necesidades
técnicas presentadas con anterioridad, asi como al proceso de aprendizaje
experimentado por los responsables de los ceses.

llustracion 19: Efecto del factor aprendizaje en la Fase 11 respecto a la
Fase I
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Analisis de conexidén de la Fase |11

De forma equivalente a la realizada para la cobertura, es posible estimar los
valores relativos a la conexién para el 31 de diciembre de 2009. Los
indicadores considerados son el grado de desconocimiento de la TDT, la
penetracion de la TDT, su maxima exposicién (considerando su penetracién
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por plataformas distintas a las ondas terrestres) y el grado de antenizacién
(bajo supuesto de la hipdtesis mas restrictiva).

Los datos disponibles de la Fase II mas recientes pertenecen a las fechas de
9 de mayo y 9 de septiembre, dichos datos se van a contrastar con los
niveles de alarma utilizados por la SETSI para la Fase II (para el dato de
mayo) y para la Fase I a 4 meses del cese (para el dato de septiembre).
Asimismo, se va a incluir en la comparativa la estimacion de los indicadores
de diciembre de 2009 mediante la aplicacién del crecimiento medio
experimentado por los PT de la Fase I para los ultimos 3 meses de proceso
para los distintos indicadores considerados. Dichos valores se contrastaran
con los niveles de alarma utilizados por la SETSI para la Fase I a fecha de
septiembre 2009, parametros post apagado.

Tabla 31: Crecimientos estimados de indicadores de conexion en 4 meses
sobre la base de la Fase |

Indicador Crecimiento estimado
en 4 meses segun Fase
|

No conocen TDT (%6) -43,8%
Penetracion TDT (% Hogares usuarios de TDT) 20,1%
Maxima exposicién parcial a la TDT 12,7%
Antenizacion (hipo6tesis conservadora) 13,4%

Tabla32: Indicadores de conexidn para los PT de la Fase 11 y niveles de

alarma
Penetracion Maxima Riesgo
No TDT (%0 . Antenizacion de .
conocen Hogares exposicion (hipotesis retraso REsE o
Proyectos de Transicion TDT (20) usuarios de PETEED 2V e conservadora) ret_raso
TDT . Confirmado
TDT) dic-09 SETSI
sept- dic- sept- dic-09 sept- dic-09 sept- dic-09 E
09 O09E 09 E 09 E 09 E
ALFABIA 2,3% |1,3% 70,3% | 84,4% | 79,9%  90,0% | 83,2% | 94,4% Nulo Técnico
ALPICAT 0,7% |0,4% 78,0% | 93,7% | 85,7%  96,6% | 85,4% | 96,9% Nulo Técnico
ARES 1,6% | 0,9% 76,3% | 91,6% | 84,2% | 94,9% | 85,2%  96,6% Nulo Técnico
CACERES NORTE 0,6% |0,3% 68,4% | 82,1% |73,3%  82,6% 77,2% 87,6% | Cierto Nulo
COLLSUSPINA 0,7% | 0,4% | 84,9% | 101,9% | 87,3% | 98,4% |92,4% | 104,8% Nulo Técnico
DESIERTO 1,4% | 0,8% | 74,7% | 89,7% 1 81,4% | 91,7% | 83,8%  95,0% Nulo Nulo
FUERTEVENTURA 0,0% | 0,0% 83,2% | 99,9% |91,7% 103,3% |89,2% 101,2% Nulo Técnico
GERONA 0,4% | 0,2% 87,6% | 105,2% | 91,9% | 103,6% | 91,4% 103,7% Nulo Técnico
GUADALAJARA 2,3% |1,3% 70,0% | 84,1% | 77,8%  87,7% | 83,6% | 94,8% Nulo Nulo
MANRESA 0,9% | 0,5% | 83,0% | 99,7% |87,1%  98,1% |88,6% | 100,5% Nulo Nulo
MEDA 2,8% |1,6% 66,9%  80,3% | 71,7%  80,8% 77,5% 87,9% | Cierto Técnico
MONDUBER 1,9% |1,1% 74,9% | 89,9%  84,4% | 95,1%  80,5% | 91,3% Nulo Nulo
MONREAL 0,6% | 0,3% 82,4% | 98,9% |91,1% 102,7% |90,7%  102,9% Nulo Nulo
MONTE OI1Z 1,2% | 0,7%  70,4% | 84,5% | 79,9% | 90,0% | 80,3% | 91,1% Nulo Técnico
MUSARA, LA 1,0% | 0,6%  84,2% | 101,1% 88,4% | 99,6% | 92,6%  105,0% Nulo Técnico
PALMA, LA 1,9% | 1,1% | 75,2% | 90,3% | 79,0% | 89,0% | 86,7% 98,3% Nulo Cierto
PECHINA 0,8% | 0,4% | 75,3% | 90,4% | 81,6%  91,9% |81,0% | 91,9% Nulo Técnico
REDONDAL 1,6% 0,9% | 66,5% 79,9% 76,3% | 86,0% | 77,3% 87,7% | Técnico Técnico
SAN PERE RIBES 0,0% |0,0%  79,3% | 95,2% | 85,8%  96,7% |86,1% | 97,7% Nulo Técnico
SAN ROQUE 0,3% | 0,2% 76,3% | 91,6% | 88,7%  99,9% |84,7% | 96,1% Nulo Nulo
SIERRA LUJAR 0,9% | 0,5% 66,8% | 80,2% | 75,3%  84,9%  81,1% | 92,0% | Técnico Técnico
SORIA 1,4% | 0,8% 87,4% | 105,0%  88,3% | 99,5% | 89,8%  101,8% Nulo Técnico
TORTOSA 1,1% | 0,6% 76,5% | 91,9% 81,8% | 92,2% | 84,1%  95,4% Nulo Técnico
VALLADOLID Y AVILA NORTE | 1,0% | 0,6% | 72,6% @ 87,2% | 78,0% | 87,9% | 84,0% | 95,3% Nulo Técnico
VALLE DEL TIETAR 0,4% | 0,2% 73,3% | 88,0% | 78,3%  88,2% |83,1% | 94,2% Nulo Nulo
5% 2% 65% 75% 70% 80% 75% 80%
Nivel amarillo 3% |1,5% | 70% 80% 75% 85% 80% 85%
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En el caso de los indicadores de conexidn los valores presentados en la tabla
anterior presentan bajos niveles de alarma en comparacién con la Fase 1.
Asimismo, al igual que en el caso de los indicadores de cobertura se ha
experimentado una mejora respecto a las previsiones basadas en los
crecimientos de la Fase I.

Estimacion del perfil de riesgo de la Fase |11

En el momento de elaboracién del informe, la Fase II del PNT-TDT ha confirmado
la fecha de cese de 24 de los 25 PT, que se distribuyen durante los meses de
diciembre y enero evitando que existan ceses programados durante las fechas de
navidad. Asimismo, todos los ceses se realizaran por motivos técnicos de forma
progresiva, permitiendo asegurar la continuidad del servicio a los ciudadanos
afectados.

Atendiendo a las fechas asignadas y a la clasificacién de riesgos realizada, se
elabora la siguiente matriz de riesgos, que permite establecer el perfil de riesgo
de la Fase II segun la metodologia utilizada

Grafico 20: Mapa de riesgos de la Fase |11
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Como se puede observar, la Fase II del PNT-TDT presenta un perfil de riesgo
bajo, menor que el experimentado en la Fase I del proceso

En primer lugar, por la reduccién del nimero de PT para los que la SETSI no ha
podido fijar fecha de cese al no cumplirse los requisitos necesarios para ello,
principalmente debido a la existencia de un efecto de aprendizaje que ha
permitido la mejora y aceleracién del despliegue de la cobertura digital. En la
Fase II solo existe 1 PT (4%) en dichas circunstancias frente a los 16 PT de la
Fase I (superior al 57%).

En segundo lugar, el perfil de riesgo pone de manifiesto la generalizacion del
cese progresivo a todos los PT como la metodologia de cese mas adecuada, que
como se ha presentado anteriormente se justifica desde la perspectiva técnica y
de continuidad del servicio. Igualmente, los principales actores consideran
acertado dicho método por la propia necesidad técnica de los ceses.

Finalmente, la existencia del periodo navidefio ha obligado a la distribucién de los
ceses en fechas anteriores y posteriores a la establecida en el PNT-TDT, lo que
explica el mayor niumero de PT clasificados como de riesgo técnico.

En términos poblacionales, es posible establecer la evolucién del cese de
emisiones analdgicas considerando un margen para los ceses progresivos de
aproximadamente 15 dias. De esta forma es posible construir una banda de
retraso estimado (en gris) para la Fase II, segun la cual se alcanzara el 99% de
la poblacién incluida en la Fase II con un retraso maximo de 38 dias sobre la
fecha sefalada en el PNT-TDT.

Grafico 21: Banda de retraso estimada para la Fase 11
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Finalmente, el PT de La Palma que afecta a 89.365 habitantes (el 1% de la Fase
II) se ha establecido con un nivel de riesgo cierto, estimandose su cese definitivo
en el periodo comprendido entre la finalizacidn de la Fase II y anterior a la fecha
de cese de la Fase III, sin llegar a solaparse los ceses de dicha Fase.

4.3.3.2 Analisis de riesgos para la Fase 111

La tercera Fase del PNT-TDT se compone de 33 Proyectos de Transicidén y afecta
a un total de 30.989.545° ciudadanos (aproximadamente un 67% de la
poblacién espafiola) de un total de 4.172 municipios de Espafia, con fecha de
cese analdgico establecida en el citado plan para el dia 3 de abril de 2010. La
siguiente tabla presenta las principales caracteristicas de los proyectos técnicos
involucrados en la Fase III.

66 Seglin INE 2008
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Tabla 33: Proyectos de Transicion incluidos en la Fase 111

CCAA
Comunidad Valenciana

Castillay Le6n

Pais Vasco

Aragon

Castillay Ledn
Castillay Le6n

Murcia

Castilla la Mancha
Catalufa

Andalucia

Galicia

Asturias

Andalucia, Extremadura
Aragon, Castilla la Mancha
Canarias

Navarra, Pais Vasco

Aragon, Castilla la Mancha, Comunidad Valenciana

Andalucia

Castilla la Macha

Aragon, Cataluia

Castilla y Ledn, La Rioja, Pais Vasco
Castillay Ledn

Andalucia

Castilla la Mancha, Extremadura
Castilla y Le6n, La Rioja, Pais Vasco
Galicia

Andalucia

Castilla y Le6n, Extremadura
Cantabria, Castillay Ledn
Andalucia, Castilla la Mancha

Valencia

Castilla y Leén, Castilla la Mancha, Madrid

Andalucia

TOTAL

PT Poblacion

AITANA 1898206
ARANDA DE DUERO 107803
ARCHANDA 845006
ARGUIS 270341
AVILA 122560
BURGOS 246778
CARRASCOY 1207881
CHINCHILLA 420807
COLLSEROLA 4243641
CORDOBA 862942
DOMAYO 979053
GAMONITEIRO 815381
GUADALCANAL 58832
INOGES-SEDILES 59829
1IZANA 914697
JAIZQUIBEL 619687
JAVALAMBRE 40264
JEREZ DE LA FRONTERA 991641
LA MANCHA 742457
LERIDA NORTE 93499
LOGRONO 257218
MATADEON 376337
MIJAS 1331247
MONTANCHEZ 807547
PANCORBO 91365
PARAMO 309018
PARAPANDA 787417
PENA DE FRANCIA 352244
SANTANDER 535955
SIERRA ALMADEN 656054
TORRENTE 1807339
TORRESPANA 6368267
VALENCINA DE LA CONCEPCION 1768232

30.989.545

Municipios
142
264

31
258
151
197

27
147

99

71

61

77

31
130

38

90
143

35
159
103
156
246

59
218
110

58

94
360

93
123
124
187

90

4.172

Los PT de la Fase III se caracterizan por afectar a los principales ndcleos urbanos
del pais y un mayor numero de poblacidén en centros urbanos respecto a las
Fases I y II. Los siguientes graficos presentan la distribucién de los municipios y

la poblacion afectada.
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Grafico 22: Distribucion de los municipios y de la poblacién segun tamano de
municipio de residencia incluidos en la Fase 11l: comparacion con la media
nacional y Fases | y |11
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Para analizar la probabilidad de retraso de la Fase III del PNT-TDT se ha
empleado la valoracidon de los riesgos realizada por los actores, asi como al
analisis de los indicadores de cobertura y conexién disponibles a fecha de 2 de
septiembre de 2009. Los principales riesgos de retraso analizados son, el no
cumplimiento de los requisitos de cobertura y conexién a fecha de 3 de abril de
2010 y el posible retraso de los PT de la Fase II.

A diferencia del proceso realizado en el analisis de la Fase II, basado en la
estimacién de los niveles de cobertura y conexién a partir de los crecimientos
experimentados en la Fase I, para el presente analisis no se va a realizar
ninguna estimacién dado que los datos disponibles no permiten introducir el
efecto de aprendizaje experimentado en la Fase II, y que sobre la base de la
informacion disponible el equipo evaluador considera que el comportamiento de
la Fase III va a ser similar al de la Fase II, por lo que la realizacién de
estimaciones a partir de la Fase I puede introducir desviaciones no deseadas en
el analisis de riesgo a realizar.

Analisis de cobertura de la Fase 111

A continuacion se presentan los datos de cobertura digital frente a analdgica
disponible a fecha de edicién de la evaluacién para los distintos PT de la Fase 3
para las fechas de 25 de junio (aproximadamente a 9 meses del cese previsto),
15 de julio (aproximadamente 8 meses) y 2 de septiembre (aproximadamente a
7 meses), sobre dichos datos se representa el nivel de riesgo.

La tabla 34 presenta, a 7 meses del cese previsto para el 3 de abril de 2010, el
despliegue de cobertura de la Fase III, entre los que hay 9 PT en niveles
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designados como de riesgo critico, 6 de riesgo cierto, 2 de riesgo técnico y los 15
restantes de riesgo nulo.

Entre los PT presentan especial relevancia por sus bajos niveles de cobertura los
de Gualdalcanal, Inoges-Sediles y especialmente el PT de Javalambre, que a
fecha de 2 de septiembre disponen de niveles de cobertura digital frente a
analdgica inferiores al 85%, o al 58% en este Ultimo caso. No obstante, y pese al
bajo grado de cobertura alcanzada, todos ellos presentan elevadas tasas de
crecimiento en los Uultimos periodos, senal de la evolucién de las actividades de
implantacién de cobertura digital.
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Tabla 34: Cobertura digital frente a analdgica en los PT de la Fase 111 y niveles

Proyectos de Transiciéon

de alarma.

\ Red RGE Red SFN

Riesgo | Riesgo

Digital | Digital | Digital = Digital | Digital | Digital

al al al al al al
96,04% | 96,68% | 97,64% | 95,66% | 96,09% | 96,9%
Vs Vs &S Vs Vs Vs

AITANA

ARANDA DE DUERO
ARCHANDA
ARGUIS

AVILA

BURGOS
CARRASCOY
CHINCHILLA
COLLSEROLA

CORDOBA
DOMAYO
GAMONITEIRO

GUADALCANAL
INOGES-SEDILES
1ZANA
JAIZQUIBEL
JAVALAMBRE
JEREZ DE LA FRONTERA
LA MANCHA
LERIDA NORTE
LOGRONO
MATADEON
MIJAS
MONTANCHEZ
PANCORBO
PARAMO
PARAPANDA
PENA DE FRANCIA

SANTANDER
SIERRA ALMADEN

TORRENTE
TORRESPANA

VALENCINA DE LA CONCEPCION

Analdg. | Analég. | Analdg. | Analdg. | Analég. | Analoég.

99,1% | 99,1% | 99,3% | 99,3% = 99,3% & 99,5% . Nulo  Nulo
99,4% | 99,6% | 99,7% | 99,8% @ 99,8% & 99,8% . Nulo  Nulo

8519 9% 8420 842% OL1% Curto Critico.
RESIGO0 ISORBRNSENRA o< +0  96.0% Certo

93,0% 94,3% 98,6% [ECIONGHEeE oloNe) \uo [Giicel
99,8% = 99,8% | 99,8% | 99,9% | 99,9% & 99,9% | Nulo  Nulo
94,1% | 97,4% [JEOIGOEN 92.4% 94,5% Técnico Cierto
99,9% = 99,9% | 99,9% | 99,9% | 99,9% | 99,9% | Nulo  Nulo
97,9%  98,0% @ 98,1% | 98,2%  98,2% | 99,1% | Nulo  Nulo
98,6%  98,6%  98,6% | 98,8%  98,8% | 98,8% | Nulo  Nulo
93,6% = 97,9% 92,1% 97,5%  Nulo Técnico

1 90,9%
98,5%  96,9% @ 96,4% = 96,8% = 97,0% Cierto Técnico
97,5%  98,2% | 99,3% | 96,6% = 97,5% 98,4% | Nulo  Nulo

99,0% 99,0% 99,3% 99,4% 99,4% | 99,8% Nulo Nulo

97,8%

98,6% 95,4% 96,1% | 98,9% Nulo Nulo

99,2% | 99,4% | 99,5% | 99,1% | 99,5% | 99,7% | Nulo  Nulo
92,8%  96,2%  97,2%  956% 96,2%  96,8%  Técnico Cierto
96,5% | 97,2%  98,1% | 98,2% | 98,9% | 99,4% | Nulo  Nulo
95,8%  96,9%  98,3% | 955%  96,4% | 97,5%  Nulo Técnico

(B2 5% 96,4% [JEEIGBEN o4.1% 94,6% Cierto Cierto

BN o519 985%  932% 97,2% 97,9% | Nulo  Nulo

BB o360 961% 943% 966% 99,0% Cierto  Nulo

96,9% 96,9% 97,6% 96,6% 96,6% 96,7% | Técnico Cierto
94,5% 96,3% 97,4% 96,4% 97,9% 98,3% | Técnico  Nulo
99,7% 99,8% 99,9% 99,9% 99,9% | 100,0% | Nulo Nulo
99,2% 99,2% 99,5% 99,5% 99,5% 99,7% Nulo Nulo
98,1% 99,3% 99,3% 98,1% 98,2% 99,6% Nulo Nulo
Riesgo nulo > 98 %
Riesgo técnico < 98%
Riesgo cierto < 97%
e
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Asimismo, y dado el margen de tiempo existente desde los Ultimos datos
disponibles (2 de septiembre de 2009) y la fecha de cese (3 de abril de 2010), es
necesario analizar los resultados anteriores comparandolos con los niveles de
cobertura equivalentes de la Fase I y II. De esta forma, los niveles a 7 meses del
cese de las Fases I y II corresponden con aquellos de principios de diciembre de
2008 para el caso de la Fase I (datos no disponibles, los datos mas préximos de
cobertura corresponden al 7 de abril a 3 meses aproximados del cese, por lo que
no se utilizaran en la comparativa) y de principios de junio de 2009 para el caso
de la Fase II (disponibles para fecha de 28 de mayo de 2009). La siguiente figura
muestra la valoracién del riesgo por cobertura para la Fase II y la Fase III en
fechas equivalentes.

Grafico 23: Comparativa del riesgo por cobertura a 7 meses del cese de las
Fases 11 y 111

Valoracién de riesgo por cobertura para PT a
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La comparativa anterior muestra un mejor posicionamiento en términos de
cobertura digital frente a analdgica para los PT de la Fase III respecto a la Fase
II, en dicha comparativa es necesario considerar los siguientes aspectos:

El elevado grado de cumplimiento alcanzado por la Fase III (segun estimacion
realizada en el apartado anterior) para la gran mayoria de PT, que los niveles
de cobertura de la Fase II a 7 meses del cese presentaban casos de riesgo
critico con niveles de cobertura inferiores al 53% (nivel inferior al peor PT de
la Fase III, Javalambre con cobertura del 57,5%).

La valoracién de los actores del no cumplimiento de los compromisos de
cobertura para la Fase III como un riesgo bajo.

La mejora de los ritmos de despliegue de cobertura digital experimentada en
la Fase II como resultado del proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, es previsible la capacidad de
alcanzar los niveles de cobertura necesarios para proceder al cese de las
emisiones analdgicas con anterioridad a la fecha limite del 3 de abril de 2010
para todos los PT técnicos de la Fase III, siendo bajo el riesgo de que haya PT
que deban ser retrasados por no cumplir los requisitos necesarios para el cese.
No obstante se deberd prestar especial atencién a los PT de Gualdalcanal,
Inoges-Sediles y de Javalambre por sus menores niveles de cobertura.
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Analisis de conexion de la Fase 111

A continuacién se presentan los datos relativos a los indicadores de conexion
(conocimiento de la TDT, penetracidon de la TDT, maxima exposicién a la TDT y
grado de antenizacién en su hipotesis conservadora) disponibles para los PT de la
Fase III para las fechas de 31 marzo de 2009 (aproximadamente a 12 meses del
cese previsto), 31 de mayo (aproximadamente 10 meses) y 2 de septiembre
(aproximadamente a 7 meses), sobre dichos datos se representa los distintos
niveles de riesgo para cada uno de los indicadores.

Tabla 35: Niveles de conexiéon PT Fase 111 y niveles de alarma (1/2)

Proyectos de Transicion

AITANA
ARANDA DE DUERO
ARCHANDA

ARGUIS

AVILA

BURGOS

CARRASCOY
CHINCHILLA
COLLSEROLA

CORDOBA

DOMAYO
GAMONITEIRO
GUADALCANAL
INOGES-SEDILES
1ZARA

JAIZQUIBEL
JAVALAMBRE

JEREZ DE LA FRONTERA
LA MANCHA

LERIDA NORTE
Nivel de riesgo critico
Nivel de riesgo cierto

No conocen TDT
(%0)

mar- | may- | sep-
09 09 09

Si

0,7%
1,1%
3,7%
0,8%
3,1%
0,0%
3,8%
3,3%
1,8%
1,0%
1,3%
2,0%
1,6%
0,7%
0,5%
0,5%

1,1%
2,6%
3,0%
2,2%
4,4%
1,2%
3,9%
1,8%
1,1%
2,8%
1,8%
2,5%
6,2%
4,3%
0,8%
3,1%
6,0%
2,7%
4,2%
1,5%

2,8%
1,8%
1,6%
1,0%
2,1%
1,5%
0,9%
6,0%
1,7%
1,7%
1,1%
2,8%
3,0%
5,3%
0,4%
1,0%
5,2%
2,5% | 0,0%

0,2% | 0,6%

Penetracion TDT (%26

Hogares usuarios de
TDT

mar- | may- | sep-
09 09 09

67,6% | 68,3%
60,9% 60,8% 71,6%

65,2% 67,4% 68,1%

58,1% 61,1% 67,1%
73,3% 71,3% 77,2%
52,7% 64,8% 72,3%
80,3% 76,2% 78,6%
57,9% 67,7% 65,7%
68,9%  79,0% 79,6%
54,8% 64,8% 70,1%

B 57.6% 70,7%
B 750 o8,5%

67,2% 74,6% 85,0%
56,2% 58,9% 69,9%

77,8%

77,4% | 72,8% 82,5%

57,4% 62,2% 80,7%

‘ Maxima exposicion
parcial a la TDT

mar- | may-
09 09

78,4%
65,3%
76,9%
55,9%
63,2%
84,3%
64,1%
84,0%
71,8%
78,7%
73,6%
56,3%
62,9%
79,2%
68,4%

88,0%

68,4%

80,3%
64,9%
74,5%
61,5%
59,2%
68,6%
84,0%
71,5%
84,2%
77,0%
83,4%
80,9%
64,3%
69,0%
83,8%
72,1%

85,9%

70,7%

sep-
09

85,3%
73,9%
81,0%
82,8%
72,5%
73,5%
83,8%
81,0%
83,8%
80,5%
86,3%
84,0%
78,9%
77,0%
91,7%
80,7%

87,8%

B 2% 62,3% 64,3% 64,9% 72,8% 69,6% 70,9%

84,3%

Antenizacion
(hipotesis
conservadora

ma
09

77,7%
71,0%
73,3%

may-
09

78,6%
72,6%
85,3%

el
09

89,9%
81,4%
83,7%

69,0%
84,1%
65,0%
86,5%
67,1%
73,9%
71,3%

75,5%
76,7%
73,4%
86,4%
77,8%
81,1%
73,3%

B o620

64,1%
76,6%
70,7%

68,9%
79,0%
72,4%

80,5%
83,6%
86,1%
87,5%
80,7%
84,8%
85,7%
79,8%
80,6%
89,3%
88,4%

83,7%
68,3%
69,7%

83,0%
69,7%
72,6%

90,3%
75,8%
85,1%

>7%  >5%  >3%

<55%  <60% | <65%

117

<60%

<65%

<70%

<65%

<70%

<80%

Riesgo
de
retraso
2-sep

Nulo
Cierto
Cierto

Nulo
Cierto

Nulo
Cierto
Cierto

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo
Cierto

Nulo



Tabla 36: Niveles de conexidn PT Fase 111 y niveles de alarma (2/2)

Penetracion TDT (%o

Antenizacion

No conocen TDT Maxima exposicion

Hogares usuarios de . (hipotesis
(90) parcial a la TDT
Proyectos de Transicion TDT) conservadora)
mar- | may- | sep- | mar- | may- | sep- | mar- | may- | sep- | mar- | may- | sep-
09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 (0]°)
693 66,7 784 758 851 811
0 0 o 0 0 0
LOGRORIO 0,8% | 1,9% 1,5% % % 80,4% % % 85,9% % % 91,4% | Nulo
55,7 | 57,8 69,7 | 66,2 68,4 | 70,0
0 0 o ’ ’ 0 ' ’ 0 ’ / o
MATADEON 3,1% | 3,3% | 0,8% % % 74,3% % % 80,2% % % 83,4% | Nulo
72,7 | 74,5 81,9 | 84,3 78,3 | 80,8
MIJAS 3,0% | 1,5% | 2,5% % % 68,3% % % 77,7% % % 79,3% | Nulo
74,8 | 79,5 80,5 | 81,7 81,9 | 834
0, 0, 0, ! ! 0, ! ’ 0, ’ ’ o
MONTANCHEZ 1,8% |2,8% 2,9% % % 76,8% % % 79,6% % % 82,9% | Nulo
52,1 52,5 61,4 | 61,5 69,2 | 65,0
0, 0, ! ! 0, 4 ! 0, ’ ’ 0,
PANCORBO 1,2% - 1,0% % % 74,1% % % 79,4% % % 81,3% | Nulo
50,7 67,8 57,2 | 72,3 63,5 | 74,2 :
PARAMO 2,8% | 3,1% | 0,6% % % 60,1% % % 65,0% % % 71,5% | Cierto
65,0 | 60,9 74,6 | 64,2 75,9 | 71,0
0 0 o ’ ' 0 ' ’ 0 ' ' o
PARAPANDA 3,5% | 2,6% | 1,6% % % 80,4% % % 85,7% % % 85,5% | Nulo
52,2 56,7 64,1 67,6 62,0 | 70,8
0 0 o ’ ’ 0 ' ' 0 ’ ' o
PENA DE FRANCIA 1,8% |2,8% 0,5% % % 68,3% % % 76,0% % % 80,0% | Nulo
67,4 | 64,1 74,7 | 73,9 74,8 | 72,0
0 0 o ’ ’ 0 ' ’ 0 ’ / o
SANTANDER 3,7% | 3,6% | 1,0% % % 79,1% % % 85,0% % % 84,4% | Nulo
66,4 | 64,7 72,3 | 70,1 75,1 72,4
0 0 o ’ ’ 0 ' ’ 0 ’ ' o
SIERRA ALMADEN 5,0%  4,7% 2,6% % % 80,8% % % 83,8% % % 88,7% | Nulo
74,8 | 75,2 80,9 | 82,9 82,2 | 87,5
0 0 o ’ ’ 0 ' ’ 0 ’ ' o
TORRENTE 2,6% | 1,0% | 1,1% % % 77,1% % % 86,0% % % 86,9% | Nulo
71,8 | 76,2 81,3 | 83,6 83,9 | 85,3
0 0 o ’ ' 0 ' ’ 0 ’ / 0
TORRESPANA 1,3%  1,6% | 1,4% % % 79,5% % % 84,9% % % 89,2% | Nulo
VALENCINA DE LA . . o, 66,7 69,6 o, 781 | 78,2 o, 73,0 | 78,9 o
CONCEPCION 3,0% 1,4% 0,7% % % 75,5% % % 83,0% % % 81,8% | Nulo
Nivel de riesgo critico  [E0%1 IE6%3N =59 I=50961 I=50941 I=60731 I=5071 iS50 I=65961 I=60941 =657 I=75%0
Nivel de riesgo cierto >7% | >5%  >3%  <55% <60%  <65% <60%  <65% <70%  <65%  <70% <80%

Las tablas anteriores muestran, a 7 meses del cese previsto para el 3 de abril de
2010, los niveles relacionados con la conexion de la Fase III, entre los que hay 1
PT de riesgo critico, 7 PT de riesgo cierto, y los 25 restantes de riesgo nulo. El PT
con un mayor riesgo es el de Javalambre, cuyos niveles de penetracion y
exposicidon a la TDT es inferior a lo deseable, principalmente debido a los bajos
niveles de cobertura digital alcanzados hasta el 2 de septiembre de 2009.

Si se realiza una comparacién equivalente a la desarrollada anteriormente para
la cobertura, se puede observar como los niveles de conexién a 7 meses del cese
de la Fase III se sitla en niveles de riesgo algo inferiores a los presentados para
la Fase II en una fecha equivalente.

Es previsible por tanto que los PT de la Fase III experimenten una evolucion mas
favorable a los de la Fase II en términos de conexién, tanto por su mejor
posicion de partida a 7 meses como por el efecto del impulso final de las
campafas de comunicacion sobre el cese de emisiones analdgicas, asi como por
la mayor proporcién de poblacién presente en zonas urbanas.
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Grafico 24: Comparativa del riesgo por conexion a 7 meses del cese de las
Fases 11 y 111
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Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, es previsible |la capacidad de
alcanzar los niveles de conexion necesarios para proceder al cese de las
emisiones analdgicas con anterioridad a la fecha limite del 3 de abril de 2010
para todos los PT técnicos de la Fase III, siendo bajo el riesgo de que haya PT
que deban ser retrasados por no cumplir los requisitos necesarios para el cese.
No obstante se debera prestar especial atenciéon al PT de Javalambre por sus
menores niveles de conexidn, la evolucién de dichos niveles estara fuertemente
vinculada a los niveles de cobertura alcanzados.

Posible retraso de la Fase 111

Uno de los elementos considerados como relevantes por los actores para el
riesgo de retraso de la Fase III es la existencia de PT de la Fase II cuyo retraso
pueda extenderse hasta el 3 de abril de 2010. Tal y cdmo se ha indicado
anteriormente, el Unico PT sin fecha de cese es el de La Palma, cuyo retraso se
ha clasificado como cierto y es previsible su finalizacién antes del 3 de abril de
2010.

Estimacion del perfil de riesgo de la Fase 111

Los analisis anteriores de cobertura, conexion y posible retraso de los proyectos
de la Fase II presentan como resultado el previsible cumplimiento del PNT-TDT
en la fecha prevista, el 3 de abril de 2010, para la practica totalidad de los PT de
la Fase III.

El proceso de cese de la Fase III sera en su gran mayoria progresivo, de forma
que el apagado de los distintos centros se realizara durante un periodo de varios
dias para permitir garantizar la continuidad del servicio y debido a la complejidad
técnica del mismo. De esta forma, el inicio de los ceses para los PT que cumplan
las condiciones de cobertura y conexién se realizard de forma escalonada en
fechas previas al 3 de abril, permitiendo que el cese definitivo se produzca antes
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de la fecha limite. Sin embargo, aquellos PT que no alcancen los niveles de
cobertura o conexidn necesarios sufriran un retraso superior.

Atendiendo a los datos disponibles a fecha de elaboracién del informe se pueden
plantear 3 escenarios distintos, escenario optimista, medio y pesimista. Dichos
escenarios se han elaborado considerando los niveles de riesgos relativos a los
niveles de cobertura.

e Escenario optimista: Este escenario prevé el cese de los 32 PT de la
Fase III en fechas previas al 3 de abril. El 100% de los escenarios cumple
con los requisitos de cobertura y conexién con anterioridad al 3 de abril de
2010, permitiendo la fijacion de un calendario de fechas de ceses. Dichos
ceses tendran naturaleza progresiva y las fechas de inicio estaran
escalonadas durante las semanas previas al 3 de abril, permitiendo el cese
de todos los PT segun la fecha prevista en el PTN-TDT.

e Escenario medio: En dicho escenario el 100% de PT cumplen con los
requisitos de cobertura y conexion a fecha de 3 de abril de 2010,
estableciendo un calendario de fechas de ceses en fechas previas al 3 de
abril de caracter progresivo. Bajo el escenario medio, un porcentaje de PT
consigue finalizar antes del 3 de abril y el resto continla el proceso de
cese en las fechas posteriores debido a la complejidad técnica del mismo,
extendiéndose hasta fechas inferiores a las 4 semanas. Este escenario
contempla el retraso técnico de 7 PT.

e Escenario pesimista: Dicho escenario contempla que un porcentaje de
PT inferior al 100% cumple con los requisitos para el cese en fechas
previas al 3 de abril, de forma que existira un calendario de ceses de parte
de los PT y el porcentaje restante con retrasos que se estiman, segun la
prevision de los stakeholders, en inferiores a los 3 meses. Este escenario
contempla el retraso cierto de 3 PT y el retraso cierto de 13 PT.

Considerando los indicadores de cobertura y conexion anteriormente presentados
y los tres escenarios considerados, los niveles de riesgo de la Fase III se estiman
segun el siguiente grafico.
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Grafico 25: Escenarios de riesgo de retraso estimados para la Fase 111
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Como se puede observar en el siguiente grafico, los tres escenarios perfilan una
banda de retraso que alcanza para el caso pesimista los tres meses, mientras
que en el caso medio los retrasos serian inferiores a un mes y debido Unicamente
a la naturaleza progresiva de los ceses. No es previsible en ninguno de los
escenarios la existencia de retrasos superiores a los 3 meses.

Para el cdlculo del perfil de retraso en términos poblacionales se han considerado
los PT con mayor riesgo de retraso segun la tabla 34 relativa a los niveles de
cobertura, el siguiente grafico muestra para los tres escenarios considerados la
evolucién temporal de la poblacién cubierta por la Fase III.

Grafico 26: Evolucion temporal de la poblaciéon cubierta por el cese de
emisiones analdgicas de la Fase 111 para los distintos escenarios.
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Escenario medio — EScenario pesimista

Escenario optimista

Como puede observarse el nivel de poblacion cubierta alcanza niveles del 86%
(escenario pesimista) al 100% (escenario optimista) de la poblacién a fecha del 3
de abril de 2010 que aumentan con un mes de retraso, hasta el 99,5%
(escenario pesimista) al 100% (escenario medio y optimista). De esta forma
estara expuesta al posible retraso del PNT-TDT una banda del 0% al 14% de la
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poblacion durante un mes, y entre el 0% y el 0,5% de la poblacién a partir de
dicho mes hasta los 3 meses.

La banda de poblaciéon que puede estar afectada por el retraso técnico inferior a
un mes va desde los cero (para el caso optimista) hasta los aproximadamente
4,18 millones de habitantes del caso pesimista, siendo para el caso medio de
2,17 millones de habitantes. Las cifras de poblacién expuesta a un retraso entre
el mes y los tres meses son para el caso pesimista de aproximadamente 160.000
habitantes.

Atendiendo a los resultados obtenidos es posible elaborar el mapa de riesgos de
la Fase III del PNT-TDT.

Gréafico 27: Resultado de la valoracion de riesgos de la Fase 111
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El grafico anterior muestra un perfil de riesgo bajo para los tres escenarios
planteados con un porcentaje de éxito entre el 50% y 100% de los PT bajo un
criterio estricto y entre 91% vy el 100% bajo criterios tolerantes a ceses
progresivos.

Como principales conclusiones del analisis de la Fase III se puede destacar los
siguientes elementos:

Un perfil de riesgo bajo que asegura el cumplimiento del PTN-TDT para un
elevado numero de poblacién entre el 86% y el 100% en las fechas
previstas, asi como la asignacién de fechas de cese anteriores al 3 de abril de
2010 para el 100% de los PT en los casos medio y optimistas, y del 91% de
los PT en el caso pesimista, disminuyendo los riesgos e incertidumbres por no
asignacién de fechas frente a la Fase I del Plan.
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El importante efecto del proceso de aprendizaje experimentado respecto a la
Fase I que ha permitido la disminucién de los riesgos de retraso y que ha
mejorado los ritmos de despliegue y conexidén permitiendo una transicién mas
rapida y con menores riesgos.

La generalizacidon del cese progresivo como el proceso natural de apagado
analdgico que permite evitar la existencia de mayores retrasos del plan asi
como asegurar la continuidad del servicio.

Finalmente, un éxito muy elevado del Plan Nacional de Transicién a la
Television Digital Terrestre con un porcentaje de éxito estimado entre el 91%
y el 100% en términos de PT y entre el 99,5% y el 100% en términos
poblacionales para el criterio tolerante al cese progresivo, considerado como
apropiado por los principales actores para abordar el proceso de transicion a
la Television Digital Terrestre.

4.4. Desarrollos posteriores al cese analdgico: el dividendo digital

A partir de la implantacion de la plataforma tecnoldgica que supone la TDT, entre
2010 y 2015, las AAPP, los operadores y los usuarios de la TV se van a ver
inmersos en al menos dos nuevas transiciones. La primera de ellas es la que
deriva del Dividendo Digital y, la segunda, la que supondra el desarrollo de
productos televisivos emitidos con tecnologia de Alta Definicién (High Definition-
HD).

Aunque analizar la evolucién futura de la TDT no forma parte del mandato de
evaluacion, a lo largo de su realizacion la mencién del dividendo digital y de la
television de alta definicion ha sido sistematica y recurrente por parte de todos
los Grupos de Interés.

Por otra parte en la linea de incentivar el consumo de TDT por parte de los
ciudadanos y su consiguiente adaptacién, cabe sefalar la regulacidon de la TDT de
pago mediante acceso condicional, llevada a cabo por el Real Decreto-ley
11/2009, de 13 de agosto. En su Exposicion de Motivos esta medida considera
que: la modalidad de pago mediante acceso condicional impulsard de forma
decisiva la implantacidon definitiva de la TDT”, al incrementar la demanda de los
consumidores de TV para acceder a los contenidos disponibles bajo esta
modalidad de acceso al servicio.

Este Real Decreto-ley 11/2009 permite a las sociedades concesionarias del
servicio publico de TDT de ambito estatal explotar total o parcialmente en la
modalidad de pago por visién, uno de los canales digitales de los que son
titulares, siempre que su concesion permita explotar mas de un canal.

Por otra parte, para satisfacer el interés general, la competencia entre los
operadores y el pluralismo informativo, la medida exige el caracter abierto de los
sistemas y servicios de acceso condicional (decodificadores), habiéndose
regulado la especificacion de los receptores para este servicio a través del Foro
Técnico de la TDT. De esta forma, sélo los ciudadanos que deseen acceder a los
eventos o programas de pago ofertados necesitaran adquirir un descodificador
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adicional, a través del que podran contratar mediante tarjetas los programas de
pago de su preferencia, emitidos por los distintos radiodifusores.

4.4.1. Politica de la Comisidon Europea e implicaciones para Espana

Aunque la politica de gestién del espectro radioeléctrico es una competencia
exclusivamente nacional, la Comisidon Europea viene apoyando la reserva de
parte de estas frecuencias para su uso por otros servicios.

En una Comunicacién®’ hecha publica en 2008, la Comisidn propone repartir el
espectro resultante entre tres aplicaciones diferentes: nuevos canales adicionales
de televisién digital terrestre, servicios mdviles multimedia, entre los que se
incluiria la televisién en movilidad, y la banda ancha inaldmbrica. La Comisién
seflala como principales razones para favorecer el desarrollo de banda ancha
inaldmbrica la superacion de la brecha digital, la mejora de la competitividad de
la economia europea, el soporte de servicios de seguridad publica y la mejora de
cobertura de los servicios moviles.

La Comision ha propuesto un enfoque coordinado de todos los paises miembros
para la busqueda de bloques de frecuencias en los que se puedan asignar los
servicios identificados. De esta manera se evitaria la fragmentacion de la banda
UHF, se aprovecharian las economias de escala y se aseguraria la proteccion de
las diferentes redes frente a las interferencias pudiendo extraer el maximo valor
posible del espectro liberado. A tal fin propone tres bandas de frecuencias con
diferente coordinacidn a nivel europeo:

La primera banda gestionada a nivel nacional que soporte los actuales
servicios de television digital terrestre.

La segunda banda para los nuevos servicios moviles multimedia de gestion
nacional pero con una coordinacién a nivel europeo de caracter opcional.

La tercera para los servicios de banda ancha coordinada a nivel europeo.

El Consejo de la Unién Europea manifestd su opinidn®® acerca de la Comunicacion
de la Comisién apoyando la misma, con el objetivo de extraer el maximo valor
posible del dividendo digital®® mediante un enfoque coordinado a nivel europeo
pero reconociendo asimismo el derecho genuino de los Estados miembros para
determinar las cantidades de espectro que dedican al dividendo digital de

87 Comisién Europea, Reaping the full benefits of the digital dividend in Europe: A common approach to the use
of the spectrum released by the digital switchover, noviembre 2007.

88 Council of the European Union. Council Conclusions on “Reaping the full benefits of the digital dividend in
Europe: A Common Approach to the use of the spectrum released by the digital switchover”. 2877" Transport,
Telecommunications and Energy Council meeting. Luxembourg, 12 June 2008.

% EI dividendo digital es una consecuencia técnica de la implantacién de la TDT como medio soporte de la sefial
de TV. En comparacion con la sefal analdgica de TV, la sefal digital ocupa un menor ancho de banda que
puede dedicarse a otros usos.
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acuerdo a la situaciéon particular de cada pais y los objetivos de interés general
fijados.

Durante los afios 2008 y 2009, diferentes paises europeos como Reino Unido,
Francia, Alemania, Suecia, etc. han decidido reservar la banda de frecuencias de
790-862 MHz (conocida como la banda de los 800 MHz’®) para su uso por los
servicios de banda ancha inaldmbrica. Entre las principales razones para esta
reserva estaba las grandes capacidades atribuidas a estos sistemas para mejorar
la productividad de la Unién Europea, contribuir a superar la actual crisis
econdmica y aprovechar las ventajas que ofrecen estas redes para extender la
cobertura de los servicios de banda ancha hasta el 100% de la poblacion
eliminando asi la brecha digital.

En lo que se refiere a Espafia, el elevado nimero de multiples digitales tanto
nacionales como autondmicos y locales contemplados por los diferentes Reales
Decretos, hacia muy dificil la posibilidad de liberar frecuencias de la banda UHF
para otros sistemas.

De hecho, el elevado niumero de frecuencias que ya se estaban utilizando hizo
gue los multiples nacionales de la TDT se planificasen en los canales 65 a 69
(canales situados dentro de la banda de los 800 MHz que en otros paises se
habia identificado como dividiendo digital). Sin embargo, las ventajas
anteriormente citadas y relacionadas con el despliegue de redes de banda ancha
inalambrica en esas frecuencias asi como el creciente nimero de paises que
reservaba dicha banda para los sistemas moviles, hizo que en junio de 2009, el
Ministro de Industria, Turismo y Comercio anunciase’! en su comparecencia ante
la Comision de Industria, Turismo y Comercio del Senado la reserva de la citada
banda de los 800 MHz para servicios distintos al de televisidon, como los de banda
ancha en movilidad a partir del 1 de enero de 2015.

70 Esta banda habia sido reservada en la dltima Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (WRC-2007) para
su uso por sistemas moviles de banda ancha en Europa garantizandose su uso por estos sistemas sin
interferencias a partir del afio 2015

1 Ver la nota de prensa http://www.mityc.es/es-
ES/GabinetePrensa/NotasPrensa/Paginas/dividendodigital020609.aspx
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Tabla 37. Situacion de la reserva del dividendo digital en Europa

. Fecha . Necesidades de
Pais Penetracion revista Elazelpieyistolpaella reconfiguracion de los
DT P disponibilidad banda 800MHz gura
apagado multiples
Alemania 2% nov-08 2010 No
Espafia 77% 03-abr-10 01-ene-15 Si, 4 MUX nacionales y RGE
Finlandia 43% sep-07 2008 No
Francia 67% nov-11 dic-11 No
Luxemburgo 6% sep-06 2011 Sty un MUX e6r19canales 6la
Noruega <15% Finales de Ol-ene-10 No
2009

Julio 2013 solo localmente. .

Polonia 53% jul-13 Coordinacién paises vecinos Si, 2 MUX en canales 61 a
- 69
(sistemas de defensa)

Suecia 14% oct-08 2009-2010 (Dependiente de Si (PMSE y MUX)

coordinacion internacional)
Suiza <20% nov-07 Antes de 2015 (disponibl_e ya en No

la mayor parte de Suiza)

Dependiente del proceso de ,

Reino Unido 42% ene-12 reconfiguracién (entre 2013 y Si, 2 MUX canales 61y 62y

2014) PMSE canal 69

Fuente: elaboracién propia.

Como respuesta a la peticion del Consejo de seqguir realizando estudios sobre el
uso a nivel europeo del dividendo digital, la Comisidn Europea present6 el pasado
28 de octubre una Comunicacién’? y una Recomendacion’® en la que solicitaba
dos actuaciones concretas a realizar de manera urgente por los paises europeos
y que eran las siguientes:

1. Acelerar el proceso de transicidon al sistema de television digital previsto como
muy tarde para el afio 2012.

2. Apoyar el uso armonizado por Estados Miembros de la subbanda de 790-
862MHz evitando la adopcion de cualquier medida que pueda evitar la
aplicacién de estas condiciones técnicas armonizadas.

Las principales razones que justifican dichas actuaciones son, segun la Comisién,
el notable impacto positivo que la adopcion de dichas medidas tiene sobre los
consumidores, sobre el mercado Unico europeo asi como sobre la capacidad del
dividendo digital para contribuir positivamente a la recuperacion de la economia
europea.

72http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/radio _spectrum/ document storage/other docs/en c
om586 dd.pdf

73
http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/radio spectrum/ document storage/other docs/en rec
8287 dd .pdf
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4.4.2 Escenarios para la implantacion del dividendo digital en Espaia

Una vez superado el escenario de Transicién a la TDT, el PTNTDT prevé la
asignacién de capacidad adicional de transmisién para la prestacién del servicio
de TDT.

Asi, segun establece la Disposicion Adicional 32 de dicho Plan, cada una de las
sociedades concesionarias de ambito estatal accedera, previa solicitud y en los
términos que se establezcan por acuerdo de Consejo de Ministros, a un multiple
digital propio de cobertura estatal siempre y cuando cumpla ciertas condiciones
como son las impuestas de cobertura o aquellas dirigidas a fomentar la provision
de una programacién novedosa, innovadora y diferenciadora (recogidas en la
Disposicidn adicional 42 del PTNTDT).

Asimismo, el Ente Publico Radiotelevisidon Espafiola tendra acceso a dos multiples
digitales de cobertura estatal para su explotacién en régimen de gestion directa,
uno de los cuales tendra capacidad para realizar desconexiones territoriales de
ambito autondmico.

Cada una de las comunidades autdnomas dispondra de dos multiples digitales de
cobertura autondmica, uno con capacidad para efectuar desconexiones
territoriales de ambito provincial. La capacidad de efectuar desconexiones de
ambito territorial inferior al provincial (insular, comarcal, etc.) en el segundo
multiple serd contemplada bajo solicitud de las CC. AA y estara supedita a la
disponibilidad del espectro radioeléctrico.

Finalmente, se contempla la asignacion de un multiple adicional, con posibilidad
de desconexion territorial de dmbito autondmico, para la televisidon en movilidad
basado en el estdandar DVB-H siempre que las disponibilidades de espectro lo
permitan.

La siguiente figura representa un ejemplo de la posible distribucién de canales
tras la transicion a la TDT.

Figura 10:Asignacion de canales tras completar la transicién a la TDT.
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La asignacién de la gestidon de los multiples a los distintos agentes radiodifusores
proporcionara una mayor flexibilidad en la prestacion de los servicios, no estando
limitado a un minimo de cuatro canales de TV por multiple, y permitiendo la
emision de television en alta definicién. De hecho, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI) presentd en la
reunion del Consejo Asesor de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
(CATSI) del pasado 17 de junio de 2009”* un borrador de Real Decreto, aln sin
aprobar en el momento de la elaboraciéon de este informe, que define las
condiciones técnicas minimas para la emisidon de canales en alta definicion por
parte de los concesionarios. Para comenzar con dichas emisiones, serd necesaria
la autorizacién del érgano que otorgd la concesién administrativa. Asimismo, se
permitird la emision de un 20% de la capacidad maxima de la ocupacién del
multiple para la transmisién de contenidos distintos a la propia TV, como pueden
ser aplicaciones interactivas, datos o actualizaciones de software para los
receptores.

Ademas, el borrador del Real Decreto permitird a las sociedades concesionarias
del servicio publico de television digital terrestre de ambito estatal la explotacidn,
de manera total o parcial, de uno de los canales digitales de los que son titulares
en la modalidad de pago mediante acceso condicional, para lo cual resultard
necesario que dispongan de mas de un canal.

Finalmente y aunque a la fecha de finalizacion de este informe estan aun por
concretar, el borrador de Real Decreto presenta los criterios que se van a aplicar
para la planificacién de los canales radioeléctricos a utilizar por los multiples
digitales de ambito nacional y autondmico definidos en el PTNTDT tras el cese de
las emisiones con tecnologia analdgica. En una primera Fase, tras el cese de las
emisiones en analdgico, los multiples digitales previstos utilizaran principalmente
las frecuencias que actualmente se estan utilizando para difusién de television
(en analdgico y en digital). De esta manera, se prevé que no sera necesario
realizar adaptaciones en las antenas colectivas puesto que éstas estaran
sintonizadas a las frecuencias utilizadas por los diferentes multiples digitales de
manera que se reduce el impacto sobre los usuarios.

En una segunda Fase se procedera a la reasignacion de las frecuencias utilizadas
por los multiples digitales con el objetivo de liberar la banda de frecuencias de
790 a 862 MHz identificada como dividendo digital como veremos en el apartado
siguiente.

Como se comentd anteriormente, el borrador de Real Decreto presentado en la
reunion del Consejo Asesor de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
(CATSI) del pasado 17 de junio de 2009”°, se reserva la banda de frecuencias de
790 a 862 MHz (canales 61 a 69) para su uso por servicios distintos al de
television, como los de banda ancha en movilidad a partir del 1 de enero de
2015.

74 \éase la nota de prensa del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio disponible en
http://www.mityc.es/es-
es/gabineteprensa/notasprensa/documents/np%20reuni%C3%B3n%20catsi%2017%2006%2009.pdf
75 Véase la nota de prensa del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio disponible en
http://www.mityc.es/es-
es/gabineteprensa/notasprensa/documents/np%20reuni%C3%B3n%20catsi%2017%2006%2009.pdf
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Como consecuencia, los multiples digitales que actualmente utilizan dichas
frecuencias tendran que ser desplazados a frecuencias mas bajas para dejar libre
esa banda a partir del 2015. En este borrador, se planteaba como escenario para
realizar dicha transicién un periodo de emisidon “simultcast” de los canales
digitales que permita su reestructuracion.

Sin embargo, se pueden plantear tres escenarios posibles los cuales han sido
planteados y defendidos por diferentes radiodifusores:

e Escenario 1 el deseable para todos los radiodifusores: solo se lleva a
cabo una transicion en abril de 2010 y todas las cadenas reciben sus canales
definitivos en frecuencias inferiores al canal 61. Entre las situaciones que
hacen muy dificil la realizacibn de este escenario podemos sefalar la
necesidad de mantener la coordinacién internacional, la necesidad de
despejar a las televisiones locales que utilizan frecuencias en la banda UHF y
la escasez de frecuencias disponibles.

e Escenario 2 propuesto por la SETSI en su borrador de Real Decreto
presentado en el CATSI: tiene la ventaja de que permite disponer de un
MUX completo para cada uno de los radiodifusores desde abril de 2010
aunque afecta de manera diferente a unos radiodifusores y a otros en cuanto
a gue unos tienen que realizar una resintonizacion de frecuencias en ciudades
clave y otros no.

e Escenario 3: todos los diferentes radiodifusores esperan a 2015 a que se
liberen las diferentes frecuencias y todos ellos despliegan sus multiples una
vez que se hayan definido las frecuencias definitivas.

En cualquier caso, dicho proceso requerird de una nueva adaptacion de las
instalaciones de antenas colectivas, cuyo impacto sera menor para las
instalaciones basadas en centralitas micro-procesadas frente a las instalaciones
mayoritarias basadas en amplificadores monocanal.

Segun estimaciones realizadas por los Radiodifusores, la transicion al Dividendo
Digital tendra un coste para las empresas concesionarias de entre 800 y 1.200
millones de euros; no conociéndose datos acerca de cudl sera su incidencia sobre
los consumidores y usuarios. Por otra parte, el cambio en las frecuencias de
emision, no va a afectar a todos los agentes implicados por igual. Asi, el
Dividendo Digital, no se prevé sea neutro, ni técnica ni econdmicamente.

Con caracter inmediato el Dividendo Digital supondra una segunda transicion
cuya incidencia sobre los operadores y usuarios debe valorarse de forma
adecuada. Por otra parte, la tecnologia de Alta Definicion se encuentra ya en
todas los eslabones de la produccion y recepcién de contenidos audiovisuales
actuando la red de difusién como el cuello de botella que impide difundir con
eficacia los contenidos comerciales ya disponibles.

Los Grupos de Interés, estiman que la transicién a la HD obedecerd mas a la
opcion de cada consumidor en funcién de sus preferencias, que a la
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disponibilidad del servicio publico. En este sentido, la principal fuente de riesgo
para los usuarios procede de la calidad de la informaciéon que reciban sobre las
prestaciones reales de los equipos de TV en alta definicién. En cuanto a los
Radiodifusores, el transito a la HD estara vinculado a su estrategia de negocio,
posicion competitiva y posibilidades comerciales que ofrece la TDT como

plataforma (segmentacion de la audiencia, interactividad, marketing directo y
otras).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del analisis e interpretacion de la informacion disponible a 31 de octubre
de 2009 y recopilada mediante las herramientas sefaladas, se obtienen las
siguientes Conclusiones y Recomendaciones:

Sobre la pertinencia del PNT-TDT

El Plan Nacional de Transicion a la TDT (PNT-TDT) fue aprobado el 7 de
septiembre de 2007 con el objetivo de definir las directrices para el cese de
emisiones analdgicas en Espafa de una manera progresiva por areas técnicas. El
Plan define un total de 90 Proyectos técnicos de Transicidon (PT) que constituyen
la totalidad del territorio nacional junto con un conjunto de proyectos piloto
incluidos en el Plan. Mediante el RD 944/2005 de 29 de julio, se definié como
fecha para el cese de emisiones analdgicas en Espafia el 3 de abril de 2010,
adelantandose a la fecha fijada por la Comisidn Europea de principios de 2012.
Asimismo, se elabordé un calendario de desarrollo y cese de las emisiones
analdgicas de los diferentes Proyectos de Transicidén priorizados en tres Fases en
funcion del niumero de poblacion involucrada, niumero de centros necesarios,
numero de actuaciones previstas y grado de viviendas individuales.

El PNT-TDT establece las fechas previstas para el cese de las emisiones
analdgicas en cada uno de los PT. No obstante, el Plan fija en su apartado
tercero que la fecha de finalizacion de los Proyectos Técnicos de las Fases I y II
podrd retrasarse por el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacidon en caso de que existan razones que asi lo aconsejen. Sin
embargo, no ocurre igual con la fecha del 3 de abril de 2010 en la cual deben
finalizar todos los PT, siendo esta la fecha limite al cese de emisiones analdgicas
segun lo establecido en el Real Decreto que aprueba el PNT-TDT.

El analisis de la situacion internacional de la transicién a la TDT revela la
existencia de una importante heterogeneidad en un conjunto de factores clave
que determinan la complejidad del proceso y la validez de las politicas publicas
adoptadas. Los principales factores son el porcentaje de mercado de contenidos
audiovisuales que utiliza como plataforma las ondas terrestres, la distribucion
demogréafica y el porcentaje de usuarios en vivienda colectiva, la situacion
legislativa y la distribucién actual del espectro entre otras. De forma que los
casos de éxito y las medidas adoptadas en determinados paises no tienen porque
necesariamente ser validos para otros.

El caso de Espafa es especialmente complejo en comparacién con otros paises
de su entorno. Los principales motivos de dicha complejidad son el elevado
porcentaje de television que emplea las ondas terrestres (77%) , poblacidn
dispersa en pequefios nucleos y con orografias complejas, el elevado porcentaje
de usuarios que residen en viviendas compartidas, los exigentes requisitos de
cobertura minima establecidos en el PNT-TDT que llevan practicamente a la
universalizacidon del servicio, la existencia de tres niveles de administracién que
dificultan los procesos de consenso, y finalmente el elevado nimero de multiples
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asignados a la TDT (12 multiples en total, frente a los 7 de Alemania como
siguiente pais en nimero total de multiples)

La situacidon actual del panorama de transicion a la TDT viene fuertemente
impulsado por la decisidon de la Comisién Europea de liberacion de las frecuencias
de dividendo digital, para lo que obliga a los distintos paises a concluir el proceso
de transicién a principios de 2012. En ese escenario Espafia se sitla con unos
objetivos muy elevados manteniendo una posicidon pionera dada la complejidad
de la transicién de este pais, por tanto el Plan Nacional de Transicion a la
Televisidon Digital Terrestre puede considerarse como un éxito relevante en el
panorama internacional de transicion a la TDT.

El Plan Nacional de Transicién a la TDT es pertinente con el objetivo comunitario
de implantacién de la televisién digital terrestre antes de 2012 y con los
objetivos del Programa Nacional de Reformas (PNR). Su concepcion y modelo de
ejecucion responde a las orientaciones de la Comisién Europea en materia de
modernizacion tecnoldgica y de dinamizacion del sector industrial de las
telecomunicaciones, habiendo contribuido a mantener la demanda de productos
domésticos e industriales entre 2007 y 2010.

La existencia del Plan Nacional de Transicion como elemento de planificacidon
necesario para dotar de coherencia un proceso técnico complejo como el que se
realiza, no seria posible sin haber realizado antes determinados desarrollos
regulatorios y técnicos que, ademas de posibilitarlo, han permitido identificar los
factores criticos de éxito de la intervencion.

Sobre la Eficacia del PNT-TDT

Dada la estructura del PNT-TDT, la forma mas inmediata de evaluacién del grado
de cumplimiento del mismo se basa en el analisis de los PT que no han cumplido
los requisitos temporales de cese de emisiones analdgicas, y en el grado de
desviacidn de los mismos.

Por esta razon se ha prestado especial atencién al resultado de las Fases cero y I
y al desarrollo de la Fase II, que se habran completado en su conjunto al finalizar
2009, identificando y valorando los riesgos habidos y las medidas correctoras
dispuestas en la ejecucion del Plan, y otras inherentes a su desarrollo, para
asegurar el cumplimiento total del mismo en abril de 2010.

Identificacion de los riesgos inherentes a la ejecucion del PNT-TDT

Debido a la naturaleza modular del PNT-TDT se han identificado los riesgos
asociados de no cumplimiento del mismo a nivel de PT, considerando dos
riesgos fundamentales de naturalezas distintas.

En primer lugar, el riesgo de generar retrasos en la ejecucion de los diferentes
PT y por tanto, del Plan Nacional de Transicidon en su conjunto. Dicho riesgo se
ha clasificado en diferentes niveles o intensidades:

Riesgo nulo: referido a aquellos PT que son finalizados anteriormente a
la fecha estricta estimada por el PNT-TDT acorde a su correspondiente
Fase.
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Riesgo técnico: referido a aquellos PT cuyo cese de emisiones
analdgicas se inicie anteriormente a la fecha estricta estimada por el
PNT-TDT acorde a su correspondiente Fase, pero que por motivos
técnicos éste se extiende paulatinamente en los siguientes dias o
semanas (periodo inferior a tres semanas). Dichos situacion se conocen
en el contexto del cese analdgico como “apagdn deslizante”.

Riesgo cierto: referidos a aquellos PT cuyo cese de emisiones
analdgicas se inicie en fechas posteriores’® a la fecha estricta estimada
por el PNT-TDT acorde a su correspondiente Fase, y que finalizan con
un retraso segun a la fecha mayor a tres semanas pero antes de que
entre en vigor la siguiente Fase del Plan”’.

Riesgo critico: referidos a aquellos procesos cuyo cese de emisiones
analdgicas se finalice en fechas posteriores a la entrada en vigor de la
siguiente Fase del Plan’®

En segundo lugar, aquellos riesgos que indiquen la bondad del proceso entendida
esta como la magnitud de los inconvenientes, problemas generados o
insatisfaccion de los usuarios tras el cese de emisiones analdgicas en un
determinado PT. Dicho riesgo se podra medir en funcién del porcentaje de
usuarios que manifiestan su disconformidad o la existencia de problemas, asi
como por el volumen relativo de incidencias técnicas.

Riesgos de generar un retraso en la ejecuciéon de los diferentes proyectos de
transicion

Los principales factores que determinan el riesgo de retraso en la ejecucién de
un PT en funcién de la mecdnica empleada por el PNT-TDT para determinar el
inicio del cese de las emisiones analdgicas’® son, en orden de importancia, los la
existencia de cobertura digital suficiente, suficiente informacién sobre el cese y la
fecha del cese entre la poblacidn del PT, penetracion suficiente de receptores
TDT y elevado grado de antenizacidn de instalaciones colectivas.

La existencia de cobertura digital suficiente es el elemento mas critico, ya que
sin ella resulta inviable el crecimiento de la penetracion de la TDT, y las
campafias de comunicacién pierden efectividad, es por tanto determinante para

’® También podria referirse a PT que inician el cese antes de la fecha prevista, pero que
su finalizacion se extiende por un tiempo significativamente superior al planteado para el
riesgo técnico.

77 La duracién de dicha condicidn varia en funcién de la Fase a la que pertenezcan los PT,
para la Fase I este tiempo es de 6 meses, mientras que para la Fase II se reduce a 3
meses. Para el caso de la Fase III seria necesario establecer de forma arbitraria un
umbral entre las 6 y 8 semanas.

8 Ver nota al pie n°® 77

’® Estos han sido definidos por el PNT-TDT y a través de la actuaciéon de la Oficina
Técnica. De forma muy resumida la decision de iniciar el cese de emisiones analdgicas
para un PT dado se basa en un doble requisito, que exista una cobertura digital igual a la
analdgica preexistente, y que exista un nivel de penetracion de la TDT suficiente (del
orden del 80%).
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el desarrollo de un PT el disponer de una cobertura TDT suficiente desde fechas
tempranas.

El PNT-TDT define el nivel de cobertura digital necesario para iniciar la transicién
de un PT cédmo aquel que iguale la cobertura analdgica preexistente. Dicha
cobertura digital se compone de dos elementos, una componente del 98% 0 96%
de la poblacién responsabilidad de radiodifusores publicos y privados, asi como
un conjunto de extensiones de cobertura hasta igualar los niveles analdgicos
para los canales de ambito nacional y autondmico cuya responsabilidad recae
sobre las CC.AA. Para los principales radiodifusores un elemento de riesgo
inherente al PNT-TDT son estas obligaciones de cobertura impuestas.
Argumentan que son objetivos muy ambiciosos que fueron conseguidos a lo largo
de diversos afos de inversiones paulatinas y que introducen un elemento de
riesgo muy elevado.

No obstante, los niveles actuales de cumplimiento de los compromisos de
cobertura por parte de los radiodifusores publicos y privadas (98%/96%) son
muy elevados, y esta componente no contribuye de forma significativa al riesgo
de retraso del Plan Nacional de Transicion.

Sin embargo, el cumplimiento de las extensiones de cobertura, responsabilidad
de las CC.AA., se ha manifestado como la principal contribucién al riesgo de
retraso de los diferentes PT, situdndose como el factor mas critico del proceso.
Los motivos de dicho riesgo radican en la falta de tiempo para realizar las
actuaciones debido a los retrasos en el establecimiento de los acuerdos entre el
la Administracién General del Estado (AGE) y las Comunidades Auténomas
(CCAA) sobre la financiacién de estos dispositivos técnicos, asi como en la
publicacion y contratacién de los concursos publicos necesarios para llevarlos a
cabo.

La realizacion de las actuaciones de comunicacién previstas en el PNT-TDT como
campafnas de comunicacion, oleadas de encuestas, asi como la insercion de
rotulos en la programacién analdgica indicando el cese de las emisiones (de
especial importancia,), suponen un mecanismo clave para acelerar y garantizar
los procesos de penetracion de la TDT. No obstante, su efectividad estd ligada a
la existencia de cobertura suficiente que permita, por una parte, determinar la
fecha concreta del cese y por lo tanto comenzar a introducir los roétulos
sobreimpresos, y por otro lado, que la existencia de cobertura permita
transformar las campafas en aumentos de la penetracion.

De esta forma, bajo el supuesto de suficiente cobertura, la utilizacién de
actividades de comunicacién en las ultimas Fases, ha demostrado la capacidad
de incrementar de forma muy notable, los niveles de penetraciéon de receptores
TDT y de adaptaciones de antenas colectivas reduciendo, para el caso de
cobertura suficiente, el impacto de ambos factores sobre el riesgo de retraso de
los PT.

Es necesario destacar, que el PNT-TDT incorpora en su concepcion, junto con la
gestion realizada por la Oficina Técnica de Transicion a la TDT los elementos
necesarios para identificar los riesgos citados, y un conjunto de medidas de
contingencia destinadas a paliar los mismos. Para ello fue de gran importancia el
desarrollo del proyecto piloto “Soria TDT” que permitido el establecimiento de
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metodologias de trabajo y monitorizacion, suponiendo un éxito de la politica
publica.

Riesgos de insatisfaccion de los usuarios tras el cese de emisiones en analdgico

Atendiendo a los riesgos de insatisfaccion de los usuarios tras el cese de las
emisiones analdgicas se han identificado el siguiente conjunto de factores:
recepcion de una sefial TDT de calidad insuficiente; bajo nivel de calidad de los
equipos receptores adquiridos por los usuarios; rechazo a la tecnologia como
consecuencia del desconocimiento por parte de los usuarios; fuerte impacto
sobre grupos con riesgo de exclusion como los ancianos, minusvalidos, personas
de renta/educacion baja, etc; y finalmente, la imposibilidad de un porcentaje de
la poblacién por no poder acceder a la TDT por encontrarse en zonas sin
previsién de dotacién de cobertura.

A diferencia de los factores relativos al riesgo de retraso, estos elementos tienen
comportamientos independientes, y su analisis detallado requiere de un conjunto
de informacién mas precisa a la disponible (incidencias y llamadas totales a nivel
nacional), basada en oleadas de encuestas a nivel de proyecto técnico, como se
realizd en el caso del proyecto piloto Soria TDT en los meses posteriores al cese
de emisiones analdgicas (62 y 72 oleadas de los meses de julio y agosto
respectivamente).

Grado de cumplimiento de las Fases Cero y I.

La Fase 0 (Proyecto Piloto Soria TDT) se ha considerado por los principales
actores consultados como un conjunto de pilotos muy asistidos cuyo principal
valor consiste en el ensayo y definicion de mecanismos de control y medida del
proceso de cese de las emisiones analdgicas. El grado de cumplimiento de la
Fase 0 se considera del 100%, ya que se produjo el cese de las emisiones
analdgicas en la totalidad del area del proyecto en la fecha anunciada para el
mismo, el 23 de julio de 2008, con elevados valores de penetracion de la misma
97,7%. En relacion al grado de bondad de la transicion, los resultados de la
ultima oleada de encuestas realizada (desarrollada por el ONTSI en diciembre de
2008), muestran la existencia de dificultades para ver la TDT en el 30,2% de los
hogares encuestados, siendo las principales causas una pérdida en la calidad de
la imagen, la pérdida de algunos canales y problemas en las instalaciones de
antenas.

En relacidn a la Fase I, consistente en 33 PT®° los resultados obtenidos en
funcion del nivel de riesgo descrito anteriormente son: 11 PT de riesgo nulo
(33,33%), 7 PT de riesgo técnico (21,21%), 13 PT de riesgo cierto (45,5%) vy
finalmente 2 PT de riesgo critico (6,06%).

El grado de cumplimiento de la Fase I se ha evaluado en funcidn a 3 criterios:
Criterio estricto: Solo PT de riesgo nulo

80 para facilitar el calculo de probabilidades se consideran un total de 33 PT, los 32 PT
originales junto con la division en dos el PT de Zamora Norte y Orense Este.
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Criterio tolerante a retrasos técnicos: PT de riesgo nulo y de riesgo
técnico.
Un tercer criterio que considera el grado de cumplimiento a fecha 31
de octubre.
De esta forma se presenta el grado de cumplimiento de la Fase I segun dichos
criterios en funcion de poblacién, municipios y nimero de PT.
El perfil de riesgo obtenido para la Fase I muestra la existencia de un riesgo de
retraso del Plan cierto, ya que el 45,5% de los PT responden a dicha naturaleza,
siendo este el factor mas relevante. Por otra parte, los proyectos de nivel de
retraso critico no suponen un componente de riesgo muy elevado debido a su
menor frecuencia.
Las principales causas de los retrasos sufridos son:

El retraso por parte de las CC.AA. implicadas en la publicaciéon de los
concursos para las actuaciones de extension de cobertura.

El retraso en la contratacion de dichos concursos por parte de las
CC.AA.

Falta de acuerdo entre el gobierno autondémico y el central sobre la
financiacion de las extensiones de cobertura (sin firma de convenio en
Fase I).

Procesos de elecciones autondmicas que derivaron en el retraso de los
concursos y su contratacion.

PT muy complejos con un elevado nimero de centros necesarios.

Existe un consenso general entre todos los agentes consultados, sobre que las
causas de los retrasos en la Fase I se deben al retraso en las convocatorias y
asignaciones de actuaciones para la extensién de la cobertura responsabilidad de
las CC.AA. En opinidon de los diferentes agentes, las causas de dicho retraso se
han debido a problemas de voluntad politica, la existencia de procesos
electorales y por el retraso en la firma de los convenios entre MITYC y CCAA.

En relaciéon a la bondad del apagado, los principales indicadores muestran un
impacto muy bajo en reclamaciones e incidencias para los PT que han concluido
el cese de las emisiones analdgicas. Esta opinién es manifestada asimismo por la
gran mayoria de actores consultados.

Asimismo, existe una opinidn consensuada entre los principales actores acerca
del éxito obtenido por las actuaciones del PNT-TDT en minimizar el impacto de la
transicidén a los colectivos con riesgo de exclusion.

Riesgos previsibles para las Fases Il y 111

A partir de las fechas designadas por la SETSI para proceder al cese de
emisiones analdgicas de los PT de la Fase II, se ha estimado el riesgo asociado a
la implementaciéon de esta fase, resultando en 8 PT de riesgo nulo (32%), 16 PT
de riesgo técnico (64%), 1 PT de riesgo cierto (4%) y finalmente ningun PT de
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riesgo critico (0%). Dichos resultados permiten establecer un perfil de riesgo
bajo caracterizado por los siguientes elementos:

Reduccién del nimero de PT sin fecha asignada por el no cumplimiento de
los requisitos necesarios para ello (cobertura y conexién), pasando de 16
PT de la Fase I (57%) a 1 PT en la Fase II (4%). Dicho resultado se debe a
un proceso de aprendizaje que ha permitido la mejora y aceleracion del
despliegue de I|a cobertura digital, principal elemento de riesgo
experimentado en la Fase I.

Generalizacion del cese progresivo como el mecanismo mas adecuado para
el cese de las emisiones analdgicas debido a la necesidad de asegurar la
continuidad del servicio a los usuarios asi como por necesidad técnica. El
fendomeno de cese paulatino de las emisiones analdgicas, mas conocido
como el “apagon deslizante”, se considera como un gran riesgo para los
instaladores debido a que crea confusion en los usuarios y puede generar
el colapso de la oferta instaladora. Por su parte, los radiodifusores
consideran que si bien desde el punto de vista técnico es un proceso
natural, las actuaciones deberian haber empezado con anterioridad ya que
cualquier retraso tiene un impacto econdmico sobre estos al tener que
mantener en activo ambas redes simultdneamente (la red analdgica y la
digital). Por parte del resto de agentes, el proceso de “apagodn deslizante”
se considera como un proceso natural desde el punto de vista técnico, y
por lo tanto no genera inquietudes o percepcion de riesgo al PNT-TDT.

La distribucion de los PT en los meses de diciembre y enero evitando
programar actividades de cese durante el periodo de fechas navidefias.

En relacion al grado de cumplimiento del plan se han establecido dos criterios:

Criterio estricto: considera para el cédlculo del grado de cumplimiento
de la Fase II aquellos PT finalizados anteriormente a la fecha limite la
establecida por el PNT-TDT, el 31 de diciembre de 2009.

Criterio tolerante al procese de cese progresivo y distribuido: considera
para el grado de cumplimiento aquellos proyectos con fecha fijada para
el inicio del cese hasta un mes despues del 31 de diciembre. Dicho
criterio es asumido por la mayoria de actores.

En términos poblacionales, el retraso maximo estimado para la Fase II es de 38
dias sobre la fecha sefialada en el PNT-TDT momento en el que se alcanzara el
99% de la poblacion. Asimismo, el PT La Palma se estima realizard su cese
definitivo en el periodo comprendido entre la finalizacidon de la Fase II y anterior
a la fecha de cese de la Fase III, sin llegar a solaparse los ceses de dicha Fase.

Las estimaciones sobre la Fase III se han realizado a fecha de elaboracion del
informe basandose en los ultimos datos disponibles en términos de coberturas y
conexién para la fecha del 2 de septiembre de 2009. Mediante el analisis de
dichos datos se han establecido tres escenarios, optimista, medio y pesimista.
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El andlisis de los riesgos determina un perfil de riesgo bajo que asegura el
cumplimiento del PTN-TDT para un elevado numero de poblacion, entre el 86% y
el 100%, en las fechas previstas, asi como la asignacion de fechas de cese
anteriores al 3 de abril de 2010 para el 100% de los PT en los casos medio y
optimistas, y del 91% de los PT en el caso pesimista, disminuyendo los riesgos e
incertidumbres por no asignacion de fechas frente a la Fase I del Plan.

El perfil de retraso afecta en el escenario pesimista hasta el 13,5% de la
poblacion de la Fase III (unos 4,18 millones de habitantes) con retrasos menores
a un mes por motivos de ceses progresivo, y al 0,5% (160.000 habitantes) con
retrasos inferiores a los tres meses. En el caso del escenario medio estos niveles
descienden hasta el 7% y el 0% respectivamente, mientras que en el escenario
optimista no se produce ningun retraso.

Finalmente, pueden sefalarse otras conclusiones asociadas a la finalizacién de la
Fase I y del PNT-TDT:

El importante efecto del proceso de aprendizaje experimentado
respecto a la Fase I que ha permitido la disminucién de los riesgos de
retraso y que ha mejorado los ritmos de despliegue y conexidn
permitiendo una transicion mas rapida y con menores riesgos.

La generalizacion del cese progresivo como el proceso natural de
apagado analdgico que permite evitar la existencia de mayores retrasos
del plan asi como asegurar la continuidad del servicio.

Elevado éxito del Plan Nacional de Transicién a la Television Digital
Terrestre con un porcentaje de éxito estimado entre el 91% y el 100%
en términos de PT y entre el 99,5% vy el 100% en términos
poblacionales, para el criterio tolerante al cese progresivo considerado
como apropiado por los principales actores para abordar el proceso de
transicion a la Televisidon Digital Terrestre.

Recomendaciones en relacion con el PNT-TDT
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El principal factor de riesgo para el cumplimiento del PNT-TDT son los retrasos en
las actuaciones de extensidn de cobertura responsabilidad de las CC.AA. Los
motivos de dicho riesgo radican en la falta de tiempo para realizar las
actuaciones debido a los retrasos en el establecimiento de los acuerdos entre el
gobierno central y autondmico sobre la financiacién de las extensiones de
cobertura, asi como en la publicacién y contratacion de los concursos publicos
necesarios. Por esta razén, se recomienda revisar el modelo actual de gestiéon de
los fondos publicos y la implementacién de los mismos, asi como analizar
modelos alternativos que permitan agilizar los plazos y disminuir el impacto de
las extensiones de cobertura en el desarrollo global del PNT-TDT.

Uno de los elementos no previsto por el PNT-TDT es el fendmeno de cese gradual
de las emisiones analdgicas en un Proyecto de Transicién dado. Dicha situacion,
conocida como “apagdn deslizante” y clasificado por el presente estudio como de
riesgo técnico poco relevante debido a las opiniones de los principales actores,
actualmente computa como un fracaso segun esta redactado el PNT-TDT. Por
ello, se recomienda considerar dicho tipo de ceses como elementos técnicos
naturales, razonables y necesarios, que se consideren como éxitos en términos
de la evaluacién.

Se recomienda la estandarizacién de logos y marcas que describan de forma
univoca las capacidades del equipamiento receptor, asi como la puesta a
disposicién de los ciudadanos de informacion y directrices claras sobre productos
TDT.

Se recomienda el establecimiento de mecanismos de formacidn en cascada que
permitan a los agentes locales (asociaciones de consumidores) disponer de
formaciéon suficiente para poder canalizar las incidencias y solventar la mayoria
de problemas basicos que puedan surgir en el proceso de transicion.

Sobre los procesos de transicion posteriores a la TDT

La evaluacién realizada ha puesto de relieve que, a partir de la implantacion de
la plataforma tecnoldgica que supone la TDT, entre 2010 y 2015, las AAPP, los
operadores y los usuarios de la TV se van a ver inmersos en al menos dos
nuevas transiciones. La primera de ellas es la que deriva del Dividendo Digital vy,
la segunda, la que supondra el desarrollo de productos televisivos emitidos con
tecnologia de Alta Definicién (High Definition-HD).

En una primera fase, tras el cese de las emisiones en analdgico, los multiples
digitales previstos utilizaran principalmente las frecuencias que actualmente se
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estan utilizando para difusion de televisién (en analdgico y en digital). De esta
manera, se prevé que no sera necesario realizar adaptaciones en las antenas
colectivas puesto que éstas estaran sintonizadas a las frecuencias utilizadas por
los diferentes multiples digitales de manera que se reduce el impacto sobre los
usuarios.

En una segunda fase, se procedera a la reasignacion de las frecuencias utilizadas
por los multiples digitales con el objetivo de liberar la banda de frecuencias de
790 a 862 MHz denominada Dividendo Digital.

Como consecuencia, los multiples digitales que actualmente utilizan dichas
frecuencias tendran que ser desplazados a frecuencias mas bajas para dejar libre
esa banda a partir del 2015. En el borrador de Real Decreto elaborado por el
Ministerio deIndustria, se planteaba como escenario para realizar dicha transicién
un periodo de emisién “simultcast” (doble emisién) de los canales digitales que
permita su reestructuracion.

Se pueden plantear tres escenarios posibles los cuales han sido sefialados por
diferentes radiodifusores:

Escenario 1 el deseable para todos los radiodifusores: solo se lleva a cabo
una transicion en abril de 2010 y todas las cadenas reciben sus canales
definitivos en frecuencias inferiores al canal 61. Entre las situaciones que
hacen muy dificil la realizacion de este escenario podemos sefialar la
necesidad de mantener la coordinacién internacional, la necesidad de
despejar a las televisiones locales que utilizan frecuencias en la banda UHF
y la escasez de frecuencias disponibles.

Escenario 2 propuesto por la SETSI en su borrador de Real Decreto
presentado en el CATSI: tiene la ventaja de que permite disponer de un
multiples completo para cada uno de los radiodifusores desde abril de
2010 aunque afecta de manera diferente a unos radiodifusores y a otras
en cuanto a que unos tienen que realizar una resintonizacion de
frecuencias en ciudades claves y otros no.

Escenario 3: todos los radiodifusores esperan al 2015 a que se liberen las
diferentes frecuencias y todos ellos despliegan sus multiples una vez que
se hayan definido las frecuencias definitivas.

En cualquier caso, dicho proceso requerirda de una nueva adaptacién de las
instalaciones de antenas colectivas, cuyo impacto serda menor para las
instalaciones basadas en centralitas micro-procesadas frente a las instalaciones
mayoritarias basadas en amplificadores monocanal.

Recomendaciones en relacidn con los siguientes procesos de transicion
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Se recomienda el establecimiento de un piloto, de cara a los siguientes procesos
de transicion, que permita evaluar las problematicas y los costes asociados a la
liberacidn de las frecuencias destinadas al dividendo digital y la transicion de los
distintos multiples a sus posiciones definitivas. El escenario escogido y apoyado
por los actores para llevar a cabo dicho escenario piloto es Zaragoza por ser la
ciudad de mayor tamafio en la que se ha producido el cese y pudiéndose analizar
por tanto, todos los elementos relevantes de dicho proceso.

Se recomienda el establecimiento de un marco regulador del sector audiovisual
completo, claro y predecible que incluya como elementos principales la definicion
del proceso de asignacion definitiva de los multiples, que aclare el panorama
sobre la televisidon local, que presente una normativa clara sobre las emisiones
de alta definicion y que elimine incertidumbres sobre el proceso de transicion al
dividendo digital. Es recomendable, en la medida de lo posible, establecer
elementos de didlogo entre los diferentes actores y conseguir alcanzar puntos de
consenso entre la industria, usuarios y administracion sin renunciar a los
objetivos de las politicas publicas.

Con respecto a la television digital local, se recomienda hacer una revisién de la
normativa técnica que regula la misma, analizando de manera especial la
necesidad de incluir los dos requisitos siguientes: La necesidad de que el
transmisor de la televisidn local estd situada en la demarcacién donde presta el
servicio puesto que esto impide en muchas ocasiones la coubicacion de estas
televisiones con el resto de servicios nacionales y autondmicos siendo necesario
por tanto una segunda antenizacién y dificultando seriamente la audiencia de
estas televisiones y la necesidad de emisidn continlia 24 horas lo que genera una
gran presion en estas televisiones por la incapacidad para generar contenidos de
interés para rellenar toda la programacion.

Seria conveniente iniciar un debate sobre la evolucidén de las redes de difusion de
televisidon hacia la alta definicion. La tecnologia de alta definicién se encuentra ya
en todas los eslabones de la produccién y recepcién de contenidos audiovisuales
actuando la red de difusion como el cuello de botella que impide la difusion de
estos contenidos en alta definicion. Por el interés que esta tecnologia tiene para
los radiodifusores y usuarios asi como por la presién que ejerce aumentando las
necesidades de acceso a frecuencias radioeléctricas, se considera apropiado
abordar este debate desde este momento.

Se recomienda emplear en las sucesivas transiciones el know-how obtenido por
los distintos agentes y en especial por la SETSI a través de la Oficina Técnica de
Transicion a la TDT. Entre dichos mecanismos desarrollados conviene destacar
los siguientes: el mecanismo empleado por la SETSI basado en oleadas de
encuestas en las fechas previas al cese ha demostrado una gran eficacia en la
anticipacion de problemas y para medir el impacto de las actuaciones. Por otra
parte, el establecimiento de foros técnicos como mesa de debate entre diferentes
actores supone una herramienta potente de comunicacion y dialogo, se
recomienda su uso en posteriores intervenciones publicas.
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Serie diciembre de 2006 a octubre de 2009
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Conocimiento y Opinién de la TDT

Fecha Informe Descripcion

Publicacion P

2008 - Julio Estudio Cualitativo sobre valoracion y | El objetivo de este estudio cualitativo es conocer

aptitud a la TDT con una mayor profundidad lo que piensan los

usuarios y no usuarios

2008 - Abril-|Principales resultados postest | Conocer el efecto que tiene en la poblacion

Mayo campafia de Impulsa TDT espafola la TDT y la comunicacion que se hace
sobre ella

2007 - | Principales resultados postest | Conocer el efecto que tiene en la poblacidon

Noviembre campafia de Impulsa TDT espafiola la TDT y la comunicacion que se hace

sobre ella

Informes Especificos

Fecha
Publicacion

Informe

Descripcion

2008 - Junio

Audiencia de géneros y programas en
TDT

El analisis que sigue se centra en el perfil
sociodemografico de la audiencia digital terrestre
durante enero-marzo de 2008, para las variables
habituales, y con alguna comparacién evolutiva.
Todos los datos utilizados proceden del sistema
de audimetria de Sofres para el ambito total
Espafia.

2008 - Abril

Especial Perfiles

El andlisis de las principales tendencias que
muestran los espectadores a la hora de ver
géneros y contenidos en los canales digitales de
ambito nacional que no emiten simultdéneamente
en analdgico. En busca de la mayor
homogeneidad posible, se han elegido los datos
de TNS del mes de mayo de 2008 como base del
‘trabajo de campo’.

2008 - Mayo

La TDT local y autondmica en Espafna

La television de proximidad ha sufrido un fuerte
desarrollo en Espafia condicionado por una falta
de normativa clara y el proceso de digitalizacion
de la television puede convertirse en el hito que
ordene definitivamente la situacion legal de este
sector. Este informe analiza la evolucion de este
sector en Espafia y la situacidn actual de los
procesos de concesion de licencias.

2007 - Marzo

Evolucion del mercado de

sintonizadores TDT en Espafia

Analisis de algunos de los factores del entorno de
mercado y tecnolégico relativos a la
comercializaciéon de sintonizadores TDT, con un
enfoque orientado a reflejar la evolucién vy
dinamismo desde el lanzamiento de la TDT en
Espafia y contrastando algunos aspectos con el
contexto europeo.

2007 - Enero

La TDT en el contexto europeo

La transicion a la TDT en Espafia estd enmarcada
en un entorno comunitario dentro del que se han
tomado decisiones clave y vinculantes para todos
los estados miembros.
En este informe Impulsa TDT ha contrastado y
valorado el proceso espafiol con respecto a los
principales referentes dentro de la Union
Europea.
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Otros Informes de Impulsa TDT

Fecha
Publicacién

Ponente

Titulo

2008 - Febrero

AIMC / Aedemo

José Andrés Gabardo, Teresa
Matilla

Fuente: Estudio Cuantitativo
sobre la

percepcion de la TDT
realizado el

campo por Random

¢Television TD... Qué?

2008 - Febrero

Aedemo

Jesus Olivar Martinez
Alfonso Sanchez Amoretti
Fuente: Mediaedge y TNS

El Homo Digi Gratis y su comportamiento a la TDT

2007 - Diciembre

RTVE
Eladio Gutierrez

La TDT en Movilidad

2007 - Diciembre

Philips Ibérica SAU
Jesus Casado

TDT: Presente y futuro en Espafa

2007 - Diciembre

FENITEL
Miguel Angel Garcia

La visién de las empresas instaladoras

2007 - Diciembre

SETSI
Jose Antonio Quintela

Plan nacional de transiciéon a

terrestre

la television digital

- TV3 HDTV sobre TDT, un nuevo modelo de negocio tras el
2007 - Diciembre .
Joan Roses apagado analdégico
AETIC
2006 - Diciembre | Edmundo Fernandez Penetracion de la TDT. {Qué queda por hacer?
Puértolas
FENITEL

2006 - Diciembre

Miguel Angel Garcia Arglielles

TDT Una realidad en marcha

Referencias TDT. Web generalistas y de las Comunidades Auténomas.

http://www.televisiondigital.es/Terrestre/Index.htm

http://www.impulsaTDT.es/impulsaTDT/

http://www.TDTandalucia.es/

http://TDT.aragon.es/

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.77b6558ac8616446e44f53

10bb30a0a0/?vgnextoid=71af283f7bb14110VgnVCM10000097030a0aRCRD&vgn

extchannel=71af283f7bb14110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=e

http://www.multimediaib.com/

http://www.TDTcanarias.es/
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http://www.gobcantabria.es/pls/interportal/docs/480220.pdf

http://pagina.jccm.es/TDT/paginas/index.php

http://www.jcyl.es/scsiau/Satellite/pr/es/TDT/Page/PlantillaHomePortal/1230980
219939/ / / ?asm=jcyl

http://www?20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.03f78855c7
46589fda97dc86b0c0elal/?vgnextoid=26c2a42cf4239110VgnVCM1000008d0cl
e0aRCRD&vgnextchannel=26c2a42cf4239110VgnVCM1000008d0cl1e0aRCRD

http://www.juntaex.es/consejerias/economia-comercio-innovacion/index-ides-
idweb.html

http://www.xunta.es/comunicacion/dxca/coberturaTDT.htm

http://www.madridTDT.org/madridTDT/

http://www.TDTrm.es/

http://www.cfnavarra.es/prm/TDT/

http://www.euskadi.net/infogv/gobierno _c.htm

http://www.TDTlarioja.org/

http://www.sateliteinfos.com/actu/index.asp/l/valencia.html

http://web.ceuta.es:8080/correo/

http://www.TDT1.com/canales-television-melilla.php

http://www.aetic.es
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ANEXO I

El proceso seguido de evaluacion se resume en el siguiente esquema:

PROCESO DE EVALUACION

MANDATO DE EVALUACION

|

ANALISIS DEL ENCARGO

OBJETO JUST'F'gAC'ON UTILIDAD
ALCANCE
v '
OBJETIVOS METODOLOGIA

<+—— PREGUNTAS DE EVALUACION
<+—— CRITERIOS DE EVALUACION
<«—— ENTREVISTAS CON GRUPOS DE INTERES
<«—— ASESORIA DE EXPERTOS
<«—— GRUPOS DE DISCUSION

ANALISIS E

INTERPRETACION

v

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
¥

INFORME DE EVALUACION
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Herramientas de recopilacién y analisis de informacion
Fase de informacion y estudio

Durante esta fase se identificaron y fueron objeto de analisis los principales
documentos disponibles en el ambito de la evaluacion propuesta; en especial la
regulacion de las telecomunicaciones en Espafia y el Plan Nacional de Transicion
alaTDT.

Hasta la presentacién del informe final de evaluacion, ésta ha incorporado los
resultados de estudios, encuestas, estadisticas e investigaciones que vayan
apareciendo y cuyo contenido es relevante para el cumplimiento de sus
objetivos.

Fase de analisis
Entrevistas

Se han mantenido entrevistas con los Grupos de Interés involucrados en la
transicion a la TDT mas representativos. Ademas de con los representantes de la
Oficina del Plan Nacional de Transicién a la TDT, entre otros, se citan: varias
CCAA, Entidades Locales, asociaciones de usuarios de Ila television,
radiodifusores, operadores de red, instaladores, fabricantes y proveedores de
equipos y administradores de fincas.

Una primera ronda de entrevistas tuvo lugar en los meses de mayo y junio de
20009.

Principales interlocutores
ACTORES INSTITUCIONALES

e Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC). Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI).
Oficina del Plan Nacional de Transicién a la TDT, en cuanto que gestor
responsable y principal de la intervencién, a través de los siguientes
interlocutores del equipo evaluador:

José Antonio Quintela Gongalves. Director de la Oficina.
Ignacio Ledn Gil. Consejero Técnico.

e Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC). Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidon (SETSI).
Subdireccion General de planificacion y Gestién del Espectro
Radioeléctrico.

e Departamentos de las CCAA, por cuanto son cogestores del Plan en sus
ambitos territoriales y marcos competenciales respectivos.
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Responsables de las Entidades Locales, en la medida en que actien como
facilitadores de la recepcidon de la sefal por los usuarios; a partir de su
actividad administrativa (concesion de permisos y autorizaciones) o por
ser titulares de estaciones de emisién o repetidoras de la sefial.

OPERADORES DEL SERVICIO DE TELEVISION

Radiodifusores comerciales (emisores comerciales publicos y privados) que
producen y emiten contenidos televisivos.

Operadores de red (Abertis Telecom) y satelitales, gestores de las
infraestructuras técnicas necesarias para proporcionar la cobertura de la
sefal prevista por las leyes.

MEDIADORES TECNICOS, EXPERTOS Y GESTORES DE INTERFAZ

Instaladores de sistemas colectivos de recepcidon de la sefial (antenas),
individuales o domésticos.

Fabricantes de equipos receptores (aparatos de television).
Proveedores de equipos. Tanto de receptores como de adaptadores y otros
sistemas técnicos necesarios que permitan recibir la sefial de TDT, aun

cuando el receptor original no estuviera preparado para ello.

Técnicos expertos en materia de telecomunicaciones y, de forma especial,
en sistemas audiovisuales y de television.

Administradores de fincas, en cuanto que factores de las Comunidades de
Vecinos, en la gestion de los procesos comunitarios de adaptacion.

USUARIOS

Asociaciones de usuarios o consumidores de productos televisivos.

Sociedad civil o publico en general.
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Entrevistas mantenidas

Fecha

Interlocutores

Sede

19 de febrero de 2009

J.A. Quintela Gongalves.

MITYC-SETELECO

28 de mayo de 2009

Grupo TIC experto de la UPM.

AEVAL

17 de junio de 2009

Oficina Nacional del Plan Nacional de
Transicién a la TDT.

MITYC-SETELECO

22-24 de junio de 2009 Varios. UIMP (Santander). Encuentro
“la TDT el futuro ya ha llegado”
25 de junio de 2009 Impulsa TDT Impulsa TDT

(entrevista mantenida por GTIC-UPM).

26 de junio de 2009 Federacion nacional de instaladores de | ASIMELEC
telecomunicaciones (FENITEL).

29 de junio de 2009 Federacion nacional de empresarios FENIE
de instalaciones E. y de T. (FENIE).

10 de julio de 2009 Grupo TIC experto de la UPM. AEVAL

17 de julio de 2009

Comunidad Autéonoma de la Regién de
Murcia.

DG. de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion
(Murcia)

21 de julio de 2009

DG de Administracién Electrénica y
Evaluacion de las Politicas Publicas.

Comunidad Autonoma de
Extremadura (Mérida)

15 de sep de 2009

Direccidn Tecnologia de Satélite.

Abertis Telecom (Barcelona)

29 de sep de 2009

D.G. de Telecomunicaciones.

Junta de Castilla y Ledn.
(Valladolid)

30 de sep de 2009

Direccion de Planificacion e
Innovacion Tecnoldgica.

Corporacién RTVE. (Madrid)

1 de octubre de 2009

Organizaciones de consumidores y
usuarios.

Consejo de Consumidores y
Usuarios (Madrid)

1 de octubre de 2009

Jefatura de Ingenieria y Explotacion.

Federacién de Organismos de
Radio y Television Autondmicos
(FORTA) en Madrid.

8 de octubre de 2009

Secretaria General UTECA y
representantes de las empresas
asociadas.

Unidn de Televisiones
Comerciales Asociadas(UTECA)
en Madrid.

13 de octubre de 2009

Presidencia Ejecutiva.

Asociacidén de Usuarios de la
Comunicacién (AUC) en Madrid.

15 de octubre de 2009

SDG. de Ensefianza y Planificacion de
las Telecomunicaciones.

Xunta de Galicia (Santiago de
Compostela)
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Guion de las entrevistas mantenidas con las Comunidades Autébnomas
I. RELACION CON LA OFICINA DEL PLAN (SETSI Y MITYC)

1. éFueron consultadas con motivo de la elaboracion del Plan Nacional de Transicion?

2. ¢Qué saben acerca de cdmo de desarrolla el Plan en su CCAA?: nivel de interlocucion,
existencia de reuniones periddicas y asistencia y presencia en foros.

3. ¢Qué relacidon tienen con la oficina del Plan Nacional de Transicion? éComo valora su relacion
con la Oficina del Plan?

4. Conoce o ha oido hablar del “Proyecto Soria”.
II. ORGANIZACION DE LA TRANSICION A LA TDT EN LA CCAA

5. ¢éComo se ha organizado la transicion en su CCAA?
6. ¢Como se ha organizado la comunicacidn a los ciudadanos?: campafas, paginas web, medios, ...

7. éDispone o ha elaborado su propio Plan de Transicion a la TDT en el ambito de sus
competencias?

8 ¢Ha dispuesto un presupuesto propio para la transicion?

9. ¢Ha habilitado una organizacién u oficina para coordinar la transicion en el ambito de sus
competencias?

10 éHa dispuesto campanias e instrumentos propios de comunicacion?
11 ¢Ha dispuesto medidas/ayudas para colectivos con riesgo de exclusion?

12 ¢Ha dispuesto de mecanismos propios de seguimiento, control y evaluacion del proceso de
transicion en su ambito territorial?

13 En porcentaje: ¢Cudl es su grado de iniciativa o participacion en el proceso en su ambito
territorial?

14. Considera que en la transicidon han aparecido contingencias o riesgos no previstos?
15. ¢Piensa que la transicidn a la TDT se culminara con éxito en su CCAA?

16. ¢Considera que ha faltado algo?

ITI. APRENDIZAJE

17. {Destacaria algo de la transicion a la TDT?

18. {Considera que el proceso permite o tiene algun elemento de aprendizaje?

19. éPiensa que el esquema seguido con la TDT podria replicarse para otras acciones o iniciativas
publicas? ¢Cuales?

IV. PREGUNTA ABIERTA FINAL

20. ¢Tiene algo mas que afiadir? éDesea realizar alguna sugerencia?
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También, en esta fase, y a fin e conocer mejor el entorno técnico, institucional y
empresarial que rodea la TDT, se asistid a curso de la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo: “La TDT el futuro ya ha llegado”. Dicho curso tuvo lugar en
Santander, entre los dias 22 a 24 de junio de 2009.

Colaboraciones externas

Por su especificidad y grado necesario de especializacién, el andlisis de riesgos y
de los planes de contingencia previstos por la evaluacién, se ha contratado al
siguiente equipo experto (G-TIC), perteneciente al Departamento de Senales,
Sistemas y Telecomunicaciones, de la Universidad Politécnica de Madrid:
Director: Jorge Emiliano Pérez Martinez. Catedratico de Universidad.

Antolin Moral. Doctor e investigador.

Arturo Vergara. Doctor e investigador.

Con fecha 20 de julio de 2009, el Equipo Experto presenté un primer informe de
avance. Asimismo, el 31 de octubre de 2009, hizo entrega del informe final con
arreglo a los términos acordados con la AEVAL.

Mesas de expertos o Grupos de discusion

Antes de redactar las conclusiones y recomendaciones finales de la evaluacién se
ha desarrollado una Mesa que permita orientarlas de forma precisa.

Encuesta de opinién

Mediante el procedimiento de encuesta se han contrastado los aspectos
principales de la transicién a la TDT con incidencia sobre la opinidn publica.
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ANEXO I1. Matriz de evaluacion. Criterios, indicadores y fuentes de

verificacion

EVALUACION DEL PLAN NACIONAL DE TRANSICION A LA TDT

Pregunta de evaluacién general

Criterios

éCual es el grado de cumplimiento del Plan Nacional de Transicidn a la Televisidn Digital
Terrestre (TDT)?

Eficacia

1. Criterio de Pertinencia

Preguntas y subpreguntas de la evaluacion Aspectos de definicion e
Indicadores

Fuentes de
verificacion

¢El Plan Nacional de Transicion a la TDT se adecua a | Los que se refieren a las
su contexto? definiciones de los indicadores
siguientes:

¢El Plan Nacional es acorde con los criterios
y orientaciones comunitarias de referencia? Cobertura

Adaptacién de las antenas
Equipamiento

Penetracion

Audiencia

¢Qué indicadores o indices permiten
caracterizar la transicion a la TDT en
Espafia?

O 0O O0OO0Oo

éQué valores muestran tales indicadores o | Los que se detallan para Espafia y
indices para Espafia? cada pais.

¢éQué valores muestran los indicadores o
indices con sus equivalentes de la UE?

éCual es la posicion comparativa de Espafia
en el concierto internacional a la fecha de
presentacion de la evaluacion?

Plan Nacional de
Transicion a la
TDT

Informes de
Impulsa TDT
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2. Criterio de Eficacia

Preguntas y subpreguntas de la evaluacion

Aspectos de definicion e
Indicadores

Fuentes de
verificacion

¢Se cumplen las previsiones del Plan Nacional de
Transicion a la TDT?

éSe estan cumpliendo los objetivos del
Plan Nacional y de los Proyectos de
Transicién de las CCAA, en los aspectos
de cobertura, calidad en el servicio y
comunicacién?

¢Qué se aprendid de la experiencia
piloto “Proyecto Soria” y de Ilos
restantes Proyectos Piloto previstos?
Estas experiencias: ¢han  supuesto
algun tipo de reprogramacién? éCudl ha
sido su alcance?

¢Se  ha verificado el grado de
coordinacion prevista entre los agentes?
¢En qué medida? En su caso: éa qué se
ha debido alcanzar niveles de
coordinacion inferiores a los previstos?

Calculo porcentual de los resultados
obtenidos sobre los previstos, para los
indicadores de cobertura, antenas,
equipamiento, penetracion y audiencia.

Niveles de coordinacion para la
realizacion de las Extensiones de
Cobertura y de comunicacién entre la
Oficina Nacional de Transicién a la TDT
y las CCAA.

Informe de
expertos
externos y
equipo evaluador

Informes de
Impulsa TDT

Entrevistas

Comunidades
Auténomas

¢Cudles eran los riesgos o contingencias
previstos por el Plan Nacional de
Transicién? ¢Se han verificado? ¢En qué
medida? En su caso: ése han aplicado
las medidas correctivas previstas?

¢Han aparecido riesgos o impedimentos
no previstos por el Plan? ¢Cudl ha sido
su naturaleza?

Tanto los riesgos previstos como los no
previstos: épueden poner en cuestion
los objetivos programados a 3 de abril
de 2.0107? ¢En qué medida?

Eventualmente, écomo pueden paliarse
sus efectos?, ¢{de qué naturaleza serian
las acciones a desarrollar por los
Poderes Publicos?, éa qué nivel?

El Plan Nacional de Transicion a la TDT:
éha implicado alguin desarrollo
tecnoldégico nuevo, la mejora de la
gestion o cualquier otro desarrollo que
se considere destacable, susceptible de
ser considerado Mejor Practica?

¢En qué ambitos podrian tener una
aplicacion mas cercana?

indice porcentual de contingencias
verificadas sobre las previstas por el
Plan Nacional de Transicion a la TDT

Resefia y justificacion de los aspectos
correspondientes

Plan Nacional de
Transicién a la
TDT y CCAA

Informe de
expertos
externos

Informe de
expertos
externos y Mesa
de Expertos
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ANEXO 111. Marco regulatorio

UE

(0]

AGE

Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Consejo Econdmico y Social y al comité de Regiones, sobre la aceleracion
de la transicion de la television analdogica a la digital. Documento
COM(2005) 204 final. Bruselas, 24 de mayo de 2005.

Anterior a 2004

(o}

Ley 4/1980, de 10 de enero, de Estatuto de la Radio y la Televisién
(B.O.E. 12/01/1980). Regula, esencialmente, el Ente RTVE, y define la
television como servicio publico esencial cuya titularidad corresponde al
Estado.

Ley 46/1983, de 26 de diciembre, reguladora del Tercer Canal de
Television (B.O.E. 05/01/1983). Puesta en funcionamiento de un tercer
canal de televisién de titularidad estatal para otorgarlo, en régimen de
concesidén, en el ambito territorial de cada Comunidad Auténoma.

Ley 10/1988, de 3 de mayo, de Televisién Privada (B.O.E 05/05/1998).
Regula los canales privados, en régimen de concesién de la gestidon
indirecta del servicio cuya titularidad sigue siendo publica. Se fija un
nimero de tres concesionarios, atendiendo conjuntamente a calculos de
viabilidad econdmica para las empresas concesionarias, exigencias o
limitaciones técnicas y al interés del publico por una programacién
diversificada.

Real Decreto 1362/1988, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el
Plan Técnico Nacional de la Televisién Privada.

Ley 41/1995, de 22 de diciembre, de Television Local por Ondas Terrestres
(B.O.E 27/12/1995). Regula la television en el ambito local. EI ambito
territorial de las coberturas se cifie a un municipio, o incluso a su nucleo
urbano, principal, con un maximo de dos concesiones, segun disponibilidad
espectral. Esta ley ha sido modificada posteriormente mediante leyes de
acompanamiento de los Presupuestos Generales del Estado 2003 y 2004.
Las modificaciones implican el paso a la tecnologia digital, y el
establecimiento de demarcaciones con una poblacion superior a 25.000
habitantes, cuya definicidn se deja al correspondiente Plan Técnico,
publicado en el 2004.
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2004

2005

Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de la Television Digital Local (PTNTDL).

Real Decreto 553/2004, de 17 de abril, de reestructuracion de los
Departamentos Ministeriales, por el que se atribuye al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio (MITYC) las competencias en materia de
gestion del dominio publico radioeléctrico.

Real Decreto 2268/2004, de 3 de diciembre, por el que se modifica el RD
439/2004, de 12 de marzo (PTNTDL). Realiza ajustes en las
demarcaciones, adjudica canales adicionales y cambia plazos.

Acuerdo de Consejo de Ministros de 6 de mayo de 2005, por el que se
aprueba el Plan de Actuacién Especifico para Soria [para que se desarrolle
una experiencia piloto de despliegue de la TDT, junto con otras acciones
de impulso al desarrollo provincial].

Ley 10/2005, de 14 de junio, de Medidas Urgentes para el impulso de la
Television digital Terrestre, de Liberalizacion de la Television por Cable y
de Fomento del Pluralismo.

Orden ITC/2476/2005, de 29 de julio, por la que se aprueba el reglamento
técnico y de prestacion de servicio de la television digital terrestre.

Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Plan
técnico nacional de la televisién digital terrestre.

Real Decreto 945/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento general de prestaciéon del servicio de television digital
terrestre.

Real Decreto 946/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba la
incorporacion de un nuevo canal analdgico de televisién en el Plan Técnico
Nacional de la television privada, aprobado por el Real Decreto 1362/1988,
de 11 de noviembre. La Ley 10/2005 suprime el limite de 3 concesiones
administrativas para la prestacién de servicios de television terrestre
analdgica con una cobertura nacional. La concesion se asignd al consorcio
de “La Sexta”.

Orden ITC/2476/2005, de 29 de julio, por la que se aprueba el
Reglamento Técnico y de prestacién del servicio de Television Digital
Terrestre. Es el complemento “técnico” del RD 946/2005: especificaciones
de los transmisores, normas aplicables a la prestacion de servicio de TDT y
normas aplicables a la prestacién de servicio de TDT mediante gestidn
indirecta.

2006

(0]

Orden ITC/1077/2006, de 6 de abril, por la que se establece el
procedimiento a seguir en las instalaciones colectivas de recepcion de
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television en el proceso de su adecuacién para la recepcidon de la televisidon
digital terrestre y se modifican determinados aspectos administrativos y
técnicos de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones en el
interior de los edificios.

o Real Decreto 920/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el
reglamento general de prestacion del servicio de difusién y televisién por
cable. Especifica con mayor nivel de detalle el calendario de extensién de
cobertura fijado por el PTNTDT.

2007

o Orden ITC/2212/2007, de 12 de julio, por la que se establecen

(0]

obligaciones y requisitos para los gestores de multiples digitales de la
televisidon digital terrestre y por la que se crea y regula el registro de
parametros de informacion de los servicios de television digital terrestre.

Acuerdo de Consejo de Ministros de 7 de septiembre de 2007, por el que
se aprueba el plan nacional de transicion a la televisidon digital terrestre
(que es el objeto de evaluacion).

2008

o

Real Decreto 863/2008, de 23 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, en lo relativo al uso del dominio publico
radioeléctrico.

Acuerdo de Consejo de Ministros de 17 de octubre de 2008, por el que se
formalizan los criterios de distribucidén y la distribucién resultante para, el
ano 2008, del crédito para la financiacion de las de las actividades
encaminadas a la transicidon a la television digital terrestre aprobados por
la Conferencia Sectorial de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion.

Contenido de los Convenios Marco de Colaboracion (2008-2010) para
impulsar la TDT, suscritos por la SETSI-MITYC con las Comunidades
Auténomas en 2009. Los convenios suscritos prevén la puesta en marcha
de las siguientes actuaciones:

e Anticipaciones y extensiones de cobertura (centros excedentes de la
Red Principal Analdgica, centros de convenio y digitalizacion de
centros analdgicos).

e Actuaciones de promocion, difusion y comunicacion. Comunicacién
masiva, promocion y difusion, marketing relacional, entre otras
actuaciones.

e Actuaciones del area técnica. Productos y servicios TDT y seguimiento
del proceso de transicion.

e Observatorio, administracion de la web, investigacion de mercado.
Consultoria y elaboracion de informes y estudios de mercado.

e Coordinacién, control y seguimiento.
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2009

(0]

Durante los meses de enero y febrero, el BOE publicé 18 resoluciones de
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por las que se publicaban los Convenios marco de
colaboracién, entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y las
Comunidades Auténomas, para la ejecucion del Plan Nacional de
Transicién a la TDT.

Real Decreto-ley 1/2009. de 23 de febrero, de medidas urgentes en
materia de telecomunicaciones.

Ley 7/2009, de 3 de julio, de medidas urgentes en materia de
telecomunicaciones (procedente del RD-Ley 1/2009, de 23 de febrero).
Incluye la obligacién de poner a disposicion de un mismo distribuidor de
servicios por satélite o de un mismo operador de red de satélites todos los
canales que emiten en abierto tanto la Corporacion de Radio y Televisién
Espafiola como las sociedades concesionarias del servicio publico de
television digital terrestre de ambito estatal.

Borrador de Real Decreto presentado ante la reunién de la Comisidn
Permanente del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (CATSI) en su reunidon del 17 de junio de
2009, que: 1) propone la reserva de la banda de frecuencias 790 a 862
MHz (canales 61 a 69) para su uso por servicios de banda ancha movil a
partir del 2015, 2) posibilitard la prestacion del servicio de TDT de alta
definicion en Espana al fijar las condiciones técnicas minimas para poder
llevar a cabo dichas emisiones y, 3) permitird a las sociedades
concesionarias de ambito estatal la prestacion del servicio de TDT en la
modalidad de pago siempre que exploten mas de un canal.

Real Decreto-ley 11/2009, de 13 de agosto, por el que se regula, para las
concesiones de ambito estatal, la prestacion del servicio de televisidon
digital terrestre de pago mediante acceso condicional (B.O.E 15/08/2009).
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ANEXO 1V: Proyecto Piloto Soria TDT. Resumen de resultados y mejores

préacticas

(a partir de Red.es-MITYC, 2008 y ONTSI-Red.es, 2009)

o Caracterizacion

Fecha del cese analdgico: 23 de julio de 2008.
Poblacién afectada: 51.026 personas.

NUumero de localidades: 162.

NUumero de edificios: 3.090.

Numero de hogares: 18.550.

Indicadores a la fecha de cese

Hogares con receptor adaptado: 91,6%.

Edificios con sistemas colectivos de recepcidon (antenas) adaptados:
94,7%.

Descodificadores interactivos subvencionados: 6.880 unidades MHP.

o Actuaciones técnicas

Encendido digital de los centros implicados: Soria-Animas, Almazan,
Oncala, gomara, Inodejo y El Moedo, aumento de potencia del
emisor de Santa Ana y adaptacién de 32 centros analdgicos.
Reorientacién de antenas de usuario a un centro emisor de TDT.
Instalacién de receptor de TDT por satélite en hogares situados en
zonas de sombra.

Mejora de las instalaciones de usuario (subvencion de la adaptacion
de 850 edificios). Los edificios con una o dos viviendas no
necesitaron adaptacion. En el resto se instalaron amplificadores
monocanal para el C57 y multicanal para los C66 a C69.

Resolucion de interferencias.

Adaptacién para usuarios.

Grupos con riesgo de exclusion.

Resultados y mejores practicas

Los estudios de cobertura tedrica frente a la real, difieren
significativamente (las huellas analégica y digital dificilmente
coinciden).

Son frecuentes las coberturas solapadas en un mismo punto desde
varios centros, dependiendo de la orientacion de la antena hacia
uno de estos centros, el que calidad de la sefial sea mayor.
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o Plan

Por la misma razén anterior, con posterioridad al apagado
analdgico, puede ser necesaria una segunda reorientacion las
antenas.

No existe garantia de que, en el ambito de un mismo término
municipal, la recepcidén de la TDT sea uniforme.

La formacién de los instaladores de las antenas colectivas en los
edificios sobre interferencias y reorientacion de antenas, es
fundamental.

La solucién satelital requiere de la formacidn y asistencia técnica al
usuario para resultar eficaz. Su nivel de eficiencia se cifra en grupos
de hasta 80 hogares, estimandose en 700.000 el numero total de
personas en Espafia que, al finalizar la transicion, precisaran de esta
via para garantizarles el servicio publico de la TV.

El teléfono de informacion a los usuarios, es clave en los momentos
posteriores (48 horas) al cese analdgico, como también lo es la
insercion de rotulos el TV con anterioridad al cese.

Para actuar con eficacia sobre los grupos con riesgo de exclusion es
preciso identificarlos antes y actuar directamente sobre ellos.

El perfil de grupo con mayor riesgo de exclusion es: mayores de 65
afios, de clase social baja, en hogares donde no vivan personas de
hasta 30 anos de edad.

de ayudas directas

Importe total de 1.235.426 euros, con el siguiente desglose:

Adaptacién de centros emisores (digitalizacién y adaptacion de
centros analdgicos): 341.726 euros.

Subvencién a la adaptacién de instalaciones colectivas de recepcion
de TDT: 450 euros/edificio x 853 edificios: 383.850 euros.
Subvencién para la adquisicion de un receptor TDT interactivo
(MHP) y dispositivos opcionales: 75 euros/hogar x 6.798 hogares:
509.850 euros.

Resultados y mejores practicas

o Plan

Es imprescindible unirlas a la comunicacién y dinamizacion.
Los ultimos momentos (el ultimo mes) es clave.

de comunicacién y dinamizacion

Lema: “El 23 de julio si no tienes TDT no veras la televisién”.
Duracién: dos meses, finalizando el dia del cese de las emisiones
analdgicas. Estrategia de “cuenta atras”, intensificando la campaifa
conforme se aproximaba la fecha del cese.

Mix de medios: utilizando la prensa local como medio principal (con
soportes de media pagina y faldén) y las emisoras locales como
complementarios.

Contador en Soria y Almazan, con evento final de cierre el 23 de
julio, implicando a la ciudadania y agentes sociales.
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Pagina web informativa: www.soriatdt.es .

Importe total de 392.531 euros, con el siguiente desglose:

Puntos informativos: 321 dias, 165.260 euros. Uno de ellos en
Soria capital hasta el 10 de agosto y una oficina técnica en
Almazan, abierta desde el 5 de junio hasta el 9 de agosto de
2008. También, cinco puntos moviles (vehiculos) como “caravana
TDT”, del 7 al 23 de julio.

Jornadas informativas: 14 jornadas, 18.000 euros.

Dinamizacion rural en 197 localidades: 197.952 euros. Acciones
consistentes en la entrega de material informativo al publico,
distribucién de carteles y folletos e informacion a los responsables

municiapales.

Marketing directo: buzoneo de tripticos y miniguias; 66.000
unidades por importe de 10.560 euros.

Carteleria: 3.300 unidades, 759 euros.

Insercién de rétulo: importe no computado como coste directo, por
se soportado por el operador de red (Abertis Telecom).

Resultados y mejores practicas

Tras la organizacidon de jornadas informativas, se apreciaron picos
en la venta de receptores subvencionados.

Desde la inauguracion del punto informativo “Soria TDT” en
noviembre de 2007, hasta el cese de las emisiones analdgicas, el
porcentaje de hogares con receptores en Soria se incrementd del
63,2% al 85,7%. Para el conjunto de Espafia, este indicador pasé
del 23% al 36,4% en igual periodo.

En los casos de poblacién rural dispersa (nucleos de poblacidon hasta
500 habitantes) y colectivos con riesgo de exclusién, el impacto de
la dinamizacion directa es alto; pese a su coste.

Para las poblaciones de tamafo medio (predominantes en la Fase II
del Plan de Transicién) los puntos informativos se revelan muy
atiles.

La insercién de rotulos es determinante para identificar hogares y
localidades con antenas orientadas a los centros que cesan
emisiones.

Frente al rétulo en pantalla (informacién sobre TV en TV), los
restantes instrumentos de comunicacion son secundarios, aunque
necesarios. Su orden de efectividad es: puntos informativos,
carteles y buzoneo y buzoneo simple.

La colaboracion eficaz de instaladores y asociaciones de
consumidores y usuarios, permite reforzar el efecto de estas
campanas.
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o Colectivos con riesgo de exclusion

Resultados y mejores practicas

Se ha revelado eficaz: 1) identificar fisicamente a las personas con riesgo
de exclusidn, 2) contar con asociaciones tales como Cruz Roja, Caritas y
Centros de Accién social (CEAS) para instalar el receptor TDT (1.200
unidades) en el propio hogar de las personas afectadas y 3) anticipar la
evolucion de determinados pardmetros en determinadas situaciones. Asi,
las campafias de comunicacién en Navidad resultan muy efectivas.

o Funcionamiento del Plan de Contingencia

Las llamadas recibidas en el servicio telefénico de atencién al
usuario en los momentos posteriores al cese analdgico (2.526),
fueron un 730% mas que en los momentos precedentes.

De la misma manera, las incidencias técnicas comunicadas (743),
fueron un 880% superiores.

El nimero de incidencias recibidas, afecté al 4% de los hogares.

Frente a lo previsto por el Plan de Contingencia, su aplicacién tras el apagado
analdgico demostré:

Que el nimero real de hogares era mucho mayor que el censal,
debido a las residencias secundarias.

La necesidad de dotar la solucién satelital a un nidmero mayor de
hogares al previsto.

La necesidad de realizar ajustes técnicos tales como: resituar o
reorientar antenas, resintonizar canales y cambiar decodificadores
inatiles.

La necesidad de ensenar a determinados usuarios el funcionamiento
de los nuevos sistemas.

Resultados y mejores practicas

El plan de contingencia estuvo activado con dos meses de
antelacion al cese analdgico, incluyendo la insercién de rétulos.

El centro de atencion a los usuarios, se revel6 mas Uutil con
posterioridad al cese analdgico que con anterioridad a él.

La mayor parte de las llamadas recibidas tenian que ver mas con la
recepcion de la sefal (problemas de adaptacién) y falta de pericia
del usuario en el manejo del descodificador, que con su llegada
(cobertura).

En determinados casos, ni la planificacién ni correcta adaptacion
hubieran podido prever situaciones limite de sombra, que sélo se
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conocieron al producirse; en muchos casos solucionadas a posteriori
mediante la reorientacién de las antenas individuales o colectivas.
La gratuidad de algunos servicios prestados al publico, se ha
mostrado desaconsejable: la fijacion de un precio (siquiera
simbdlico) hubiera disminuido el numero de incidencias
comunicadas.

o Etapa posterior al apagado analdgico (el dia D+1)

Implantacién de la TDT en Soria
(Encuesta, 72 oleada. ONTSI, diciembre de 2.008)

Dificultad percibida Porcentaje
La calidad de la imagen es peor 18,1%
No se ven todos los canales como se veian antes 16,7%
La recepcién no es buena por culpa de la antena 14,3%
La sefial no es buena. Problemas en la recepcion 13,7%
No saben usar el mando de la TDT/TV 4,8%

Resultados y mejores practicas

No obstante los esfuerzos de comunicacion, siempre existe un
sector de la poblacion sin adaptarse. Dicho sector: 1) pertenece al
colectivo de riesgo (ancianos que viven solos), 2) son personas que,
pese a haberse adaptado, carecen de pericia técnica para acceder
desde sus hogares a la TDT.

El Centro de Atencién a Usuarios es determinante para resolver las
adaptaciones pendientes tras el apagado analdgico, asi como para
detectar contingencias no previstas por razon de cobertura o de
interferencia.

La existencia de actuaciones sin coste para el usuario, son tanto

mas eficaces cuanto son de Ultimo recurso, no debiendo
desincentivar el esfuerzo de adaptacion.
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Fase Cero. Indicadores del Proyecto Piloto de Soria (SETSI-MITYC)
Sintesis de Indicadores (2008)

Actuaciones

o Caracterizacion:

Fecha del cese analdgico: 23 de julio de 2008.

Poblacion afectada: 51.026 personas.

Numero de localidades: 162.

Numero de edificios: 3.090.

Numero de hogares: 18.550.

Ayuda publica media por habitante: (1,63 Meuros/ 51.026 habitantes)= 32

euros.

Indicadores a la fecha de cese:

e Hogares con receptor adaptado: 91,6%.

e Edificios con sistemas colectivos de recepcion (antenas) adaptados:
94,7%.

e Descodificadores interactivos subvencionados: 6.880 unidades MHP.

o Plan de ayudas directas:

Importe total de 1.235.426 euros, con el siguiente desglose:

e Adaptacion de centros emisores (digitalizacion y adaptacién de centros
analdgicos): 341.726 euros.

e Subvencién a la adaptacion de instalaciones colectivas de recepcion de
TDT: 450 euros/edificio x 853 edificios: 383.850 euros.

e Subvencion para la adquisicion de un receptor TDT interactivo (MHP) y
dispositivos opcionales: 75 euros/hogar x 6.798 hogares: 509.850 euros.

o0 Plan de comunicacion y dinamizacion:

e Lema: “El 23 de julio si no tienes TDT no veras la television”.

e Duracién: dos meses, finalizando el dia del cese de las emisiones
analdgicas. Estrategia de “cuenta atras”, intensificando la campafia
conforme se aproximaba la fecha del cese.

e Mix de medios: utilizando la prensa local como medio principal (con
soportes de media pagina y faldon) y las emisoras locales como
complementarios.

e Contador en Soria y Almazan, con evento final de cierre el 23 de julio,
implicando a la ciudadania y agentes sociales.

e Pagina web informativa: www.soriatdt.es

e Importe total de 392.531 euros, con el siguiente desglose:
Puntos informativos: 321 dias, 165.260 euros. Uno de ellos en Soria
capital hasta el 10 de agosto y una oficina técnica en Almazan, abierta
desde el 5 de junio hasta el 9 de agosto de 2008. También, cinco puntos
moviles (vehiculos) como “caravana TDT”, del 7 al 23 de julio.
Jornadas informativas: 14 jornadas, 18.000 euros.
Dinamizacion rural en 197 localidades: 197.952 euros. Acciones
consistentes en la entrega de material informativo al publico,
distribucion de carteles y folletos e informacién a los responsables
municipales.
Marketing directo: buzoneo de tripticos y miniguias; 66.000 unidades
por importe de 10.560 euros.
Carteleria: 3.300 unidades, 759 euros.

e Insercion de rétulo: importe no computado como coste directo, por se
soportado por el operador de red (Abertis Telecom).
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o0 Colectivos con riesgo de exclusion. Instalacién de 1.200 unidades de receptor
de TDT en otros tantos hogares.

o Funcionamiento del Plan de Contingencia
e Las llamadas recibidas en el servicio telefénico de atencion al usuario en
los momentos posteriores al cese analdgico (2.526), fueron un 730% mas
que en los momentos precedentes.
e De la misma manera, las incidencias técnicas comunicadas (743), fueron
un 880% superiores.
e El nimero de incidencias recibidas, afectd al 4% de los hogares.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del MITYC, Impulsa TDT y del Equipo TIC de la UPM.
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I. ASIGNACION DE RECURSOS Y FUENTES DE FINANCIACION
1. INVERSIONES. ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (SETSI-MITYC)

(millones de euros)

ANEXO V : Financiacion del Plan Nacional de Transicion a la TDT

Afo 2007
Fuente Desglose Importe
Proyecto Soria Ayudas directas y comunicacion 3,50
Convenios con Operadores IMPULSA TDT y Abertis telecom 13,50
ONTTDT Asistencia técnica 0,40
Plan AVANZA Ciudadania digital 2,00
Economia digital 156,48
Servicios digitales 24,20
Nuevo contexto digital 24,98
Total 207,66
Afo 2008
Fuente Desglose Importe
SETSI: Inversiones TDT Convenios con CCAA 8,26
Convenios con Operadores IMPULSA TDT y Abertis telecom 2,50
ONTTDT Asistencia técnica 2,00
Acciones Plan Nacional Asistencia técnica 2,00
de Transicién a la TDT Comunicacion de proximidad 6,81
Apoyo colectivos riesgo exclusidon 6,69
Indicadores de seguimientp 4,00
Plan AVANZA Difusidn 53,28
Estudios 5,44
Experiencias piloto 6,68
Infraestructuras 1,47
Servicios digitales 6,52
Total 105,65
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3. INVERSIONES. COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidad Auténoma

(Cofinanciacién AGE, euros) 2008 2009 2010(p) Total

1. Andalucia 0 2.226.650 0 2.226.650
2. Aragén 387.000 0 387.000
3. Asturias 102.500 0 102.500
4. Baleares 40.000 0 40.000
5. Canarias 415.000 224.966 639.966
6. Cantabria 333.750 313.027 646.777
7. Castillay Le6n 1.272.500 337.202 1.609.702
8. Castilla-La Mancha 833.750 0 833.750
9. Cataluia 122.125 897.025 1.019.150
10. Extremadura 103.000 52.777 155.777
11. Galicia 160.750 7.413.130| 4.519.550 12.093.430
12. La Riogja 203.250 176.415 379.665
13. Navarra 11.250 305.600 316.850
14. Madrid 93.750 66.974 160.724
15. Murcia 0 33.750 33.750
16. Pais Vasco 166.265 1.460.000 1.626.265
17. Comunidad Valenciana 152.250 0 152.250
18. Ceuta 0 0 0
19. Melilla 0 0 0
Inversiones no asignadas 3.856.860 38.482.484 42.339.344
Total 8.254.000 51.990.000| 4.519.550 64.763.550
Comunidades Autébnomas

(Inversiones propias, euros) 2007-2008 2009 2010(p) Total

1. Andalucia 130.000| 1.205.628| 5.189.194 6.524.822
2. Aragon 6.000.000| 5.000.000 11.000.000
3. Asturias 0
4. Baleares 0
5. Canarias 0
6. Cantabria 0
7. Castillay Le6n 0
8. Castilla-La Mancha 0
9. Cataluia 11.500.000 11.500.000
10. Extremadura 0
11. Galicia 6.264.457 | 4.191.619 750.000 11.206.076
12. La Rioja 0
13. Navarra 3.654.084| 4.166.424 | 1.500.000 9.320.508
14. Madrid 0
15. Murcia 1.702.250 | 2.838.876| 1.456.645 5.997.771
16. Pais Vasco 5.000.000 | 8.540.000 900.000 14.440.000
17. Comunidad Valenciana 0
18. Ceuta 0
19. Melilla 0
Total comunicado CCAA 34.250.791 | 25.942.547 | 9.795.839 69.989.177
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Comunidades Auténomas
(Inversiones totales, euros) 2008 2009 2010 Total
1. Cofinanciadas con AGE 8.254.000 | 51.990.000 | 4.519.550 64.763.550
2. Propias 34.250.791 | 25.942.547 | 9.795.839 69.989.177
Total estimado 42.504.791 | 77.932.547 | 14.315.389 134.752.727
INVERSIONES. OPERADORES
Afos 2007-2010
(euros)
Operador Cconcepto Importe
1. De Red
Abertis Telecom | (estimada) 17.500.000
Otros | Galicia (2007-2010) 1.397.487
2. Radiodifusores
Asociados IMPULSA | Inversiones (2007-2009) 269.000.000
Asociados FORTA | Inversiones (2007-2010) 44.927.443
Total 332.824.930
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Anexo VI: Desarrollo y conclusiones del Grupo de Discusion (10 de
noviembre de 2009)

Formulacién y planteamiento de la Transicion a la TDT

o El Plan Nacional de Transiciéon a la TDT, ha carecido de una hoja de ruta

que asignara tareas, costes y responsabilidades entre los Grupos de
Interés implicados. Esta carencia deberia superarse en sucesivas
actuaciones.

La Transicién a al TDT no puede considerarse en si misma, sino el principio
de los desarrollos posteriores de naturaleza técnica y comercial, que
utilizaran esta nueva plataforma soporte del servicio de TV. Para llevarlos
a cabo con éxito, se considera clave aumentar la coordinacidon entre los
agentes en los foros adecuados.

Con caracter inmediato, una vez finalizada la transicion a la TDT, la Mesa
valora como “nuevas transiciones” o adaptaciones con incidencia sobre la
poblacion, la asignacién de 3 nuevos multiplex (el nUmero total pasara de
5 a 8) y la reasignacion de las frecuencias de emision entre canales que
supone el Dividendo Digital. Por tanto, no cabe considerar como nuevas
adaptaciones el acceso de los usuarios y consumidores a productos
televisivos o servicios de telecomunicacién innovadores, tales como el
Pago por Visidon (PPV), la Alta Definicion (HD) o la Televisién en Movilidad
(TVM).

Ejecucidn de la Transicion a al TDT en las Fases Cero y |

o La insercion del rétulo informativo en la programacion de TV, anunciando

la fecha del cese analdgico en cada zona, se ha demostrado el instrumento
mas eficaz de comunicacién hacia el usuario.

El llamado “cese deslizante” o “apagado progresivo” que ha supuesto la
realizacién practica de la Fase I, se considera técnicamente necesario y
oportuno desde el punto de vista operativo; no suponiendo merma alguna
en la calidad del proceso, ni de los medios dispuestos por el conjunto de
los operadores responsables.

Costes de la Transicion a la TDT

o La estimacién econdmica de los costes de la transicion a la TDT presentada

por la evaluacidn se considera incompleta; al no recoger (entre otras) las
inversiones realizadas por los Radiodifusores, y recoger de manera parcial
las de las CCAA, al no haber computado los costes fuera del Marco de
Convenio con SETSI-MITYC. Dicha estimacion se revisara a fin de que
pueda presentar un cuadro total mas completo y realista.
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Aprendizaje para las Fases 11 y 111 y adaptaciones sucesivas

o

Se valora positivamente ampliar la cobertura satelital a nucleos urbanos,
mejorando en todo caso y unificando, los procedimientos de informacién y
acceso de los consumidores que la precisen.

Es necesario reforzar el dispositivo de informacién y comunicacion para las
restantes fases de la transicion a la TDT:

Con respecto a la adaptacién, el mensaje de todos los agentes
en todos los territorios debe de ser el mismo (uniformidad y
unificacién). En particular, las fechas comunicadas de cese
analdgico deben mantenerse y, en ningln caso, anticiparse el
cese efectivo a tales fechas.

A partir de la experiencia de las Fases Cero y I, alli donde sea
posible, la insercién de rétulo informativo en la programacion de
TV deberad ampliarse a 35-40 dias.

Con respecto a los dispositivos e instalaciones técnicas que
deban adquirir o costear los usuarios pendientes de adaptacién,
la informacién debe mejorar su calidad y veracidad.

Para las Fases II y III es conveniente reforzar el papel los
Centros de Atencion al Usuario (CAU) locales; lo mismo que la
informacién facilitada por teléfono desde los call centers, asi
como la contenida en las paginas oficiales (SETSI-MITYC vy
CCAA) de Internet.

En el mismo sentido, cabe potenciar el rol de las Organizaciones
de Consumidores y Usuarios, manteniendo el papel jugado por
los Administradores de Fincas que, si bien no tiene caracter
dinamizador; si actla como catalizador en la adaptacion a la
TDT de las comunidades de vecinos.

El llamado “ruido mediatico”, capaz de crear dudas en la
poblaciéon sobre la verosimilitud de la Transicién a la TDT,
constituye un obstaculo para la adaptacién de los usuarios y
debe evitarse.

Por la razén anterior, los eventuales cambios regulatorios y del
marco institucional relativos a la TV, deberan abordarse (en su
caso) finalizada la Transicién a la TDT.

o En materia de incentivos, la subvencién con dinero publico de la

adaptacién de los usuarios (adaptacion de antenas y compra de
descodificadores) se ha demostrado contrapoducente. Por el contrario, la
Mesa considera mas idoneo orientar los recursos publicos disponibles a
realizar las Extensiones de Cobertura pendientes y, en su caso, mejorar
las que ya estan en servicio.
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o Se sefiala como riesgo sobrevenido en la Fase I, que puede darse también
en las fases posteriores de la Transicion a la TDT, la pérdida de calidad en
la sefial, dando lugar a la necesidad de realizar posteriores reorientaciones
y ajustes en los emisores y en las antenas domésticas.

Televisiones locales

o En efecto, cumplen un papel de informacioén al ciudadano muy valorada en
ciertos territorios. Por el contrario, cuando su situacién presenta algun tipo
de irregularidad, ejercen competencia desleal sobre los radiodifusores
reconocidos. Abordar y resolver su situacion precisa de la coordinacién de
las Autoridades Responsables, siendo también relevante, la actuacion de
los Operadores de Red.
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ANEXO VII. Desarrollo y conclusiones de la Encuesta de Opinién

1. Objetivos de la encuesta

Explorar el grado de conocimiento de los ciudadanos respecto del cese de
emisiones analdgicas en su ambito de residencia asi como la adquisicidon de los
aparatos electrdénicos necesarios para recibir la sefial digital.

2. Ficha técnica

Poblacion objeto de estudio. Poblacién de 16 y mas anos residente en Espafia.
Ambito geogréfico. Conjunto del territorio espafiol.
Técnica de recogida de informacion: Entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI).

Disefio muestral. El tipo de muestreo utilizado ha sido el muestreo de conglomerados en
dos etapas con estratificacion de las unidades de primera etapa y postestratificacion de
las unidades de segunda etapa. Las unidades de primera etapa estarian formadas por los
hogares y las de segunda etapa por las personas de 16 y mas anos residentes en los
mismos. Los criterios de estratificacién han sido el habitat, el sexo y el grupo de edad.

Tamafios muestrales y error de muestreo. El tamafio muestral ha sido de 3.000
entrevistas validas, excluida la muestra de la prueba piloto. La distribucién de la muestra
por estrato ha sido proporcional a la poblacién de 16 y mas afos residente en Espafia.

Trabajo de campo. Las entrevistas se han realizado entre los dias 19 de octubre y 10 de
noviembre de 2009.

3. Cuestionario

CUESTIONARIO OMNIBUS AEVAL

Buenos dias/tardes, soy entrevistador de la empresa que se dedica a la realizacién de
estudios de mercado y opinidon publica. En este momento estamos realizando una
encuesta entre la poblacidon residente en Espafia, en nombre del Ministerio de la
Presidencia. Agencia de Evaluacion y Calidad, con el fin de conocer la opinién de la
poblacidn sobre distintos temas de actualidad. La entrevista tiene una duracién de unos x
minutos y los datos que le solicitamos se trataran informaticamente para realizar analisis
estadisticos de una forma totalmente andnima, sin grabar sus datos personales.

Accede

Rehusa

Cita... (dia y hora)
Teléfono no existe

A lo largo de la entrevista vamos a tratar de distintos temas de actualidad e interés para
la poblacidn. Le recuerdo que su teléfono ha sido seleccionado de forma aleatoria entre
todos los de su comunidad auténoma y que todas sus respuestas seran tratadas de
forma anodnima y con fines exclusivamente estadisticos.
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D.1 Sexo

D.2 Edad

D. 3 Provincia de residencia

D.4 Municipio de residencia

(BLOQUES DE PREGUNTAS QUE DEBEN ROTAR)
BLOQUE TDT

Le voy a hacer ahora unas preguntas sobre la TDT, la Television Digital Terrestre.

P9. Por lo que usted conoce o ha oido, écudles cree Vd. que son las ventajas de la TDT,
frente a la television analdgica? (ENTREV: NO LEER, INSISTIR ADECUADAMENTE)

Mas canales para elegir 1
Mejor imagen 2
Mejor sonido 3
Mas servicios (subtitulos, interactividad, guia electrdnica de
programacion...) 4
Todo son ventajas 5
No tiene ninguna ventaja 6
Otros especificar 98
No sabe 97
No contesta 99

P.10 ¢Ha visto, leido o escuchado alguna informacion sobre la fecha en la que en su
hogar sélo se podra ver la televisién a través de la TDT?

Si 1
No 2
No sabe 97
No contesta 99

P.11 Como posiblemente sepa, para poder ver la TDT en los hogares hay que hacer
algunas adaptaciones. ¢Sabe Vd. qué es lo que hay que hacer para poder ver la TDT?
(ENTREV: NO LEER, INSISTIR ADECUADAMENTE)

Hacer ajustes en la antena (colectiva/individual) 1
Instalar un decodificador/equipo receptor de TDT 2
Comprar una tv nueva/una tv mas moderna 3
Tener cobertura en su zona 4
Otras especificar 98
No sabe 97
No contesta 99

P.12 ¢{Pueden Vd. ver ya la TDT en su casa?

Si 1
No 2
No sabe 97
No contesta 99
(P.12 = NO)
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P.13 éPor qué motivos no ven la TDT en su hogar?

No tiene decodificador/equipo receptor de TDT 1
No han adaptado/ajustado la antena (colectiva o individual) |2
Tiene un tv antigua, vieja 3
No ve la tv 4
No hay cobertura en la zona 5
Otras especificar 98
No sabe 97
No contesta 99

(A todos)

P.14 Y desde el punto de vista econdmico, écdmo les ha afectado o cree que les va a
afectar la adaptacion a la TDT? Diria que han hecho o van a hacer un esfuerzo

econémico... (ENTREV: LEER)

Muy importante

Importante

Ni muy ni poco importante (NO LEER)

Poco importante

Nada importante

No sabe

No contesta

OO N[~ IWIN|F

7
9

P.15 ¢Como se ha enterado Vd. sobre qué hay que hacer para adaptarse a la TDT, a

través de qué medio? (ENTREV: NO LEER) (RESPUESTA MULTIPLE)

Informaciéon en la TV 1
Folleto informativo por correo 2
Publicidad en la calle (vallas, posters, etc) 3
Amigo, familiar 4
Por Internet 5
Por técnicos, comerciales de tiendas, etc 6
No se ha enterado, no sabe qué hay que hacer 7
Otros especificar 98
No sabe 97
No contesta 99

P.16 Y una vez que se reciba la TV solo por TDT, ¢Qué cree usted que pasara en los

hogares que no se hayan adaptado?

No pasara nada

No se vera la tv

Otras respuestas

No sabe

No contesta

OO|WIN |-

7
9

P.17 éConoce usted a alguna persona que vaya a tener dificultades para ver la TV una

vez que solo se reciba por TDT?

Si 1
No 2
No sabe 97
No contesta 99
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(Si P.17=1)

P.18 ¢Qué tipo de personas son, segun su opinion, los que van a tener dificultades para
adaptar sus hogares a la TDT? (ENTREV: NO LEER) (RESPUESTA MULTIPLE)

Ancianos (en general) 1
Ancianos viviendo solos 2
Personas con dificultades econdmicas 3
Otras especificar 98
No sabe 97
No contesta 99
(A TODOS)

P.19 ¢Quien cree usted que es el principal responsable del cambio de la TV analégica a la
TDT? (ENTREV: LEER EN EL ORDEN QUE APARECE EN PANTALLA) (ROTAR FRASES)

El gobierno central

Las Comunidades Autonomas

Los Ayuntamientos

Las cadenas de TV

Todos por igual (NO LEER)

Ninguno (NO LEER)

No sabe (NO LEER)

VO~ WIN[IF

7
No contesta (NO LEER) 9

P.20 En general écomo cree Vd. que se esta realizando el cambio de la tv analdgica a la
TDT? Diria que se esta realizando de una forma...

Muy adecuada

Bastante adecuada

Ni muy adecuada ni poco adecuada (NO LEER)

Poco adecuada

Nada adecuada

No sabe

OO |N[RIWIN |-

O (N

No contesta

(P.204 0 5)
P:21 ¢Cudl es el principal motivo por el que cree que se estd realizando de forma
inadecuada?

Ns/Nc=99

P.22 Ya para terminar este bloque, si gracias a las innovaciones tecnoldgicas la TDT
mejorara tanto la imagen como el sonido en sus emisiones, éestaria dispuesto a invertir
dinero de nuevo para ver esta TDT mejorada?

Si 1
No 2
Depende 3
No sabe 97
No contesta 99
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Resultados e interpretacion

Sintesis

La poblacidon espafiola ha obtenido la informacion necesaria para adaptarse a la TDT a
través, principalmente, de los medios de comunicacion (televisidon, 73%; prensa, 14.7%;
radio, 4.6%). El otro canal principal es el boca a boca, la gente (familia y amigos, 20%;
técnicos y comerciales, 4.4%; vecinos, 2.1%). La publicidad en la calle (vallas, etc) ha
sido el medio utilizado por el 3.1% de los entrevistados, mientras que el 2% ha recibido
un folleto informativo por correo. Finalmente, el 3.5% de los consultados ha mencionado
Internet como el medio por el cual se ha recibido la informacién necesaria sobre como
adaptarse a la TDT. Sin embargo, pese a que la gran mayoria tiene alguna idea de qué
hay que hacer para ver la TDT, aun hay un 20.4% de la poblacion que no tiene
informacidn sobre cuando sélo se podra ver la TDT en su hogar.

Respecto a qué ocurrira en los hogares que no se han adaptado cuando sélo se vea la
TDT, la poblacion lo tiene claro, sencillamente “no se vera la tele”. Asi lo menciona el
78.5% de los consultados. Existe un 24% de la poblacién que conoce a gente que va a
tener dificultades para ver la tv cuando sélo se vea la TDT, generalmente personas
mayores o personas con dificultades econdémicas.

El responsable de que la tv analdgica cambie hacia la digital (TDT) es, para el 50% de la
poblacidn, el Gobierno Central, mientras que para el 23% lo son las cadenas de tv.

Existe la percepcion de que el cambio de la tv analdgica a la TDT se esta haciendo de
forma adecuada. Asi lo cree el 59.2% de los consultados. Sin embargo existe un 24.3%
de los espafioles que manifiestan su descontento con el proceso de cambio y consideran
que se esta haciendo de forma poco o nada adecuada. Son muchos los motivos por los
gue no se esta haciendo bien, aunque cabe mencionar como los mas importantes una
sensacion de “falta de informacidon” y problemas en la recepcién de la senal (“falta de
cobertura/problemas con la sefal/canales que no se ven/Se corta...”).

Por preguntas del cuestionario

P9. Por lo que usted conoce o ha oido, écudles cree Vd. que son las ventajas de la TDT,
frente a la television analdgica? (ENTREV: NO LEER, INSISTIR ADECUADAMENTE)

Mas canales para elegir 51,4
Mejor imagen 49,3
Mejor sonido 10,0
Mas servicios (subtitulos, interactividad, guia electrénica de
programacion...) 4,3
Todo son ventajas 2,2
No tiene ninguna ventaja 10,7
Otros especificar Nsig
No sabe Nsig
No contesta Nsig

La poblacién focaliza de forma adecuada las principales ventajas practicas de la TDT
como plataforma técnica de soporte del servicio de TV.
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P.10 ¢Ha visto, leido o escuchado alguna informacion sobre la fecha en la que en su
hogar sélo se podra ver la television a través de la TDT?

Si 79,6
No 18.8
No sabe Nsig
No contesta Nsig

Los ciudadanos muestran un buen nivel de informacién sobre el cese analdgico en su
lugar de residencia.

P.11 Como posiblemente sepa, para poder ver la TDT en los hogares hay que hacer
algunas adaptaciones. éSabe Vd. qué es lo que hay que hacer para poder ver la TDT?
(ENTREV: NO LEER, INSISTIR ADECUADAMENTE)

Hacer ajustes en la antena (colectiva/individual) 36,5
Instalar un decodificador/equipo receptor de TDT 82.9
Comprar una tv nueva/una tv mas moderna 15,1
Tener cobertura en su zona 4,8

Otras especificar Nsig
No sabe 5,6

No contesta Nsig

Los ciudadanos focalizan de forma insuficiente la adaptacion de los hogares a la TDT: no
considera con intensidad la necesidad de adaptar las antenas y si la instalacion de
decodificadores domésticos.

P.12 ¢Pueden Vd. ver ya la TDT en su casa?

Si 83,5
No 16

No sabe Nsig
No contesta 16,5

El nivel de cobertura percibida por los ciudadanos es suficiente; aunque en porcentaje
inferior al de la cobertura técnica (96,3% en julio de 2.009 para los canales nacionales),
mostrada por los indicadores de seguimiento de la Transicién a la TDT (Impulsa TDT).
(P.12 = NO)

P.13 éPor qué motivos no ven la TDT en su hogar?

No tiene decodificador/equipo receptor de TDT 31.0
No han adaptado/ajustado la antena (colectiva o individual) |29,8
Tiene un tv antigua, vieja 7,8
No ve la tv 7,3
No hay cobertura en la zona 13,4
Otras especificar Nsig
No sabe 7,6
No contesta Nsig

Los ciudadanos focalizan las deficiencias de adaptacion de forma correcta. De la misma
manera evidencia dificultades en el ajuste de la cobertura técnica, légicas en un proceso
complejo como es la transicion a la TDT.
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(A todos)

P.14 Y desde el punto de vista econémico, ¢como les ha afectado o cree que les va a
afectar la adaptacion a la TDT? Diria que han hecho o van a hacer un esfuerzo
econémico... (ENTREV: LEER)

Muy importante 3,3
Importante 20,9
Ni muy ni poco importante (NO LEER) 6,0
Poco importante 49,6
Nada importante 14,8
No sabe 5,5
No contesta Nsig

Hasta el momento, la Transicion a la TDT no es percibida mayoritariamente como un
problema econdmico por la poblacion. No obstante, casi la cuarta parte de ella, esta
acusando su incidencia econdémica.

P.15 ¢Como se ha enterado Vd. sobre qué hay que hacer para adaptarse a la TDT, a
través de qué medio? (ENTREV: NO LEER) (RESPUESTA MULTIPLE)

Informacion en la TV 73,0
Prensa/periodicos 14.7
Publicidad en la calle (vallas, posters, etc) 3,1
Amigo, familiar 20,0
Por Internet 3,5
Por técnicos, comerciales de tiendas, etc 4,4
No se ha enterado, no sabe qué hay que hacer 2,1
Otros especificar Nsig
No sabe 2,1
No contesta Nsig

La informacién en el propio medio televisivo se muestra como el medio mas eficaz.
También lo son, con menor intensidad, el “boca a boca” y la prensa.

P.16 Y una vez que se reciba la TV solo por TDT, ¢Qué cree usted que pasara en los
hogares que no se hayan adaptado?

No pasara nada 1,7
No se vera la tv 78,5
Se tendran que adaptar 12,8
No sabe 5,4
No contesta Nsig

Los ciudadanos focalizan con nitidez el coste practico de la no adaptacion a la TDT y su
remedio.

P.17 iConoce usted a alguna persona que vaya a tener dificultades para ver la TV una
vez que solo se reciba por TDT?

Si 24,3
No 72,0
No sabe 5,4

No contesta Nsig

178



Las medidas de apoyo a la poblacién con riesgo de exclusién estan funcionando, pero
deben mantenerse activadas.

(Si P.17=1)

P.18 ¢Qué tipo de personas son, segun su opinion, los que van a tener dificultades para
adaptar sus hogares a la TDT? (ENTREV: NO LEER) (RESPUESTA MULTIPLE)

Ancianos (en general) 45,9
Ancianos viviendo solos 13,5
Personas con dificultades econdmicas 25,0
Otras especificar 2,2
No sabe 1,8
No contesta Nsig

El Plan Nacional de Transicion a la TDT, ha identificado de forma certera los colectivos
con riesgo de exclusion que estan siendo atendidos.

(A TODOS)
P.19 ¢Quien cree usted que es el principal responsable del cambio de la TV analégica a la
TDT? (ENTREV: LEER EN EL ORDEN QUE APARECE EN PANTALLA) (ROTAR FRASES)

El gobierno central 49,5
Las Comunidades Autbnomas 3,4
Los Ayuntamientos 1,2
Las cadenas de TV 23,0
Todos por igual (NO LEER) 6,4
Ninguno (NO LEER) 1,7
No sabe (NO LEER) Nsig
No contesta (NO LEER) 14,8

Los ciudadanos focalizan de forma adecuada el papel de la Administracion General del
Estado y de los Radiodifusores de ambito nacional. Por el contrario, no percibe con tanta
nitidez el papel que, en la Transicibn a la TDT, estan teniendo las Comunidades
Auténomas.

P.20 En general écomo cree Vd. que se estd realizando el cambio de la tv analdgica a la
TDT? Diria que se esta realizando de una forma...

Muy adecuada 59
Bastante adecuada 53,3
Ni muy adecuada ni poco adecuada (NO LEER) 7,5
Poco adecuada 18,4
Nada adecuada 5,9
No sabe 8,3
No contesta Nsig

La eficacia media percibida por la poblacién de cdmo se esta llevando a cabo la transicion
a la TDT (60,0%), es del mismo orden de magnitud que la mostrada por la evaluacion
para la Fase I (68,7%).

(P.20 4 0 5)
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P:21 ¢Cudl es el principal motivo por el que cree que se esta realizando de forma
inadecuada?

La falta de informacién (29,0%), la informacidon inadecuada (25,9%) y los motivos
econdémicos (14,9%) son los motivos principales aducidos. Se impone reforzar el
dispositivo informativo y de comunicacion para las Fases II y III, restantes.
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