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Direccién postal completa
AVDA. DE MANOTERAS 54, 28050 MADRID

Responsable de la organizacién solicitante (nombre, apellidos)
MANUEL TUERO SECADES

Cargo DIRECTOR DE LA AGENCIA Correo electrénico Manuel-tuero@boe.es

N° de empleados 429

Funciones y actividades

Edicion y publicacién de los diarios oficiales BOE y BORME y de otras publicaciones oficiales. Tiene la
consideracion de medio propio de la AGE y de sus organismos en las materias que constituyen sus fines.

Principales servicios prestados

Publica los diarios BOE y BORME; Crea y difunde productos documentales legislativos, doctrinales o
jurisprudenciales. Realiza trabajos de edicién e imprenta para la Administracion.

Organizacién o unidad superior de la que depende, en su caso
SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Amibits: administative? ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Titulo de la practica que se presenta
SISTEMA INTEGRADO DE DIFUSION LEGISLATIVA

s CONCEPCION CONTRERAS TORO

____ JEFA DE AREA DE EVALUACION DE LA GESTION
Cargo en la organizacion

91.111.4085 Fax 91.111.4267

Persona de contacto

Teléfono(s)
Correo(s) electronico (s) programacion@boe.es; concepcion.contreras@boe.es

El solicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y aceptar
las bases del Premio Ciudadania,2014.
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DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION®,

Adninistracion General del Estado, de las Administraciones de las comunidades auténomas, de la Administracién local, de
las ciudades de Ceuta y Melilla, o de otros entes de derecho publico

Interfocutor designado para comunicaciones respecto a la candidatura

Firma de la persona con maxima responsabilidad en la organizacién candidata
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PRESENTACION

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE) es un organismo publico de la Adminis-
tracion General del Estado (AGE), adscrito al Ministerio de la Presidencia. En el ano 2007 se produjo
su transformacién de organismo auténomo de caracter comercial a agencia estatal, en virtud de la
Ley 28/2006, de 18 de julio, de agencias estatales para la mejora de los servicios publicos.

La aprobacién del primer Contrato de Gestién de la AEBOE, mediante Orden PRE/3/2009, de 9
de enero, con vigencia para el periodo 2009-2012, supuso la incorporaciéon de un nuevo modelo
organizativo y funcional en el que se potencian las funciones de planificacién y programacion, segui-
miento, control y evaluacion de los resultados.

La AEBOE es la Unica agencia estatal que ha logrado aprobar un segundo Contrato de Gestion.

OBJETO Y FINES

e Laedicion, publicacién y difusién del Boletin Oficial del Estado (BOE), en el que se publican las

leyes, disposiciones y otros actos de insercion obligatoria, y del Boletin Oficial del Registro Mer-
cantil (BORME).

e La publicaciéon, en cualquier soporte, por propia iniciativa o en colaboracién con otras adminis-
traciones publicas, ministerios, organismos o entidades de derecho publico de los repertorios,
compilaciones, textos legales y separatas de las disposiciones que se consideren de especial
interés, asi como la permanente actualizacion y consolidaciéon de lo publicado.

e Es el organismo de la AGE especializado en la edicién y distribucién de publicaciones oficiales,
y tiene la consideracién de medio propio instrumental de la AGE y de sus organismos y entida-
des de derecho publico, para las materias que constituyen sus fines.

PRINCIPALES SERVICIOS QUE PRESTA

e Publica, desde el 1 de enero de 2009, en su sede electrdnica, los diarios oficiales BOE y BORME
con caracter oficial y auténtico, y ofrece, con caracter informativo, los diarios oficiales publicados
con anterioridad a dicha fecha (el BOE desde 1960 y la Seccién Il del BORME desde 2001).

e Gestiona la publicacién de los anuncios que se insertan en el BOE y el BORME.

e Elabora bases de datos a partir del contenido publicado en los diarios oficiales, accesibles en su
sede electrdnica libre y gratuitamente, y gestiona en coedicidn con otros organismos, las bases
de datos Abogacia del Estado y Consejo de Estado.

e Edita, en diferentes formatos, por propia iniciativa o en colaboracién con otros ministerios, or-
ganismos o entidades de derecho publico, repertorios, compilaciones, textos legales, separatas
de las disposiciones de especial interés y estudios cientificos o técnicos

e Dispone de dos servicios personalizados de alertas informativas que se envian mediante correo
electronico y por el sistema RSS, sobre diferentes contenidos de los diarios oficiales y de otros
productos disponibles en la sede electrénica.

e Distribuye y vende las publicaciones editadas por la Administracién General del Estado, las Co-
munidades Auténomas y otros organismos nacionales e internacionales.

* Realiza trabajos de edicidn e imprenta para las administraciones publicas.
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ESTRUCTURA ORGANICA Y ADMINISTRATIVA

La plantilla a 31 de diciembre de 2014 la integran 433 empleados: 353 laborales y 80 funciona-
rios. Las actividades de la Agencia, ligadas al &mbito editorial y de las artes gréficas, determinan la
peculiar configuracién de su plantilla, compuesta en un alto porcentaje por personal laboral perte-
neciente al sector de las artes gréficas.

Se estructura en los siguientes 6rganos:

Organos de gobierno:

El presidente: el Subsecretario del Ministerio de la Presidencia.

El consejo rector, compuesto por: el presidente (el presidente de la Agencia), el vicepresidente
(el director de la Agencia), diez vocales (siete del Ministerio de la Presidencia, dos del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, y un representante de los trabajadores) y el secretario.

Tres miembros del consejo rector componen la comisién de control.
Organo ejecutivo: El director

Del director de la Agencia dependen las siguientes unidades administrativas:

* La Secretaria General.

e La Subdireccién de la Imprenta Nacional.

e El Departamento de Gestién Editorial, Documentacion e Informacion.

e El Departamento de Tecnologias de la Informacion.

e El Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

e El Departamento de Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

La Agencia dispone de dos sistemas de gestion de calidad certificados conforme a la norma
UNE-EN ISO 2001:2008.

ACRONIMOS

AEBOE: Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado
BOE: Boletin Oficial del Estado
BORME: Boletin Oficial del Registro Mercantil

CPV: Common Procurement Vocabulary. Vocabulario comdn de contratos publicos de la Unidn
Europea. Es un sistema de clasificacion Unico aplicable a la contratacion puablica, con el
fin de normalizar las referencias utilizadas por los érganos de contratacién y las entidades
adjudicadoras para describir el objeto de sus contratos (Reglamento (EC) N.° 2195/2002).

DOUE: Diario Oficial de la Unién Europea

EPUB: Electronic Publication. Publicaciéon electronica. Formato de textos de cédigo abierto, que
se adapta a las diferentes pantallas de los multiples dispositivos donde se puede visuali-
zar (ordenadores, tablets, teléfonos, lectores de libros electrénicos, etc.)

HTML: Hyper Text Markup Language. Lenguaje de presentacién de documentos en péaginas
web.

SISTEMA INTEGRADO DE DIFUSION LEGISLATIVA 3



PDF: Portable Document Format. Formato de documento portatil. Es un formato de almacena-
miento de documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware.

RSS: Rich Site Summary / Really Simple Syndication. Tecnologia que permite suscribirse a fuen-
tes de contenidos para consultar informacion actualizada sin necesidad de conectarse a
cada una de las paginas web que la ofrecen.

XHTML: eXtensible HyperText Markup Language. Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible.
Lenguaje cuyo etiquetado permite una correcta interpretacion de la informacién inde-
pendientemente del dispositivo desde el que se accede a ella.

XML: eXtensible Markup Language. Lenguaje de marcas extensible. Es un lenguaje cuya fun-
cién principal es describir datos y permitir su lectura a través de diferentes aplicaciones.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema Integrado de Difusién Legislativa que presentamos como practica al Premio Ciuda-
dania 2014 es el resultado de un proceso de mejora e innovacién continua para difundir la normati-
va, fundamentado en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informaciéon y de las co-
municaciones, y en el acercamiento de los servicios a los ciudadanos.

En el ano 2009 confluyen dos circunstancias decisivas en la historia del Organismo y en el desa-
rrollo de sus servicios: la publicacién desde el 1 de enero de los diarios oficiales BOE y BORME, en
formato electrénico a través de Internet, con carécter oficial y auténtico, y la entrada en vigor del
primer Contrato de Gestidn, tras la conversion del Organismo en agencia estatal.

El abandono del papel por el formato electrénico supuso introducir importantes cambios en los
procesos productivos, asi como actualizar la cualificacién del personal, pero sobre todo, abrié enor-
mes posibilidades en el tratamiento de la informacién y en la automatizacién de procesos. El reto
para la Agencia fue -y sigue siendo- aprovechar dichas posibilidades para desarrollar productos y
servicios adaptados a las necesidades especificas de informacién legislativa de los ciudadanos.

El Sistema Integrado de Difusion Legislativa es el resultado mas significativo de esta estrategia.
El Sistema se compone de dos productos y un servicio que indicamos a continuacion:

e lalegislacién consolidada: documento que integra en el texto original de una norma, las modi-
ficaciones, correcciones y derogaciones que ha tenido desde su publicacién inicial.

e los Cédigos electrénicos: compilaciones de las principales normas vigentes del ordenamiento
juridico, presentadas por ramas del Derecho o por materias afines permanentemente actualiza-
das.

e Servicio de alertas «BOE a la Carta»: a través del cual, mediante correo electrénico, se informa
al usuario cada vez que se actualiza una norma consolidada, un cédigo electrénico, o se publi-
can en el BOE las disposiciones o actos que son de su interés.

Estos productos y servicios estan disponibles en la sede electrénica de la Agencia www.boe.es
siendo su acceso libre y gratuito.

A la configuracion del sistema ha contribuido el nuevo modelo de gestién por objetivos introdu-
cido por el primer Contrato de Gestién, potenciando la existencia previa de dos certificaciones ca-
lidad UNE-EN ISO 9001. La gestién conforme a los principios de calidad ha ayudado a detectar las
necesidades de los ciudadanos y ha proporcionado una experiencia en la implantacién de las mejo-
ras y en el seguimiento de los resultados.

Del éxito de la practica dan prueba los resultados que se muestran en esta memoria, tales como
el nimero de consultas a las bases de datos, el nimero de normas consolidadas, las descargas de
cddigos electronicos y el incremento de las suscripciones a los servicios de alertas.
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MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA PRACTICA

1. CREATIVIDAD Y CONOCIMIENTO

1.1 Descripcion

El Sistema Integrado de Difusién Legislativa esta compuesto por una serie de productos y servi-
cios, elaborados por la Agencia en los ultimos cinco afnos, para hacer efectiva la competencia que
la ley le atribuye sobre difusién de las normas.

La publicacion de los diarios oficiales BOE y BORME en formato electrénico con valor legal,
desde el 1 de enero de 2009, a través de Internet, con acceso universal y gratuito, supuso un hito en
la historia de este organismo, y una importante contribucion para acercar a los ciudadanos el cono-

cimiento de la normativa.

Una vez consolidado el proceso de publicacidn electrénica de los diarios oficiales, la Agencia
presta una especial atencion a su labor de difusién legislativa, aumentando sus esfuerzos en ofrecer
servicios que atiendan las necesidades especificas de informacién juridica de cada cliente. Este
nuevo enfoque tuvo su reflejo en la reformulacion, en el vigente Contrato de Gestion, del segundo
objetivo estratégico de la Agencia sobre difusion legislativa,

FORMULACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 2 SOBRE DIFUSION LEGISLATIVA

Contrato de Gestién 2009-2012

«Llevar a cabo la méxima difusién de la legislacion y demas contenidos del diario
oficial, facilitando su acceso a los ciudadanos en general, asi como a profesiona-
les, empresas y otros clientes de la Agencia.

Contrato de Gestién 2013-2016

«Llevar a cabo la méaxima difusién de la legislacion, ofreciendo servicios singula-
rizados que atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los
ciudadanos, profesionales, empresas y otros clientes de la Agencia, y ser fuente
y motor de la actividad econémica ligada a la gestién del conocimiento juridico».

El Sistema responde a la estrategia desarrollada por la Agencia de trascender la mera publici-
dad de las normas pasando a difundir su contenido de manera actualizada y hacerlas accesibles a

todos los ciudadanos.

Estd compuesto por dos pro-
ductos y un servicio, a través de los
cuales se viene facilitando el cono-
cimiento de la normativa vigente,
de forma gratuita en la sede elec-
trénica de la Agencia www.boe.es.

Componentes del sistema

Legislacion consolidada. Una
norma consolidada es aquélla que
incorpora, en el texto original de la
norma, las modificaciones que ha
sufrido en el transcurso del tiempo.
Nuestro sistema de consolidacion,
ademas del Ultimo texto actualiza-
do, ofrece las distintas redacciones
intermedias que ha tenido la nor-
ma desde su publicacién inicial.

Ejemplo de texto consolidado

Articule 43, Competencia sar

1 La imposicidn de sancio
dictd La resolucién incus
garantias de I
compelentes e

2 En la Adminkstracitn Gur
cormesponderd, en el caso de in
graves y leves, al Seeratario de

Ho chstante lo antencd, la
competentes en funcicn de la v
Ley comespondera al drqano of
Diatos fa imposicitn de sancion
h) de esta Ley

3. La potestad sancionador
1392, de 26 de noviambes
Comin, y en sus novmas de o
treg meses

» e modifica por elart 4,18
# Se modifica los acanados
0IF-2 2000, 53

 Semodifica &l apartads 1 pd

(=) isims actuslizscion, pubSicads]

icaa ol 20n120d

Artieula 43. Competencia sar|

1. La imposician de sancior]
muy graves, al Ministro de
Telecomunicaciones y para la
No obstante lo antencr, la
anies &n funcidn de |a r]
comesponderd al digano g
Datos la imposiciin de sancion)
h) dee esbia by

2 La potestad sancionador]
Wi1992, de 26 de nowembre
Comin, y #n Sus nonmas de
lres meses

» Se mosifican ios aparadosy
BOE-2-2003-23309

Auticulo M. Concurrencia de

1. No podrd ejercerse la pol
los casos en que se aprecie idg

Aniculo 43. Competencia san

1. L2 impasiciin de sancior]
MRy grives it de O

Telecomunicaciones y pana la 5

Na cbstante lo antencr, la
competentes en funcidn de la r
bey conesponded al drgano qu
Dstes la impasicidn de sancions

2. La potestad sancionador
V1892, do 26 do noviemben
Comdn, y en 5us normas de de

« Semeaifics sl aparace 1 oo

) Modificasiin puibdicaia o 0471

ingeal, publesds o 13077

Aniculo 4. Cancurrancia de
1. No podrd ejercerse la po
los cases en que se aprecie ided
Na obstante, cuando 5o oo

sancionables con amegle a esi]
mismos hAStA qUe IECAIGA peon

o

Amieula 43. Competencia san|

1. La imposicién de sancion
muy graes, al Ministo de O
Telecomunicaciones y para la 5

bstante lo antenor, la
entes en fncidn de la m

La potestad soncmnadery
de nowembre,
n nus neimas da dosf

Texto original, publicado ef 12

futicule M4, Concurrencia de

1. No podra epercense |
los £830% en que 38

No cbstante, cuando se e
sancionables con ameglo a ey
mismas hasta Gue recaga prons)

Reanudado ol expedients, o
resclucin judicial

2. La imposicidn de una s
sancionadar por los drganes u
ubilrando tecricas y medios b
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El texto consolidado se ofrece
en formato HTML en todas sus
versiones, lo que permite al usua-
rio navegar libremente a lo largo
del texto y de las distintas versio-
nes, consultando las notas explica-
tivas incorporadas. Adicionalmen-
te, la Ultima versién actualizada
del texto estd disponible en for-
mato PDF y EPUB.

Los textos consolidados no
tienen valor legal, sino meramen-
te informativo.

;e , e (E}
Cdédigos electrénicos. Son

compilaciones de las principales

Descargar cadigo vig

s it \q,

Cédigo
de Derecho
Constitucional

Cédigo de Derecho Constitucional

Texto cor idado y versiones anteriores de las normas

Ultima modificacién: 5 de diciembre de 2014,

Descargue PDF gratuito (13.570 KB)

Descargue ePUB gratuito (3.978 KB)

Compre la edicion en papel

7 * :
I Ayidenos a mejorar

Comparta este
codigo:

A =N

ACTUREADE Todas las normas estdn actualizadas,

normas vigentes del ordenamien-
to juridico, presentadas por ra-

mas del Derecho o por materias afines (Civil, Constitucional, Penal, Urbanismo, etc.). Los Codigos
electronicos se elaboran y se actualizan permanentemente a partir de la legislacién consolidada.

Los usuarios pueden consultar las diferentes normas que componen el cédigo, asi como descar-
garlo en formato electrénico PDF y EPUB. También pueden adquirirse en papel.

Servicio de alertas «BOE a la Carta». Es un servicio de informacién personalizado, a través del
cual, mediante correo electrénico se envia a las personas suscritas, la informacién sobre novedades

publicadas en el diario oficial BOE vy
DOUE y de otros contenidos de su interés
disponibles en la sede electrénica de la
Agencia.

La informacién que ofrece cada una
de las alertas es la siguiente:

e Alertas de Legislacién: Informan de
las novedades legislativas publicadas
en el BOE y de la legislacién europea
de interés nacional publicada en el
DOUE, serie L, sobre un total de 37
materias.

e Alertas de Anuncios: Informan de los
anuncios de licitaciones publicas y ad-
judicaciones publicados en la Seccidn
V-A del BOE.

e Alertas Tematicas: Informan de temas
de interés publicados en su mayor
parte en la Seccion Ill del BOE, tales
como: becas, cambios de divisa, con-
venios colectivos, planes de estudio,
premios, declaraciones de impacto
ambiental, etc.

e Alertas de Personal: Informan de las
disposiciones publicadas en la Sec-
cién Il del BOE: nombramientos, opo-
siciones y concursos.

SISTEMA INTEGRADO DE DIFUSION LEGISLATIVA

Ejemplo de alerta legislativa
e

& Recibir mensajes | * & Redactar | & Direcciones | ® Etiqueta @ Filtro répido =

b4 Bnndejadeenlrﬂg = BOE: Alertas legislativas 3... X

Archivo Editar Ver Ir Menssje Eventosytareas Herramientas Ayuda

De BOE ala Carta <no-responder@boe.es> 1 4 Responder || = Reenviar | @ Nodeseado ) Eliminar

Asunto BOE: Alertas legislativas (30/12/2014)

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado
BOE a la Carta: Alertas legislativas

30/12/201411:52
Otras acciones ~

-

m

Suscripcion de| )@boe.es

Disposiciones publicadas del 301M2/2014 al 30/12/2014: 18
— en el «Boletin Oficial del Estado» (BOE): 18
— en el «Diario Oficial de la Union Europea» (DOUE) 0

BOE DOUE Total Temas suscritos

6 0 6 Derecho Administrativo
3 0 3 Derecho Constitucional
1 0 1 Funcion Pdblica
8 0 8 Organizacion de la Administracion
18 0 18 TOTAL
Resultados

Derecho Administrativo (6 disposiciones)

— Disposiciones publicadas en el BOE: 6

1. Titulo:

Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2015.

Departamento:
Jefatura del Estado

Publicacién:
BOE n® 315 de 30/12/2014, p. 106153 a 106659 (507 paginas)

Ver documento:
BOE-A-2014-13612

o ['3] Panel Para hoy A
—




e Alertas de «Busquedas mas frecuentes»: Informan de las nuevas disposiciones publicadas rela-
cionadas con los criterios de busquedas que el usuario guarda al consultar las bases de datos
del BOE.

e Alertas de Normas consolidadas: Informan de las actualizaciones de las normas consolidadas
que resulten de interés al suscriptor.

e Alertas de Cédigos electrénicos: Informan de la actualizacién de los codigos electrénicos de
interés del usuario cada vez que se realiza una modificacién en su contenido.

El servicio de alertas constituye una herramienta de comunicacién directa y &gil, adaptada a las
necesidades especificas de informacién legislativa de interés para los usuarios. Para suscribirse sélo
se necesita disponer de una direcciéon de correo electrénico, medio a través del cual se envia la in-
formacién solicitada. En la comunicacion se incluye la referencia a la disposiciéon o anuncio publica-
doy el enlace a su contenido en diferentes formatos.

Funcionamiento

En el apartado 6 de esta memoria se detalla el funcionamiento y la forma en que se integran los
diferentes elementos que componen el sistema, tanto en su aspecto técnico como operativo. Con-
viene, sin embargo, sefalar aqui los aspectos esenciales del funcionamiento del sistema que da
nombre a esta practica.

SISTEMA INTEGRADO DE DIFUSION LEGISLATIVA

Carga del BOE % Analisis juridico %

Cédigos
electrénicos

Bases de
datos

Diario
oficial BOE

Legislacion
consolidada

Envio de alertas informativas

Carga en las bases de datos.

Una vez publicado el diario oficial BOE en la sede electronica, se efectla la carga en las diferen-
tes bases de datos elaboradas a partir de su contenido: «Legislacién», «Personal», «Otras Disposi-
ciones», «Anuncios de la Administraciéon de Justicia», «Anuncios». Esta carga automética se realiza
en funcién de la seccidon del BOE en que se publica cada texto.

Andlisis juridico

Una vez realizada la carga del boletin del dia en la base de datos de Legislacion, el equipo juri-
dico de la Agencia se encarga de su revisién, asi como de enriquecer la informacién que contiene
con el andlisis juridico de todas y cada de las disposiciones publicadas ese dia. El objetivo principal
de este anélisis es establecer las relaciones existentes entre las disposiciones que se publican ese
dia con las disposiciones anteriormente publicadas para determinar si éstas se han derogado, mo-
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dificado, desarrollado, etc. De este modo, el anélisis juridico permite contar con una lista acumula-
tiva de las modificaciones que una norma ha experimentado desde su publicacién inicial, constitu-
yendo la base a partir de la que se redactara el texto consolidado correspondiente a cada norma.

Consolidacién de las normas

Mediante un proceso de tratamiento juridico-documental, se da nueva redaccién a los precep-
tos de las normas que se han visto afectados por las disposiciones publicadas en el dia, al objeto de
ofrecer un Ultimo texto siempre actualizado, que se afade a las versiones anteriores de la norma. En
el proceso también se incorporan notas explicativas de las sucesivas redacciones que ha tenido
cada precepto.

Elaboracion de cédigos electrénicos

El punto de partida para la elaboracién de los cédigos electrénicos es el conjunto de normas
consolidadas que los componen, de tal manera que si en el proceso de elaboracién de un cédigo
hay que incluir alguna norma que no esté consolidada, previamente hay que componer el texto en
el formato adecuado y consolidarlo.

Envio de alertas

Cada vez que se actualiza una norma consolidada o un cédigo electronico se envia a los suscrip-
tores una alerta, a través de correo electrénico, informandole de dicha actualizacién.

El resto de las alertas informativas se remiten el mismo dia en el que la informacion se publica
en el diario BOE, excepto sdbados y festivos en Madrid, una vez actualizadas las diferentes bases de
datos elaboradas a partir de su contenido.

1.2 Fases de implantacion

El Sistema Integrado de Difusién Legislativa es el resultado de una progresiva incorporacién de
productos y mejora de los ya existentes, en el que cada avance ha sido la base sobre la que desa-
rrollar nuevos servicios. Este proceso ha estado guiado por dos principios:

e Ofrecer informacién legislativa gratuita y de calidad a los ciudadanos, facilitando el conocimien-
to de la normativa vigente de una forma &gil y sencilla.

e Cumplir los objetivos con la méxima eficiencia posible.

Hasta el anno 2009

El salto cualitativo experimentado en la prestacion de servicios a partir del afio 2009 no se en-
tiende sin aludir brevemente a la actividad desarrollada hasta entonces, caracterizada por la adap-
tacidn a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, y su empleo para ofrecer nue-
vos servicios a los ciudadanos.

Hasta el 31 de diciembre de 2008, el BOE editado en papel era el Unico con valor legal, si bien
desde el afo 1997 se venia ofreciendo en Internet a efectos informativos; inicialmente sdélo el indice,
y a partir de 1999 todo su contenido.

La experiencia en el tratamiento de los textos en formato electrénico permitié el desarrollo de
diferentes bases de datos elaboradas a partir del contenido del diario oficial. La base de datos de
Legislacién —denominada entonces Iberlex—se inicié en 1986, si bien no fue hasta el afio 2005 cuan-
do pasé a ser de acceso libre y gratuito.
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En los afios 2001 y 2003 se implementaron dos servicios personalizados de alertas (BOElex y
AlertaBOE) que informaban, respectivamente, de las novedades legislativas y de anuncios de con-
tratacién, publicados en el diario oficial BOE. Estos servicios se prestaban mediante suscripcion
anual de pago.

Asimismo, buena parte de la actividad de difusién legislativa se realizaba mediante la publica-
cion de obras de contenido juridico. Esta actividad, iniciada en los anos 50 del pasado siglo, habia
generado un importante fondo editorial compuesto por varias colecciones que se editaban exclusi-
vamente en formato papel, y entre las que cabe destacar: Textos Legales, Textos Histéricos, Estatu-
tos de Autonomia, Separatas y Estudios Juridicos.

Anos 2009 y 2010

En 2009 se produjeron dos hechos relevantes: en primer lugar, la publicacién y difusion del BOE
en formato electrénico con valor legal a través e Internet y, en segundo lugar, la entrada en vigor del
primer Contrato de Gestién de la AEBOE para el periodo 2009-2012.

Uno de los ocho planes plurianuales contenidos en el Contrato de Gestién fue el Plan de difu-
sién legislativa, entre cuyos objetivos especificos figuraba el de facilitar a los ciudadanos y clientes
legislacién consolidada. Este proyecto debia desarrollarse entre 2009 y 2010.

Durante el primer ano se realizé un estudio comparativo sobre la legislacién consolidada que
ofrecian diferentes web publicas y privadas. A partir de este estudio se determinaron las normas que
debian consolidarse en un primer momento, se redactaron las especificaciones técnicas necesarias
y se inicid el desarrollo el sistema informético que le daria soporte.

En febrero de 2010 quedd implementado el proyecto, y desde esa fecha se ofrece legislacion con-
solidada en la pagina web. Al finalizar ese afio el nimero de normas consolidadas disponibles era de 875.

Anos 2011y 2012

En el Plan de accién anual 2011 se incluyd un nuevo proyecto para mejorar el Servicio de Alertas.
Los servicios existentes entonces habian quedado obsoletos y venian experimentando una reduc-
cion paulatina de usuarios hasta situarse en 808 en 2010. El proyecto consistié en sustituir la alertas
«BOElex» y «Alerta BOE» por un nuevo sistema basado en la tecnologia RSS. Este sistema permite
a los usuarios suscribirse a fuentes de contenidos para consultar informacién actualizada sin necesi-
dad de conectarse a cada una de las paginas web que la ofrecen.

Aunqgue el sistema de alertas RSS supuso un avance importante, resultaba insuficiente para los
nuevos proyectos de difusién legislativa. En el ano 2012, la nueva direccién del Organismo pone en
marcha el proyecto «BOE a la Carta», con la finalidad de dar una mejor respuesta a las necesidades
normativas especificas de cada usuario.

La primera fase de este proyecto se materializd con la puesta en explotacién el dia 14 de junio
del nuevo servicio de alertas, gratuito y de remisién diaria por correo electrénico a las personas
suscritas. Los contenidos de las primeras alertas fueron inicialmente los mismos que se venian pres-
tando conforme a la tecnologia RSS, es decir sobre legislacion, anuncios y teméticas. Al finalizar el
ano 2012 el nimero de suscripciones a este servicio ascendia a 22.196.

Por otra parte, en el Plan de accién anual 2012 se incluyé un nuevo proyecto consistente en la
edicion de una nueva coleccion editorial denominada Cédigos electrénicos, en formato EPUB y PDF
que se pondrian a disposicién de los usuarios de forma gratuita a través en la sede electrénica de la
Agencia. En agosto se elabora el primer titulo de la colecciéon «Cdédigo de leyes administrativas de
la defensa» y al finalizar el afio habia 8 titulos disponibles en la web.

Coincidiendo con la puesta en marcha de los servicios de alertas, el 14 de junio se puso en ex-
plotacién una nueva pagina web, con un diseno que facilitaba, desde la pantalla inicial, el acceso a
los diferentes productos y servicios. Este disefio, con alguna pequefia modificacién, es el que se
mantiene actualmente.
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Ano 2013

El afio 2013 se completa el Sistema Integrado de Difusién Legislativa.

En la Legislacién consolidada se incorporan mejoras en el texto, incluyendo comentarios y no-
tas, y se habilita la posibilidad de establecer enlaces directos a los articulos de la norma que modi-
fican el texto o se relacionan con ella; hasta entonces el enlace se hacia a la norma completa.

Respecto a los Cddigos electrénicos se desarrolla totalmente la herramienta informética utiliza-
da para su elaboracién, lo que permite que al finalizar el ano la coleccién disponga de 39 titulos.
Asimismo, se mejora su presentacion en la web, ofreciéndolos en una libreria distribuida en estan-
terias organizadas segun las distintas ramas del derecho.

En abril se completa el proyecto «BOE a la Carta», incorporando cuatro nuevas alertas sobre
Personal, seguimiento de Legislacion consolidada, seguimiento de Cédigos electrénicos y «Mis
bldsquedasy, y facilitando a los usuarios la gestién de su perfil.

Cabe destacar que el proyecto «BOE a la Carta» se incluye entre las medidas contenidas en el
informe de la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA).

Ano 2014

Si bien en este afo los diferentes productos y servicios se encuentran plenamente desarrollados
y consolidados, se siguen incorporando mejoras tanto en los procesos internos de trabajo como en
los productos y servicios que se ofrecen.

Ademas, en el Plan de accidon anual se incluyd el proyecto de consolidar legislacién autondmica,
fijandose como objetivo anual consolidar 500 leyes.

1.3 Gestion interna

Las diferentes actividades que dan lugar a los productos y servicios de este sistema se realizan
en las siguientes unidades organicas y operativas:
* Imprenta Nacional:

— Edicién del diario oficial BOE
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— Tratamiento de las normas publicadas en el diario, anteriores a la publicacién en formato
electronico para adecuar la formay el contenido a los requerimientos de la base de datos de
Legislacion, para posibilitar su posterior consolidacion y, en su caso, la incorporacién a un
cddigo electrénico.

— Impresiéon de los Cédigos electrénicos.

e Departamento de Gestién Editorial, Documentacién e Informacién:
— Mantenimiento y gestién de los contenidos de las bases de datos.
— Andlisis juridico de las normas publicadas en el BOE.
— Consolidacién de las normas.

—  Gestidn y envio de todas las alertas, excepto las relacionadas con el seguimiento de Cdodi-
gos electrénicos.

e Departamento de Programacién, Seguimiento y Evaluacién de la Gestién:
— Elaboracién, mantenimiento y difusién de los cédigos electronicos.
— Envio de las alertas correspondientes a la actualizacion de los Cédigos electrénicos.

— Atencién a las consultas y sugerencias de los ciudadanos sobre bases de datos, Legislacién
consolidada y Cédigos electrénicos.

e Departamento de Tecnologias de la Informacién:
— Mantenimiento de la sede electrénica de la Agencia.

— Desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones informaticas para la gestién de todos los
productos y servicios indicados.

* Grupo ISO de Documentacién e Informacién:

— Establece los procedimientos para la elaboracion del anélisis juridico, la legislacion consoli-
daday la ejecucion de las alertas.

— Analiza los resultados de los servicios y la participaciéon de los usuarios: encuestas, quejas,
sugerencias e incidencias.

1.4 Resultados de gestién

De acuerdo con lo que establece la Ley de Agencias, la gestidon de la AEBOE se evalla por el
valor que alcanza el indice General de Cumplimiento de sus tres objetivos estratégicos. Este indice
se obtiene a partir de una serie de indicadores de gestién y de impacto. El anexo 1 del vigente Con-
trato de Gestidn contiene, para los afios 2013 y 2014, los trece indicadores a través de los cuales se
evalla el grado de cumplimiento de dichos objetivos.

El grado de cumplimiento del objetivo estratégico sobre difusion legislativa, se obtiene a partir
de cinco indicadores. Los cuatro que figuran en la siguiente tabla estédn directamente vinculados a
los productos y servicios incluidos en el Sistema Integrado de Difusién Legislativa. Su grado de cum-
plimiento se recoge en los correspondientes gréficos de los apartados 2 y 4 de esta memoria

Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia (millones)

Plazo en actualizar las normas consolidadas (promedio de dias habiles, contados desde la publicacion de la norma que
la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases de datos de la Agencia)

Numero de suscriptores de los servicios de Alertas

Numero de libros electrénicos disponibles en la Web.
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Para lograr estos objetivos, la Agencia despliega su actividad a través de una serie de planes de
actuacién, que se concretan anualmente en una serie de programas y proyectos. La siguiente tabla
contiene los programas y proyectos del Plan de Accidn 2014 vinculados a los productos y servicios
objeto de esta préactica.

PROGRAMAS Y PROYECTOS/ OBJETIVOS RESULTADOS 2014

Programa DL 1: Mantenimiento y depuracion de las bases de datos elabora- | Actualizados 815 contenidos, sélo 1 en
das a partir del diario oficial BOE y otras fuentes publicas. més de 3 dias

Objetivo: Actualizar las bases de datos en 3 dias desde que se producen los
cambios o se detectan errores.

Programa DL 2: Anélisis juridico de las disposiciones normativas incorpora- | Incorporadas 5.603 disposiciones, sélo
das a la base de datos de Legislacion. en 3 el anélisis ha tardado més de 3
Objetivo: Realizar el anélisis juridico de las disposiciones normativas que se | dias

incorporan a la base de datos de Legislacién en 3 dias.

Programa DL 3: Mantenimiento de la legislacion consolidada. Actualizadas 803 disposiciones, 18 en
Objetivo: Actualizar la normativa consolidada en el plazo de 0 a 3 dias, mas de 3 dias.
desde que se publica en el BOE la disposicion modificadora.

Proyecto DL 4: Incorporacién de legislacién autondmica consolidada en la | Incorporadas 590
web de la Agencia
Objetivo: Consolidar 500 leyes autondmicas.

Programa DL 6: Mantenimiento y gestién de las Alertas (BOE a la carta). Envios realizados 1079, fuera de plazo 8.
Objetivo: Enviar las alertas antes de las 10:00 horas del dia de su publicacién,
salvo las de Legislacion y Personal que se enviaran antes de las 13:00 horas.

Programa DL 9: Edicién de codigos electronicos para su publicacion en la | Editados 43 en el afo.
Web de la Agencia.
Objetivo: Editar y publicar en la pagina web 30 cédigos electrénicos.

El seguimiento de los indicadores de los objetivos estratégicos y de los programas y proyectos se
efectla mensualmente, y su evaluacién se incorpora al Cuadro de mandos. Trimestralmente, se envia
un informe de seguimiento de los objetivos estratégicos a la Comisién de Control de la Agencia.

Con caracter trimestral se realiza la revisién del sistema de calidad ISO de Documentacién e In-
formacién, de cuyos resultados se informa en el Comité de Calidad de la Agencia que también se
redne trimestralmente.

1.5 Participacién de los usuarios

La Agencia dispone de las siguientes vias de comunicacién con los usuarios:
e Servicio de atencidn al ciudadano a través de correo electrénico, teléfono y de manera presencial.

e Sistema de quejas y sugerencias, con las formalidades que establece el Real Decreto 951/2005.
Sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones de la ISO de Documentacion e Informacién, de
funcionamiento més directo con los ciudadanos y menos formalista que el anterior.

e Servicios de ayuda para las bases de datos, Legislacion consolidada, Cédigos electrénicos y
«BOE a la Carta».

e Servicio de soporte técnico al uso de la sede electrénica.
* Encuestas anuales a los usuarios de las bases de datos y a los servicios de informacién.
Excepto las encuestas —que se realizan anualmente- la informacién recibida por las demas vias

se analiza trimestralmente en el grupo ISO y en el Comité de Calidad de la Agencia. Los comenta-
rios que llegan se pueden agrupar en las siguientes materias:

e Sugerencias relativas a la mejora de los productos y servicios. Como consecuencia de ellas se
han consolidado normas nuevas, se han creado nuevos cédigos o se han incluido en estos nor-
mas inicialmente no previstas, y se han ampliado los servicios de alertas.
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tas.

2.

Dudas sobre el funcionamiento y acceso a los servicios. Las dudas planteadas, ademas de per-
mitir prestar ayuda al usuario sobre el funcionamiento de estos servicios, han servido para am-
pliar o mejorar la informacion en la pagina web, asi como modificar la presentacién de los Codi-
gos electrénicos.

Comentarios en relacion con el contenido del anélisis juridico o de las normas consolidadas. La
participaciéon de los usuarios en este aspecto resulta de gran ayuda para corregir eventuales
errores cometidos en los procesos de anélisis juridico y consolidacidn, y sobre todo para enri-
quecer el producto con notas que aclaran las remisiones entre normas.

En la definicion de los servicios y productos también se procura involucrar a personas especialis-
Como ejemplos cabe senalar:

En enero de 2013 y en marzo de 2014 se celebraron sendos paneles, con expertos de perfil juri-
dico y de las tecnologias de la informacién, de la Administracion Publica y del mundo empresa-
rial, con la finalidad de determinar el grado de conocimiento y utilizacién de los productos y
servicios de la Agencia y recabar sugerencias de mejora. Como resultado de estas actuaciones,
ademas de realizar mejoras puntuales en los servicios, se incorporé una nueva base de datos
sobre los anuncios de la Administracién de Justicia publicados en la Seccion IV del diario.

La elaboracién de los sumarios o indices de los Cédigos electrénicos se realiza por empleados
de la Agencia con formacién juridica, y también se cuenta con la colaboracién de otros organis-
mos, asi como de expertos juridicos y profesores universitarios, siempre procurando la excelen-
cia en el producto que se ofrece al ciudadano.

IMPACTO EN LOS CIUDADANOS

2.1 Indicadores

A continuacién se recogen los resultados de los indicadores que miden el impacto de estos

servicios en los ciudadanos.

En el siguiente grafico se muestra la evolucién del acceso a las bases de datos de la Agencia. El

incremento constante en el nimero de accesos es debido, ademas de a la ampliacion de los servi-
cios, a su mayor visibilidad en la pagina web. El menor nimero de accesos registrado en 2014, se
debe a la introduccién, en el mes de julio, de un nuevo sistema «caché» que reduce los accesos a
las bases cuando estos son repetitivos.

Acceso a bases de datos
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El servicio de alertas ha mantenido un crecimiento constante, de forma que, en tan sélo dos
anos, se ha multiplicado por 5 el nimero de suscripciones.

Numero de suscriptores a las alertas
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El siguiente gréfico muestra la evolucidn del nimero de las suscripciones a cada una de las

alertas.

Evolucion de los diferentes tipos de alertas
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Respecto a los Codigos electrénicos, en el siguiente gréfico se muestra la evolucién de descar-
gas con caracter trimestral desde el mes mayo de 2013, fecha desde la que se dispone de esta in-
formacién. Las descargas trimestrales se indican en el eje de la izquierda, mientras que los datos
acumulados de descargas se indican en el eje de la derecha.
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Por dltimo, el incremento en el nimero de usuarios ha tenido su reflejo en el aumento constante
de visitas a nuestra pagina web como se aprecia en el siguiente gréfico:

Accesos a la pagina Web
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2.2 Beneficios para el ciudadano

La implantacidn de esta préactica aporta a los ciudadanos los beneficios siguientes:

Sequridad juridica

Los ordenamientos juridicos modernos se caracterizan por el elevado nimero de normas exis-
tentes y la rapidez con la que se suceden unas a otras y son objeto de modificacidn. En este contex-
to resulta dificil, incluso para los especialistas, tener noticia de toda la normativa reguladora de una
determinada materia, saber si esa normativa esta vigente o no, y determinar si sus preceptos man-
tienen la redaccién con la que inicialmente se publicaron en el correspondiente diario oficial.

Si bien la Legislacién consolidada no tiene valor legal, sino meramente informativo, facilita no-
tablemente el conocimiento cierto de las leyes vigentes, que es uno de los componentes ineludi-
bles del principio de seguridad juridica garantizado en el articulo 9.3 de la Constitucién. En efecto,
la Legislacién consolidada ofrece al ciudadano la posibilidad de localizar las disposiciones que le
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pueden interesar o afectar, aunque sean muy pocos los datos que pueda tener sobre la misma, y le
presenta el texto actualizado que la norma ha tenido en cada momento, y la evolucién que esa re-
daccién ha experimentado a lo largo del tiempo. También, en ocasiones la legislaciéon incorpora
notas aclaratorias que pueden ayudar a la comprensién de la norma, en particular en las ocasiones
en que la técnica empleada por el legislador no ha sido la idénea.

Ejemplo de Nota aclaratoria en el articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

2. El contrato para la formacién y el aprendizaje tendra por objeto la cualificacion
profesional de los trabajadores en un régimen de alternancia de actividad laboral retribuida
en una empresa con actividad formativa recibida en el marco del sistema de formacion
profesional para el empleo o del sistema educativo.

El contrato para la formacion y el aprendizaje se regira por las siguientes reglas:

a) Se podra celebrar con trabajadores mayores de dieciséis y menores de veinticinco
anos que carezcan de la cualificacion profesional reconocida por el sistema de formacién
profesional para el empleo o del sistema educativo requerida para concertar un contrato en
practicas. Se podran acoger a esta modalidad contractual los trabajadores que cursen
formacion profesional del sistema educativo.

El limite maximo de edad no sera de aplicacion cuando el contrato se concierte con
personas con discapacidad ni con los colectivos en situacion de exclusion social previstos en
la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de
insercion, en los casos en que sean contratados por parte de empresas de insercion que
estén cualificadas y activas en el registro administrativo correspondiente.

Téngase en cuenta que el contrato para la formacién y el aprendizaje podra realizarse con
menores de 30 afios hasta que la tasa de desempleo se sitie por debajo del 15%, conforme a lo
dispuesto en la disposicion transitoria 9 de la Ley 3/2012, de 6 de julio. Ref. BOE-A-2012-9110.

b) La duracién minima del contrato sera de un ano y la maxima de tres. No obstante,
mediante convenio colectivo podran establecerse distintas duraciones del contrato, en
funcién de las necesidades organizativas o productivas de las empresas, sin que la duracion

minima niada ear infarinr a caic macac ni la Mmavima ciinariar a trac anne

Por estos motivos, la Legislacion consolidada esté siendo valorada muy positivamente por los
usuarios en general, tanto ciudadanos como profesionales del derecho. En particular, el personal de
las administraciones publicas, la emplea de manera intensiva, en su quehacer diario y en la informa-
cién que proporcionan a los ciudadanos, de manera que paginas web departamentales que incluian
su propia legislacion sectorial consolidada, actualmente lo que hacen es enlazar a la base de datos
de la AEBOE, como es el caso de la Agencia Tributaria y la Biblioteca de legislacién del Portal 060,
ahora denominado «Punto de acceso General»

A mayor abundamiento, los Cddigos electrénicos que se construyen a partir de la Legislacion
consolidada ofrecen de una forma completa, ordenada y organizada las principales normas regula-
doras de una determinada materia, por lo que aportan un plus de seguridad juridica en el contexto
de profunda complejidad y dispersién de nuestro ordenamiento juridico. Por esta razén, hay pagi-
nas web de diferentes organismos publicos enlazadas con los Cédigos electrénicos; por ejemplo, la
sede electrénica del Registro Publico Concursal enlaza con el Cddigo de legislacion concursal.

Ahorro en tiempo

La Legislacion consolidada libera de la minuciosa labor de saber si una norma estéd o no actuali-
zada, y de las tareas de busqueda y andlisis de las distintas normas que la han modificado. Ademés,
el formato en el que se ofrece permite la reutilizacion y transcripcién en informes, lo que también
supone un ahorro en tiempo, fundamentalmente para los profesionales del derecho y el personal de
las administraciones publicas.
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Asimismo, la posibilidad de disponer de toda la normativa actualizada que afecta a una materia
o sector del ordenamiento juridico que proporcionan los Coddigos electronicos, permite una aproxi-
macion rapida a su conocimiento.

Por su parte, el servicio de alertas evita a los ciudadanos el tener que acceder al diario para bus-
car la informacion que les interesa. La remisién diaria de las alertas les mantiene puntualmente in-
formados de las modificaciones normativas que les interesan, y les facilita ademas, en el propio
correo, el enlace a la disposicién.

Finalmente, hay que destacar la comodidad que supone el que estos servicios se ofrezcan en
diversos formatos que permiten acceder a la informacién desde diferentes dispositivos de consulta
(ordenadores personales, tabletas, teléfonos moviles, etc.).

Ahorro econdmico

Los beneficios anterio-
res suponen un ahorro evi-
dente en términos de efi-
ciencia y de economia para
ciudadanos, empresas y ad-
ministraciones publicas. Si

Estimaciéon del ahorro de los cédigos electrénicos:

* Tiempo medio empleado/ahorrado para conocer los cambios normativos
incorporados en los cédigos: 10 minutos.

 Coste/hora del sector servicios publicado por el INE para el tercer
trimestre de 2013: 19,80 euros X 10 minutos: 3,3 euros.

bleﬂ, no reSUha faCIl hacer e Numero de codigos electronicos descargados: 1.583.778.

una estimacion al respecto, ¢ Ahorro: 1.583.778 codigos descargados*coste tiempo ahorrado 3,3
cabe indicar que, con el fin euros= 5.226.467 euros.

de atender el requerimiento
de ahorro en el marco del
programa CORA, la Agencia

Estimaciéon del ahorro de las alertas:

realiza estudios estimativos
del impacto econémico de
los Cdédigos electrénicos y

Numero de suscripciones al servicio de alertas: 118.250
Precio de referencia anual de servicio equiparable a las alertas: 15 euros

Ahorro: 118.250 suscripciones * 15 euros = 1.773.750 euros.

del servicio de alertas. En el
cuadro que se muestra se re-
cogen dichas estimaciones.

Ademés, hay que indicar que la informacién de los diarios oficiales y de las bases de datos se
ofrece en formatos abiertos y reutilizables, permitiendo la descarga automatizada por el ciudadano
o por agentes infomediarios, de forma que estos puedan generar servicios de valor afiadido, si bien
es dificil cuantificar el ahorro que ello supone.

3. TRANSFERENCIA Y DIFUSION

El contenido especifico de la practica, circunscrito al ambito de la difusion legislativa, limita su
transferencia a los organismos que tienen competencias en esta materia.

En este sentido la Agencia viene desarrollando una actividad de colaboracién e intercambio de
experiencias con otros organismos de &mbito nacional e internacional con competencias sobre pu-
blicacion y difusion de normas. El seguimiento de esta actividad se realiza a través de uno de los
programas contenidos en el Plan de accién anual.

En el &mbito internacional, la Agencia participa regularmente en los siguientes foros:

* Foro de Diarios Oficiales Europeos. En 2014 se ha asistido a 3 reuniones. En mayo, hubo una en
Paris para crear un grupo de trabajo sobre consolidacién y codificacion normativa. En la reunién
celebrada en septiembre, en Friburgo (Suiza), se pidié a Espafa que presentase una ponencia
sobre Cédigos electrénicos, recibiendo felicitaciones por parte de los asistentes. Posteriormen-
te, en una reunion del Grupo de trabajo sobre el futuro digital de los diarios oficiales, por invita-
cion de la presidencia del grupo, se expuso el funcionamiento de los servicios de Cédigos elec-
tronicos y de las alertas del «BOE a la Carta».
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e Foro Red de Boletines Oficiales Americanos: En los Gltimos afios se ha asistido a las reuniones
celebradas en Uruguay, Brasil y México. En estos foros se han compartido experiencias relativas
al procedimiento de consolidacién y de elaboracién de Cédigos electronicos.

e  Grupo de Informética Juridica (e-law) dependiente del Consejo de Europeo. En junio de 2010,
en este foro, se presento el sistema de Legislacién consolidada siendo muy valorada por los
paises participantes, especialmente por Francia que posteriormente solicitd informacién mas
precisa. En diciembre de 2013 se hizo una presentacién conjunta con el Centro de Documenta-
cién Judicial del Consejo General del Poder Judicial (CENDOJ) sobre la utilizacion de las bases
de datos y la Legislacion consolidada de la AEBOE

Ademas, se mantienen encuentros bilaterales de intercambio de experiencias con otros paises,
fundamentalmente mediante desplazamiento de delegaciones de responsables de boletines y dia-
rios oficiales. A modo de ejemplo, durante el ano 2014 se han recibido a las siguientes delegacio-
nes: el 21 de abril a la de Sao Paulo; el 29 de abril las de Brasil y Portugal; el 8 de octubre la delega-
cion del diario oficial de Uruguay.

Dentro de este ambito de intercambio y transferencia de conocimientos, merece una mencién
especial el proyecto de colaboracién para mejorar el diario oficial de Marruecos y su imprenta. Este
proyecto, desarrollado durante 2013 y 2014, nacié en el marco de la cooperacidon comunitaria, y en
él han participado Espafa y Francia. El 14 de noviembre de 2014 tuvo lugar el acto de cierre del
proyecto. Como resultado del mismo, las disposiciones y anuncios del diario oficial marroqui, tanto
en arabe como en francés, se editan electrénicamente.

En el ambito nacional, la Agencia ha impulsado el Foro de diarios oficiales del Estado y de las
Comunidades y Ciudades Auténomas.

Asimismo, se mantiene un convenio con el CENDOJ, mediante el que la AEBOE pone a dispo-
sicion de este organismo el contenido de sus bases de datos y la Legislacion consolidada, al objeto
de incorporar su contenido a los productos documentales que usan jueces y magistrados en el ejer-
cicio de su funcién jurisdiccional. Un convenio equivalente se firmaré proximamente con la Direccidon
del Servicio Juridico-Abogacia General del Estado, del Ministerio de Justicia

También, conviene sefalar el esfuerzo que se esta realizando por difundir y divulgar los servicios
de la Agencia. Entre estas acciones cabe destacar el reportaje titulado «El BOE a la Carta» en el
programa «Informe Semanal», emitido por Televisién Espanola el 3 de noviembre de 2012, y las
numerosas presentaciones de diferentes Cédigos electrénicos realizadas en organismos publicos
de diferente &mbito, asi como en centros de formacion publicos y privados.

4. EFICACIA

Como ya se ha indicado, el modelo de gestién transparente y por objetivos que persigue la Ley
de agencias estatales para la mejora de los servicios publicos, supuso la incorporacién en el Orga-
nismo de un nuevo modelo de gestidn en el que se potencian las funciones de planificacion, segui-
miento, control y evaluacion de los resultados.

Los productos y servicios que conforman la préctica han sido desarrollados conforme a este mo-
delo, lo que ha permitido realizar un seguimiento exhaustivo de su eficacia, al formar parte, bien de
los indicadores del objetivo estratégico sobre difusién legislativa, bien como un programa o proyec-
to con su correspondiente objetivo operativo, dentro de un determinado Plan de accién anual. Asi-
mismo, en el caso de la Legislacion consolidada y del servicio de alertas, ha habido un seguimiento
adicional realizado en el ambito de la certificacion ISO de Documentacién e Informacion.

Legislacién consolidada

Como se aprecia en el siguiente gréfico, el aumento de normas consolidadas disponibles ha
sido constante desde que se puso en marcha el proyecto en 2010.
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Los objetivos de la Agencia respecto a este servicio han variado a lo largo de los afios. Durante
2010y 2011, el objetivo fue consolidar las normas mas relevantes del ordenamiento juridico y ofre-
cerlas gratuitamente en su sede electrénica.

Desde el afio 2013, los esfuerzos se dirigen a mantener las normas continua y permanentemente
actualizadas en el menor tiempo posible. Para ello, se incorpord un indicador de gestién que mide
el tiempo que se tarda en consolidarlas, calculado como promedio de dias habiles, contado desde
la publicacién de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases de datos
de la Agencia. Para los afios 2013 y 2014 se fij6 como objetivo actualizarlas en un plazo no superior
a 5y 4 dias, respectivamente.

El siguiente grafico contiene el tiempo medio de consolidacién de cada trimestre de 2013 y
2014. En todos los casos este tiempo medio ha sido inferior a 3 dias, alcanzandose en 2013 un pro-
medio anual de 1,13 dias y en 2014 de 0,54 dias.

Consolidacién de normas
Tiempo medio de consolidacién (dias)

3

NN

Tl ‘ T ‘ T ‘ T.IV ‘ T ‘ Tl ‘ Tl ‘ T.Iv
2013 ‘ 2014

tendencia

—m—Tiempo medio

Actualmente la Agencia ofrece consolidada toda la normativa estatal con rango de ley, y
continua incrementando el nimero de normas consolidadas de rango reglamentario, atendien-
do a las peticiones especificas de ciudadanos y organismos, o para su inclusién en los Codigos
electrénicos.
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Cédigos electrénicos

El nimero de Cédigos electrénicos disponibles en la sede electrénica no ha dejado de incre-
mentarse desde el afo 2012. El éxito de la coleccién, con més de 1,5 millones de descargas, unido
a las mejoras introducidas en la aplicacion informatica para su elaboracién, asi como la experiencia
adquirida, ha supuesto un ritmo de elaboracion y publicacion muy superior al previsto inicialmente.

En el siguiente cuadro se detalla la evolucién del nimero de cédigos disponibles al finalizar cada
anualidad.

Cdédigos electrénicos disponibles en la Web

2012 2013 2014

Servicio de alertas «BOE a la carta»

Este servicio tiene establecido un indicador de impacto que mide la evolucién del nimero de
suscripciones. Al finalizar el afno 2014, el nimero de suscripciones ha sido de 118.250, superando el
objetivo fijado en 70.000.

Uno de los factores que influyen en este incremento constante del niUmero de suscripciones es
la agilidad y puntualidad en su envio. Como se ha indicado anteriormente, salvo las alertas de Le-
gislacién consolidada y Cédigos electrénicos, que sélo se envian cuando se produce una modifica-
cién en su contenido, el resto se remiten diariamente, excepto sdbados y domingos; las alertas Te-
maticas y «Mis busquedas» incluso se remiten los sabados.

Para reforzar estos atributos uno de los programas del Plan de accién anual es el mantenimiento y
gestion de las alertas, cuyo objetivo es enviarlas puntualmente el mismo dia de su publicacién: las alertas
Teméticas y de Anuncios antes de las 10:00 horas, y las de Legislacion y Personal antes de las 13:00 horas.

En 2013, de un total de 981 envios de alertas, sélo 14 tuvieron alguna incidencia que impidi
enviarlas dentro de los rangos horarios establecidos, lo que supone un grado de cumplimiento del
98,57%. En 2014, de 1.079 envios 8 tuvieron retraso, lo que supone un cumplimiento del 99,3%.

El siguiente cuadro contiene el grado de cumplimiento en el envio de cada una de las alertas.

SERVICIO DE ALERTAS
OBJETIVO Y RESULTADOS

Cumplimiento
Tipo de alerta Objetivo
2013 2014

Tematicas 98,38% 100,00%
: Antes de las 10 horas

Anuncios 98,79% 98,78%

Legislacion 98,02% 98,57%
Antes de las 13 horas

Personal 99.42% 99.58%
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Conviene sefalar que el plazo de envio de las alertas de Legislacién, Personal y Anuncios es
ademés uno de los compromisos establecidos en la Carta de Servicios de la Agencia.

5. EFICIENCIA

En el apartado anterior se recoge la reduccién en el tiempo de actualizacién de las normas con-
solidadas, la prontitud con que se envian las alertas y el incremento de cédigos disponibles. Las
mejoras encuentran explicacion en el funcionamiento sistémico del que forman parte, pero sobre
todo se debe al hecho de que estos productos y servicios se han disefiado y desarrollado integra-
mente por el personal de la Agencia.

Este sistema se ha desarrollado mediante un proceso acumulativo, en el que las aplicaciones se
han creado e integrado para agilizar los procesos productivos, de tal manera que la mejora en algu-
no de los procesos que componen el sistema repercute en el siguiente. En sentido inverso, la mejo-
ra de un proceso posterior exige intervenir en alguna fase anterior.

Asimismo, la interrelacion de los procesos ha exigido incrementar la colaboracién entre las dife-
rentes unidades orgéanicas facilitando la generacién de un conocimiento acumulativo que se reali-
menta.

Para desarrollar los servicios que componen esta practica el personal del Departamento de Tec-
nologias de la Informacién ha elaborado aplicaciones informéticas especificas, utilizando herramien-
tas de software libre que se apoyan en formatos y normas abiertas. Ello, ademas de suponer un
importante ahorro econémico para la Agencia en licencias de software, facilita la interoperabilidad
y la accesibilidad de sus contenidos al ciudadano. Las aplicaciones creadas han sido las siguientes:

e Docuboe: Permite documentar el andlisis juridico.

* legislacion Consolidada: Permite editar las unidades de consolidacién de las disposiciones y
gestionar los estados de dicha consolidacién, asi como el envio de las correspondientes alertas
sobre seguimiento de las normas consolidadas.

e (Cddigos Electronicos: Permite crear nuevos cédigos, seleccionar las normas a incluir total o par-
cialmente y agruparlas en epigrafes, gestionar los estados de elaboracién y actualizacion, asi
como enviar las correspondientes alertas sobre su seguimiento.

* BOE a la Carta: Gestiona el registro de usuarios suscritos a las alertas, las opciones de segui-
miento de productos y el envio de los correos electrénicos del resto de alertas.

El desarrollo de aplicaciones con medios ya existentes y personal propio contribuye a conocer
de manera precisa cada uno de los elementos que conforman el sistema, lo que a su vez facilita su
mejora continua, y la implantacién de nuevas soluciones técnicas y operativas.

Este proceso de aprendizaje se ha visto favorecido por la continuidad de los equipos huma-
nos, tanto del personal adscrito al Departamento de Tecnologias de la Informacién, como el de
la unidad encargada de elaborar las bases de datos, consolidar las normas y gestionar de las
alertas y por la implantacion en la Agencia de una gestién basada en la calidad, destacando la
existencia de dos certificaciones UNE-EN ISO 9001-2008. El ambito de aplicacion de estas certi-
ficaciones se extiende: una, a la edicién de los diarios oficiales BOE y BORME y a la elaboracion
de trabajos de artes gréficas; la otra, a la elaboracién, mantenimiento y difusion de las bases de
datos, al servicio de alertas, Legislacion consolidada, y a los servicios de atencién e informacion
al ciudadano.

Finalmente, hay que sefalar que el desarrollo de estos servicios se ha producido en un contexto

de disminuciéon paulatina de plantilla del 14% entre los anos 2009 y 2014, como se muestra en el
grafico siguiente.
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6. COMPLEJIDAD

El contenido de la practica es el resultado del cambio experimentado en la prestacion de los
servicios sobre publicidad y difusién normativa que la ley encomienda a la Agencia, adaptédndolos y
desarrollandolos conforme a las nuevas necesidades y demandas de los ciudadanos.

En este sentido, el primer gran reto para la Agencia fue la publicacién, el dia 1 de enero de 2009,
de los diarios oficiales BOE y BORME, en formato electrénico con caracter de oficial y auténticos.
Este logro supuso un importante avance de la Administracién Publica respecto a su compromiso de
promover e impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en beneficio
de los ciudadanos, contribuyendo a hacer realidad la sociedad de la informacién.

Este cambio en la forma de editar, publicar y difundir los diarios oficiales exigié la adaptacion de
los procedimientos de produccién, la formacion y adaptacion del personal a las nuevas herramien-
tas y sistemas productivos, pero al mismo tiempo abrié nuevas posibilidades en la actividad de di-
fusion legislativa.

El Sistema Integrado de Difusién Legislativa no es el resultado de un proyecto Unico planificado
globalmente desde su inicio, sino el fruto de un desarrollo paulatino de servicios y productos vincu-
lados entre si, disefiados y desarrollados exclusivamente por el personal de la Agencia. Esta circuns-
tancia ha permitido afrontar con éxito las dificultades y complejidades durante su desarrollo, al
tiempo que ha facilitado la mejora en los productos y servicios y la incorporacién de gran parte de
las sugerencias aportadas por los usuarios.

Detallamos a continuacién como se han solventado las dificultades de disefio, técnicas y opera-
tivas surgidas en el desarrollo de estos productos y servicios.

Legislacion consolidada

Como se ha indicado anteriormente, uno de los proyectos incluidos en el primer Contrato de
Gestion era el de consolidacién de la normativa que debia quedar implementado en marzo de 2010.

Para su desarrollo hubo que abordar fundamentalmente tres aspectos: disefiar el producto, de-
sarrollar las herramientas informéticas y establecer el procedimiento operativo.

Diseino del producto

Con el fin de determinar el disefio de nuestra Legislacion consolidada y las normas de nuestro
ordenamiento que debian consolidarse, se creo un grupo de trabajo dentro del Area de Documen-
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tacidon que se encargd de realizar un estudio comparativo de la legislacién consolidada que ofrecian
otras webs publicas y privadas. El resultado de este trabajo fue que habia que comenzar con la
consolidacién de las normas mas relevantes, alrededor de 250, y que el disefio, ademaés de ofrecer
el texto actualizado de la norma posibilitara la consulta a las distintas redacciones que habia tenido
la norma desde su publicacion.

Conforme a los requisitos establecidos conjuntamente por los equipos funcional y técnico, se
disefo la plataforma tecnoldgica que daria soporte al proceso de consolidacién.

Desarrollo informatico

En primer lugar, hubo que adaptar la base de datos de Legislacién (denominada entonces Iber-
lex) para incorporar en ella la legislacién consolidada y definir un formato de documento XML para
recoger las sucesivas versiones de la norma desde su publicacién. A partir de este documento XML,
se genera el formato de presentacion HTML, en el que el usuario tienen la posibilidad de seleccio-
nar la versién de la norma que le interesa consultar.

A lo largo de estos afos, el producto ofrecido a los usuarios ha experimentado cambios debi-
dos, en buena medida, a las sugerencias y peticiones realizadas por los propios usuarios.

En el ano 2011, junto al texto de la norma consolidada se incorporé el indice, que permite ver su
estructura y acceder directamente a cada una de las partes de la norma. También ese afio se facilitd
una consulta independiente en la base de datos de Legislacién que accedia exclusivamente la Le-
gislacion consolidada. El procedimiento actual de busqueda en la base de datos ha evolucionado
hasta ser integrado en el sistema general de busqueda de legislacion. Asimismo, se habilité la po-
sibilidad de obtener la Ultima versién de la norma consolidada en formatos EPUB y PDF.

En 2012 hubo que habilitar una nueva funcionalidad en la herramienta informética de consolida-
cién para posibilitar el seguimiento del tiempo empleado en la consolidacién de cada norma.

Ademas del desarrollo expuesto, la creacién de la Legislacién consolidada ha conllevado la for-
macién especifica del personal encargado de llevarla a cabo, asi como la documentacién de los
procedimientos generales y especificos necesarios para realizar estas tareas.

Proceso operativo

El proceso operativo de consolidacién se realiza de la siguiente forma:

e Diariamente, todas las disposiciones publicadas en la seccién | del BOE se cargan en la base de
datos de Legislacién, generandose paralelamente un fichero XML para cada disposicién. Este
fichero contiene el texto y los metadatos asociados, es decir, los datos generales relativos a la
publicacién tales como identificador, ambito, titulo, rango, etc. Dicho fichero contiene, ademas,
espacio para un tercer elemento destinado a recoger los detalles del anélisis juridico que va a
realizar el equipo de documentacién.

e El anélisis juridico supone analizar todas y cada una de las normas que aparecen citadas en el
texto que se ha publicado ese dia y establecer la relacion que guardan el resto de normas del
ordenamiento juridico, en sus aspectos materiales (derogaciones, modificaciones, desarrollo) y
de vigencia temporal. Para esta labor se utiliza la aplicacién «Docubes.
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Anailisis contenido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno

Rango: Ley
Fecha de disposicion: 09/12/2013
= Fecha de publicacien: 10/12/2013
- Entrada en vigor de los titulos preliminar, Ty 111 el 10 de diciembre de 2014, y el titulo 11 lo hara el 11 de diciembre de 2013,

Referencias posteriores

Criterio de ign: ) por fecha

pore

= SE DICTA DE CONFORMIDAD con el titulo 111 y se aprueba el estatuto del Consejo de Transparencia y Buen Gobiemo: Real
Decreto 919/2014, de 31 de octubre (Ref. BOE-A-2014-11410).
= SE MODIFICA el art. 28.f) y n), por Ley Orgénica 9/2013, de 20 de diclembre (Ref. BOE-A-2013-13425).

Referencias anterores

= MODIFICA:
© Arts. 2, 7,9, 10, 14, 76.4, 42 y 52.1 de kb Ley 10/2010, de 28 de abril (Ref. BOE-A-2010-6737).
Art. 14.4 de la Ley 5/2006, de 10 de abril (Ref. BOE-A-2006-6473).
Art. 136.4 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre (Ref. BOE-A- JUUJ 21614),
Disposicion adicional 10.1 de la Ley 6/1997, de 14 de abril {Ref. =
Arts. 35 h) vy 37 de la Ley 30/16992, de 26 de noviembre (Ref. BOE-A- 1002~ 2;3 ﬁ)
CITA Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diclembre (Ref, BOE-A-1899-23750).

Materias

= Acceso a la informacion
Administracion General del Estado
Administraciones Pablicas

Altos cargos

Consejos consultivos

= Delitos monetarios

Derecho a la informacion
Derechos de los ciudadanos
Gestién presupuestaria

= Informacldn

Informacion administrativa

Ministerio de Haclenda y Administraciones Publicas
Organizacion de la Administracion del Estado
Procedimiento administrativo

Sistema financiero

e La consolidacién de una norma debe realizarse cada vez que en el proceso de anélisis juridico
se identifica una referencia posterior a la misma. Para realizar la consolidacién, la unidad encar-
gada se sirve de otra aplicacién especifica, denominada «Legislacion Consolidada» que permite
editar las partes de la norma afectadas por referencias posteriores.

e Como resultado del trabajo de consolidacién, se genera un fichero XML que recoge todas las ver-
siones de la norma, cada una de ellas identificadas con la fecha de publicacién y de entrada en vigor.

Ejemplo de texto consolidado

Legislacion consolidada

Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

Publicado en: «BOE» nam. 154, de 29/06/1994.
Entrada en vigor: 01/09/1994

Departamento: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
f cia: BOE-A-1994- 14960 - (Analisis)
Seleccionar redaccion: yublicada ¢
Modnicacvén publicada el 30/12/2014
Modifcacién publicada el 29/12/2014
Completo Solo Texto indice < epus TIpDE (7 Awuda Modifcacién publicada el 27/12/2014 quir

Modifcacion publicada el 10/04/2014
Modifcacién publicada el 01/03/2014
Modifcacién publicada el 30/12/2013
TEXTO CONSOLIDAD(Modifcacién publicada el 26/12/2013
Modifcacién publicada el 21/12/2013
Modifcacién publicada el 28/09/2013
< m Modllcacn@n publicada el 03/08/2013
— Modifcacion publicada el 27/07/2013
Moditcacion publicada el 10/04/2013
............................................................................................. Modifcacién publicada el 16/03/2013

Ir a: |[Preambulo]

Modificacién publicada el 23/02/2013 preambuio)
Modifcacién publicada el 31/12/2012
Modifcacion publicada el 28/12/2012
Téngase en cuenta que las referencias a la pe 7 se e 3n efel el127/12/2012 lesion
"profesion habitual™ aplicada a Ia incapacidad pe "prof que
SallD Gathie ORCUNdre s N Cerabluos AT Gr i 0.5 e 16 Loy Saf1907. de 12 de uilo-] mgg::ggz:ﬂ: mg:z:gz z: “’ljggg:g
Modifcacién publicada el 07/07/2012
La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad §Moancacion gz::zgg: ol SN0ez012 Hisposicion
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con las de los textos legales que expresamente se
mencionan; y, por otra parte, para que el producto asi obtenido se integre en el texto refundido previsto en la citada Ley 26/1990, de 20
de diciembre, prorrogando, a tal efecto, el plazo que ésta habia otorgado para la aludida labor refundidora.
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Cédigos electrénicos

La actividad de difusion legislativa mediante la publicacién de los repertorios, compilaciones,
textos legales y separatas de las disposiciones que se consideren de especial interés, habia genera-
do un importante fondo editorial compuesto por varias colecciones que se editaban exclusivamen-
te en formato papel.

La coyuntura econdmica, la posibilidad de sustituir los libros de contenido normativo por des-
cargas gratuitas en la red, la politica de la administracion de favorecer la sustitucion de las ediciones
impresas por ediciones electrénicas y las restricciones presupuestarias que afectaron al Plan de Pu-
blicaciones Oficiales, determinaron que, desde el afio 2011, la Agencia reorientase su actividad
editorial en esa misma direccién e iniciase la publicacién de libros en formato electrénico EPUB,
disponibles en su sede electrénica de forma gratuita.

Al ser la coleccién Textos Legales la de mayor aceptacion y venta, se estimé que la edicién elec-
tronica de libros en formato EPUB, debia iniciarse con los titulos més importantes de dicha colec-
cion.

En 2012, la nueva direccién del Organismo, aprovechando las posibilidades que brindan las
nuevas tecnologias y las ventajas que ofrece la Legislacion consolidada, plantea la conveniencia de
editar una nueva coleccién de libros en formato electrénico que ofrezca, de forma gratuita, una
compilacién de la normativa bésica estatal y autondmica actualizada y organizada por las distintas
ramas del derecho o sobre materias comunes de interés (urbanismo, energia, defensa, aguas, etc.).
A esta coleccién se le da el nombre de Cédigos electrénicos.

En julio de 2012 se inicia el desarrollo de la aplicacién informéatica para la elaboracién de los
Codigos electrénicos a partir de la Legislacion consolidada, si bien el hecho de que no estuviera
acabada no impidié que se fueran elaborando y editando nuevos titulos de forma semiautomatica.
Las dificultades encontradas sirvieron para definir los requisitos del producto.

La primera fase del desarrollo de la aplicacién estuvo operativa el 30 de octubre de 2012, permi-
tiendo la creacion del sumario y la portada. En mayo de 2013, el grado de desarrollo permitié gene-
rar el PDF y EPUB del cédigo completo. La ultima fase, implementada el 5 de junio de 2013, permi-
tid publicar en la pagina web los cédigos de forma automatica, tanto los nuevos titulos como las
sucesivas actualizaciones de los ya editados.

Una vez completado el desarrollo, la aplicacion informatica ofrece las siguientes funcionalida-
des:

e Crear un nuevo cédigo.
e Gestionar epigrafes, como agrupaciones de disposiciones relacionadas.

e Seleccionar las disposiciones a incluir en cada epigrafe, de forma parcial o total, y asignarles un
determinado orden.

e \Visualizar el resultado en los distintos formatos (EPUB y PDF) antes de su confirmacion y publi-
cacion.
* Gestionar los estados de elaboracion y actualizacién de cada cédigo.

e Enviar las alertas de seguimiento de Cédigos.

Durante el afio 2014 se han ido incorporando las siguientes mejoras tanto de contenido como
de presentacion en la web:

e Se introduce la posibilidad de incluir en los Codigos electrénicos la normativa fragmentada, es
decir sélo aquellas partes de las normas relacionadas con la materia objeto de la compilacion,
facilitando asi al usuario la consulta. El 14 de abril de 2014 se edita el primer cédigo con la nor-
mativa fragmentada: «Cédigo de Tréfico y Seguridad Vial». Es también el primero editado con
imagenes en color, necesario para las sefalizaciones.
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* En julio se modifica la presentacién de la coleccién en la web, que ofrece los codigos en forma
de libreria distribuida en diferentes estanterias, de acuerdo a las distintas ramas del derecho, de
manera que se ha conseguido una mejor visualizacion de todos los titulos disponibles.

e Se introducen etiquetas en los codigos que informan de la situacién en que se encuentran:
«Nueva edicién», «En revisidn» y «Actualizado». De esta forma, cuando se publica en el BOE una
norma que afecta a otra incluida en un Cddigo electrénico, éste aparece con la etiqueta «En
revisién». Terminada la revisién aparece con la etiqueta de «Actualizado».

e Se simplifica el procedimiento para descargar un cédigo, sin necesidad de acceder al sumario
del mismo, siguiendo la sugerencia de algunos usuarios.

® Se crea una direccién de correo electronico denominada «Aylddenos a mejorar», especifica para
la comunicacion entre los usuarios y la unidad responsable de su gestion.

Ejemplo de presentacion de los Cédigos electrénicos

Derecho Mercantil
— R — —

Cédigo de Comercio Cédigo de Propiedad Industrial Cédigo del Mercado
y legislaciéon Legislaciéon Concursal Bancario
complementaria

30 3OE 30 3OE
Caodigo del Mercado Codigo del Mercado
del Seguro de Valores

Derecho Procesal

o

El impulso de la actividad de los Cédigos electrénicos ha exigido dotarla de mayor personal y
de una estructura organizativa diferenciada, a fin de que asuma las labores propias del disefio, la
edicion y la actividad comunicativa y de divulgacién.

Servicio de alertas «BOE a la carta»

Como se ha indicado, en el Plan de accién del afio 2011 se incluyd un nuevo proyecto cuyo ob-
jetivo era la sustitucién de los dos servicios de alertas «Alerta BOE» y «BOElex», de suscripcién anual
y de pago, por servicios informativos de caracter universal y gratuitos que se prestarian utilizando la
tecnologia RSS.

El proyecto inicial consistia en desarrollar con esa tecnologia un sistema de alertas que ofreceria
informacién sobre tres materias: legislacién, anuncios y tematicas y que debia estar operativa en
marzo de 2012, fecha en la que finalizaban las Ultimas suscripciones a los servicios de alertas de
pago.

No obstante, ya en marzo de 2011, se pusieron a disposicidon de los ciudadanos mediante RSS,
listados con las disposiciones, actos y anuncios publicados en los diarios BOE y BORME que, permi-
tian seleccionar la informaciéon de las diferentes secciones de los diarios.

SISTEMA INTEGRADO DE DIFUSION LEGISLATIVA 27



En marzo de 2012, tal y como estaba previsto, se implementaron los nuevos servicios informati-
vos RSS. Su desarrollo se basé en el anterior sistema de alertas, si bien hubo que introducir cambios
importantes, derivados fundamentalmente de la ampliacién y clasificacion de las materias sobre las
que habia que proporcionar informacién.

Para las alertas Legislativas, se llevé a cabo un estudio y revisién del listado de materias, objeto
de suscripcion, estableciéndose 38 descriptores sobre los que se podia recibir informacién publi-
cada en el BOE y en el DOUE; para las alertas Tematicas se identificaron 14 materias objeto de
suscripcion.

Sin embargo, fue el disefo de las alertas de Anuncios de contratacién, publicados en la Secciéon
V, las que supusieron un mayor esfuerzo, pues exigié cambios en la definicion de las materias a ele-
gir, asi como en el proceso de elaboracion del propio diario oficial BOE:

* Respecto a la seleccion de las materias, fue necesario normalizarlas de acuerdo con el sistema
de clasificacion Unico de los contratos publicos (CPV) establecido en la Unién Europea. (http://
www.boe.es/alertas/alerta.php?tipo=CPV). Para ello hubo asimismo que adaptar la aplicacién
informéatica que gestiona los anuncios.

e La clasificacién de los anuncios conforme al CPV no puede hacerse de manera automatica, sino
que exige hacerlo de uno en uno a partir de la lectura del anuncio. Teniendo en cuenta la impor-
tancia que el factor tiempo tiene en estas alertas, fue necesario modificar el proceso operativo,
de forma que la catalogacion de los anuncios hay que realizarla con caracter previo a su publica-
cién en el diario. De esta forma se posibilita que estén disponibles en la base de datos a prime-
ra hora de la mafnana, en el momento en que se publica el BOE.

Aunqgue el sistema de alertas a través de la tecnologia RSS supuso un avance importante en la
seleccién y personalizacién de los contenidos publicados en los diarios oficiales, sin embargo plan-
teaba limitaciones de caracter técnico, tanto para las opciones para el que fue disefiado, como para
los nuevos proyectos de difusién legislativa.

Entre estas limitaciones estaba el que la suscripcién se hacia mediante la opcidn de «fuentes»
del navegador de Internet, lo que implicaba que la alerta no funcionara cuando se utilizaba otro
navegador o se cambiaba de ordenador, pues estaba vinculado a éste. Asimismo los usuarios no
podian suscribirse a una determinada norma consolidada.

En el afio 2012, la nueva direcciéon del Organismo pone en marcha el proyecto «BOE a la Carta»
con la finalidad de dar respuesta a las necesidades normativas especificas que cada usuario tiene,
facilitindole de manera personalizada el contenido del diario que le interesa, asi como otros servi-
cios existentes en la sede electrénica.

La primera fase del proyecto se materializd con la puesta en explotacion el dia 14 de junio de
un nuevo servicio de alertas de remisién diaria por correo electrénico de suscripcion gratuita. Las
alertas que se ofrecieron inicialmente se agruparon en tres contenidos: de Legislacién, Anuncios y
Tematicas.

En 2013 se incorporaron otras cuatro alertas sobre: Personal, Normas consolidadas, Cédigos
electrénicos y las «Busquedas maés frecuentes» y se mejord la suscripcién a estos servicios.
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Pagina de acceso al «<BOE a la Carta»

Bignvenidos  Benvinguts  Bsnwdos  Ongl etom  Welmme  Bienvenue

SOESNS  BilESoewn  Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

BOE BORME Legislac ion Anunc ios Publicaciones Tienda ¥

Esth vd. en > Inicio » BOE a la Carta Si ain no dispone de usuano, acceda a la pdgina de REGISTRO

BOE a la Carta: suscripcién por correc electrénico y via web a diversos contenidos de la sede electrénica del BOE

Suscripciones disponibles:
Acceda con su usuario (correo electrdnico) y contrasefia
Alertas informativas relativas a:
Legislacitn
Usuaria
Nombramientos, oposiciones y
concursos
Anuncios de |l AcClon
e
Otras alke maticas

£Ha olvidado su contraseiia o su quenta esta blogueada?

Contraseiia

Sus bisguedas méas frecuentes
Seguimiento de normmas consolidadas pagina de REGISTRO E
Seguimiento de codigos electrénicos

‘ El servicio de ALERTAS BOE pasa a integrarse dentro de BOE a la Carta. Si usted ya era usuario del mismo, automaticamente
dispone de un usuario registrado en el nuevo servicio, cuyo identificador es su direccion de correo electronico. En ese caso,
puede crear su contrasefia de acceso en la pddina de asistencia y gestionar sus alertas actuales a través del nuevo panel de
control.

7. SOSTENIBILIDAD

Como se ha expuesto en esta memoria, los productos y servicios que componen la practica son

el resultado de la estrategia desarrollada por la Agencia, desde el afio 2009, para difundir la legisla-
cién y el contenido del diario oficial BOE, para atender las demandas especificas de los ciudadanos
en esta materia.

Sin embargo, la actividad de difusion no se limita a los servicios incluidos en la practica, sino que

la estrategia de la que forman parte se traduce en otras actuaciones, tales como:

Apertura de canales de difusion a través de las redes sociales: twitter, facebook, linkedin y google+.

Desarrollo de aplicaciones especificas que permiten el acceso al diario BOE a través de disposi-
tivos méviles basados en sistemas operativos iOS y Android.

Enlace de conjuntos de datos y aplicaciones relacionados con la difusién legislativa en el portal de
caracter nacional «datos.gob.es», que organiza y gestiona el «Catalogo de Informacion Publica.

Desarrollo de la web para facilitar el acceso a la informacién y a los servicios existentes sin limi-
tacién ni restriccion alguna por razén de necesidades especiales, condicionantes técnicos o na-
turaleza de los dispositivos usados en la navegaciéon. Nuestra web obtuvo en 2009 el primer
premio TAW a la web publica més accesible.

Difusion del derecho histérico. En la actualidad se estéa trabajando en dos proyectos: uno para
mejorar la base de datos Gazeta, que contiene la coleccidn histérica del diario oficial desde 1661
hasta 1960; otro para la puesta en marcha de un Portal Histérico del Derecho Espafiol que con-
tendra los textos mas relevantes del derecho espanol desde la época visigdtica hasta la Novisi-
ma Recopilacién.

Los datos ofrecidos en la memoria al referirnos a la eficacia y la eficiencia de los productos y

servicios que componen la practica muestran el grado de consolidacion en el que se hallan:

La Legislacion consolidada ha incrementado progresivamente su nimero hasta alcanzar las
4.385 normas, a la vez que se ha reducido progresivamente su plazo de actualizacion.

Se encuentran ya editados 73 de los 100 Cédigos electrénicos que se prevé conformen la colec-
cién, mientras que el nimero de cédigos descargados ha sido superior a los 1,5 millones.

El nimero de suscripciones al servicio de alertas del «BOE a la Carta», con 118.250 al finalizar
2014, ha superado todas las expectativas.
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Dado su grado de afianzamiento y desarrollo, es previsible un crecimiento mas moderado en el
futuro, puesto que una gran parte de la normativa esté consolidada, al igual que estan editados la
mayor parte de los cédigos, y respecto al servicio de alertas, aln se espera que siga creciendo el
numero de suscripciones pero de una manera mas ralentizada.

Una vez desarrollados estos servicios, se estan abriendo nuevos retos para su mejora. Asi, en
2014 la consolidacién de las normas se ha extendido a la legislacién autonémica, y se va a intentar
enriquecer con la incorporacién de la jurisprudencia.

La estrategia a seguir en los préximos afos se deberéa orientar hacia la mejora continua de los
aspectos técnicos y operativos que soportan el Sistema Integrado de Difusién Legislativa, como
requisito ineludible para poder incorporar nuevos servicios en el futuro. Promover una mayor inte-
gracién de los procesos estratégicos y de apoyo con los operativos sin duda ofrecerd buenos resul-
tados en este terreno.

En esta estrategia de afianzamiento de la practica, reforzar la relacién con los ciudadanos va a
ser crucial como demuestra la contribucién que sus aportaciones, sugerencias y opiniones han su-
puesto para la mejora del servicio. No obstante, ain queda por delante el reto de desarrollar un
sistema de relacién con los ciudadanos que combine adecuadamente la diversidad de vias de co-
municacion abiertas con el anélisis integrado de la informacién proporcionada a través de ellas.

Todo ello deberé realizarse en un contexto previsible de disminucién progresiva de la plantilla,
al tiempo que la Agencia esté desarrollando otros proyectos incluidos en el informe CORA:

e Portal de subastas electrdnicas.

e Racionalizacién de infraestructuras de imprentas y servicios de reprografia y la unificacion de las
tareas de edicién e impresién de la Administracién General del Estado en la AEBOE.

e Tablén Edictal Unico de las Administraciones Publicas, que estara disponible el proximo 1 de
junio.
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