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FORMULARIO DE PARTICIPACION EN EL PREMIO A LA INNOVACION EN LA GESTION 2014

DATOS DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE

Denominacién oficial de la organizacion solicitante’
EDIRECCION GENERAL DE TRAFICO

Direccién postal completa
|CALLE JOSEFA VALCARCEL, 44, planta 2*, 28071 MADRID

Responsable de la organizacion solicitante (nombre, apellidos
'MARIA SEGUI GOMEZ

CalGs IDIRECTORA GENERAL Gorreo electrénico S€Cretaria.directora@dgt es

N° de empleados 4.131

Funciones vy actividades
'Disminuir el nimero de victimas y de accidentes mediante acciones de intervencion para la mejora del
comportamiento y formaci6n de los usuarios de las vias y el desarrollo de actuaciones de vigilancia del trafico.

Principales servicios prestados
|Prestacién de servicios administrativos en las diferentes reas de competencia (vehiculos, conductores,
!prooed. sancionador, autorizaciones) en materia de trafico y seg. vial, principalmente a través de las JJPP.

Organizacion o unidad superior de la que depende, en su caso
MINISTERIO DEL INTERIOR. SUBSECRETARIA

Ambito administrativo? iADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Titulo de la practica que se presenta
/GESTION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DE LOS EXAMENES PARA LA OBTENCION DEL PERMISO
DE CONDUCCION

| 1
Persona de contacta® MARTA CARRERA DONCEL |
Cargo on la organizacion SUBDIRECTORA ADJUNTA DE CONOCIMIENTO VIAL i
Teléfono(s) 650 800 462, 91 301 8166 gy 913018537 |

Correo(s) elecirdnico (s) [mcarrera@dgt.es '

El solicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y aceptar
las bases del Premio a la Innovacién en la Gestién 2014.

24 | e |octubre ' de 2014

FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION?,
%

SRA. PRESIDENTA DE IA ESTATAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE

LOS SERVICIOS

' Organo, organismo o unidad %mlnislra!lva que presenta la practica

2 Administracién General del Eslado, de las Administraciones de las comunidades auténomas, de la Administracién local, de
las ciudades de Ceula y Melilla, o de otros entes de derecho publico

* Interlocuter designado para comunicaciones respecto a la candidatura

* Firma de la persona con méxima responsabilidad en la organizacién candidata
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RESUMEN EJECUTIVO

La situacion de los exdmenes para la obtencion del permiso de conduccion en el
afo 2005 s e caracterizaba por una elevada demanda por el ciudadano, utilizandose
unos sistem as que no aprovechaban las po sibilidades que nos ofrecian las nuevas
tecnologias. El servicio que se daba en ese momento era poco agil y basado en gran
parte en un trabajo manual. Ademas, el nUmero de preguntas de examen era reducido
dando lugar al aprendizaje memoristico.

Por estas razones, se planted la necesidad de un cambio en los procedimientos
y en las herramientas utilizadas para la ges tion en la trami tacion diaria. El cambio se
basa en el desarrollo de nuevos sistemas de informacidon mas potentes que faciliten un
trabajo sistematizado y una accesibilidad mas directa del ci udadano a tramites en la
web www .dgt.esy a ctuando en dos vertientes vin culadas al os permisos de
conduccion:

1. Los inform es psicofisicos de | os conductores para la obtencion o reno vacion del
permiso, enviandose telematicamente en el mome nto desd el os centr osd e
reconocimiento a los sistemas de la Direccién General de Trafico. En este caso, una
vez efect uada la validacion por el  Registro de Conductores, el permiso de
conduccién renovado se envia directamente al domicilio del ciudadano (2010).

2. La realizacién de exd menes te dricos co n pantalla tactil en un  entorno grafico
amigable y con preguntas de texto comprensible y corto facilitando su manejo a los
ciudadanos.

Como cons ecuencia de la implantacion  de estos sistem as se obtienen las
siguientes mejoras:

. . Menor car ga de tr abajo al eliminar tareas manuales asociadasa la
realizacion de|  os exam enes: utilizacid n de apli caciones mas intuitivas,
homogeneizando procedimientos y simplif icando tar eas (ej. genera cion de
cuestionarios automatica). Eliminacién de la impresion de hojas de examen y de la
lectura d e examenes para su correccion en e scaner. Pu blicacion de no tas en
internet.

. . Grabacion de solicitudes por las escuelas y control de las s esiones de
examen por menos funcionarios sin una especial cualificacion.

« |Sostenibilidad |. Eliminaciéon de  papel en solicitudes, cuestionarios, hoja de
respuestas, comunicacion de resultados.

. . G eneracion aut omatizada d e cuestionarios para cad a aspiran te
eliminandose todo tipo de manipulacién. Sistema de inform acién centralizado que
permite el control continuo de la actividad en todos los centros de examen.

Este pr oyectohasi dop osible por elt rabajo coordinado d e varios
departamentos y de  las Jefaturas Provinciales, con las siguientes fases: Disefio y
desarrollo del sistema de informacion, Ad aptacion técnica de las aulas en las 52
provincias, Formacion y Despliegue. La int egracién de | os nuevos procesos de una
forma paulatina ha permitido realizar una gestion del cambio no traumatica para la
organizacion.




PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La Jefatura Central de Trafico es un Organismo Auténomo determinado por el
articulo 43.1 a) de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de
la Administracion General del Estado. Su fin es el desarrollo de acciones tendentes a la
mejora del comportami ento y formacion d e | os usuarios de las vias, la segurida d y
fluidez de la circulacién.

El articulo 5 del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, que aprueba
el t exto ar ticulado de laLey s obre Tra fico, Circulacion de Vehiculosa M otor y
Seguridad Vial, at ribuye al Ministerio de | Interior u na se rie d e com petencias q ue,
conforme al articulo 6 de dicha norma, ej erce a través de la Dir eccién General de
Trafico. Algunas de estas competencias son:

> Expedir y revisar | os p ermisos y li cencias para cond ucir vehiculos a mot or y
ciclomotores con los requisit os sobre con ocimientos, a ptitudes té cnicas vy
condiciones psicofisicas y periodicidad que se determinen, asi como la anulacion,
intervencién, revocacién y, en su caso, suspension de aquéllos.

> Canjear los permisos para conducir expedidos en el ambito militar y policial por los
correspondientes en el ambito civil, asi com o los perm isos expedi dos en el
extranjero cuando asi lo prevea la legislacion vigente.

» Conceder las autorizaciones de apertura de centros de formacion de conductores,
asi como los certifi cados de aptitud y autorizaciones que p ermitan acceder a la
actuacioén profesi onal en materia de ens efianza de la conduccién y a creditar la
destinada al reconocimiento de aptitudes psicofisicas de los conductores.

> Gestion de los cursos de sensibilizaciéon y reeducacion vial

El Real Decreto 400 /2012, de 17 de febrero, que desarrollala  estructura
organica basica del Ministerio del Interior, modificado por el Real Decreto 873/2014, de
10 de octubre, recoge los drganos que integran la Direccién General de Trafico.

Directora General
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Sub. Gral. de
Politica Viales

Subd. Adj. de
Conoumiantio
Wiad
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Informatica

Subd. Adj. da
Procedimianto
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Centro
Estrada

| subd. Ag. de
Investigacian
& Intervencsan

Subd Ady de
Informtica (2}

La estructura p eriférica la conforman 50 Je faturas Pro vinciales, 2 Jef aturas
Locales (Ceuta y Melill a) y 15 oficinas local es, siendo el interl ocutor directo con el
ciudadano y por tanto la imagen del Organismo en el territorio.



En la actual idad, |a plantilla de la Direccion General de T rafico la componen
4.131 empleados publicos.

En los ultimos cinco afios el nimero de examenes realizados para la obtencion
de los permisos y licencias de conduccién y demas autorizaciones administrativas para
conducir es el siguiente:

PRACTICO
TEORICO CIRCUITO CONDUCCION Y
CERRADO CIRCULACION
2010 1.053.439 283.940 1.347.797
2011 1.028.710 230.579 1.211.786
2012 936.974 206.611 1.115.180
2013 824.886 197.851 1.001.103
2014 909.849 206.997 1.010.321

El objetivo que afronta todo el personal que trabaja en la Direccion General de
Trafico es alcan zar la Vision Cer o Vi ctimas: q ue n ingun c iudadano fa llezca por
accidente de trafi co en las vias espaiola s. En 2014 se ha conseguido r  educir la
accidentalidad en carretera por undécimo afio consecutivo: 1.131 fallecidos, frente a
los 3.993 de 2003, lo que supone una reduccion acumulada del 72%. Este descenso se
refleja en el promedio diario de victimas mortales, que ha pasado de los 11,6 muertos
diarios en carretera en 2000 a los 3,1 fallecidos diarios en 2014.

Estos datos reflejan la mayor concienciacion de la sociedad espafiola en materia
de seguridad vial, consecuencia de las distintas medidas adoptadas, como por ejemplo
los cambi os en los procesos para la obte ncién de los permisos de conducci 6n. El
numero de fallecidos en accidente de trafico en el tramo comprendido entre los 15y
los 24 afios, edad en la que la mayor parte de los cond uctores obtienen su primer
permiso o licencia de conduccion, se ha re ducido en un 18 % entre 2004 y 2013, y en
un 21% entre 2012 y 2013. Cifras positivas que nos hacen seguir trabajando en este
sentido.



MEMORIA

INTRODUCCION

Las pru ebas de aptitud para la ob tencidn del permiso d e con duccién, y |a
comprobacién de que una persona reuna los necesarios requisitos para obtenerlo, son
elementos esenciales en un marco nacional de estrategias de seguridad vial, y también
un criterio europeo manifestado desde el afio 1980 con la primer a Directiva del
permiso de conduccién (80/1263/CEE), a la que siguid la Directiva 9 1/439/CEE que
sienta los criterios de armonizacidon de expedicidn de | permiso d e conduccion, lo s
vehiculos utilizados durante las pruebas, el contenido de las pruebas tanto tedricas
como practicas, categorias de permisos y el modelo Unico del mismo.

Este proceso de armonizacion culmind con la publicacion de la tercera Directiva
2006/126 del Parlamento Europeo y del Consejo. Es por ello que |a expedicién de una
autorizacion con un m odelo Unico de permiso para conducir, debe es tar subordinada
entre otros requisitos a una adecuada evaluacion de todos los procesos que se siguen
para determinar la aptitud de los aspirantes a conductores.

El mandato de las Directivas asi como la necesaria modernizacion de la gestidn
y tramitacion de los examenes, hacen que se considere prioritario abordar un proyecto
que permita alcanzar la maxima satisfaccion del ciudadano, garantizando:

e la accesibilidad,
e la rapidez,
¢ la confianza

en los pr ocesos para | a obt encidn del pe rmiso de conduccién, alinedndose con los
compromisos de calidad del servicio perseguidos por la Direccion General de Trafico vy,
por otra parte, asegurando la excelencia en la gestién de los si stemas de informacion
requeridos por el sistema de calidad de la Gerencia de informatica.

La puesta en mar cha de todas las nuevas funcionalidades supone un cambio
importante en los procesos, lo que impacta de un modo u otro en los ciudadanos que
se examin an (aspira ntes), en los agente s colaboradores (escuelasy centros de
reconocimiento de conductores) y en los funcionarios.

Datos a fecha fin 2014:

e Numero de conductores: 26.401.680

e Numero de permisos nuevos expedidos en ese afio: 390.814
e Numero de Escuelas Particulares de Conductores: 9.175.

e Centros de Reconocimiento: 2.531.

Y el nUmero de Centros de Examen propios de la Direccion General de Trafico,
en los que actualmente se realizan pruebas de aptitud y se implanta el nuevo sistema
es de 66.




En el afio 2014 se r ealizaron un total de 2 .127.147 examenes i ncluyendo la
pruebas t edricas (d e control de conocimientos c omun y esp ecificos) y p racticas
(destreza en cir cuito cerrado y conduccién y  circulacion en vias abi ertas al tra fico
general).

PLANIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto se planificd contemplando una implantacidn progresiva del sistema
para minimizar el impacto del cambio en la organizacion.

1. Disefiando y desarrollando un sistema de info rmacién para q ue, una v ez
probado y en un entorno estable, fuera posible implantarlo gradualmente en
las distintas unidades.

2. Adaptando técnicamente las a ulas en los centros de exdamenes de las 52
provincias espafolas, dotandolas de equipos, mobiliario, telecomunicaciones,
etc.

3. Formando al personal de las unidades periféricas que asumiria la gestiéon de
las funcionalidades de la aplicacién y de las incidencias sobrevenidas.

4. Desplegando el sistema a los centros de examen.

DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Este sistema de inform acion se basa en un una plataforma web desarrollada
especificamente para | a Direccién General de Trafico qu e p ermite | a genera cién de
examenes personalizados segun el perfil del candidato y su realizacion en una pantalla
tactil con una interfaz amigable para el usuario.

Ademas, existe un m odulo den ominado “Autoevaluacién” que permite la
realizacion de exdmen es tedricos con preg untas reales a través de internet, en una
aplicacion que utiliza la misma interfaz grafica que la que el ciudadano se encontrara
en el aula de examen en las instalaciones de la Direccion General de Trafico.

En paralelo con el des pliegue de | a ap licacién de examenes tedricos en | os
centros de examen de la Direccién General de Trafico, se esta llevando a cabo de
forma escalonada el d espliegue de otr o pro ceso que pe rmite a las escuelas d e
conductores la tramitacion telematica de las solicitudes y citaciones de sus alumnos a
examenes teoricos. Ello simplifica en buena medida la carga de trabajo manual en las
Jefaturas Provinciales y Ofi cinas Locales de Trafico, al tiempo que permite el acceso
directo a la Administracion de los entes colaboradores.

Este pr oyectose llev 6 a cabo graciasal aimplicaci on, coordinacién y
colaboracion con tinua e ntre los expertos en materia d e exdmen es y los té cnicos
informaticos de la Direccidn General de Traf ico, en la realizaci 6n de las sigui entes
tareas:



e Toma de requisitos.

o Disefio y validacién de maquetas.

e Desarrollo de aplicaciones y pruebas en entorno de preproduccion.

e fFeedback sobrelos resultados delas pruebasy depuracion de
funcionalidades.

e Puesta en produccion.

e Implantacion en Jefaturas.

e Resolucion de incidencias.

Este sistema de informacion esta compuesto por los siguientes subsistemas:

v GDEX. Gestion desde las Jefaturas, de las solicitudes y citacio nes, asi como la
configuracion de centros de examen, calendarios, etc.

v' AUES. Dirigido a las escuela s par ticulares d e conductores para trami tar las
solicitudes de pruebas en nombre de sus alumnos.

v' CUES. Base de datos qu e c ontiene | as pregunta s utilizadas en las pruebas
tedricas.

v EVAL. Administra la realizacion del examen tedrico en el aula.

v' AUTO. Permite a cualquier ciudadano realizar exdmenes tedricos a través de la
web de la Direccién General de Trafico.

v" TRAD. Traduccién de las p reguntas incluidas en la base de datos a todos los
idiomas disponibles.

A continuacion se incluye un diagrama de contexto del sistema de informacién y
una descripcién mas detallada de los subsistemas que lo componen.
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Subsistema GDEX (Gestion de examenes)

GDEX es el subsistema del proyecto encargado de ofrecer a los usuarios de la
organizacion periférica la posibilidad de registrar las solicitudes de pruebas de aptitud y
gestionar los tramites asociados a las mismas.

La aplicaci 6n esta dota da de distintas funcionalidades, a las que se accede
desde el panel lateral de la pagina principal de la misma, que permiten:

e Configurar parametros de la Jefa tura: idiom as, altas y modificaci 6n de
centros de examen, crear aulas y sesi ones en distintos horarios, asociar
escuelas de conductores a los centros de examen en los que realizaran las
pruebas.

e Dar de alta a los gestores de pruebas tedricas y asociarlos a los centros de
examen en que desarrollaran su actividad.

e Definir los calendarios de examenes.

e Anotar las solicitudes de pruebas aptitud de los ciudadanos y gestionar las
citaciones a examen de los aspirant es, asignando fecha y hora, centro de
examen y aula en que se realizaran la pruebas.

e Gestionar la s vicisitudes dentr o de los expedi entes: anul acién de ci tas,
traslados de expediente, etc.

e Realizar distintos tipos de consultas.

El acceso a dichas funcionalidades se puede efectuar desde los distintos perfiles
creados en el subsistema para garantizar su seguridad:

El usuario-jefatura para realizar los tr amites mas ha bituales, el usuario-
jefatura privilegiado, autorizado para realizar acciones que requieren una especial
cualificacion y el administrador disefiado para co nfigurar lo s parametrosdelos
centros de examen: nimero de puestos, calendario, etc.

De a cuerdo con la configura cidon del calendario de pruebas del centro, el
sistema genera las sesiones de examen y descarga los cuestionarios en el subsistema
EVAL para que desde el mismo, llegada la fecha y hora de la sesién correspondiente,
se realice del examen.

Cada usuario esta asociado a una jefatura provincial (u Oficina local) y se valida
contra el LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) de la Direccidon General de
Trafico. Por motivos de seguridad, se fijan distintos perfiles de usu arios dentro de
GDEX que delimitan las funcionalidades a la s que tendran acceso. Cada usuario s6lo
puede acceder a las funcionalidades asignada s asuroly realizar operaciones en la
jefatura a la que esté adscrito.
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= Citar Examen
= Asignar Calificacion
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= Calendario mensual

= Calendario anual
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El subsistema GDEX tiene relacion con los siguientes sistemas externos:

= INDI: Por medio d e esta aplica cion se vali daran las tasas empl eadas
dentro de GDEX.

= AUDIT: Componente comun dentro de la Direccién General de Trafico
que se emplea para el registro de las operaciones realizadas dentro de
la aplicacion.

* CRC: Aplica cién de c entros de reconocimiento de conductores, qu e
facilita @ nuestro sistema los dat os de reconocimientos médicos de los
ciudadanos implicados en las solicitudes.

= COND: Se establecen comunicaciones con | a aplicacién de conductores
para consultar los da tos de filiacién de los ciudadanos para los q ue se
pretende registrar una solicitud. En el caso de altas o modificaciones de
domicilios y personas también se emplea el correspondiente servicio de
COND para registrar dichos cambios.

= DATA WA REHOUSE: Se regist raranen este sist emalos datos
susceptibles de ser tratados por nuestro Almacén de Datos.



= Ademas GDEX interactia con la funcionalidad de examenes recogida en
las operaciones de HOST existentes.

Subsistema AUES (Grabacion de datos en autoescuelas)

El subsistema AUES es la aplicacion we b que ofrece a las Esc uelas Particulares
de Conductores funcionalidades relacionadas con la gestion de s olicitudes de pruebas
de aptitud.

Requisitos para poder acceder al moédulo AUES:

e La Escuel a Particula r de Condu ctores de bera estar ins crita en el registro
correspondiente.

e Debera disponer de conexién a internet (aconsejable alta velocidad).

e El acceso del director de la escuela debe ser autorizado por la Direccion General
de Trafico.

e El director debe ser titular de un certificado digital de entre los admitidos por la
plataforma @firma (FNMT, DNI electrénico, etc.).

Una vez que el director haya accedido a la aplicacién, tendra la posibilidad de
dar de alta alos usuarios de su escuela que considere necesarios para tramitar los
expedientes de sus alumnos.

Tanto el director como los usuarios autorizados de las Escuelas Particulares d e
Conductores pu eden grabar, desde su sede, las solicitud es de sus alumnos y envio
telematico de las misma s. Las s olicitudes anotadas quedan a la expectativa de que,
desde la propia escuela se impulse la peticion de cita a examen. El sistema, en funcién
de la capacidad del centro de examenes al que esté adscrita la escuela, asigna por
orden d e entrada de peticiones las fech asy h orad e exam en conformea | a
disponibilidad de las mismas.

Al igual que en GDEX, al introducir los datos de una solicitud, el sistema efectta
las validaciones alli mencionadas.

En AUES, la s solicitudes con algun tipo de incidencia, categorizadas segun su
grado, quedaran anotadas, aunque pendientes de subsanacion en sede de jefatura.

Este mddulo incluye una interfaz para que las aplicaciones inform aticas de
terceros, utilizadas por las es cuelas, puedan comunicarse con dicho su bsistema. De
esta forma, una Unica interfaz permite gestionar el negocio propio de la escuela y las
funcionalidades ofrecidas por AUES.



Subsistema EVAL (Realizacion de examenes en el aula)

El subsistema de E VAL ofrece toda la f uncionalidad relacionada con la gestién
de la realizacion de los examenes tedricos en el aula.

Existe un unico perfil de usuario: Gestor de Pruebas Tedricas (GPT) que es
la p ersona en cargada de la apertura dela sesidon de examen para su e jecucion,
coordinacion y control y el posterior envio de los datos de la sesion al sistema central

- Z2DGT Sistema de Exdmenes (Gestién Autoescuelas)

Consulta de Citas

Cédigo/Sec.”: B 0005/01 1. Prueba *: TEORICO
F.Cita Desde®: 14/10/2014 & F.Clta Hasta®s 1201/ 2015

Decumenio:

Fecha Presentacidn « N® de Absmnos N® de Alwmaos Pendientes ¢ de Alumnos Citados

BEIErE

para su correccion, una vez finalizado el examen.

Para ac ceder al subsistema, aligual queen el restode moddulos del a
aplicacién, el Gestor de Pruebas Te dricas deb e haber sido dado de alta como taly
asociado al centro o centros de examenes correspondientes.

Para abrir una sesion de examen, el Gestor de Pruebas Tedricas debera elegirla
de entre todas las de la fecha que corresponda e intr oducir la clave que genera el

sistema, Unica para cada sesiony ala que pueden acceder tan solo los usuarios
autorizados.

Una ve z abierta la sesidon de exa men, tras identificarse el a spirante a nte la
aplicacién con su docum ento de i dentificacion y elegir el idioma en el qu e desea
realizar la prueba, el cuestionario se descarga en su monitor, de tal manera que nadie

puede con ocer previamente las p reguntas incl uidas en el mismo, e witandose asi el
fraude.

DETALLE DE CONVOCATORIA

Datos dela Camocatoria

F. Examen N"Sesiones Pendientes Abiertas Cerradas Por Enviar

Estado Comocatona

5 sesiones encontradas

Aula Estad Hora Inicio Hora Fin Gestor de Pruebas Teoricas Clave Sesion

MOSTOLES  Pendiente 0930 THEW2T

WOSTOLES  Pendiente 1115 5D3TD
4 MOSTOLES Pendente 1230 Aw2s

MOSTOLES  Pendente 1345 (RIEGD



Cada aspirante tien e un cuesti onario di ferente, pudiendo en t odo m omento
navegar por las preguntas, de una en una, dirigiéndose a |a siguiente, a la anterior o
directamente a la p regunta q ue s e des ee pulsando el n Umero de | a misma en la
botonera existente a tal efecto en la parte inferior. Asimismo, durante el desarrollo del
examen el aspirant e puede comprobary gestionar el tiemp o r estante hast a la
finalizacion del mismo.

= - Prueba de control de conocimientos: Comin a todos los permisos Tiempo Restante [30 min.]
%ﬁ & S=D6T ASPIRANTE: MARIA DE LAS MERCEDES DEL
= RIO

DNI / NIE: 89890000C finalizar test

26 En las técnicas de conduccion preventiva, ;es suficiente
= con conducir cumpliendo las normas?

Si, porque cumpliendo la normativa de trafico el riesgo es nulo.

Si, porque cumplir las normas es obligatorio.

No, hay que tener también en cuenta que otro conductor puede
cometer una infraccién.

SIGUIENTE

01 02 (03 |04 05| 06 07| 08 |09 (10 | 11 12 | 13| 14| | 15

16 17| | 18 19| | 20| | 21 22| | 23| 248 |25 27 || 28| 29| | 30

leyenda: contestada no contestada 13:46

Copyright @ Direccion General de Trafico (DGT)

EVAL permite al Ges tor de Pruebas Tedricas d ar respu esta a las inciden cias,
ampliando el tiempo de examen de un aspirante si fuera preciso, cambiar de puesto en
caso de averia sobreven ida en un m onitor, pausar la sesion, interrumpir el examen y
expulsar a un aspirante de la sesion si existiese presuncion de fraude, etc.

Finalizada la sesion, el Gestor de Pr uebas Teodricas en via dat os paral a
correccion de los examenes y la p osterior publicacion de los resulta dos en la p agina
web de la Direccién General de Trafico (www.dgt.es).

Dentro del subsistema EVAL se ha incluido una funcionalidad que permite la
descarga, en formato pdf, del examen realizado por un ciudadano para, en caso de
reclamacion, comprobar las respuestas consignadas asi como los aciertos y errores en
las mismas.

Si no se pudiese realizar el examen en ordenador por cualquier causa (caida de
linea, fallo del suministro el éctrico...), el programa contempla | a posibilidad de
sincronizar | os resultados ob tenidos mediante el examen realiza do por el sistema
tradicional en papel. Ante esta circunstancia, se utilizarian cuestionarios con preguntas
extraidas de la misma base de datos que provee a los examenes por ordenador.

Para el caso anteriormente contemplado, | os cu estionarios se generan en el
subsistema CUES, de forma centr alizada, y s e rota n per iddicamente. Los usuar ios



autorizados en cada unidad (con el perfil de usuario-jefatura), imprimen a demanda los
ejemplares que necesiten e n un momento dado. Existe un nim ero d e ej emplares
disponibles en todos los idio mas, disponibles en la aplicacion para c ada clase de
permiso, en cantidad suficiente para evitar la repeticion de cuestionarios en una sesion
0, incluso, en un ciclo de vigencia de los cuestionarios activos.

Subsistema CUES (Gestion de cuestionarios)

Este subsistema permite editar y p ublicar preguntas en diferentes idiomas que
pasan a formar parte de los cuestionarios a utilizar en las pruebas tedricas de control
de c onocimientos p ara la o btencién d e permi sos, li cencias de conduccién y ot ras
autorizaciones administrativas.

Se ha pasado de una aplicacién i nformatica desarrollada sobr e una base de
datos en Access ubicada en un ordenador personal qu e h acia de servidoraa una
aplicacién integrada en el servidor de aplicaciones de la Di reccion General de Tréfico,
con una arquitectura de sistemas basados en protocolos abiertos y en la plataforma
J2EE y una base de datos Oracle.

No es necesaria una caja fuerte para almacenar los cuestionarios en papel.
Existen dos perfiles de usuario para el acceso a la aplicacién:

= Administrador: acceso a mantenimiento de la base de datos.
=>» Usuario-jefatura: acceso a consultas e impresion de cuestionarios.

Clasificacion de las preguntas por tipo de prueba, lo que permite que cada una
de ellas tenga su propia base de datos.

En cada tipo de prueba, clasificacion de las preguntas p or m ateria, lo q ue
facilita su gestion, evitando duplicidades.

Las preguntas estan traducidas a di versos idiomas, de tal forma que pueden
configurarse cuestionarios en las siguientes lenguas:

= (Castellano

= Catalan

= Euskera

= Gallego

= Valenciano
= Aleman

* Francés

= Inglés

El sistema incorpora diversos filtros que facilitan la busqueda de preguntas por
parametros determinados: palabras clave, preguntas traducidas a determinado idioma,
nivel d e di ficultad d e la pregu ntaonim erode vecesqueha aparecido en
cuestionarios, entre otros.



Incluye u n espacio d e te xto lib re p ara anotar comentarios o la re ferencia
normativa en que se basa la pregunta, lo que facilita el mantenimiento de las base de
datos.

El sistema elabora | os cu estionarios de forma au tomatica; con el anterior
sistema, se elaboraban de forma manual.

Cada cuestionario trata todos los contenidos recogidos en la normativa vigente,
ya qu e las preg untas las escog e el sistem ade forma aleat oria entre t odas las
existentes en la base de datos, con los requisitos previos marcados por el usuario.

Subsistema AUTO (Autoevaluacion)

El mddulo de “Autoevaluacion” es un complemento a la formacién dirigido a los
aspirantes a obtener un permiso de conduc ir. Cu alquier ciudada no tien e acceso a
través de la pagina en la Web de la Direccidon General de Trafico, www.dgt.es, y en ella
se pueden realizar exa menes con preguntas reales, con el doble objetivo de que los
aspirantes se familiaricen con el sistema in formatico con el que se van a encontrar en
las aulas informatizadas y, al mismo tiempo, conozcan el tipo de preguntas que les van
a aparecer en los cuestionarios. El result ado del examen, asi como los er rores, se
conocen inmediatamente después de realizar la prueba.

Para acceder al mddulo  de Autoeval uacion no es pr eciso id entificarse
previamente, al ser un sistema abierto a todo el mundo. El aspirante puede escoger el
idioma en el que desea realizar la prueba.

Las preguntas utilizadas en los  cuestionarios provienen de la misma base d e
datos de CUES vy, por tanto, pueden aparecer en el examen real. Al finalizar la prueba,
el ciudadano conoce al instante las preguntas que, en su caso, haya podido responder
erroneamente.

Los cuestionarios se  renuevan peridod icamentey, en| aactualida d, h ay
disponibles 440 modelos diferentes entre todos los idiomas existentes.

Instrucciones en lengua de signos




En cola boracién con la Conf ederacidn Na cional de Pers onas Sordas, se ha
creado un video, en lenguaje de signos, que contiene |as instrucciones sobre la forma
de reali zar el examen en ordena dor. L a gra bacion esta disponibl e al acceder a
“Autoevaluacién” y lo estara igualmente en los monitores instalados en las aulas de la
Direccion General de T rafico, para que los aspirantes puedan visualizarlo antes de la
realizacion del examen.

Subsistema TRAD (Gestion de traducciones a otras lenguas)

El mdédulo TRAD incluye un cliente de traducciones al que se accede a través
de CUES. Se ha disefiado para su uso por parte de las personas que han de traducir las
preguntas a todos los idiomas utilizados en la elaboracion de cuestionarios.

El cliente de traducciones puede s er utilizado tanto por personal propio como
por externo, sin que sea preciso el acceso desde el entorno de la propia Direccion
General de Tréfico.

El usuario-administrador de CUES selecciona las preguntas cuya traduccién
es necesaria y el idioma o idiomas a los que deben traducirse. El subsistema genera un
fichero en formato xml que es enviado al traductor, quien lo abre con el cliente y
puede proceder a realizar el trabajo.

Entre o tras funci onalidades, TRAD permit e sa ber el n Umero d e pr eguntas
incluidas en el fichero, cudles de ellas ya estan traducidas, cuales quedan pendientes y
qué texto excede el maximo de caracteres permitido.

El traductor devuelve el fichero y CUES carga automaticamente las pr eguntas
traducidas. Ademas, si durante la realizacion de la traduccidon se modificase el texto
original en castellano, CUES lanza un aviso para su revision.

Inversiones realizadas en el desarrollo de sistemas

e Fase 1 del proyecto (2006-2011)

o Desarrollo e implantacion del sistem a de informacion para la emision
de certificados d e ap titud psi cofisicay t ramite d e renova cién d e
permiso de conduccion.

Desarrollo e implantacion del sistema de informacién de cuestionarios.

o Desarrollo del Sistema de informacion de examenes: a utoevaluacion,
Escuelas P articulares de Condu ctores, ges tiébn de  examenes y
realizacion de examenes en aula.

o Importe: 3.515.656,08 €.
e Fase 2 del proyecto (2011-2015)

o Evolucidn de la aplicacion de examenes

o Puesta en funci onamiento del sistema de in formacion completo y
despliegue a todos los centros de examen (66) y Escuelas Particulares
de Conductores (9.175).

o Importe 1.024.740,42 €.



Plataforma tecnoldgica

En este apartado se describe el entorno fisico actual, que constituye la base del
entorno de explotacion, la red de comunicaciones y | a plataforma de se rvicios de
Intranet en la que reside el sistema de informacion de examenes.

Para el desarrollo de las apli caciones, |a Direccidon General de Trafico ¢ uenta
con una arquitectura de sistemas basados en protocolos abiertos y en la plataforma
J2EE / JavaEE. Los desarrollos siguen una ar quitectura en tres ca pas (presentacion,
aplicacién y almacenamiento), basada en la tecnologia J2EE y en los estandares mas
extendidos para desarrollo de aplicaciones en Internet (servicios Web, XML, etc.).

= Presentacion.- En este nivel reside todo lo relacionado con el aspecto grafico de
las aplicaciones, esta compuesta por el servidor http y los navegadores.

= Almacenamiento.- En este nivel se almacenan los da tos que m aneja la
aplicacion y esta compuesto por el servidor de Base de datos.

A todas estas capas hay que afhadirle:

= Los servicios de di rectorio, baisados en el estandar LDAP v3, como repositorio
de perfiles de usuarios.

= PKI para temas pr opios, Unicamente, p ara expedicién de cer tificados x 509v3
Entrust 6.0, que servird p ara g arantizar la integridad, c onfidencialidad y
autenticidad de las transacciones.

= Componentes comunes proporcionados por la Direccion General de Trafico, que
seran utilizados de forma obligatoria para evitar duplicidades en los desarrollos
siempre que sea posible, para imp lementar | as tareas tr ansversales a varios
desarrollos. El inventario de componentes disponibles puede ser consultado en
la Guia de desarrollo publicada en www.dgt.es.
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El entorno de explo tacion dispon e de sistema operativo UNIX, en concr eto
Solaris, sobre un servidor multiprocesador con 12 CPU, configurado con tres dominios,
para el servidor de aplicaciones, Websphere y base de datos Oracle.

El almacena miento se r ealiza en una red SAN, mediant e conexion de fibr a
Optica redundante desde los dominios en los que se ejecuta el servidor de aplicaciones
y de base de datos. La arquitectura del servidor central UNIX se completa con una
libreria de cintas con conexién de fibra optica al servidor de backup, que corre sobre el
dominio en el que se ejecuta el servidor de aplicaciones.

El servidor central hace uso de lo s servicios comunes dela Intranet,
cortafuegos, servidores de DN 'S, Directorio LDAP, etc., a los que accede utili zando los
protocolos estandar. L os servid ores web , de aplica ciones, y de ba se de da tos se
encuentran desplegados en una configuracién en Cluster.

ADAPTACION TECNICA DE LAS AULAS

Ademas del desarrollo de las aplicaciones informaticas, hubo de abordarse la
adaptacion de las aulas en las que se realizan los examenes, dotandolas del mobiliario
adecuado, ordenadores, cableado, comunicaciones, etc.

v"Aulas en Jefaturas Provinciales: 52

v" Aulas en Oficinas Locales: 14
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Cableado y comunicaciones

De acu erdo con | as di rectrices de la Unidad de Informatica se elabo ré un
protocolo con los r equisitos t écnicos necesari 0os qu e debian reunir ' las aulas  para
garantizar el correcto funcionamiento del siste ma. Las ad aptaciones a realizar deben
tener en cuenta varios elementos: cableado estructurado de datos, todo en cable UTP
de categoria 6 centraliz ados en armario d e distribu cién en co nectores RJ-45,
instalacion de paneles y switches e n arm arios de comunicaciones, SAI, equi pos de
refrigeracion asi como los equipos informaticos y cuadros eléctricos.

e Puestos de examen instalados: 2321. Preinstalacién para 147 mas.
e Coste medio de puesto de examen: 300 euros.

En lo q ue se refiere a | as comunicaciones, en las aulas instaladas en edificios
que disponen de conexion con la r ed de datos de la Direccién General de Trafico se
utilizé dicha red para la gestion de |os exdmenes, ampliando su a ncho de banda en
aquellos casos en los que fue necesario para garantizar el correcto funcionamiento de
los sistemas de informacién de las sedes.

En las a ulas que, por estar ubicadas en edificios distintos al de la unidad, no
disponian de lineas de comunicaciones, se llevd a cabo la contratacion e instalacion de
lineas para conectarlas a la red de la Direccion General de Trafico.

¢ Aulas ubicadas en edificio de la Jefatura: 47
e Aulas ubicadas en edificios distintos a la Jefatura: 19

Mobiliario

Los criteri os de
fabricacion del mobiliario
se esta Dblecieron para
facilitar | as conexiones y
a su vez protegiéndolo de
accesos indebidos de
personal ajeno.

o Mesa  aspirante:
800mm x 600mm.

o Mesa GPT: 1200
mm y 800 mm.

El coste tot al del
mobiliario nece sario,
mesas y sillas tanto para
todos los puestos de los
examinandos como de los gestores de pruebas tedricas, asciende a 881.681,28 euros.
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Equipos para la realizacion de examenes

Para la realizacidén del examen se eligié el modelo ACCURA, de la marca INVES,
con pantalla tactil TFT 17" de gran calidad de visién con una resolucion 1280x1024,
con sistema operativo LINUX, dotado de u n dispositivo de disipacion de calor pasiva,
que se realiza a través de chasis, por lo que el nivel de ruido es muy bajo.

El coste de los 1.980 ordenadores adquiridos hasta el momento asciende a la
cantidad de 1.930.587,88 euros.

FORMACION

Para la gestion del cambio en la forma de realizar los exdmenes teoricos, era
necesario capacitar al personal que deberia asumir el ma nejo d el nuevo siste ma de
informacién y de los nuevos procedimientos.

En primer lugar, en 2011, se form¢ al personal de las cinco unidades-piloto
para, po steriormente, in cluir en los planes de formacion del or ganismo de los afos
2012 y 201 3 un total d e 6 ediciones. Dichos cursos, con una duracion de doce horas
lectivas, se impartieron en una de las aulas dotadas de ordenadores en el edificio de la
Direccidon General en la calle Josefa Valcarcel 44, de Madrid.

La form acion fue dirigida a dos p ersonas por unidad de en tre los Jefes de
Servicio y d e Seccion responsables de los e xamenes, exa minadores-coordinadores y
operadores de apoyo técnico.

El programa de los cursos, tedrico y practico, incluye:
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e El conocimiento de la aplicacion, los subsistemas que la integran y sus
funcionalidades con especial atencién a los médulos GDEX y EVAL.
e Las eventuales incidencias.

El soportey tutelaje dado desd e los servicios centrales a las unidades
periféricas puede considerarse como una parte mas de la formacion durante el periodo
previo a la implantacién efectiva del sistema y la co mprobacién de que sed anlos
requisitos necesarios. A simismo, el dia de la puesta en marcha, funcionarios de la
Subdireccidon A. de C onocimiento Vial, se desplazan a la practi ca totalidad de | os
centros de examen para, in situ, resolver y aclarar dudas y ampliar la informacién que,
en su caso, pudieran requerir.

DESPLIEGUE

Para acom eter la implantaci 6n con las suficientes garantias de estabilidad del
sistema, se establecieron cinco unidades piloto en las que se realizaron distintos tipos
de pr uebas que pudi eran servir de mod elo para el despliegue p osterior al r esto de
jefaturas:

Madrid y Barcelona, dos unidades en las que s e realizan, aproximadamente el
25% de las pruebas a nivel nacional. En la Jefatura Provincial de Trafico de Madrid, el
aula se en cuentra en el Centro de Examenes de Mdstoles, dotado de comunicaciones
compartiendo la re d de fibra Optica propia de | Cent ro de Ge stion de Traf ico. En
Barcelona el aula esta ubicada en el edificio de la propia Jefatura Provincial.

Por otro lado, con una demanda media y pequena se incorporaron las Jefaturas
Provinciales de Valladolid y Ciudad Real . LaJ efatura Provincial de Ca ntabria se
selecciond debido a la ubi cacion del aula en el municipio de Herr era d e Camar go,
distante de la capital 8,5 km . Se consider aba un perfecto banco d e pr uebas para
resolver los problemas planteados y dotar al aula de una red de d atos que p ermitiera
realizar, con fiabilidad, los examenes.

Las fechas de incorporacion fueron las siguientes:

2010 2011
e Madrid e Barcelona
e Ciudad Real
e Valladolid
e Cantabria

Una vez probado el sistema en las unidades-piloto con la garantia necesaria, se
decidié con tinuar con el d espliegue in corporando a los centr os de examen que
disponian de aula en el edifici o de la Jefa tura Provincial enlas que, por ta nto, la
adecuacion de dichas aulas era mas sencilla y econdmica.

En los afios 2013 y 20 14, se fueron incorporando jefaturas a medida que se
pudieron resolver los problem as que plan teaba su ubicacién y con | as limitaciones
presupuestarias del organismo.

Finalmente, en 2015 se incorporaran el resto de las unidades pendientes.



2102

e Alava/Araba e Maélaga
e Badajoz e Murcia
e Sabadell e Cartagena
e Burgos e QOurense
o Cadiz e Palencia
e Lalinea e Santa Cruz de Tenerife
e Castellon e LaPalma
e Gipuzkoa e Soria
e Huelva e Teruel
o Lleida
2013
e Alicante * Lugo
e Asturias (Oviedo) * Pontevedra
. Gijon * Vigo
e Avila e LaRioja
e Cordoba o Salam_anca
e A Coruna * Segovia
e Santiago e Toledo
e Cuenca e Talavera
e Jaén e Zamora
2014
e Albacete e Navarra
e Almeria e Las Palmas
e Bizkaia e Fuerteventura
e (Cdceres e Lanzarote
e Girona e Tarragona
e Granada e Valencia
e Guadalajara e Alzira
e Huesca e Ceuta

Enero de 2015
e Melilla

Previsto ler. Trimestre 2015

Menorca
Ibiza
Sevilla

Palma de Mallorca

Alcala de Henares

Ledn
Zaragoza
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Evolucion del nimero de examenes realizados en ordenador desde su inicio

424.799
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® EXAMENES REALIZADOS EN
ORDENADOR

2010 2011 2012 2013 2014

El volumen de los examenes realizado en ordenador se ha ido incrementando a
medida que se desplegaba en los centros de e xamen. Prdximamente se incorporaran
los examenes para la obtencidn de autorizaciones para el transporte de mer cancias
peligrosas y la recuperacion de | pe rmiso por la retirada de puntos o por condena
judicial. Finalizada completamente la implantacion en los Centros de Examenes de la
Direccion General de Tr afico, se abordara el estudio de puntos de examenes ajenos a
este organismo donde, eventualmente, se realizan examenes.

MEJORAS APORTADAS
TRAMITACION ADMINISTRATIVA

Sistema anterior Sistema actual

Anotacion manual en dos tramites: En un solo formulario se realizan ambas
grabacién de solicitud y citacion

Anotacion de solicitudes y citaciones en Ano  tacion en escuelas de conductores
jefatura.

Reparto y manipulaciéon manual para El sistema calcula y efectua el reparto y la
asignacion de pruebas a los examinadores asignacion automaticamente

Impresion de hojas de respuestas para No hay que imprimir hojas de respuestas
examen tedrico y de practico en papel ni hojas de examen practico

Lectura de hojas de examen en escaner o Procesos automatizados de correccidn de
grabacion manual de respuestas para la examenes
correccién del examen
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EXAMEN EN AULA

Sistema anterior Sistema actual

Manejo de cuestionarios en papel.
Almacenaje y custodia

Se prescinde totalmente de papel

Asignacion previa de puestos de examen
en el aula, dependiendo del tipo de
examen, idioma y clase de permiso

Los aspirantes se colocan en cualquier
puesto. Al anotar su DNI, aparece en
pantalla el tipo de examen que
corresponde

Mismos cuestionarios utilizados en
multiples ocasiones

Cada aspirante tiene un cuestionario
diferente

Control manual del tiempo de examen

El sistema asigna el tiempo en funcién del
tipo de examen y numero de preguntas

El aspirante no tiene que manejar las dos
o tres hojas del cuestionario, por las dos
caras, para ver las preguntas y después
localizar el nimero de pregunta en la hoja
de respuestas para marcarla

La realizacion del examen es mas rapida y
sencilla

El aspirante ve limitado el nimero de
correcciones posibles si se equivoca en la
respuesta

El aspirante marca la que considera y
puede revisar y modificar cuantas veces
desee

Imagenes de tamano limitado

El tamafo y calidad de las imagenes es
mayor que en los cuestionarios de papel

Tras el examen, hay que recoger,
comprobar y agrupar los cuestionarios.
Las hojas de respuestas pasan al
departamento administrativo para su
lectura y correccién

Tras finalizar el examen, envio telematico
de datos de la sesién para correccion
automatica, grabacion de resultados en el
registro y publicacidn en internet
(www.dgt.es)

CUESTIONARIOS

Sistema anterior Sistema actual

Dificultad para controlar el acceso de
usuarios a los cuestionarios

Mayor control en el acceso a los
cuestionarios

Preguntas con parrafos largos y
redaccion, a veces, compleja; frases
yuxtapuestas

Simplificacién de la redaccién

Base de datos de 600 preguntas

Base de datos de mas de 15.500
preguntas

Dificultad en la obtencién de datos
estadisticos sobre el porcentaje de
aciertos o fallos de las preguntas

Facilidad para la explotacion de la
informacion sobre el grado de dificultad
de las preguntas en funcién del nimero
de aciertos/fallos, lo que permite la
revision de aquéllas que presenten un
mayor grado de dificultad, analizar las
causas y tomar decisiones

Clasificacion poco variada de las

Banco de imagenes clasificado por
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imagenes

materias y con identificacion de la
pregunta a la que esta asociada cada
imagen

Gestion compleja y limitada de las
traducciones de las preguntas

Incorporacién de un mddulo especifico
para los traductores

Generacion de cuestionarios en papel:
coste econdmico y medioambiental
elevado. Deterioro

Generacion de cuestionarios en
ordenador

Correccion manual de erratas con

nueva impresion

Correccidn de erratas agil y sin necesidad

etiquetas o destruccion de cuestionariosy de nueva impresion

AUTOEVALUACION

Sistema anterior Sistema actual

Publicacion en la revista “Trafico” de un
numero reducido de cuestionarios

Posibilidad de realizar examenes, con
cuestionarios reales, en distintos tipos de
dispositivos (ordenador, Smartphone,
tableta, etc.) con correcciéon inmediata y
automatica tras finalizar la prueba
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EL FUTURO

Durante el ai 02 015 estd previstoq ue s e lle vena cabo las sigui entes
actuaciones:

e En febrero y marzo se implantara el sistema en las unidades pendientes: Jefatura
Provincial de Illes Bal ears con sus dos ofi cinas local es, Menorca e Ibiza; Ledn,
Sevilla y Zaragoza.

Implantacicn previvta
primas iimastre A5

- s '
e T

INFORMATIZACKON DE EXAMENE S TEORICOS. ENERO 2015

e Enelpri mertrimestre delafo 2015se desplegara el subsis tema AUE S qu e
permitird a las Escu elas P articulares d e Conductores an otar la s solicitud es de
pruebas de aptitud de sus alumnos.

e Alo largo del afio se habilitara la grabacién de solicitudes y realizacidén de pruebas
de aptitud para la obtencion y renovacion de la autorizaciéon d e vehiculos qu e
transportan mercanc ias peligro sas, actu almente e np eriodo de p ruebasy
desarrollo.

e Incorporacién de los exdmenes en ordenador para la recuperacion del permiso de
conduccidn tras la declaracion de la pérdida del crédito total de puntos.

e Evaluacion de la p ercepcion del riesgo: se incorporara al examen por ordenador
una gr abacién en vid eo, de menos de 4 minutos, que refleja una situaci dn de
trafico real con sus componentes: velocid ad, c omparticion de | a via por varios
usuarios (turismos, camiones, ciclistas, motos), distintos tipos de via y condiciones
climatoldgicas, s efalizaciones, e tc. El aspi rante a conductor d ebera perci bir el
peligro, si existe, y t endra que marcarlo. Por ejemplo: no re spetar la separacion
lateral con un ciclista al que se rebasa.
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e Peticion telematica de cita de examen practico desde las Escue las Particulares de
Conductores, eliminando el sopor te papel en este proceso, reduciéndose de es ta
manera la carga de trabajo.

e Los examinadores dispondran de una aplicacion en una tableta que les p ermitira
realizar toda la gestion del examen, aportando un valor adicional:

al grabar informacion sobre horas de inicio y fin de la prueba
itinerario de la prueba

ubicacién por GPS

datos sobre las faltas cometidas

valoracion de las mismas

resultado final

Todo ello aportara  un mayor conocimi ento del pr oceso, garantizando | a
supervision y control del examen para poder estudiar y aplicar medidas de mejora.

El resultado del examen pra ctico se trasladar @ en tiem po real al R egistro
General d e Con ductores e infra ctores. U na vez sup erados todos los r equisitos
reglamentarios (RD 818 /2009, de 8 de ma yo) se procedera au tomaticamente ala
expedicion del permiso  de conduccidn y a su posteri or remision al domi cilio del
ciudadano. Ello conlleva la agilizacidon en el proceso de expedicién del permiso.

Al mismo ti empo p ermitira el envio de los resultados para su publicacion en
internet a través de la pagina web de la Direccion General de Trafico www.dgt.es.



CONCLUSIONES

En el mar co de |a Unién Europea, Espaina fue seleccionada para formar parte,
con un representante (miembro de la Su bdireccién Adjunta de C onocimiento Vial), en
el Theory T est Advisory Grou p (T AG), que es el grupo de exp ertos de exam enes
tedricos integrado por algunos paises, miembros del organismo internacional CIECA(*),
quienes ponen en comun cuestiones relativas a su exp eriencia, mejora, y unificacion
de criterios en esta materia.

Gracias a este proyecto, Espafa se encuentra en prim era linea enlo ques e
refiere a modernizacion en la tramitacion y en la gestion de examenes, siendo el pais
que dispone de una base de datos de examenes con el niUmero mas alto de preguntas
(mas de 15.000), el resto no alcanza las 10.000, ademas de ser el que mayor nimero
de pruebas realiza, teniendo en cuenta que nuestro pais es uno d e los estados de la
UE con mayor poblacién (cerca de 47.000.000).

En el co ntexto extra comunitario con este p royecto se nos abren grand es
oportunidades con paises iberoa mericanos ( Chile, Argentina, E cuador, Colom bia),
asiaticos (Arabia Sau di y China) vy africanos (Argelia) por su inter és en apr ovechar
nuestra experiencia y cono cimiento para poder implementar, con nuestra ayuda, un
sistema similar en sus territorios con nuestra ayuda.

La Dire ccién General de Trafico considera qu e el obje tivo del examen es la
supervision de la formaciéon, como parte esencial en la prevencidon de los accidentes.
Con a nterioridad al nu evo sistem a, t eniendo en cuenta el n Umero limitad o de
preguntas y cu estionarios, | os aspi rantes a conductores r ealizaban un apr endizaje
memoristico con el Unico fin de superar el examen. Con el actual sistemay la nueva
base de datos de preguntas, conseguimos que el ciudadano asimile los conocimientos,
comportamientos y conductas para lograr el fin pers eguido: formar a un conductor
responsable, seguro, que sepa reaccionar ante cualquier situacion.

MEJOR EXAMEN

MEJOR FORMACION

REDUCCION DE SINIESTRALIDAD

CIECA (*) es la comision internacional para la s pruebas de conduccion, que interviene
en el campo de la sequridad vial. En 2012, CIECA TENIA 56 miembros en 36 paises en
todo el mundo (incluidos Canada y Rusia). El objetivo de CIECA es mejorar los niveles
de conduccion, contribuir a la edu cacion para mejorar la seguridad vial, para proteger
el medi o ambiente y  para facilitar la mo vilidad de m ercancias por carretera y e/
transporte de pasajeros, tanto, privada como para el uso comercial.
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Desde que nuestro Organismo Autdbnomo asumid la competencia de las pruebas
para la obtencidn de permisos de conduccion poco después de su creacién, hace mas
de 50 afos, hasta 2010, los examenes s e hacian de | a misma forma: utilizando
cuestionarios impresos y consignando las respuestas en hojas de papel autocopiativas,
sin introducir otros cambios que los impuestos por las modificaciones normativas.

Es a partir de ese a fio -20 10- cuando se pr oducen los cambios con may or
repercusion: se inician | os examenes por or denador y |a implantacién de un Protocolo
de Calidad de Examenes Practicos. En el examen tedrico, ademas de normas y sefales,
introducimos cuestiones sobre conductas de riesgo por conducir a mas velocidad de la
permitida, |a ingesta de alcohol o drogas; GPS; atencién a otros usuarios de la via:
ciclistas, m otocicletas, p eatones, p ersonas mayores, en d efinitiva cu alquier cu estién
que sea necesaria incidir por el repunte de la siniestralidad.

Podemos comprobar, con los da tos d e siniestralidad, que las mej oras del
sistema introducidas han dado los resultados perseguidos: por un lado, en el afio 2009,
Espafa consigue un an o antes del plazo establ ecido, la reduccién de | a siniestralidad
en un 50%, objetivo del Libro Blanco del transporte en el contexto de la Unién
Europea, por distintas acciones, entre ellas:

» Instalacidn de radares en toda la red viaria nacional
» Mejora de la red viaria con la construccion de autovias y autopistas
» Grandes campanas de divulgacién y comunicacién; y fundamentalmente

= El permiso por puntos. Es la medida mas revolucionaria de la seguridad vial en
Espafia: conseguimos concienciar y sens ibilizar a los ciudadanos para un
cambio de comportamiento como consecuencia de la r etirada d e pu ntos d el
crédito so cialque s el e entrega consu p ermisod e conduccién y con la
realizacidn, en su cas o, de un curso que forme en sensibilizacién, en conocer
los riesgos de la v elocidad, de las drogas, alcohol, seguridad activay pasiva,
etc.

Por Ultimo, de stacar la ev olucion de | proyecto que ha recorrido distintos
escenarios presupuestarios (2006-2015). De bido ala complejidad del proyectoy
gracias al esfuerzo personal de todos los funcionarios involucrados, hemos alcanzado el
objetivo d e implantar | os exdme nes tedri cos en ord enador en t odas las provin cias
espaiolas. Para ello ha sido necesario realizar reajustes econdmicos con redistribucién
de efectivos.

» Aprovechamiento de es pacios de nuestras instalaciones como, por ejemplo,
almacenes, para instalar aulas.

= QOtras administraciones u organismos han cedido locales gratuitamente.

» Reajuste del nimer o de or denadores co n los que sedoté a las primeras
Jefaturas que implantaron el exam en por ordenador, adaptando el nd mero de
puestos a |a nueva realidad econémicay ala dem anda de pru ebas por los
ciudadanos, reasignando los equipos retirados a otras unidades provinciales.

Gracias al esfuerzo solidario de t odo el personal de la Direccion General de
Trafico se ha consegui do qu e nu estra Admi nistracion dé un servi cio eficaz, agil y



moderno; siempre pensando en trabajar y mej orar el ser vicio publico que damos al
ciudadano, sin olvidar nos qu e nu estro objetiv o es la s eguridad vial y alcanza r la
VISION CERO VICTIMAS en nuestras carreteras.
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