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A. RESUMEN EJECUTIVO

Innovando Juntos es un proyecto participativo que busca innovar en la forma de hacer las cosas, a
partir de la introduccién de una serie de elementos novedosos orientados a promover un cambio en la
cultura organizacional del Ayuntamiento de Madrid: potenciacién del talento interno; apertura del
proyecto a todos los empleados municipales, independientemente de su escala profesional o situacion
laboral; creacion de un espacio de confianza en el que todos los trabajadores pudieran compartir
libremente sus propuestas; apuesta por la transparencia en el proceso de votacién; aprovechamiento
de las posibilidades de la comunicacién interna para involucrar al mayor ndmero de personas;
busqueda de formatos alternativos de formacion, alejados de las sesiones que habitualmente se
realizan en el &mbito municipal, y establecimiento de unos criterios de evaluacion que incentivaban la
creatividad y la originalidad.

Innovando Juntos ha logrado integrar todos estos elementos mediante un concurso de ideas, que ha
permitido conjugar dos objetivos prioritarios de la organizacion: buscar nuevas formas de mejorar los
servicios municipales y canalizar el conocimiento, la creatividad y el compromiso de los empleados
municipales. De esta forma, se ha tratado de resolver algunas carencias existentes, como el escaso
aprovechamiento del talento colectivo y de las posibilidades que la comunicacioén interna puede aportar
en este sentido, asi como una falta de modelos para animar la participacién activa de los empleados y
detectar a los intraemprendedores internos.

El proyecto se prolong6 por espacio de seis meses (junio a diciembre de 2014) y se estructuré en 3
fases: ideacion (presentacion de ideas, seleccion de finalistas, votacion de las 5 mejores); desarrollo de
proyectos y evaluacion. Hubo ademas una fase previa de disefio del proyecto, que comenz6 en marzo
y en la que quedo constituido el Equipo Coordinador, encargado de desarrollar y hacer el seguimiento
de las distintas actuaciones que conforman el proyecto.

Todo el proceso se ha beneficiado de una serie de herramientas facilitadoras, como el listado de correo
de toda la plantilla municipal, que ha sido crucial para poder abrir el proceso a todos los empleados;
dos herramientas tecnologicas, una de participacion y otra de votacién, desarrolladas por el Organismo
Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid; un plan de comunicacién y una aplicacion
informatica que recogia toda la informacién sobre cada una de las ideas y sus autores. El hecho de
utilizar recursos propios ha sido decisivo a la hora de limitar los gastos, un aspecto importante puesto
que Innovando Juntos se planificé y desarroll6 sin dotacion presupuestaria. Los gastos originados han
sido de personal (93,1% del total), formacién (3,4%) y difusién (3,5%), por un total estimado en
195.221,83 euros.

Inevitablemente, en un proyecto de estas caracteristicas surgen obstaculos. En el caso de Innovando
Juntos los mas relevantes han sido cierta resistencia por parte de algunas jefaturas para facilitar a los
trabajadores su ausencia del puesto de trabajo en determinados momentos del proceso; la escasa
colaboracion por parte de algunos servicios técnicos a la hora de elaborar los informes de viabilidad de
las ideas, que eran importantes para facilitar a los miembros del Jurado la valoracion de las mismas y
su decision final; asi como las dudas relacionadas con la conveniencia o no de hacer un proceso
totalmente transparente y de dotar el concurso con premios a los ganadores que pudieran suponer un
coste adicional. Finalmente, las resistencias se vencieron y las dudas se resolvieron gracias a que el
proyecto ha contado en todo momento con un apoyo firme por parte de los maximos responsables de
la organizacioén, que ha sido decisivo para lograr el compromiso de que no solo el proyecto ganador,
sino también los cuatro finalistas, se conviertan en servicios reales a los ciudadanos.

Este, la incorporacion de nuevos servicios para los madrilefios, es el primer logro de Innovando Juntos.
Pero no el Unico. La evaluacion realizada al término del proyecto nos ha permitido constatar un elevado
grado de satisfaccion por parte de los participantes, y dar por cumplidos los principales objetivos. Al
éxito del proyecto han contribuido sin duda cuatro elementos que deberian estar presentes en cualquier
iniciativa que buscara replicar esta practica: el liderazgo politico; una buena politica de
comunicacién en la que el empleado publico se convierte en el protagonista de la innovacién en la
organizacion; la creacion de un equipo de coordinacién de caracter transversal con un profundo
conocimiento del funcionamiento de diversos ambitos de la organizaciéon y una herramienta de
participacion accesible para todos.



B. PRESENTACION DEL AYUNTAMIENTO DE j MADRID !

El Ayurl1tamiento de Madrid es la institucién que se encarga de gobernar la ciudad y el municipio de
Madrid™.

Con categoria historica de villa y desde 1561 capital de Espafia, Madrid es, hoy en dia, una ciudad
abierta, competitiva y sostenible, con mas de 3 millones de habitantes (3.166.130 el 01/01/2014) y
604.3 km2, distribuidos en 21 Distritos y 128 Barrios. La capitalidad, con los efectos politicos,
administrativos, econdmicos, sociales y culturales que ello comporta, constituye el factor de
diferenciacion de Madrid con respecto al resto de ciudades espafiolas.

Recientemente han cumplido 35 afios los primeros Ayuntamientos democraticos, sustentados en la
Constitucion Espafiola de 1978, que establece respecto a los municipios que “su gobierno y
administracion corresponde a sus respectivos Ayuntamientos, integrados por los Alcaldes y los
Concejales. Estos seran elegidos por los vecinos del municipio mediante sufragio universal, igual, libre,
directo y secreto, en la forma establecida por la ley. Los Alcaldes seran elegidos por los Concejales.”

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local, establece
un nuevo régimen de organizacion para los municipios de gran poblacion; entre ellas aparece como
rasgo mas destacado la separacion de funciones entre el Pleno y el ejecutivo municipal, integrado por
el Alcalde y la Junta de Gobierno Local. Esta configuracion esta perfectamente incardinada en el
modelo europeo de gobierno local acufiado por la Carta Europea de la Autonomia Local.

e La Alcaldesa constituye el principal 6érgano de direccion de la politica, el gobierno y la
administracion municipal.

e El Pleno, formado por la Alcaldesa y los Concejales, es el 6rgano de maxima representacion
politica de los ciudadanos en el gobierno municipal. Dispone de Comisiones, formadas por
miembros de los grupos politicos en proporcién al nimero de concejales del Pleno.

e La Junta de Gobierno es el 6rgano ejecutivo de direccion politica y administrativa donde se
concentran la mayoria y las mas importantes competencias ejecutivas del Ayto; se define como
un érgano esencial de colaboracién en la direccion politica y de control y fiscalizacion de los
organos de gobierno.

El Gobierno Municipal decide sobre la
estrategia y politicas municipales lo
que es el fundamento y soporte del
desarrollo teécnico pOSterior! sin el cual no madrid .ociindae referencia competitiviay sestenible
podria darse éste, desarrollando canales COMEVCHADA  CUDADCONCADADDRVIDR  Cluoa0soTImLE

de comunicacidn y retroalimentacion con
las estructuras técnicas y operativas que
permiten la ejecucion de dichas politicas. -
La estrategia municipal queda | T - o
representada en el Mapa Estratégico de —
la Ciudad.

Asimismo, a través del Programa
Operativo de Gobierno operativiza el
programa electoral y la accién municipal,
segmentandolo por &reas de accion;
evaluandose periédicamente su
cumplimiento.

Figura 1. Mapa Estratégico 2011-2015

! Ciudad, término geografico-politico. Municipio, término juridico-administrativo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)�

Para ello se estructura en las 6 Areas de Gobierno, 21 Distritos, 5 organismos auténomos, 3 empresas
100% municipales y participa en 4 empresas mixtas, tal y como se reflejan en la Figura 2. La plantilla
media del Ayuntamiento y sus organismos autbnomos es de 28.788 trabajadores (datos de 2014).
Gestiona un presupuesto de 4.388.217.120 € (consolidado Ayuntamiento y organismos auténomos)
(datos de 2015).En ese contexto, el Ayuntamiento de Madrid asume las competencias y presta los
servicios municipales en materia de:

Figura 2. Estructura organica

e Culturay Deporte (Actividades e Instalaciones)

e Educacion y Juventud m m | ” o |

e Comercio, Consumo y Desarrollo Econémico

e Movilidad y Transporte

. . . Area de Goblerno e Area de Area de Area de
e Seguridad (Policia Municipal) defconomia, W Goblemode [| Goblemode W Goblernode W Gobiemo de
Hacianda y Seguridady Madic Las Artes, Urbanksma

e Emergencias (Bomberos y Samur-Pc) A on || memenciaz | Amblentey  f Deporiecy  Jfyviviends

e Turismo (Promocion, Atencién e Informacién
Turistica)

e Empleo (Fomento, Informacién y Orientacion,
Formacion)

e Espacios Publicos (Renovacion, Conservacion,
Mantenimiento)

e Fomento de la Proyeccion Internacional de la
Ciudad

e Urbanismo y Vivienda (Planeamiento, Control
de la Edificacion)

e Salud (Seguridad Alimentaria, Salud Publica, Adicciones, Promocion de la Salud)
e Servicios Sociales (Mayores, Infancia y Familia, Cohesién Social, Voluntariado)
e Medio Ambiente (Calidad del Aire y el Agua, Contaminacion, Zonas y Espacios Verdes, Eficiencia Energética, Residuos)

En el ejercicio de sus competencias el Ayuntamiento de Madrid no ha sido ajeno a los procesos
modernizadores de las organizaciones publicas y asi, ha definido un nuevo modelo de
administracion municipal caracterizado por: 1.- El ajuste de su oferta de servicios a las necesidades
reales y demandas manifiestas de la ciudadania, con el horizonte de mejorar su calidad de vida. 2.- La
capacidad de comunicacién efectiva con el ciudadano basada en la accesibilidad y la transparencia,
tanto para ofrecerle sus servicios como para mantenerle informado de su actividad. Y 3.- La prestacion
de servicios eficaces, eficientes y de calidad, asumiendo las responsabilidades de su competencia a
través de una buena administracion de sus recursos.

La modernizacion en el Ayuntamiento de Madrid posibilita el acercamiento necesario de la
Organizacion municipal a la ciudadania, el avance hacia la excelencia en la prestacion de los servicios
publicos, el aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y por tanto, la implantacion de una Cultura de Gestion transparente, abierta, eficaz y
eficiente.

El desarrollo de este ambicioso proyecto en el Ayuntamiento de Madrid se ha articulado a través de la
Coordinacion General de Modernizacion y Administracion Publica del Area de Gobierno de Hacienda y
Administracién Publica, encargada de llevar a cabo las actuaciones necesarias para posicionar a la
organizacion municipal a la vanguardia de las Administraciones Publicas que impulsan la
modernizacién, la calidad y la innovacién en su gestién y servicios.

Con el fin de conseguir su despliegue en toda la organizacién municipal, es la Direccion General de
Calidad y Atencion al Ciudadano la encargada de impulsar y promover los proyectos institucionales de
calidad e innovacion, entre ellos el Proyecto Innovando Juntos.



C. MEMORIA

1. CREATIVIDAD Y CONOCIMIENTO

11 ¢EN QUE CONSISTE LA INNOVACION?

Innovando Juntos es un proyecto participativo que ofrece a todos los empleados municipales, tanto del
Ayuntamiento de Madrid como de sus organismos autbnomos, un espacio abierto en el que compartir
sus ideas para mejorar los servicios que prestan a la ciudadania y, apoyar, a través de una votacion, a
las que consideraran mas interesantes.

Partiendo de la conviccién de que innovar es buscar nuevas formas de hacer las cosas, Innovando
Juntos ha supuesto una innovacion porque ha introducido una serie de elementos rupturistas
orientados a promover un cambio en una cultura organizacional que, a pesar de los importantes
avances introducidos en los ultimos afios en el marco de un profundo proceso de modernizacidn, sigue
estando altamente jerarquizada y funciona con procedimientos muy tradicionales.

En este contexto, Innovando Juntos ha logrado ofrecer a los ciudadanos una mejora en la eficiencia de
servicios, a partir de un procedimiento distinto al habitual, que ha permitido ademas aflorar el talento
interno y hacer un reconocimiento explicito al valor de los empleados publicos, que son la mayor
riqgueza de la organizacion.

ELEMENTOS CLAVE DE LA INNOVACION
Este procedimiento incluye varios elementos novedosos:

1. Se tomé la decision de no recurrir a una consultora externa para hacer el andlisis de los
servicios y plantear propuestas para su mejora. En su lugar, se aposté por promover la
participacion interna de los empleados publicos, aprovechando el conocimiento directo que
estos tienen del funcionamiento de los servicios y de las necesidades y expectativas de los
usuarios.

2. Se opté por involucrar en el proyecto a todo el personal municipal. Se ha convocado a
participar a los 28.788 trabajadores municipales, a través de la presentacion de ideas y de la
votacion de las ideas finalistas.

3. La diversidad ofrece perspectivas que invitan a ver la realidad desde otros angulos y, por eso,
el proceso de busqueda de ideas no se limité a los directivos, sino que se abrié a todos los
empleados municipales, independientemente de su escala profesional o situacién laboral
(funcionario, personal laboral, interino, eventual).

4. Se cre6 un espacio de confianza en el que todos los empleados pudieran exponer sus ideas
libremente y se opt6 por un sistema que favoreciera la transparencia: un espacio en la intranet
en el que se iba informado puntualmente de todos los pasos del proceso, una lista de correo
general con las direcciones de toda la plantilla para comunicar al mismo tiempo a todos los
empleados y un proceso de votacion abierto y transparente para garantizar que la seleccion
de las mejores ideas fuera decision de los propios trabajadores.

5. Se elaboré un plan de comunicacién encaminado a despertar la curiosidad sobre el proyecto,
con mensajes que animaban a la participacion y enlaces a videos y cuestionarios relacionados
con la innovacién, con el fin de promover un escenario receptivo al cambio.

6. Se desarrollé todo el proceso participativo de forma electrénica a través de la intranet y la
extranet municipal, la presentacion de ideas por los empleados y la votacién de las mejores
ideas.

7. Se establecio un sistema de evaluacion de las ideas que favoreciera los planteamientos
arriesgados: la creatividad y la originalidad se consideraron como uno de los criterios
prioritarios de valoracion. De esta forma, ademas, se ha conseguido identificar a los
intraemprendedores de la organizacion.

8. Se organizaron acciones con formatos alejados de la practica habitual: una jornada de
directivos con un dinamizador, Emilio Durd, experto en motivacion y conocido por sus
métodos poco convencionales; una sesion formativa para técnicos con una experta en
innovacion en el mundo de la cultura, que mostr6 como en la administracion pueden
plantearse formas distintas de actuacion; una formacion para los equipos finalistas en la que
se tuvo muy en cuenta la diversién y la creatividad, porque creemos que hacer las cosas de
modo diferente es un ejercicio atractivo y entretenido.



10.

11.

La accién formativa que recibieron los finalistas para el desarrollo de los proyectos se llevo a
cabo con la metodologia innovadora: Pensamiento de disefio y el enfoque de Disefio centrado
en las personas.

Se ha impulsado internamente una cultura mas transversal, puesto que Innovando Juntos ha
permitido unir en equipos multidisciplinares a personas con perfiles y responsabilidades muy
diversas.

Se garantiz6 que el Ayuntamiento desarrollaria el proyecto ganador, aportando los medios
necesarios para que la idea se convirtiera en un servicio real.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Todos estos elementos se han ido concretando en un proceso estructurado en 4 fases:

1.
2.

4.

Disefio del proyecto

Proceso de ideacion:

e Presentacion de ideas.

e Seleccion de las 20 ideas mas interesantes por un jurado.

e Votacién por parte de los empleados publicos para seleccionar las 5 ideas finalistas.
Desarrollo de los proyectos: Elaboraciéon de proyectos sobre las ideas finalistas y eleccion por

parte del jurado de la mejor idea.
Evaluacion.

El titulo del proyecto, Innovando Juntos, refleja la conviccion de que, a partir de la inteligencia colectiva,
el Ayuntamiento puede desarrollar propuestas alternativas que den respuesta a las nuevas demandas
los ciudadanos y generen valor para el usuario, cumpliendo asi la mision de las instituciones publicas:
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

De esta forma, Innovando Juntos, ha logrado conjugar dos grandes aspiraciones en el Ayuntamiento:
buscar nuevas formulas para mejorar los servicios y, al mismo tiempo, canalizar el conocimiento, la
creatividad y el compromiso de los empleados municipales.

Los objetivos que se han perseguido con este proyecto son:

e Promover la participacion de todo el personal del Ayuntamiento de Madrid proponiendo
ideas innovadoras para prestar servicios con mayor calidad y mejor optimizaciéon de los
recursos.

e Incorporar el conocimiento colectivo y la experiencia del personal municipal, para la
mejora de las prestaciones a los ciudadanos.

e Avanzar hacia una administracién innovadora para responder de forma adecuada a las
exigencias y problemas de los ciudadanos.

e Crear un espacio de encuentro para todo el personal del Ayuntamiento, fomentando un
sentimiento de pertenencia a la organizacion.

Las carencias que se han tratado de resolver han sido:

e Falta de modelos de participacion activa de los empleados y de deteccion de los
intraemprendedores internos.

e [Falta de reconocimiento al talento colectivo de la organizacion.

e Bajo aprovechamiento de la experiencia, como ciudadanos y trabajadores, de todos los
empleados del Ayuntamiento en beneficio de los ciudadanos.

e Problemas para fomentar la comunicacion interna y promover el protagonismo de las
ideas de los empleados.

e Busqueda de nuevas formulas para responder, de la forma mas eficaz y eficiente, a las
demandas de los ciudadanos en la administracion del siglo XXI.



PRESUPUESTO

Este proyecto se planificd y desarrollo sin dotacion presupuestaria especifica. Los gastos originados
en su desarrollo han sido de personal y de formacién. Unicamente en la etapa final se contraté un
servicio técnico para coordinar el sistema de sonido en el Acto de presentacion de los proyectos al
Jurado, por 1.500€ (IVA incluido) y un servicio para la realizacion de un video de difusion del proyecto
de video por 5.420,80€ (IVA incluido).

El proyecto ha contado durante toda su ejecucion con un Equipo de Coordinacion integrado por
personal municipal. Los gastos derivados de la dedicaciébn de estos empleados municipales
repercutidos en capitulo 1 se calcula en unos 181.801,03€. En la siguiente tabla se desglosa por cada
componente del grupo.

COSTE PORCENTAJE MESES COSTE

MENSUAL DEDICACION DEDICADOS PROYECTO
SUBDIRECTOR GENERAL 66.500 5.541,67 80 8 35.466,67
JEFE DE SERVICIO 66.500 5.541,67 80 8 35.466,67
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 29.260 2.438,33 80 8 15.605,33
JEFE DE SERVICIO 66.500 5.541,67 35 7 13.577,08
SUBDIRECTOR 66.500 5.541,67 35 7 13.577,08
VOCAL ASESOR 66.500 5.541,67 35 7 13.577,08
ASESOR TECNICO 66.500 5.541,67 35 7 13.577,08
ASESOR 70.512 5.876,00 35 7 14.396,20
JEFE DE SERVICIO 70.512 5.876,00 20 7 14.396,20
DIRECTOR GENERAL 85.670 7.139,17 20 3 7.496,13
ADMINISTRATIVO 39.990 3.332,50 30 4 4.665,50

TOTAL 181.801,03 €

Los autores de las 5 ideas finalistas y los miembros de sus equipos recibieron formacion para el
desarrollo de los proyectos durante tres semanas. Los gastos de esta accién formativa fueron
asumidos por el Instituto Municipal de Formacién y ascendieron a 6.500€ (IVA incluido).

El presupuesto total puede estimarse en 195.221,83€. El 93,1% corresponde a Capitulo 1, Gastos de
Personal; el 3,4% a la formacion y el 3,5% a Gastos en Difusién.

1.2 ¢ SOBRE QUE EVIDENCIAS SE APOYA LA OPORTUNIDAD DE INNOVACION?

El Ayuntamiento de Madrid estd inmerso desde hace diez afios en un proceso de modernizacion
imprescindible para adaptarse a un contexto en el que las expectativas de los ciudadanos respecto a
las Administraciones Publicas han cambiando radicalmente.

Hasta el momento, los esfuerzos del Ayuntamiento en este ambito se estaban concentrando en mejorar
la calidad y eficiencia de los servicios existentes, quedando para una segunda fase del proceso la
busqueda de nuevos modelos o metodologias de trabajo.

En este sentido, el proyecto Innovando Juntos se plante6 como un primer paso en esta segunda etapa
del proceso de modernizacion del Ayuntamiento, cuyo fin es replantear también el “cémo” se hacen las
cosas, para poder seguir ofreciendo a los ciudadanos servicios publicos modernos y eficaces en un
escenario de reduccién de recursos.

Por otro lado, el proyecto se ha desarrollado en un momento especialmente complicado, puesto que,
debido a las medidas de ajuste que ha sido necesario adoptar en el Ayuntamiento en los ultimos afios,
el clima laboral entre los funcionarios no parecia a priori el idoneo para plantear iniciativas de
participacion.



¢ COMO NACIO INNOVANDO JUNTOS?

En este escenario, en marzo de 2014, la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda, Economia y
Administracion Puablica del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, la Delegada), responsable, entre
otras competencias, de la modernizacién de la administracion y la politica de recursos humanos,
encarg6 a la Oficina de Innovacion Social (en adelante, la Oficina) la elaboracion de una propuesta
para desarrollar un proyecto de innovacion interna.

El primer paso de la Oficina fue investigar qué experiencias previas se habian desarrollado en el
Ayuntamiento de Madrid y qué tipo de proyectos se estaban realizando en las administraciones
publicas y en las empresas. Para ello, se consultaron cerca de 100 portales y cientos de documentos
en internet (webs de comunidades autonomas, ayuntamientos, INAP, Club Innovacion, Novagob,
Grupo INprendedores publicos, Funkzionatas, etc.), se realizé una escucha activa en las redes sociales,
con especial atencién a las redes de innovacion de profesionales de las administraciones publicas y se
realizaron visitas a tres empresas que estaban desarrollando procesos de innovacion interna: BBVA,
Mutua Madrilefia 'y Ferrovial.

Las responsables de la Oficina asistieron a unas jornadas sobre las mejores préacticas en innovacion
interna que organiza periédicamente la consultora Alcor, especializada en comunicacién interna, clima
laboral y motivacion de profesionales. Este contacto permiti6 conocer también las experiencias del
Banco de Santander, Telefénica, Repsol y Mahou, entre otras.

Tras el estudio de todos estos proyectos, la Oficina elaboré una propuesta, que consistia en convocar
al personal municipal a un proceso participativo en el que propusiera ideas para abordar un reto
concreto (a decidir por los directivos del Area).

Se propusieron varios retos para el analisis, agrupado en los siguientes apartados: Servicios a la
Ciudadania, Gestién interna y Compromiso con la sociedad y el entorno®.

Tras analizar diversas alternativas, el equipo directivo del Area de Gobierno de Hacienda, Economia y
Administracion Puablica determiné que el reto del proyecto fuera “¢Cémo mejorar los servicios que
prestamos a los ciudadanos?”.

1.3 INICIATIVAS DE PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS PARA LA DEFINICION DE LA
PRACTICA

En la etapa de disefio se mantuvieron reuniones con los responsables de los dos concursos de ideas y
proyectos que el Ayuntamiento de Madrid habia realizado en afios anteriores para conocer en
profundidad las experiencias: Concurso de ideas de mejora de Linea Madrid, en el pueden participar
todos los empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid adscritos a cualquiera de los canales de
Atencion al Ciudadano, Linea Madrid (Oficinas de Atencion al Ciudadano, teléfono 010 Linea Madrid,
sitio web www.madrid.es, twitter@lineamadrid), asi como a sus servicios centrales. En los Premios de
Calidad e Innovacion del Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad, que se convocaron en 2009 y
2011, participaron empleados municipales del Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad con
proyectos o iniciativas que se hubieran llevado a cabo en los dos afios anteriores, que se estuviera
realizando en ese momento o que fueran una propuesta de futuro, relacionadas con Calidad o
Innovacion.

Se analizaron las sugerencias que los ciudadanos habian remitido al Ayuntamiento a través de la
plataforma de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones y las peticiones dirigidas al Ayuntamiento de
Madrid en la plataforma colaborativa Change.org para ver cudles eran los problemas de la ciudad
desde la perspectiva del ciudadano y poder definir mejor el reto de Innovando Juntos.

Se contactd con unidades de Innovacion y calidad de otras Areas de Gobierno del Ayuntamiento para
comunicarles el proyecto y solicitar sugerencias.

2 Servicios a la Ciudadania: Simplificacién administrativa; Simplificacién del lenguaje administrativo; Aplicaciones méviles app
para la prestacion de servicios municipales; Acceso gratuito a los servicios municipales para familias sin ingresos; Como mejorar
los servicios prestados a los ciudadanos.

Gestion interna: Mejoras en comunicacion interna; Motivacion personal; Eficiencia y reduccion de gastos; Eficiencia energética;
Mentoring personal nuevo ingreso; Mejorar el acceso y formacion de los empleados publicos.

Compromiso con la sociedad y el entorno: Buenas préacticas ambientales; RSC corporativa; Voluntariado corporativo; Programa
de envejecimiento activo para los empleados municipales; Transparencia



1.4 AGENTES INVOLUCRADOS: INTERNOS O EXTERNOS
AGENTES EXTERNOS

Durante todo el proceso, la Oficina ha mantenido contacto con las siguientes empresas expertas en
procesos de innovacién en organizaciones para conocer sus servicios y los programas de formacién
que ofertaban: Actitud Creativa; ldeas4all, Inteligencia Creativa, Barrabes Next, Inknowarion, Altran,
Somos Mas y Asociacion Espafiola para la Calidad. También ha contado con el asesoramiento de
expertos en técnicas de innovacioén y en disefio de servicios innovadores, como Ana Maria Pachén,
Nestor Guerra, Juan Prego, Luis Maria Ciprés y Xavier Marcet.

En el desarrollo del proyecto se organizaron dos Jornadas informativas, para las que contamos con la
colaboracion de dos consultores expertos en innovacion, que tras conocer el proyecto decidieron
colaborar en él gratuitamente: Emilio Durd, en la sesion inaugural de Innovando Juntos el 16 de junio
dirigida a los directivos de todas las Areas de Gobierno (Delegados, Coordinadores y Directores
Generales) y Pilar Gonzalo, en la sesion que se realizé el 16 de julio para técnicos, con el fin de
solicitarles apoyo en la difusién del proyecto en sus respectivas unidades.

AGENTES INTERNOS

El Jurado ha sido esencial en el desarrollo del proyecto, asi como los expertos de las diversas
unidades del Ayuntamiento que emitieron informes sobre cada una de las 100 ideas seleccionadas por
el Jurado.

Presidido por la Delegada, estaba formado por representantes de todas las Areas de Gobierno del
Ayuntamiento de Madrid, por un representante de la AEVAL y por dos vocales designados entre los
ganadores del premio de Atencién al Ciudadano. La participacion del Jurado puede definirse en dos
fases:

12 Fase. El jurado analizo las ideas y seleccion6 las 20 mejores.

Antes de llegar al Jurado, el Equipo de Coordinacion realizé un andlisis previo de 287 ideas recibidas,
con el fin de desestimar las ideas que versaban sobre aspectos sociolaborales, expresamente
excluidas en las bases; las duplicadas y otras que no se consideraban aptas en base a los siguientes
criterios: poco desarrollada; con escaso impacto en los ciudadanos; propuestas de servicios o
actuaciones que ya existen o se estan desarrollando; mejoras basicas en métodos de trabajo interno.

Tras esta seleccion previa, 100 ideas pasaron a la valoracion del Jurado. Se solicité la asesoria de
técnicos municipales expertos en cada materia, para que evaluaran la viabilidad de las mismas.
Cuando la idea afectaba a mas de una unidad se solicitaron tantos informes como fueron necesarios
para que los miembros del Jurado pudieran seleccionar las finalistas.

22 fase. El jurado valoro los proyectos realizados por los grupos y seleccion6 el mejor proyecto.

La valoracion se realizd en dos etapas. En la primera, cada miembro del Jurado otorgd, en base a las
memorias de los proyectos, una puntuacion que se envié al Secretario. Esa puntuacion supuso el 70%
de la valoracion final de cada proyecto. Los criterios de evaluacién que se puntuaron de 0 a 10 fueron:
La mejora en el servicio publico, con un peso del 30%; la Viabilidad e implantacién, con un peso del
20% y la eficiencia y coste econémico, con un peso del 20%.

Posteriormente, los autores de las ideas y sus equipos tuvieron la oportunidad de presentar los
proyectos al Jurado en un acto publico. Tras la presentacion, el Jurado emitid una segunda valoracion,
gue supuso el 30% de la puntuacién final. En este caso, cada miembro el jurado, individualmente,
valoré la presentacién de cada proyecto con una puntuacion entre 0 y 10 con los siguientes criterios:
Capacidad expositiva, la originalidad y conocimiento. El resultado fue por tanto la suma de ambas
puntuaciones.

Para valorar las ideas y los proyectos, los miembros del jurado se reunieron en tres ocasiones entre
los meses de septiembre y diciembre de 2014.



La primera tuvo lugar el 19 de septiembre en la que se explico el proyecto Innovando Juntos y se fijo
el método de trabajo. La segunda reunién fue el 1 de octubre. Previamente cada uno de los miembros
del Jurado habia recibido la semana anterior los 100 proyectos seleccionados para su valoracion, asi
como la propuesta de 187 proyectos para excluir o desestimar. Cada uno de los proyectos
seleccionados contaba con sus correspondientes informes de viabilidad. Con esta informacién en sus
manos se les pidid, con el fin de facilitar el trabajo de valoracién, que cada uno de los 11 miembros del
Jurado enviaran un listado con sus 10 ideas favoritas. Durante la reunién se excluyeron las ideas
propuestas en el listado de excluidas y se desestimaron las ideas que no se consideraban innovadoras.
Se establecié un turno de debate sobre las ideas que mas apoyo habian recibido por los miembros del
Jurado y tras dos horas de deliberaciones se propusieron las 20 ideas finalistas.

Los criterios que utilizo el Jurado para la valoracion de las ideas innovadoras fueron:

Adecuacion e idoneidad al objetivo que propone Impacto en los ciudadanos
Grado de desarrollo de la idea Originalidad
Viabilidad de implantacién Creatividad y conocimiento

Las 20 ideas finalistas, elegidas por el jurado, fueron sometidas a votacion. Los autores de las 5 ideas
mas votadas, junto con sus compafieros de equipo, desarrollaron una memoria de proyecto para ser
presentada al Jurado en su Gltima reunién.

La tercera y Ultima reunidon tuvo lugar en el Instituto Municipal de Formacion del Ayuntamiento de
Madrid, el 27 de noviembre. Consistié en un acto abierto con asistencia de publico, en la que cada uno
de los 5 grupos finalistas expuso su proyecto, con herramientas como videos o presentaciones. El
modelo de presentacion siguié el esquema de un “elevator pitch”; cada grupo contaba con 5 minutos
para la presentacion. Tras finalizar la exposicion de cada proyecto los miembros del jurado dispusieron
de un turno de preguntas de 10 minutos. La presentacion de cada proyecto se puntud durante la
exposicion.

Durante todo el proceso los miembros del Jurado se comprometieron a mantener absoluta
confidencialidad de las deliberaciones, asi como la confidencialidad respecto al proyecto mejor
valorado hasta la fecha de entrega de los premios. Para velar por la maxima objetividad durante el
proceso en ninguna documentacion se proporcion6 informacion sobre los autores de las ideas.

15 ¢QUIENES HAN INTERVENIDO EN LA DEFINICION Y DESARROLLO?

LIDERAZGO DEL PROYECTO

Un proyecto de las caracteristicas de Innovando Juntos, cuyo éxito depende de la capacidad para
interesar a un nimero muy elevado de personas, exige el apoyo de los maximos responsables de la
organizacion, para explicar a los empleados el interés del proyecto y movilizar su participacion.

En este sentido, buena parte del éxito que se ha logrado con este proyecto hay que buscarlo en el
decido apoyo del equipo directivo del Ayuntamiento. Empezando por la Alcaldesa de Madrid y la
Delegada, que se involucré personalmente y fue una pieza clave a la hora de tomar decisiones
fundamentales para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto (nombramientos,
compromiso del Ayuntamiento en desarrollar no solo el proyecto ganador, sino también los cuatro
finalistas, transparencia del proceso). Ademas, tuvo una presencia activa en las principales reuniones,
asumiendo un papel motivador que result6 crucial para el desarrollo del proyecto.

EQUIPO DE COORDINACION

En el disefio del proyecto se considero esencial la constitucion de un Equipo de Coordinacién para su
desarrollo, implementacién, seguimiento y evaluacién. Se estimé que en dicho Equipo debian estar
representadas las unidades transversales del Ayuntamiento: Direccion General de Calidad y Atencion
al Ciudadano; Coordinacion General de Recursos Humanos e Informética del Ayuntamiento de Madrid.
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Ademas, se consider6 que era necesario contar con un perfil profesional relacionado con la
comunicacién. La coordinacién del equipo recayé en la Oficina de Innovacion Social.

El Equipo de Coordinaciéon de Innovando Juntos, que inicid sus trabajos el 4 de abril de 2014, se
constituyé con la mision de definir la estrategia del proyecto y velar por su correcto desarrollo y
ejecucion. Las tareas que se le encomendaron fueron: propuesta de los retos del proyecto, el disefio de
un programa de comunicacion, la elecciéon de una herramienta idénea para la presentacion de ideas y
para la votacion, el establecimiento de los medios personales y presupuestarios para su desarrollo, asi
como el seguimiento de la ejecucion del proyecto.

Este Equipo de Coordinacién estaba integrado por representantes de

e D.G. de Contratacion y Servicios. Oficina de Innovacién Social.

e Gabinete de la Delegada de Economia, Hacienda y Administracién Publica.

¢ Representantes de la DG de Calidad y Atencién al Ciudadano.

e Representantes de la Coordinacion de Recursos Humanos.

e Representantes del organismo auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM).

Para la eleccién de los representantes de las unidades se buscaron personas que reunieran el
siguiente perfil: personas proactivas y entusiastas, con experiencia en la gestion de proyectos
transversales, interesados en la innovacion en las administraciones y conocedores de la organizacion
municipal.

La metodologia seleccionada fue la creacion de una comunidad de trabajo, utilizando la herramienta
municipal de entorno de trabajo colaborativo Collab (Vignette Collaboration Server) accesible en la
intranet corporativa. La comunidad Innovando Juntos 2014 es un ambito restringido de trabajo, de la
que forman parte todos los miembros del Equipo, que permite trabajar en grupo en un entorno
electronico compartiendo informacién y documentacion. Esto facilita a los miembros encontrar, aportar,
difundir, reutilizar la informacidn, al tiempo que se mantiene un contacto continuo y se garantiza que
todos los miembros del Equipo estan permanentemente informados, ya que cualquier cambio en los
documentos de la comunidad es comunicado a todos sus miembros por correo electrénico.

El liderazgo del Equipo correspondié al Director General de Contratacion y Servicios y la Secretaria a la
Oficina de Innovacién Social.

El equipo de Coordinacion se ha estado reuniendo aproximadamente cada 15 dias durante el proceso
de disefio, recepcion de ideas, votacion y desarrollo de las memorias de los proyectos. Es decir, que
entre abril y diciembre, exceptuando el mes de agosto se celebraron 15 reuniones. Cada una de ellas
contaba con un orden del dia, remitido previamente. Una vez reunidos se presentaban todos los
documentos base del proyecto, se analizaron, discutieron y aprobaron.

Las principales tareas desarrolladas por el Equipo han sido:

e Aprobar las bases del proyecto, establecer los criterios para la valoracion de las ideas y
los proyectos finalistas

e Disefiar el Plan de Comunicacion: decidir el nombre del proyecto, el logotipo, los carteles,
elaborar los mensajes para los empleados.

e Organizar las jornadas informativas para directivos y técnicos

e Elaborar una propuesta de miembros del Jurado

e Disefiar herramientas de ideacion y votacion: definir las funcionalidades, aprobar el disefio,
establecer el sistema de seguimiento y estadisticas.

e Analizar las 287 ideas presentadas, establecimiento de los criterios para desestimar las
ideas que menos cumplian el reto propuesto y seleccién de las 100 mas innovadoras para
el andlisis del Jurado.

e Aprobar el plan de formacién para los cinco grupos finalistas.
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e Organizar los actos de presentacion de las ideas ganadoras con sus autores, los grupos
de desarrollo de los proyectos, la reunion final del Jurado y el acto publico de cierre del
proyecto.

1.6 PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE LA PRACTICA

CALENDARIO

FASE 1 DE DISENO

NN

FASE 2 DE IDEACION

Disefio del proyecto
(4 abril - 15 junio)

Participacion aportando ideas
(16 junio -15 septiembre)

Seleccioén de ideas por el
Jurado (19 septiembre - 1
octubre)

Votacién de ideas por los
empleados publicos (7-19
octubre)

Constitucion de los Grupos
de Trabajo para elaboracion
de proyectos (20 - 29 octubre)

Trabajo de los Grupos para
elaboracion de proyectos y
curso de formacién (4-21
noviembre)

Presentacion de los
proyectos finalistas al Jurado
y seleccion del ganador (22 —
27 noviembre)

Acto entrega del premio y
difusion (28 noviembre - 5
diciembre)

FASES DEL PROYECTO

e Disefio: Creacién del equipo de coordinacion, elaboracion de las bases, desarrollo de
una herramienta especifica para la participacion y creaciéon de un plan de comunicacion.

e Proceso de ideacidon: recepcion ideas, andlisis, seleccion de las 20 ideas mas
innovadoras y viables, votacion publica de los empleados y difusion del resultado con las
5 ideas finalistas y sus autores.

TITULO ‘ VOTOS ‘ NOMBRE ‘
ELIAS ALBERTO ATIENZAR JIMENEZ.
APLICACION MOVIL BIENVENIDO A MADRID 490
POLICIA MUNICIPAL
ACCESO Y USO DE LOS SERVICIOS 432 JOSE IGNACIO SANTAS GARCIA
SOCIALES A TRAVES DE LAS TICS TRABAJADOR SOCIAL

CESAR GARCIA SAEZ
PROGRAMADOR INFORMATICO

RUBEN ZAMORA DEL VALLE

UNIFICACION DE LAS TARJETAS MADRILENAS| 335

BONO ARTES 294 TECNICO
E ANTONIO BOYERO BRAV
GESTORIA SOCIAL MUNICIPAL 288 ;CC))SSI ONIO BO © ©
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e Desarrollo de las memorias de los proyectos: constitucién de los grupos de trabajo
para desarrollar cada una de las cinco ideas y convertirlas en un proyecto viable en el
Ayuntamiento, formacién en técnicas de disefio de servicio basadas en las personas,
“Desing thinking”, desarrollo de los proyectos piloto, elaboracion de las Memorias,
presentacion publica de los proyectos con un "elevador pitch”, seleccion del ganador.

e FEvaluacion: la evaluacion fue una herramienta esencial del seguimiento para las
decisiones de comunicaciéon y se fue realizando durante todo el proyecto a través de
informes regulares de los datos de audiencia (visitantes y visualizaciones), ideas enviadas
y votos emitidos. También se analizé el impacto del plan de comunicacién sobre las
variables de analisis citadas, las consultas recibidas en cada etapa y la evaluacion del
plan de formacién con los docentes.

Tras la designacién del proyecto ganador se realizé una sesion de evaluacion y andlisis
con los miembros del equipo de coordinacién para detectar: que es lo que mejor habia
funcionado, que podria mejorarse, que cuestiones se han generado y estan pendientes de
respuesta, y que nuevas ideas de mejora se proponen para futuras ediciones. Este
ejercicio de reflexion se hizo sobre las tres fases del proyecto: Antes, durante la etapa de
disefio, Durante, referido al proceso de ideacion y de desarrollo de proyectos, y Después,
conclusiones de todo el proyecto.

Posteriormente se realizaron dos encuestas online con el objetivo de conocer, la opinion
de las personas que han participado directamente en el proyecto: los que han aportado
ideas y los finalistas del proyecto.

e La primera encuesta, dirigida a las personas que han aportado ideas, ha sido
respondida por el 51.5% de los participantes.

o En la segunda encuesta, dirigida a los finalistas la tasa de respuesta ha sido del
71,4%.

1.7 HERRAMIENTAS FACILITADORAS

LISTA DE CORREO DE TODOS LOS EMPLEADOS PUBLICOS

El Organismo Auténomo Informética del Ayuntamiento de Madrid (en adelante IAM) creé una lista de
correo general del Ayuntamiento para poder difundir este proyecto.

HERRAMIENTA DE PARTICIPACION TECNOLOGICAS

Para decidir la herramienta de ideacién mas adecuada se analizaron las diferentes plataformas de
Open innovation® disponibles en el mercado y se realiz6 un estudio comparativo. Finalmente, se
decidi6 desarrollar las herramientas internamente y con medios propios.

El IAM desarrollé una herramienta de entrada de ideas disponible desde la intranet municipal (Ayre) y
la extranet corporativa. Al acceder a través de la Intranet, la herramienta identifica al usuario de la
misma mediante el usuario y contrasefia con el que haya accedido a Ayre. El sistema permitia la
entrada de un maximo de tres ideas por el mismo usuario. El autor de cada idea tenia que identificar
la necesidad a resolver con su propuesta y el efecto que espera conseguir con la implantacion de su
idea. Cada idea propuesta incluia la siguiente informacion.

e Datos personales, precumplimentados, con la posibilidad de modificar el correo e incluir el
teléfono.

® Las Plataformas de Open Innovation son aplicaciones sociales que permiten a una entidad recoger ideas y contenidos
innovadores de toda su red de influencia, tanto interna (departamentos, empleados) como externa (socios, clientes, expertos).
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e Titulo de la idea (maximo 80 caracteres).
e Categoria de la idea (Listado de principales competencias municipales).

e Presentacion de la necesidad detectada.
e Exposicion de la idea (1.500 caracteres, como maximo).
e Consecuencias de la implantacion de la idea en los servicios que se prestan al ciudadano.

La herramienta mostraba de forma dinamica el nUmero de ideas propuestas por los trabajadores, y el
namero de dias que quedaban para poder aportar ideas.

La herramienta permitia al autor, una vez finalizada el proceso de propuesta de la idea, validar la
informacidn que deseaba presentar y obtener un fichero pdf con todo el texto a modo de “resguardo”
de lo presentado, en el que se incluia:

e Los datos del autor (nombre, apellidos, puesto de trabajo, correo electrénico, teléfono).
¢ La fecha de la presentacion de la idea.
¢ Elidentificador con el que la herramienta la ha registrado.

e Toda la informacion que haya escrito y que forme parte de la idea.

?_ﬁ. jmnomn,’

Innovando juntos

¢, Qué podemos hacer
para mejorar los servicios
que prestamos al
ciudadano?

55 78 Digs para amviar
Idous rocibidas ms s

BASES PARA LA PARTICIPACION  (yoescanar

@ @

Objetivos

Mejorar los servicios que el Ayuntamiento  El plazo de presentacion de ideas serd de  Se pedrin presentar ideas innovaderas.

Plazos Tema

de Madrid presta a ks cudadanos.

Incorporar el conocimiente colective y la
cperiencia i para resp de
forma adecuada a las exgencias y
preblemas de los ciudadanos.

Crear un espacio de encuentro de todo el
personal del Ayutamiento.

® (2

Votacion

tres meses comenzando el 16 de junio y para meiorar kos servicios que el
finalizando el 15 de septi de H presta a los ci
2014,

Participantes Presentacion

Podran participar todos los empleados del
Ayuntamiento de Madnd y sus
Organismos Autdnomas.

Cada perscna podra presentar un maximo
de tres ideas. La presentacion se
realizara utilizande el siguiente formulans,

Tedos los empleados municipales podran
participar en la seleccion de las mejores
ideas mediante un preceso de votacian

abierta, del 6 al 19 de octubre de 2014.

Una vez presentada la idea, ésta no podia ser modificada o suprimida. Cada vez que un promotor
aportaba una idea, la herramienta remitia autométicamente un correo electrénico a la Oficina de
Innovacién Social con la misma, y ésta enviaba un afectuoso correo de agradecimiento al autor por su
participacion.
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La herramienta de votacion que también la desarroll6 el IAM con medios propios, se ubic6 en la intranet
y la extranet municipal para que pudieran acceder a ella todos los empleados publicos. Permitia que
cada trabajador pudiera conocer los contenidos de las 20 ideas y votar una Unica idea. Los datos de
identificacion del proponente no se proporcionaban porque se estimé que las ideas deberian ser
andnimas durante el proceso de votacion.

Conoqe las ideas
seleccionadas y sus
votaciones

resultado votacion

Gracias por participar, el plazo de votacitn ha finalzado

Colura y Ocio U:j"' 293

E Avuntamiento de Madrid con
suscindadanas

Passovirtual por Madrid a
traviésde la memaoria de sus
Tharrias

A 1ol
ﬂ.’.i' 2ol

Crezcifm de una red piblica de Adaptacim de juegos infanties

ATCAMIRNTOS ST Para existentes en parques 2 niflos Acceso vuso de o servicios
E’.ﬂa‘tﬂpﬂrﬂa cmd.ucapx_igad socizles 2 travis de s TICs

Urbanisma v Vhvienda E.’i' 57 Coltura v Ocia

Aplicaciin smartphane v web APP nivel ocupacifn zana SER
Colura madnd e hladrid
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Las funcionalidades de la herramienta de votacién fueron:

e Informar a los trabajadores municipales sobre las 20 ideas seleccionadas por el Jurado, y
permitir la votacién de las mismas.

e Visualizacion del titulo, junto con una imagen relacionada, de cada una de las ideas
presentadas y, ademas se ofrecia informacién actualizada del nUmero de votos recibidos.

e Lavisualizacion de los titulos de las ideas fue aleatoria para cada acceso.

e Desde cada titulo de idea, se podia obtener toda la informacién aportada por el autor de la
misma.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE INNOVANDO JUNTOS

Desarrollo de una aplicacion informatica (Access) por parte de la DG Calidad y Atencién al Ciudadano
para incorporar las ideas recibidas, los datos personales y profesionales de los autores de las mismas,
y los informes técnicos de andlisis de las ideas.

La aplicacion recogia las caracteristicas de la idea: titulo, exposicidn, necesidad, consecuencias,
tipologia, categoria de la idea; y la informacion de los autores: Area de Gobierno, unidad, cargo,
agrupacion profesional, nombre, correo, teléfono. Ademas en cada registro de idea se fue incorporando
la informacién de la preseleccién (excluidas, desestimadas...), las valoraciones e informes técnicos de
cada idea.

También se incorporaron los correspondientes informes para la explotacion de la informacion
almacenada en la base de datos.

HERRAMIENTAS PARA LA DIFUSION

Innovando juntos

iparticipa y aporta tus ideas!

Para el desarrollo del Plan de Comunicacién, destinado a todos los empleados municipales, se
utilizaron las siguientes herramientas:

e Creacion de un nombre, logotipo y lemas para la difusion del proyecto

e Carteles de Innovando Juntos, que se publicaron en la intranet y se distribuyeron por los
edificios municipales, especialmente en aquellos espacios en los que los empleados no
disponian facilmente de acceso a ordenadores durante su jornada laboral (unidades de la
policia municipal, parques de bomberos, centrales de servicios de emergencias, viveros
municipales, instalaciones deportivas y culturales, oficinas centrales de agentes de movilidad,
etc.)

e Mensajes de email para todos los empleados durante todas las fases del proyecto. Esos envios
se iniciaron el 30 de mayo con una carta de la Delegada del anunciando la préxima puesta en
marcha del proyecto Innovando Juntos, espacio de participacién en el que todos los empleados
publicos podrian aportar sus ideas. Previamente a la puesta en marcha del proceso de
ideacion, y desde la cuenta de correo del Equipo Coordinador de Innovando Juntos, se envio
un mensaje con el asunto jjINNOVANDO JUNTOS: COMO PARTICIPAR!! donde se explicaba
brevemente el proyecto con un hipervinculo a las bases, ya publicadas en la intranet. Durante
todo el proceso de enviaron un total de 12 mensajes animando a la participacion a través de la
lista de correo de todos los empleados municipales.

e Para dar a conocer el proyecto de una forma més atractiva y visual se decidié elaborar videos.
Se han realizado videos de presentacion de los 5 autores de las ideas finalistas, que se
publicaron en la intranet y han tenido una gran audiencia. Se realiz6 un video explicativo de
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desarrollo de todo el proyecto con imagenes de las diferentes etapas, de los finalistas, de los
responsables municipales y del acto de clausura, en el que se comunicé el proyecto ganador.

e Para difundir este proyecto en los medio de comunicacion se elaboraron cuatro notas de
prensa, tanto durante su desarrollo como al finalizar, y la difusion del proyecto ganador y de los
finalistas de los proyectos en television, prensa escrita, radios y canales de internet.

HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION

Para el desarrollo de los proyectos se realizd una accion formativa con un enfoque denominado
“Pensamiento de disefio” (Design thinking) y se aplico a través de la practica del “Disefio centrado en
las personas” (Human centered design).

La aplicacion del “Pensamiento de disefio”, que parte de ver los problemas como una oportunidad para
el cambio, implica la utilizacién practica del pensamiento critico convergente, y del pensamiento
creativo divergente. Supone la elaboracion de un prototipo y un piloto (a partir de observaciones,
encuestas, entrevistas), para que se detecten los errores, y con sus aprendizajes, se afina el disefio
para lograr una solucién lo mas eficaz posible. El sistema fomenta la investigacion y el ensayo rapido, y
se basa en “aprender haciendo”, centrandose en el usuario final. Esta metodologia innovadora supone
gue se disefia, no soélo para los ciudadanos, sino con los ciudadanos.

Esta actividad formativa, tan novedosa para sus participantes, y para el Ayuntamiento, ha facilitado
ademas de la realizacion de unos magnificos proyectos, que los 25 finalistas aprendieran y practicaran
conceptos claves para seguir desarrollando innovaciones en sus trabajos: empatia; considerar la
diferencia como una oportunidad y no como una amenaza, la capacidad de gestionar la incertidumbre;
enfocar, investigar y retroalimentar para solucionar los problemas; la resiliencia; la percepcion del error
como parte del proceso; la co-creacion y el pensamiento creativo.

2. IMPACTO EN LA ADMINISTRACION

La eleccion de un sistema de comunicacién abierto a toda la plantilla nos ha permitido apreciar la
evolucion de la percepcion de los trabajadores municipales a lo largo de los meses en los que se ha
desarrollado el proyecto. Si bien se podria haber optado por enviar correos electrénicos ‘no reply’ o
introducir filtros para minimizar la recepcion de correos criticos, la apuesta por la transparencia que ha
estado presente en este proyecto animé al Equipo Coordinador a no establecer ninguna restriccion en
este canal de comunicacion.

En los primeros momentos, cuando se lanzé el primer mensaje animando a participar en Innovando
Juntos, se recibieron algunas criticas y respuestas negativas. Pero a medida que avanzaba el proceso,
se iban recibiendo mensajes mas positivos e incluso los mensajes criticos incluian a menudo un
reconocimiento a las bondades de la idea. El analisis de los correos permitié concluir que el proyecto
ha sido percibido como una iniciativa positiva, una percepcion que ha quedado confirmada en las
encuestas de satisfaccion que se han realizado una vez concluido el proceso.

Los principales resultados de la innovacion obtenidos han sido:

e Creacion de una lista de correo de todos los empleados del Ayuntamiento que tienen cuenta
de correo personal, que agrupa 24.312 cuentas. La utilizacidon de esta cuenta ha permitido
comunicar el proyecto en todas sus fases, a través de 12 mensajes, al 84,45% de los
empleados municipales y a su vez ha servido para solicitar la colaboraciéon en proyectos
posteriores.
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e Amplia participacion en el

proyecto: han enviado ideas
personas de todas Areas de
Gobierno y Distritos; los autores
de las ideas pertenecen a los
principales grupos Yy cuerpos
profesionales. Han participado
policias, agentes de movilidad,
conductores, técnicos del
SAMUR, médicos, arquitectos,

aparejadores, ingenieros,
abogados, economistas,
trabajadores sociales,
bibliotecarios, jardineros,
informéticos, sociologos,

psicologos, etc.

Se han recibido 287 ideas, que
abarcaban todas las
competencias municipales.

El 42,2% buscaban mejorar la
calidad de vida y la atencién a
los ciudadanos e incrementar el
conocimiento de los servicios
municipales; el 29,3%
planteaban mejoras de la
organizacion interna y reduccién
la  burocracia; el 24, 7%
proponian nuevos servicios y
desarrollar servicios con
aplicaciones moviles y el 3,8%
presentaron ideas de gobierno
abierto, con iniciativas de
transparencia y participacion.
Tras su analisis se estimé que el
34,8% de las ideas presentadas
eran ideas innovadoras.

Gréfico 1

PARTICIPANTES POR AREAS DE GOBIERNO

JUNTAS  A.G. SEGURIDAD A.G. ECONOMIA,  A.G. MEDIO A.G. ARTES, AG. A.G. FAMILIA, ALCALDIA GRUPOS
MUNICIPALES Y EMERGENCIAS ~ HACIENDAY ~ AMBIENTEY ~ DEPORTESY ~ URBANISMOY  SS.SSY POLITICOS
DE DISTRITO AAPP MOVILIDAD TURISMO VIVIENDA  PARTICIPACION MUNICIPALES

CIUDADANA

Gréfico 2

AUTORES DE LAS IDEAS POR AGRUPACION PROFESIONAL

B ADMINISTRATIVO/AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

29,6% B PERSONAL AUXILIAR / OFICIOS

PERSONAL DE SEGURIDAD Y
51,2% EMERGENCIAS

7.1% TECNICO

11,5%

Gréfico 3

IDEAS ENVIADAS POR CATEGORIAS TEMATICAS

Gréfico 4

IDEAS POR TIPOLOGIA

B AUMENTAR LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS MADRILEROS

W MEJORAR ORGANIZACION INTERNA

NUEVOS SERVICIOS

B MEJOR ATENCION ALOS
CIUDADANOS

® REDUCIR LABUROCRACIA
B DESARROLLO DE SERVICIOS CON
APP.MOVILES

= INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO DE
LOS SERVICIOS

M DESARROLLAR GOBIERNO ABIERTO
(TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION)

-18 -



Significativa participacion en la
votacion de las 20 ideas
finalistas seleccionadas por el
jurado. Los 2.811 votos recibidos
suponen que el 9,76% de toda la
plantilla ejerci6 su derecho al
voto. Teniendo en cuenta las
visitas que la aplicacién recibio
en los catorce dias de votacion, -
incluyendo sabados y domingos,
dado que ademas de por la
intranet se podia acceder a la
herramienta, a través de Internet
y por la extranet corporativa
https://extranet.madrid.es, se
estima que el 37,8% de los
visitantes emitieron su voto.

La importante audiencia Yy
seguimiento  que Innovando
Juntos ha tenido entre los
trabajadores municipales durante

todo el proceso, lo que
demuestran los datos de 23.430
visitantes y 76.419
visualizaciones. El interés
despertado en la fase de
ideacion, ha ido

incrementandose en la etapa de
votacion, como refleja el gréafico
6 (con el 51,8% del total de las
visualizaciones) debido a las
numerosas lecturas que
obtuvieron las 20 ideas

Sin embargo ha sido la fase final
de desarrollo de los proyectos la
que ha recibido el maximo
namero de visitantes. En el mes
de diciembre se recibieron el
40% del total de visitantes que lo
consultaron durante siete meses.
El grafico 7 muestra, a través de
la evolucidon de los visitantes,
como el proyecto ha ido ganando
credibilidad e interés entre los
empleados lo que asegura una
mayor participacion en las
préximas ediciones.

Gréfico 5
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Gréfico 6
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Gréfico 7
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e Nueva metodologia para el disefio y desarrollo de los proyectos
e Alto nivel de satisfaccidn constatado por las encuestas realizadas a los participantes:

e El 95% de los finalistas y el 69,5% de los participantes creen que el proyecto ha hecho muy
0 bastante innovador al Ayuntamiento de Madrid.

¢ El 75% de los finalistas y el 73,3% de los participantes afirman que volverian a participar en
una segunda edicién del proyecto Innovando Juntos.

Gréfico 8 Gréfico 9

¢Volverias a participar con tus ideas si se realizara una
segunda edicion? ¢Volverias a participar con tus ideas si se realizara una
segunda edicion?

HNo
ONo sé
ENo contesta

e El 95% de los finalistas y el 71,4% de los participantes animaria a otros compafieros/as a
tomar parte en la segunda edicién de Innovando Juntos.

oEl 95% de los finalistas y el 54,3% de los participantes se muestran muy o bastante
satisfechos/as con su participacion en el proyecto innovando juntos.

Entre los finalistas, ademas se constata que:

oEl 75% afirma que su motivacion laboral ha aumentado mucho o bastante con su
participacion en el proyecto y ha reforzado su vocacién de servicio publico.

Grafico 10

Valora el grado en que tu participacion en el proyecto ha
aumentado tu motivacion laboral

@ Mucho
M Bastante
M Poco
ONosé

¢ El 95% cree que participar en Innovando Juntos ha logrado acentuar mucho o bastante su
percepcion de las necesidades de la ciudadania.

e Las seis palabras mas nombradas para describir como se han sentido en el proyecto han
sido: aprendizaje, reconocimiento, implicacién, equipo, utilidad y colaboracién.
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e Cinco nuevos proyectos innovadores de mejora de servicios municipales aprobados para poner
en marcha durante 2015.

PROYECTOS GANADORES INNOVANDO JUNTOS 2014

- Creacién de una tarjeta Unica para todos los ciudadanos en dos variantes, en soporte papel o
UNIFICACION o - . : - e
DE TARJETAS | €N aphcgcnon mov_ll, que fg(_:lllte a los qludadan_o_s el acceso a todos_, !os servicios municipales.

< Esta tarjeta permite identificar a su titular, utilizar todos los servicios municipales, pagar y
MADRILENAS ; . .

realizar gestiones con el Ayuntamiento de forma segura.
ACCESOY
USO ALOS Proyecto para mejorar la eficacia y el acceso a los servicios sociales, asi como agilizar y
SERVICIOS simplificar los procesos de gestion de la Atencion Social adaptandola a la demanda actual y al
SOCIALES A cambio de perfil tecnoldgico en la poblacion, a través de las Tecnologias de la Informacion y la
TRAVES DE Comunicacion.
LASTIC
Portal web que concentra toda la oferta cultural municipal de forma unitaria y atractiva, a la vez
que simplifica y agiliza el sistema de adquisicion de entradas. Ofrecera mdltiples ventajas para
los abonados como: descuentos y reserva de localidades, accesos sin espera a espectaculos
BONO ARTES ) o : T . -
gratuitos, visitas guiadas, invitaciones a ensayos, encuentros con artistas y otros beneficios.
Ademas de ser una herramienta de informacion para el ciudadano y de adquisicion de entradas
con condiciones ventajosas es una potente herramienta para la gestion cultural municipal.

. Creacién de un Servicio de atencion personalizado a los ciudadanos con dificultades de
GESTORIA . L : ot . I
SOCIAL gutonomla personal_para la obtencién e |nterpr_e_ta0|on de dc_)cumentos, cumpllmgntamon de

impresos y formularios, y en general, para facilitar los tramites que deban realizar ante la
MUNICIPAL o RN e S
Administracién Publica o empresas de servicios y suministros.

- Servicio informativo en formato mévil en varios idiomas para mejorar la experiencia de los
APLICACION . - . . . v . . A
MOVIL turistas y viajeros que visitan la c_ludad de Madrid. I__a apllcamo_n proporciona informacion util
BIENVENIDO A | Para visitar la ciudad como: recorridos, mapas de facil comprensién, arte, cultura, gastronomia,

transportes, servicios, agenda de eventos, y ademds informacion para la resoluciéon de
MADRID S . P e - .
incidencias y tramites administrativos en la ciudad.

3. TRANSFERIBILIDAD Y DIFUSION

Con objeto de dar a conocer la iniciativa de innovacion interna puesta en marcha durante 2014, el
proyecto Innovando Juntos se va a difundir en la web municipal www.madrid.es/innovacionsocial , asi
como en las redes sociales en las que esta presente el Ayuntamiento de Madrid, facebook, y twitter y
en el canal youtube, incorporando videos sobre la actividad llevada a cabo.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid forma para de varias organizaciones e iniciativas de caracter
nacional e internacional en las que a lo largo de este afio, 2015 podra difundir la experiencia del
proyecto Innovando Juntos, con el objeto de que pueda aprovecharse en otras administraciones:

e Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI). foro de intercambio de experiencias, en el que
se dedica especial atencion a las acciones innovadoras de las ciudades con el objetivo de que
puedan replicarse.

¢ “Red Impulso” de ciudades de la Ciencia y la Innovacion, integrada por 56 ciudades de diverso
tamafio, cuyo objetivo es, precisamente, reconocer e impulsar actuaciones que realizan las
Administraciones Locales en esta materia, propiciar la colaboracion entre los Ayuntamientos de
la Red, mejorar su potencial innovador y servir de modelo a otros Ayuntamientos para
contribuir al cambio del modelo productivo hacia un modelo sostenible, econémico y social,
basado en el conocimiento y la innovacion.

o Articulos sobre el proyecto en publicaciones especializadas en innovacién, como son el Club de
la Innovacién, espacio destinado al intercambio de buenas practicas en materia de innovacion
en las Administraciones, o como la revista Carta Local de la FEMP,

e En jornadas de diversa indole en los que la innovacién interna es objeto de sus convocatorias:
El 4 de diciembre de 2014, se presentd el proyecto en la “VI Jornada de Gestores de la Intranet
del Ayuntamiento de Madrid”, y préximamente en las jornadas de Innovacion Social “Cépsulas
de Innovacion 2015: experiencias, respuestas y soluciones”, que tendran lugar el 19 de febrero
y organizadas por el Ayuntamiento de Lleida, con la presentacion de uno de los proyectos
finalistas, Uso de las TICS en Servicios Sociales.
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e Redes internacionales como Eurocities, de la que forma parte el Ayuntamiento de Madrid desde
el afio 1993 en la que el intercambio de buenas practicas es uno de sus objetivos prioritarios.

e Asociacion Espafiola por la Calidad (AEC) a través de su Comité de Innovacion, del que el
Ayuntamiento forma parte.

e Club de Excelencia en la Gestion a través de su Foro de Administraciones Publicas, del que el
Ayuntamiento forma parte.

4. EFICACIA

El Ayuntamiento de Madrid trabaja por lograr que la ciudad sea un referente para otras muchas siendo
sus prioridades la cohesion social, la calidad de vida, la sostenibilidad y la competitividad y el buen
gobierno.

Para lograrlo, el Ayuntamiento esté trabajando con un modelo organizativo y de gestién que asegure la
creacion de valor publico para los ciudadanos, que impulse la incorporacién de las nuevas tecnologias
para acercar la administracion al ciudadano, y desarrollar sus procesos internos y externos con criterios
de excelencia.

Por ello, entre otras iniciativas, se ha desarrollado este proyecto que potencia la innovacion, apoyando
y fomentando el talento colectivo de la organizacién para desarrollar nuevos proyectos que respondan
a los principales objetivos del Sistema de Gestion estratégica 2011-2015 del Ayuntamiento de Madrid, y
que el Ayuntamiento progrese como organizacion publica guidndose por la eficacia, eficiencia, calidad y
transparencia.

Los 5 proyectos ganadores de Innovando Juntos nos permiten avanzar en cuatro objetivos concretos
contenidos en el Plan Estratégico de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid mencionado, tal y como se
muestra en el siguiente cuadro.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTOS

Procurar el bienestar individual y familiar con servicios sociales Gestoria Social Municipal
accesibles y de calidad Servicios Sociales y las TICS

Facilitar el acceso al deporte y la cultura con instalaciones préximas

. ) L . Bono Artes
de calidad y con un programa amplio de actividades y servicios

Asegurar el turismo como sector impulsor de la economia madrilefia = Bienvenido a Madrid (app mavil)

Consolidar una relacion con el ciudadano accesible y proactiva,
fomentando una gestion centrada en la ciudadania, que simplifique = Tarjeta Unica
tramites y facilite atencion multicanal

CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

La puesta en marcha y el desarrollo de esta iniciativa, que como se ha explicado en el apartado de
Impacto ha conseguido importantes resultados constata el cumplimiento del objetivo propuesto de
Avanzar hacia una administracion innovadora que responda de forma adecuada a las exigencias y
problemas de los ciudadanos.

El objetivo propuesto de Promover la participacion del personal del Ayuntamiento proponiendo ideas
innovadoras para prestar servicios de mas calidad y mejor optimizacion de los servicios, se considera
gque en esta primera edicion se ha cumplido satisfactoriamente. La valoracién de la participacion se
estima bastante positiva.

En procesos similares en empresas los datos de participacion respecto a la plantilla se estiman
satisfactorios cuando participan el 5% de los registrados en la aplicacion, en el caso del Ayuntamiento
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de Madrid el 7,2% de los visitantes de la herramienta de ideacién propusieron una idea. Otro indicador
significativo es que se ha generado una idea por cada 137,7 trabajadores municipales.

El cumplimiento del objetivo de Crear un espacio de encuentro para todo el personal del Ayuntamiento
fomentando un sentimiento de pertenencia, se estima que se ha logrado si atendemos a los datos de la
audiencia que este proyecto ha tenido durante su desarrollo. Los datos de audiencia, 76.419
visualizaciones y 23.430 visitas demuestran el interés despertado por este nuevo proyecto. Si
comparamos el niumero de visitas/visitantes y las personas que constituian la plantilla en 2014 podria
estimarse que el 81,35% de los mismos harian visitado en una ocasiéon la web del de Innovando
Juntos.

LOS 10 CONTENIDOS MAS VISUALIZADOS EN

LA INTRANET
(4° TRIMESTRE DE 2014)
Compg(rjandg ISUS' datos con el redsto de Igs CONTENIDOS
contenidos de la intranet corporativa durante todo 1 | CONCURSO DE MERITOS 205 482
el afio 2014 vemos que a pesar de ser un proyecto -
nuevo que se desarroll6 durante siete meses, ha 2 | TABLON DE ANUNCIOS 267.208
conseguido situarse en la organizaciéon como el 3 | RESUMEN DE PRENSA 116.712
decimocuarto por nimero de visualizaciones y el 4 | PROGRAMA AVENTAJA 103.359
decimo quinto por visitantes. Si nos cefiimos al 5 | LIBRES DESIGNACIONES 98.153
cuarto trlmelstre del afio 2014 Innovando Juntos ge 6 | AVISOS 66.700
sithan en la séptima posicién por nimero de 2 | NN AN ST (o S
visualizaciones. .
8 | DISPOSICIONES DE INTERES 36.819
PARA EL EMPLEADO
9 | BOLETINES OFICIALES 33.289
10 | ALMACEN DE LA VILLA 32.467

Esta importante audiencia conseguida debe en gran parte al Plan de Comunicacion realizado, los
mensajes por correo que se enviaron durante todas las etapas tuvieron un efecto significativo como
muestran el grafico 9, en donde se refleja, a través de los puntos rojos, los impactos que tuvieron los
mensajes enviados a los empleados en las visitas que se produjeron entre el 1 de octubre y el 10 de

diciembre.
Grafico 11

IMPACTO DEL PLAN DE COMUNICACION EN LA EVOLUCION DE LOS VISITANTES
(1 octubre - 10 diciembre)
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El objetivo de incorporar el conocimiento colectivo y la experiencia del personal municipal para la
mejora de las prestaciones a los ciudadanos se ha logrado con la decisién de desarrollar cinco nuevos
proyectos que van a suponer una mejora importante para los ciudadanos de Madrid, y van a acercar la
administracion a los ciudadanos:

e Tendran una tarjeta Unica, en papel o en aplicacion maovil, para utilizar numerosos servicios
municipales: Madrid Mayor, Centros Deportivos Municipales, Bibliotecas Municipales, Centros
Juveniles, Bibliometro, BiciMad, SER, Bonored, Bonoartes y Carpeta de Ciudadano.

e Contaran con el nuevo servicio Gestoria Social Municipal que proporcionara ayuda para los
tramites con cualquier administracion y empresa de servicios.

e Los Servicios Sociales Municipales estaran disponibles a un clip y se podran tramitar las
prestaciones sin necesidad de acudir a las Centros de servicios sociales y pudiendo hacer un
seguimiento por internet.

e Sera mas facil y accesible acudir a cualquier actividad cultural programada por el Ayuntamiento,
disponiendo de un bono con importantes descuentos y actividades para hacer mas satisfactoria
la experiencia.

e Los turistas que visitan la ciudad contaran con una aplicacion movil, multilingtie que junto con
los contenidos turisticos les facilitara toda la informacidon que le Ayuntamiento pone a su
servicio.

5. EFICIENCIA

El proyecto Innovando Juntos se considera eficiente porque no ha supuesto practicamente coste
especifico, dado que se realizado con los medios propios del Ayuntamiento de Madrid y que se ha
podido desarrollar optimizando los recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos y materiales.

Las unidades que han colaborado internamente en el desarrollo del proyecto para no tener que
contratar servicios externos han sido: Gabinete de comunicacion del Ayuntamiento y el Gabinete de la
Delegada de Economia Hacienda y AAPP, el OOAA Informatica del Ayuntamiento (IAM), Direccion
General de Calidad y Atencion al Ciudadano, Coordinacion General de Recursos Humanos, Instituto de
Formacién y Estudios del Gobierno de la Ciudad de Madrid, Direccion General de Contratacion y
Servicios.

Si este proyecto se hubiera desarrollado con una consultora, como han hecho las empresas que hemos
estudiado su coste global podria haber ascendido a 550.000€ al afio, y el coste interno, de las
personas que habrian colaborado con la empresa y realizado el seguimiento se podria estimar en unos
70.000€, vy por lo tanto el coste total hubiera ascendido a 620.000€.

En este coste de la empresa se incluye: disefio del proyecto, elaboracion de los documentos,
adquisicion de una plataforma Open innovation, gestion del proyecto y herramientas de seguimiento,
material graficos y videos, formacién y apoyo para el desarrollo de los proyectos, sesiones informativas
dentro de la organizacion y material de comunicacion y difusion. En el coste interno se incluyen los
gastos de personal de los directivos responsable y tres personas de su equipo con una dedicacion del
40%.

Si se compara este coste 620.000€, con los 195.222€ se puede deducir que el Ayuntamiento ha tenido
un ahorro de 424.778€.
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6. COMPLEJIDAD

El proyecto persigue una mejora en la prestacion de los servicios municipales, apoyandose en la
innovacion y talento de los empleados publicos. Sin embargo, no ha estado exento de dificultades:

PARTICIPACION

El Ayuntamiento de Madrid, como toda organizacion publica, se basa en el principio de jerarquia en la
gestion de sus recursos humanos. Este sistema dificulta la propuesta de ideas o modelos innovadores
por parte de sus empleados. El recorrido para quien quiere presentar una idea muchas veces no es
sencillo. Sobre todo para el personal administrativo y el personal subalterno.

Desde este punto de vista, Innovando Juntos ha permitido que todos los empleados publicos, fueran de
la escala o cuerpo al que pertenecieran, tuvieran una oportunidad para plantear mejoras o nuevas
ideas, en los servicios que mas y mejor conocian. Ha ofrecido un sistema de participacion en igualdad
de condiciones, transparente, y democratico.

A lo largo del proyecto, se han podido percibir resistencias, especialmente por parte de algunas
jefaturas a la hora de facilitar la asistencia a las distintas convocatorias establecidas por el Equipo de
Coordinacion para explicar los contenidos, los pasos a dar, las grabaciones de los videos, la
metodologia de la actividad formativa, y por la propia participacion en la actividad formativa que es el
objetivo de la 32 fase del proyecto.

La asistencia a algunos actos, también ha supuesto dificultades para acreditar la ausencia del puesto
de trabajo por parte de algunas jefaturas.

TRANSPARENCIA

En el periodo de elaboracion de bases se discuti6 mucho sobre la conveniencia o no de que la
herramienta permitiera la total transparencia de las ideas presentadas. Que todo el mundo pudiera leer
las ideas de los otros. La parte positiva era que de la lectura de las ideas, se consigue que se generen
nuevas ideas.

Pero tenia como contrapunto el riesgo que suponia la presencia de textos negativos. A veces,
acompafiados de insultos.

Finalmente se decidi6 controlar la propuesta de ideas con el objeto de minimizar el riesgo.

COLABORACION EN LA VALORACION DE LOS PROYECTOS PARA SU SELECCION ANTES DE
LA FASE DE VOTACION.

Para poder seleccionar adecuadamente las 20 mejores ideas entre las 287 ideas presentadas, y
someterlas a votacion por parte de todos los empleados publicos, el Equipo de Coordinacion del
proyecto solicité a los servicios técnicos de las distintas Areas de Gobierno del Ayuntamiento
relacionados con las ideas, una valoracién técnica de las mismas. Se hizo a través de un pequefio
cuestionario con el fin de facilitar el trabajo y que no restara mucho tiempo a las personas que lo iban a
valorar.

La colaboracion fue dificil de lograr en &mbitos ajenos al Area de Gobierno que promovié la iniciativa.

Muchas veces, por no conocer el proyecto y valor interno que perseguia en términos de motivacion y
de sentimiento de pertenencia a la organizacion, y otras veces, por la escasa disponibilidad de tiempo
dadas las gestiones urgentes del dia a dia. Estos y otros elementos hicieron que la valoracion técnica
de las ideas propuestas fuera dificil de conseguir.
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El analisis de la viabilidad de las ideas para que puedan llegar a la final, es un aspecto tan importante
que para futuras ediciones deberia planificarse con mayor precision.

PREMIOS
Otro de los puntos que generd controversia fue si se debia entregar o no premios a los ganadores.

Tras algunas reuniones entorno a este asunto, finalmente se adopto la decisién de que el proyecto no
llevara coste afiadido o éste fuera el minimo posible. La crisis econdmica que hemos vivido en los
ultimos afios y su efecto en el propio Ayuntamiento, con algunos recortes que han afectado al personal
funcionario, hacia dificil adoptar la decisién de dotar de presupuesto y por consiguiente premios al
desarrollo de este proyecto.

Atendiendo a este criterio se optd por no conceder premios que supusieran gasto para el Ayuntamiento.

El premio consistiria entonces en que el Ayuntamiento de Madrid se comprometiera a desarrollar el
proyecto ganador durante 2015.

Ademas, el autor de la idea ganadora tendrd derecho preferente a elegir alguno de los programas
formativos existentes en el Ayuntamiento de Madrid y se tendra en cuenta su logro a efectos de las
convocatorias de provision de puestos de trabajo y promocion interna.

FORMACION

La 3% fase del proyecto, denominada: “desarrollo de proyectos: elaboracién de proyectos sobre ideas”,
ha resultado compleja en términos de organizacién y porque suponia la ausencia durante casi 3
semanas en el puesto habitual de trabajo.

Una vez seleccionadas las 5 mejores ideas tras la votacion de los 28.788 empleados publicos, el autor
de cada idea debia elegir a 4 personas mas para crear su grupo de trabajo.

Los componentes de los grupos provenian de diversos ambitos municipales, siendo éste uno de los
grandes valores del proyecto ya que el caracter multidisciplinar le conferia gran riqueza al grupo.

Pero este mismo elemento tan enriquecedor, y que en opinion de los participantes ha sido uno de los
grandes aciertos del proyecto, resultdé de gestion compleja para el Equipo Coordinador ya que tuvo que
solicitar la colaboraciéon de muchos superiores jerarquicos, dada la importancia que tenia la presencia
de estas personas en la actividad formativa.

Hubo que hacer solicitudes por escrito y llamadas explicativas a muchos de los mandos superiores
sobre el interés de que las personas seleccionadas trabajaran en alguno de los 5 grupos, con el autor
de la idea para el desarrollo del proyecto.

Esto implicaba atender en todo momento la linea jerarquica de cada uno de ellos, ofreciendo la
informacidn necesaria sobre la importancia del proyecto, su metodologia y el apoyo directo al proyecto
de la Delegada de Economia, Hacienda y Administracion Publica. En este sentido el liderazgo asumido
por la Delegada fue un elemento muy importante para poder llegar hasta el final.

De cara a nuevas ediciones, seria conveniente resolver este asunto con algun tipo de Decreto que
permitiera las libranzas del puesto de trabajo mientras se participa en la actividad.

Incluso para los trabajadores que tienen otros turnos, como es el caso de la policia, habria que valorar
sus sustituciones ya que el horario de trabajo en algunos casos se ha doblado, sin existir ningtn tipo de
compensaciones.
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7. SOSTENIBILIDAD

El proyecto se inici6 en la primavera de 2014 partiendo de un estudio detallado de las acciones
innovadoras realizadas en organizaciones privadas, lo que permiti6 llevar a cabo una propuesta
estructurada que se sometié a debate y que dio lugar al proyecto definitivo.

Tras los resultados positivos que ha proporcionado la evaluacion del mismo, los responsables del AG
de Economia, Hacienda y Administracion Publica han considerado la oportunidad de su continuidad
aprobando una 22 edicion durante el afio 2015, hecho que permitira consolidar la practica.

En términos presupuestarios, el proyecto es totalmente asumible, ya que como se ha expuesto en la
pagina 7 y 8, el desarrollo del proyecto no exige un presupuesto especifico importante y los gastos en
la herramienta informatica y la formacién ya estan contemplados durante 2015 por la organizacion.

Los factores que permiten confiar en su sostenibilidad son:

e La consolidacion del Equipo de Coordinacion como un grupo estable y el apoyo de los maximos
responsables de la organizacion.

e La buena opinidn que este proyecto ha causado entre los trabajadores municipales que han
participado: cerca del 75% de los participantes volverian a participar en la 22 edicién. Ademas
el 95% de los finalistas se muestran muy o bastantes satisfechos con su participacion y
animarian a sus compaferos a tomar parte en la 22 edicion.

e La incorporacién de la iniciativa a la estrategia de Gobierno Abierto que se aprobara a
principios de 2015 en el Ayuntamiento de Madrid.

e La decision de establecer una relacién entre las demandas de los ciudadanos, detectadas a
través de la Encuesta de Calidad de Vida y el establecimiento del reto de Innovando Juntos en
las préximas ediciones.

e La adquisicion de una herramienta especifica Open Innovation, en concreto iParticipa, para
proporcionar mas transparencia y eficacia al proceso de ideacién, votacién y evaluacion
posterior.

e La importante acogida que el proyecto ha tenido entre una amplia mayoria de los trabajadores
municipales, como lo demuestran los datos de audiencia y el alto nimero de visitas recibido en
la fase final (Graficos 6y 7).

A pesar de que hay algunos ambitos en los que es necesario introducir algin cambio que facilite y
agilice su desarrollo, su implantacién ha permitido generar nuevas sinergias en la organizacion y el
interés por parte de muchos empleados en participar, a la par que ha permitido detectar personas de
elevado talento y gran caracter emprendedor e innovador.
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