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C.P.E.L.P. “Alfonso X El Sabio”

INTRODUCCION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: C.P.E.LP. “Alfonso X el Sabio”

CARACTERISTICAS Y ENTORNO GENERAL
DE LA ORGANIZACION

El Colegio Publico de Educacion Infantil y Primaria
“Alfonso X el Sabio”, (CPAXS), es un centro de Ensefianza de
la Ribera de Navarra dependiente del Departamento de
Educacion del Gobierno de Navarra (DEGN) ubicado en San
Adrian. Desde el curso 2010/11 es el unico centro educativo de
El y EP de la localidad.

HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Hasta la Ley General de Educacion y Financiamiento
de la Reforma educativa de 1970 el Colegio es un centro

publico de Educacion Infantil y Primaria ubicado en diversos
lugares de la localidad. Es partir de esta ley cuando el centro
incorpora ocho cursos de EGB y pasa a denominarse Colegio
Nacional Mixto Alfonso X el Sabio. En 1977 se inaugura el
edificio principal en el que estd ubicado actualmente el
Colegio.

Esta estructura y nombre se mantiene hasta el curso
1995/96, en el que la LOGSE modifica la oferta educativa en la
enseflanza y el centro pasa a denominarse Colegio Publico de
Educacion Infantil y Primaria “Alfonso X el Sabio

TRAYECTORIA EN CALIDAD TOTAL

Curso Equipos Directivos y Calidad Educativa
El Proyecto de direccion para el periodo 2007/2011 hace suyos los objetivos de la PGA del curso 2006/07 y se

Curso
1998/1999

2007/2008

comienza a documentar el MP02 dentro de la RED 6 de Kadinet.

Se nombra a Responsable de Calidad, en la Red 6 terminamos de documentar todo el MP02, el MP01 y el
PRO0301. Se pasan las primeras encuestas de satisfaccion al profesorado y alumnado

Se trabaja en la Red S, un grupo de 30 personas, Profesorado, y PAS, realizan el curso semipresencial “Los
Sistema de Gestion de Calidad en el Ambito educativo”. Documenta todo el SSGC, se trabaja en Red para definir el
PE para el periodo 2010-2014. A nivel interno El RCA participa en la CCP pasa a ser ECA/CCP

En la Red 4 elaboramos la Carta de Compromisos. Realizamos el curso de Auditoria interna el SGC. Se
aprueba el PE y comienza a desarrollarse el PA del PE para este curso. En la Red 4 compartimos todo tipo de
documentos: actas de evaluacion, el PE, los indicadores EFQM, etc.

2008/2009

2009/2010

2010/2011

A propuesta de Kadinet elaboramos la Memoria EFQM junto con centros de las Redes 1, 2 y 3.

2011/2012
Autoevaluacion EFQM

Reconocimiento de “Centro Comprometido con la Calidad” acreditado por DEGN.

2012/2013

2012/2013

Reconocimiento EFQM 300+ de la Fundacion Navarra para la Excelencia
Realizacion del curso de Smile, compartiendo con los centros de la RED 4 LOS INDICADORES EFQM

Realizacion del curso de Evaluador EFQM de la FNE. Pertenencia al Club de Evaluadores

Reconocimiento EFQM 400+ de la Fundacion Navarra para la Excelencia

2013/2014

Revision de la Carta de Servicios

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura de nuestra organizacion corresponde a la de
los centros educativos de la red publica del DEGN que
imparten las ensefianzas de EI y EP. En esta estructura consta
de un Equipo Directivo, Claustro de Profesores/as, ECA/CCP,
UAE, Ciclos y Areas de trabajo.

EQUPD DIRECTIVG.

JEF. ERTUDNOE
- anaCoruTyE

CLAUZTRO COMEEND EQUIPD DE
ERCOLAR CALIDAD
[
PmTORALRD
oocmTe

=ouPomoe
TRAEAD

Reconocimiento de “Centro Excelente” acreditado por DEGN
Participacion en la Convocatoria de Escuela de Exito del Consejo Escolar de Navarra.

La maxima responsabilidad de la gestion del Centro recae
en el Equipo Directivo (ED): Director, Jefe de Estudios y
Secretario. En otro nivel de responsabilidad esta la ECA/CCP
(Equipo de Calidad/ Comision de Coordinacion Pedagogica) y
la responsable de Calidad (RCA), los Responsables de Area y
de los diferentes servicios (Biblioteca, Nuevas Tecnologias,
SAA, GT...) y los 25 tutores. Sub. 3A.

TOTAL DE EMPLEADOS

En el curso 2013-2014 hay 50 profesores/as de EI, EP y
Especialistas asi como 4 personas de Administracion y
Servicios, PAS. La composicion de la plantilla organica y la de
funcionamiento estan desarrolladas en el CRI5S-Infor. General

PERSONAL DOCENTE

Especialidad N
DEF

(1]

Aleman

Avdicon ylengsje
Ed. Fisica/ Frances.
Educarion Infanti
Educarion Primaia

ﬁrﬂﬁ|ﬁﬁr‘)nc‘lﬁﬁ
i

AEALE B B ERR P

PERSONAL SER
€ |Audliar administrative 1 i
C  |Consene 1 1
C  |Cudsdons 2 2
Totd: 4 2 2




C.P.E.L.P. “Alfonso X El Sabio”

NUESTRO ALUMNADO

e Un Colegio Multicultural que nos permite:
— Fomentar valores como: La tolerancia, La solidaridad, La
interculturalidad
—  Presenta problematicas como: El absentismo, (etnia
gitana) y necesidades econémicas unidas a la crisis, (paro
y precariedad en el trabajo).

Procedencia del Alumnado, curso 2013/14)
- De otros paiszs, (19 Paises)
Grupo (E:i::l:n Total
Magreb Europa | Ameérica Otros
N 37 100 22 25 3 188
% 6,7 181 4,2 4,5 0,54 34
Argelia, Bolivia, Brasil, Bulgaria, China, Colombia, Ecuador,
Paises | Georgia, Italia, Marruecos, Polonia, Portugal, Rumania, Rusia,
Senegal, Suiza, Ucrania, Uruguay y Vietnam

e Una oferta educativa en dos Modelos con una
implantacion progresiva del Programa PAI:

Como se indica en CRIS-Infor. General
siguiente oferta educativa:

Educaciéon Infantil, (EI) (de 3 a 5 afios) y Educacion
Primaria, (EP), (de 1° a 6°), ofertando dos modelos: el modelo
G, con todas las areas en castellano y el modelo A, con euskera
como asignatura.

En el modelo G se oferta a partir de 5° de EP un segundo
idioma optativo, pudiendo elegir entre Francés o Aleman. A
partir del curso 2012/13 ha comenzado el programa PAI en EI
3 afios. También escolarizamos en una Unidad de Transicion
alumnado con necesidades educativas especiales que cursan
Educacion Basica.

tenemos la

do po odelo | : |

Modelo Ciclo1 | Ciclo2 | Ciclo3 | Total
G, 47 120 87 98 305 352
A 19 19 17 14 50 69
PAI-G 93 93
PAI-A 29 29
TGD 1 1 2 4 4
TOTAL 189 139 | 105 | 114 358 547
INSTALACIONES

El Centro consta de un edifico principal para los grupos de
EP y todos los servicios complementarios y administrativos.
Tenemos un aula de Informatica y conexiones a Internet en
todo el centro asi como Biblioteca, Aulas de proyeccion y
Cocina y Comedor. En otro edificio estan ubicados 6 grupos de
EI con una zona de juegos independiente.

Las instalaciones deportivas las forman un pabellon
deportivo y un gimnasio, contando también con una pista
polideportiva, campo de futbol y zona recreativa.

Hemos firmado un convenio de colaboraciéon con el
complejo deportivo de San Adrian para la utilizacion de la
piscina cubierta

Julio 2014

MISION, VISION, VALORES
MISION: El Proyecto o Misién del CPEIP Alfonso X el

Sabio de San Adridn es:

“Prestar un servicio educativo de calidad para el
alumnado y las familias, trabajando para que la escuela
junto con la familia, fomente en los nifios y nifias los
valores de A&mbito individual y social asi como para
conseguir un nivel adecuado de formacion académica,
instruyendo a los alumnos en los contenidos y competencias
curriculares necesarios para que sean autonomos y
responsables en la realizacion de las tareas escolares,
tolerantes y respetuosos con los demas y, en un futuro,
buenos profesionales y mejores ciudadanos. Para ello se
buscara que la comunidad educativa se implique en la
mejora de la formacion integral del alumnado y en
preparar personas para la vida y su integracion en la
sociedad, potenciando el conocimiento de cultura y
tradiciones de la villa.

Los VALORES que nuestro Colegio considera
adecuados fomentar y potenciar son:

1.  Elrespeto en las relaciones entre todos los miembros de la
Comunidad Educativa y a las diferencias individuales
entre las personas.

2. Laimplicacion y el compromiso con el centro de la
comunidad educativa dentro de un proceso de mejora
continua y de desarrollo de propuestas innovadoras.

3. Elpluralismo y la tolerancia con las creencias religiosas y
con las diferentes culturas.

4. El fomento del trabajo en equipo basado en dialogo,
consenso, coordinacion, responsabilidad y cumplimiento
de los acuerdos tomados.

5. La valoracion del esfuerzo, del trabajo bien hecho, de la
responsabilidad y de la competencia profesional.

= Ser participativo en mejora continua, reconocido por la
calidad y que genere satisfaccion en todos los sectores de la
comunidad educativa

=  Estar formado por unos profesionales, que trabajen con
ilusion, entusiasmo y con unos criterios educativos
unificados, desarrollando una linea pedagdgica coherente.

= Desarrollar la interculturalidad como elemento integrador y
enriquecedor de experiencias.

= Obtener un buen nivel de formacién académica asociado al
éxito escolar de nuestros alumnos.

= Priorizar la inclusion del alumnado con n.n.e.e. en el Centro
a través de la deteccion, atencion y seguimiento de éstos.

= Ser plurilingiie, a fin de que todos los alumnos sepan
expresarse correctamente en dos idiomas en consonancia
con la demanda de la sociedad actual.

=  Tener una buena dotacion en las TICs, utilizando e
integrando las NNTT como metodologia de trabajo

= Fomentar alianzas con otros centros educativos y con otras
entidades.

ENTORNO COMPETITIVO

Al ser desde el curso 2010/11 el tinico centro educativo de
El y EP de la localidad hemos potenciado nuestra oferta
educativa, especialmente el area de idioma Este aspecto junto
con un compromiso con la excelencia trata de fidelizar a todo
el alumnado de San Adrian ya que en Calahorra, localidad muy
cercana, con sus colegios concertados podrian suponer una
amenaza para nosotros.
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DE COMO EL CPEIP ALFONSO X EL SABIO GESTIONA LOS PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

1.

Integramos el SGCC tomando como referencia el modelo EFQM

Hemos sido el primer CPEIP de Navarra que hemos integrando el SGCC tomando como referencia el modelo EFQM,
elaborando un Plan Estratégico para el periodo 2010/2014,y desarrollandolo en Planes anuales e implementado el paradigma
REDER, (Mejora continua) en el funcionamiento del Centro.

2. Explicitamos los agentes facilitadores

LIDERA

2a Recogemos,
anakizamos y aplicamos

1a -ELED y ol ECA
Bick o]

#b El PE dal CP AXS sa
enlrctidg 4 padii dal
andfinls fneemo do la
organisacic

16 Los Gl axievmos como
elomentn que forma parie

i il Te]
de nuestra estrategia S

referencia alinesdo con
la MWV

2d Los plaines anales
y la PG den canbcier y
entidad al Plan

E stratbgico

profresiva y niegociada

3. Potenciamos las NNTT v la Ensefianza de

idiomas

Programa Integra TIC

Implantacion de Programa PAI

Oferta de una 2° lengua extranjera, (Francés o Aleman)
Proyecto dotacion de pizarras digitales

4. Gestionamos el cambio mediante Programas

y Proyectos

Programa COMBInar (Integracion Curricular en
Competencias Basicas)

Proyecto “ LA ESTRELLA DE LA SALUD”

Programa "School to School®, con la Fundacioén Vicente
Ferrer

Programa SMILE, (Compartiendo en Kadinet)

5. Gestionamos las alianzas y nuestra relacion

con la sociedad

Algunas inciden directamente en el PE , (alianzas
estratégicas) y otras lo hacen ayudando al desarrollo de
ciertas acciones del PE, (alianzas operativas).

Entre las estratégicas podemos sefialar en primer lugar a
KADINET y también a: Seminario de Directores, La Red
de Escuelas de Salud en Europa, La Fundacion Vicente
Ferrer, La RED Socio Cultural, la ApyMA, el
Ayuntamiento, el CREENA, el PNTE y el CAP.

Como alianzas emergentes podemos sefialar convenios
con distintas universidades, p.e. en el curso 2013/14 con

PE

1a Una gestlén de las
bassdla &h la adsciipel
s i s manes
radla v iesponaabl,

piocascs ala
EstiGn pod procesos

PETSONES ibarye &l que oS permiis

desairallo del PE desamollar de una
maneta soslenids
nuestio PE

hace diferentes

¢ Ditumdiemos
alractivamente (o
sabilidad de aporar su Az qu simnE y o gl

s ol desarolie del PE y del et bt hascemos
anioamn

4 d — Dw lag Magvas il Desadrollarmaos
lecnipdogias, (HNTT) alas  mokiples facetas en
Tecnolojias de la el madiapiocess de
Imlormscicn y ks

Comunlcaciin, (TIC)

3d El CP AXS propicia
favarece la comunicackin y la
informaciGn sntre las personas
oo la organizacién

3e.- EICP AXS aplicamos 4o Lagestidn de la
sistematicamenie modelos y
formas de stender y reconocer sl

hacla la mejos
ol

continna.

la Universidad Pablica de Navarra y con la UNIR,
Universidad Internacional de la Rioja mediante los
convenios de alumnado de practicas.

—  Asi mismo a través del DEGN acuerdo de colaboracion
con la FNE. Colaboracion Proyecto Aristeas

— Difundimos la MVV y nuestras experiencias y programas,
Pagina Web del colegio

— Las alianzas operativas aparecen detalladas en el CRI4-
Infor. General.

6. Establecemos unos EJES TRANSVERSALES
y los RESULTADOS CLAVES
correspondientes

El Plan Estratégico para el periodo 2010/2014 se
puede esquematizar en cinco ejes trasversales:

1. Mejorar los resultados a través de la implantacion
progresiva de la Competencias Basicas, incidiendo en la
Buena Formacion y en el éxito Escolar

Lograr que el alumnado sea bilingiie (castellano-inglés) y
que se inicie en otro idioma a partir del tercer ciclo
integrando las NNTT como metodologia de trabajo

3. Conseguir un clima escolar ordenado y agradable
consiguiendo a su vez que los conflictos graves sean
resueltos por el procedimiento acordado.

Profundizar en las interacciones del Colegio con la
sociedad a fin de mejorarla satisfaccion de las familias,

alumnado y personal del centro con la imagen del
mismo”.

5. Eje 5.- Buena gestion y funcionamiento, Implantacion
SGCC y reconocimientos.
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7. Analizamos la consecucion de la visidon con las acciones realizadas

VISION ACCION

¢ Ser un Colegio reconocido por la calidad e Sello EFQM 400+ y Diploma Centro Excelente

® Apostar por la interculturalidad como elemento ® Desarrollo de la Semana de Aulas Abiertas como
integrador aprendizaje cooperativo

® Promover la inclusion del alumnado con n.n.e.e. en el e Integracion del alumnado del AT en las aulas ordinarias
Centro

¢ Integrar las TICs como metodologia de trabajo ® Proyecto Integra TIC y Plan de dotacion pizarras digitales

8. Explicitamos las acciones realizadas en cada plan, programa o proyecto de mejora, (PPP)

L PpP_____________| Responsable Accién

1.Plan de Mejora de las Competencias Jefa Estudi - Desdobles en Musica/matematicas y Grupos Flexibles
Basicas ela BSOS pesarrollar el Proyecto COMBInar

3. Plan de oferta 2° Idioma Jefa Estudios - Atencion al alumnado de buenas calificaciones
- Mejor organizacion de los grupo flexibles

5.Programa de Semana de Aulas Abiertas - Desarrollo sistematico de aprendizaje cooperativo

7. Establecimiento de responsables de area Director - Responsabilidad compartida

9. Plan de Establecimiento del Equipo de - Canalizacion de trabajo de los lideres formales

Calidad a partir de la CCP Director - Establecimiento de un cauce de toma de decisiones.
11. Proyecto Escuelas de Salud en la Red Respon. de - Colaboracion GI en la Comision de Salud
Europea proyectos - Integracion Red Europea

UN EQUIPO FORMADO EN LA GESTION DE CALIDAD

El Director, la Jefa de Estudios, la Responsable de Calidad, el Responsable de Proyectos, el Profesorado y el ECA/CCP han
realizado formacion tanto en el SGCC como en el modelo EFQM, (Ver Informacion General CRI 1).

Especial relevancia tiene la formacion de la Responsable de Calidad que realizo el “Master Calidad en la Gestion de las
Administraciones Publicas de Navarra a través de la UNED TUDELA, con una duracion de 2.925 horas.
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1. LIDERAZGO
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CRITERIO 1: LIDERAZGO INFORMACION GENERAL

En el CP AXS el ED e¢jerce su liderazgo de una manera compartida delegando funciones con un bajo nivel de
supervision, sin obviar su propio nivel de decision en aquellos aspectos incluidos en el ambito de su competencia.
Para desarrollar este liderazgo compartido, de las nueve lineas de actuacion que el ED propone en la PGA del
curso 2011/12 de acuerdo con los objetivos del PE desarrollados en el Plan anual, hay tres que inciden en ello:
- “Establecer un objetivo comun de responsabilidad colectiva, senialando la importancia del compromiso
individual con la meta a conseguir’., (Lograr la Certificacién Externa), 1A
- Profundizar en los procedimientos de participacion en los distintos niveles, favoreciendo la toma de decisiones
en los ambitos especificos de las responsabilidades que se sefialan en los distintos Planes y Procesos dentro del
SGCC., 1B
- “Tomar decisiones de una manera meditada, progresiva y negociada’. 1E

A quiénes considera la organizacién lider (formal e informalmente) y qué cantidad de lideres hay
en los distintos niveles de la organizacion?

El CP AXS considera lideres formales a las personas que tienen una N°
responsabilidad definida que se concreta en ser propietario/a de algin PR Nivel de liderazgo
1

(ED) junto con los Coordinadores/as de Ciclo.

Director

Se consideran lideres informales los responsables de GT, Areas y de
Proyectos, asi como los representantes en el CE. También podrian Secretaria 1
considerarse lideres informales a los tutores/as.

El nivel de Liderazgo se plantea en la Tabla adjunta., constituyendo el Responsable de Calidad 1
Director, la Jefa de Estudios, Secretario, la Orientadora, los Coordinadores
de Ciclo, Responsable de Calidad y Representante especialistas, lo que Coordinadores/as de Ciclo 4
denominamos Equipo de Calidad, ECA, que asume las competencias de la [ 6 |
CCP y desarrolla tareas relacionadas con el desarrollo del SGCC y sus Coordinadores/as GT 5
miembros ejercen intermediacion con los ciclos y UAE. 6 |

La definicion de sus responsabilidades asi como su situacion Tutores/as 25

administrativa en el curso 2013/14 aparece en 3A y 3C.

.Como se implican los lideres en el sistema de gestion de la organizacion?

El Director, la Jefa de Estudios y la Responsable de Calidad hemos participado, desde el afio 2007, en diversas
redes de calidad dentro de nuestra alianza con Kadinet, (4A). Desde el curso 2008/09 hemos ido desplegando todo el
SGCC, liderando dicho despliegue y proponiendo un objetivo comun de responsabilidad colectiva buscando las
acreditaciones externas, primero la certificacion del DEGN y posteriormente las certificaciones EFQM.

Los lideres formales hemos asumido la propiedad de los procesos y su gestion (1B), realizando la planificacion,
supervisando los planes de trabajo, analizando los resultados obtenidos, detectando las areas de mejora y desplegando
las actuaciones necesarias para su consecucion, garantizando la mejora continua generalizando el ciclo REDER.

Propietario/a PROCESO

Oferta educativa, Planificacion del Curso, Acogida, Evaluacion; Control de los procesos, SQR, Gestion no
conformidades, Auditorias internas, PE y Planes; Acogida del personal, Gestion del cambio

. Act. Extraescolares, Programacion; Actividades de aula; Convivencia y disciplina; Homogeneizacion y
Jefe de estudios . o . . . iy
calibracion del profesorado, Formacion del Profesorado, Gestion de la Informacion

Director

Secretario/a Gestion econdmica y de edificios.
Resl;gﬁf;::;e e Medicién, andlisis y mejora; Gestion documental del sistema de calidad.

Orientadora Orientacion y tutoria; Atencion a la diversidad.
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Los lideres formales se han formado y contribuyen a difundir los sistemas de Calidad en su organizacion:.

| ACTIVIDAD

"Curso de Gestion segiun el Modelo EFQM, " FNE 32

"Curso Evaluador segiin el modelo EFQM de Excelencia FNE 28
Director "Curso Redaccion de 1]a Memoria EFQM” KADINET 60

“Miembro del CLUB de Evaluadores de Navarra” FNE

“Coordinador de Redes de Calidad” y Tutor de Curso del SGCC a distancia KADINET 70

Respon. "Curso Redaccion de la Memoria EFQM” KADINET 60
Calidad “Master Calidad en la Gestién de las Administraciones Publicas de Navarra  UNED TUDELA 2925

Profesorado “Curso Los Sistemas de Gestién de Calidad en el Ambito Educativo” KADINET 35

Valores y comportamientos de la organizacion que crean su cultura y permiten evaluar a los lideres

En la MVYV se recogen los valores de la organizacion, valores definidos por la propia organizacion y que en la medida
que reciben un impulso fundamental por parte de los lideres nos va a permitir ser mejor evaluados y son:

1. El respeto en las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa y a las diferencias
individuales entre las personas.

2. La implicacion y el compromiso con el centro de la comunidad educativa dentro de un proceso de mejora
continua y de desarrollo de propuestas innovadoras.

3. El pluralismo y la tolerancia con las creencias religiosas y con las diferentes culturas.

4. El fomento del trabajo en equipo basado en didlogo, consenso, coordinacion, responsabilidad y cumplimiento

de los acuerdos tomados.
Otros valores han sido:
1. Implicarse todos los lideres en el SGCC siendo propietarios de algun proceso.
2. Promover formacion tanto en los lideres como en resto del Personal alineada con las necesidades del PE.
3. Gestionar la imagen de Centro cuidando su proyeccion al exterior.
4. Apoyar a las personas y a grupos de personas con potencial en la organizacion y difundir sus Buenas Practicas.

CRITERIO 1:LIDERAZGO Subcriterio 1A
LOS LIDERES DESARROLLAN LA MISION, VISION, VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS Y

ACTUAN COMO MODELO DE REFERENCIA

ENFOQUE: El Equipo Directivo junto con el Equipo de Calidad, ECA, estableciendo la MVYV del
CP AXS, lideran un proyecto comin de responsabilidad colectiva.

El CP AXS elige director en el afio 2007/08 aprobando un Proyecto que en una de sus lineas sefalaba: “Introducir
elementos relacionados con la calidad en los diversos procesos y etapas del funcionamiento del Colegio”.

Esta linea de trabajo se desarrolla desde el primer momento, subyaciendo en todas las actuaciones la necesidad de
saber transmitir que la naturaleza del proyecto que se esta proponiendo, y que comienza con la concrecion de la Mision,
la Vision y los Valores del Colegio, solo es posible realizarlo si se cuenta con el compromiso de todos.

Conseguir este compromiso solo ha sido posible ejerciendo un liderazgo compartido, que ha ido configurando un
proyecto que culmina con el PE, el cual contiene unos objetivos estratégicos alineados con la MVV del Centro.

El ED junto con el ECA han liderado todo el proceso de definicion de la MV'V la cual contiene los elementos de
referencia basicos y ha contado para su redaccion con las aportaciones de toda la comunidad educativa.

DESPLIEGUE

- Antecedentes: Es a partir del curso Equipos Directivos y Calidad Educativa realizado en el curso 1998/99 cuando
se tiene el primer contacto con conceptos tales como la Mision, la Vision y los Valores de una organizacion. A
partir del curso 1999/00 la PGA anual enuncia unos objetivos generales, que en sus aspectos mas importantes se
van manteniendo en el tiempo, que implicitamente reflejan cual podria ser la Mision del Centro.
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- El Proyecto de direccion para el periodo 2007/2011 hace suyos los objetivos de la PGA del curso 2006/07 y de
acuerdo con la linea de actuacion enunciada en el enfoque comienza a documentar el MP02 dentro de la RED 6.

- Esen el curso 2009/10, dentro nuestra alianza con Kadinet en la RED 5, 4A, cuando se define, a partir del trabajo
en la red y siguiendo lo establecido en el procedimiento PR0501 del SGCC de acuerdo con las actuaciones
pautadas en el MDO050101, la Mision, Vision y los Valores del Centro.

- Constituimos el Equipo de Calidad del Centro, ECA, que va a liderar el trabajo de redactar la MVV. (Intro 1)

- El ECA, a partir de las propuestas derivadas del trabajo en la Red 5, redacta el borrador de la Misién, que se
traslada a los ciclos y UAE y a la APyMA para su analisis y recogida de aportaciones. Recogidas estas aportaciones
hacemos un segundo enunciado de la Mision que pasara a ser definitivo.

- La definicion de la Vision se hace a partir de las propuestas del ED y RC y sigue un proceso similar, redactandose
unos enunciados que recogen hacia donde va el Colegio en los proximos cuatro afios, 2011/2015.

- Los Valores se establecen a partir de una lista inicial, sacada de la votacion realizada en la Red 5 y que se propone
al ECA. Siguiendo un proceso similar establecemos los valores del CP AXS.

- LaMVYV es aprobada en el Claustro de 28 de octubre de 2010, e incorporada a la PGA.
- Una vez aprobada la MVV procedemos a que sea conocida y después asumida por toda la comunidad educativa.
- LaMVYV condiciona su alineamiento con el PE 2C y nos ayuda a establecer los ejes trasversales.

EVALUAR REVISAR Y PERFECCIONAR

El SGCC dentro del PR0501 dispone del MDO050102 para la revision de la MVV. En dicho documento se van
recogiendo nuevos conceptos que podran ser tenidos en cuenta cuando en el afio 2015 se haga la primera revision, (p.e.
Alianzas internacionales, sostenibilidad y medio ambiente)

En la evaluacion preceptiva que del desempefio de la direccion en el periodo 2007/11 hace la Inspeccion Educativa
se seflala en el punto 2 Ejercicio del liderazgo compartido: “El Director ejerce adecuadamente su cargo y
responsabilidades en este ambito”. Asi mismo en el punto 1° “Relacién Proyecto Direccion con la MVYV se fija como
Linea de Mejora “que los distintos sectores la conozcan” 'y para ello se toman las siguientes medidas:

= LaMVV aparece en lugar preminente del Tablon del Colegio

= LaMVV seincluye enla PW del Colegio: http://cpsanadrian.educacion.navarra.es/

= La MVYV aparece en documentos de difusion general: PGA, Guia del Profesorado entregada al realizarse la
acogida del profesorado, DC060101, Guia de los Padres, (DC010101) y Agenda del alumno

El DI es nombrado para el nuevo periodo 2011/2015 y elige su equipo teniendo en cuenta la evaluaciéon de las
personas del equipo anterior y el grado de implicacién manifestado por los nuevos cargos con el PE. De este modo el DI
da continuidad a la SE y nombra como JE a la RC anterior y como nueva RC a una tutora de EI comprometida con el
PAL

Para mejorar el conocimiento de la labor del equipo directivo se incluyen tres items a partir del curso 2011/12 en la
encuesta de satisfaccion del personal con sus indicadores en 7A, (P11, P12 y P13)

La evaluacion del liderazgo se realiza a través de la herramienta “Los doce desafios” (Euskalit): autoevaluacion del
director y evaluacion desglosada del resto del ED y otros miembros del ECA.

Los lideres informales son evaluados por ED a través de sus memorias anuales, y los tutores a través de las
encuestas de satisfaccion recogidos en los indicadores 6A, (A5 y F5) que originan propuestas en el PAT del siguiente
curso.
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CRITERIO 1:LIDERAZGO Subcriterio 1B

LOS LIDERES DEFINEN, SUPERVISAN, REVISAN E IMPULSAN TANTO LA MEJORA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION COMO SU RENDIMIENTO.

ENFOQUE: Compromiso de los lideres en la definicion, desarrollo, valoracion y propuestas de
mejora del SGCC, ciclo REDER

En el CP AXS hemos disefiado un SGC liderado en un primer momento por el DI cuando desarrolla su propuesta
de trabajo recogida en el Ob. 5.4 del proyecto de direccion para el periodo 2007/11: “Desarrollar los Planes de
Mejora y proponer un acercamiento a la gestion de calidad”.

Esta idea inicial, cuando la vamos concretando en Procesos, necesita de nuevas personas que ejerzan de lideres,
colaborando en la documentacion, en la implementacion y evaluacion de los procesos de los que cada uno es
propietario. Este camino nos hace pasar de “una gestién de procesos a una gestion por procesos”, SA.

La figura del RC ha sido fundamental para concrecion de todo el SGC contando con un tiempo en su horario.

En el CP AXS los lideres transmiten que trabajar de una manera implicita o explicita bajo el paradigma del ciclo
REDER nos ha de permitir mejorar nuestro trabajo y obtener mejores resultados en un proceso de mejora continua.

DESPLIEGUE

Una vez implantado el SCC y establecidos los procesos clave, 5A, los lideres propietarios de estos procesos
impulsan el trabajo de la organizacion. La concrecion de este trabajo se define en la siguiente tabla:

MP/PR ACCION REALIZADA

El DI ha promovido mejorar la oferta educativa incorporando la oferta de una segunda lengua extranjera,

L0 (francés o aleman), en el tercer ciclo y la incorporacion del CPAXS al modelo PAI

El DI ha negociado la plantilla de funcionamiento, (Crit5), y propuesto unos criterios para la elaboracion
PR0103 equilibrada de horarios y la realizacion de sustituciones que permitiera mantener el normal funcionamiento
de las actividades académicas con el alumnado.

Director PR0204 Disefio de un modelo normalizado de evaluacion objetiva del alumnado, (MD0204XY)

El DI ha hecho trimestralmente el seguimiento de los procesos y cursos mediante los planes

PR0301 .
correspondientes

La accion del DI en la MMV se indica en 1A y sus acciones en relacion al PE se desarrollan en el 2C.
MPO05 En la gestion de la PGA ha propuesto un nuevo modelo con objetivos muy definidos y acciones medibles
que facilitan la evaluacion del cumplimiento de la PGA recogido en la Memoria anual.

PR0202 La JE ha propuesto un modelo de programacion de ciclo y area y ha hecho su seguimiento.

Jefe de PR0203 La JE ha potenciado el cuaderno del profesor como instrumento de registro en los diversos campos.

estudios

PR0208 Las actas de homogeneizacion han proporcionado al JE las referencias para la evaluacion del alumnado.

PR0602 La JE a partir de las propuestas de los ciclos ha elaborado el Plan anual de Formacion del Profesorado

Secretario/a PRO701

La SE ha realizado la Gestion econoémica, elaborando el Presupuesto y la Cuenta de gestion.

La OR ha elaborado y gestionado el Plan Anual de Accion Tutorial

PRO0205
Orientadora
PR0206

Responsable La RC, en este PR, ha desarrollado y gestionado la medicion de la satisfaccion de los clientes, procurando
" PR0304 o,
de calidad una difusion adecuada de los resultados.

La OR ha elaborado y gestionado el Plan Anual de Atencion a la diversidad
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EVALUAR REVISAR Y PERFECCIONAR

- Elaboracion/revision/Elaboracion de la PGA/Memoria. Propuestas de mejora.
- Informe del Cumplimiento de la PGA y propuestas de mejora.

ED Sep/Feb/Jun

Coordinamos y desarrollamos las tareas especificas relacionadas con el SGCC.
Analisis de los indicadores registrados en cada momento y el seguimiento de las No Conformidades
Andlisis de Informes encuestas satisfaccion

Sesiones
semanales
DI/ JE/

LE Analisis del control de la conformidad de cursos y procesos, MD030101 y de los indicadores EFQM.

Elaboracion del informe de Revision del S.G.C., MD050601
Informe de cumplimiento del Plan anual del PE, propuestas de mejora.

Del analisis del proceso de evaluacion y del PC02CU hemos constatado:
DI/JE/ Enero/Abril/ - Que el alumnado ha sido evaluado con objetividad, (evaluacion normalizada por items, MD0204xy)
OR Junio - Que en cada evaluacion, las actas han recogido las propuestas individualizadas de mejora con el alumnado
- Que cada profesor/a ha realizado trimestralmente una valoracion de los resultados y de los contenidos.

- Realizacion de propuestas para la Elaboracion/revision/Elaboracion de la PGA/Memoria
ECA Sep/Feb/Jun - Andlisis de los resultados y propuestas de mejora. Fijacion de los Resultados deseados para el proximo
ciclo, definicion de objetivos de cada indicador.

Enfoques adicionales . . . .
. 1 o, Despliegue Medidas de la eficacia/ referencias a resultados
aplicables a este subcriterio

El ED apuesta por su alianza ~ Anualmente desde el curso SGC implantado en el centro segun la norma SGCC 2006 y revisado
con Kadinet 2007/08 segun la norma SGCC2013.Centro reconocido como “Centro Excelente”

CRITERIO 1: LIDERAZGO SUBCRITERIO 1C

LOS LIDERES SE IMPLICAN CON LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS..

ENFOQUE: Los lideres potenciamos nuestra relacién con los GI externos como elemento
.que forma parte de nuestra estrategia

El CPAXS reconoce como GI externos al alumnado, las familias, DEGN, Ayuntamiento y entorno social. Los
lideres, una vez conocidos cuales son estos GI externos y las alianzas estratégicas que establecemos con alguno de ellos,
4A, nos hemos comprometido con una relacion que ha servido para:

- Definir nuestro PE, 2C, y posteriormente para participar en su desarrollo y evaluacion, 2D.
- Desarrollar nuestros procesos dentro del SGCC, 5A.

DESPLIEGUE
Periodo adaptacion TU EI Adaptacion del alumnado nuevo, en colaboracion con las familias
% Acogida del alumnado TU Recepcion del alumnado el primer dia de clase
E Atencion a las SQR DI Atender las SQR del alumnado-familias
5 Sesiones de tutoria TU Desarrollo del PAT y resolucion de conflictos
Paso a la ESO Informar y orientar al alumnado que acaba la EP

| [
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> o]
§4 = Presentacion de las instalaciones y oferta coincidiendo con la SAA
Reuniéon DEGN DI Informacién de la planificacion y de los distintos planes.
§ Inspeccion ED Plantillas, revision PGA e incidencias
= Otros servicios DEGN ED Planes especificos, (fruta, PROA, NNTT, Formacion)
© 9z . Cuidado de las instalaciones. Limpieza y calefaccion. Colaboracion con las
; S;;:jf;‘;a;;ool;oMantem- inﬁ‘gestnlct}lras, (Escenaﬁ'os y sillas) en las activida.des ludicas, (p.e. Festival de
=) Navidad, Fiesta Graduacion y Semana de Aulas Abiertas).
§ Cursos de informatica para adultos. Utilizacion instalaciones deportivas.
: JE Ayuntamiento. Infantil, Ed. Vial y Plan Concilia.
é Servicios sociales JE/OR Absentismo escolar, Red de trabajo alumnos socialmente desfavorecidos
E g Centro de Salud SE Programa de vacunaciones y pediculosis.
E % Cultura JE Concurso de Pregones y carteles, Carnaval en la escuela.
Deportes JE Utilizacion Piscina cubierta como actividad de clase.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El CPAXS dispone de los indicadores anuales de percepcion y rendimiento respecto a la relacion con las familias y
alumnado (6A, 6B y Anexo 3), recogidos mediante las encuestas de satisfaccion. De los resultados de las encuestas se
realiza el correspondiente informe que se traslada a las familias y que se publican en la PW del Colegio. Las propuestas
de los padres son tenidas en cuenta, (p.e. mejorar la informacion colocando cartel en EI y potenciacion la PW).

Asi mismo medimos indicadores de impacto en la sociedad (8A y 8B).

El DI gestiond la participacion de los alumnos, familias y Ayuntamiento en la deteccion de necesidades y
expectativas en la elaboracion del PE, 2A, quedando recogidas un alto nimero de ellas.

En la Memoria de final de curso quedan recogidas y valoradas las acciones que la APyMA habia planificado en su
Plan anual de participacion recogido en la PGA.

Enfoques adicionales aplicables a este . Medidas de la eficacia/
" Despliegue .
subcriterio referencias a resultados

N° de acciones realizadas (6
acciones en el curso 2013/14)

. . . Cumplimiento del protocolo
Mejorar el absentismo escolar Protocolo de Absentismo -ump P
recogido en la Memoria.

Cooperacion Familia/Escuela Plan de participacion de la APyMA
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CRITERIO I: LIDERAZGO

Julio 2014

SUBCRITERIO 1D

LOS LIDERES REFUERZAN UNA CULTURA DE EXCELENCIA ENTRE LAS PERSONAS DE LA
ORGANIZACION.

ENFOQUE:

Los lideres incidimos en concienciar a las personas del CP AXS de la importancia del

trabajo coordinado y de las acciones de colaboracién entre el profesorado

El ED en la PGA senala como 2? linea de actuacion: “Concienciar de la importancia del trabajo coordinado y de

las acciones de colaboracion entre el profesorado”.

Para desarrollarla partimos de las estructuras que tenemos

establecidas: C.C.P /ECA., Ciclo, UAE, Equipos de Nivel y Equipos de Trabajo

ESTRUC- B PERIODI-
TURA ACCION MIEMBROS CIDAD

CCP/ECA Desarrollo del SGCC e intermediacion con los ciclos y UAE..

DL JE, OR RC, CC
Quincenal

El CC traslada la informacion del ECA y gestiona las propuestas de ciclo CC, y Profesorado

El OR traslada la informacion del ECA y gestiona las propuestas de la UAE

OR, PT, LO, MIN Semanal

Los tutores/as coordinan el desarrollo de las programaciones de area

ET Los CGT impulsan el desarrollo de los GT.
OTROS | LalJE impulsa y supervisa la coordinacion UAE y TU y sesiones de evaluacion

DESPLIEGUE

Al comienzo de curso el DI nombra, siguiendo unas
pautas establecidas, (p.e. ser tutor/a y definitivo/a en el
centro), a los CC, que tendran un papel muy importante en la
acogida del profesorado nuevo dentro del plan de acogida,
PRO601.

Asi mismo constituye la CCP/ECA, nombra al
secretario/a, da a conocer las lineas generales de trabajo y les
comunica que la importancia de su labor como miembros de
este organo radica en su capacidad de liderazgo y que éste ha
de desarrollarse en todas sus acciones dentro de una dinamica
de trabajo comun en el Colegio.

Al mismo tiempo, el OR convoca a los miembros de la
UAE designando sus tareas y organizando la coordinacion
con los TU, elaborando un calendario de reuniones que
quedara recogido en el cuaderno del profesorado.

El ED elabora un calendario de reuniones de CCP/ECA,
ciclo, nivel y evaluaciones para incluir en la PGA

Partiendo de esta primera organizacioén, cada estructura
va desarrollando un trabajo coordinado que se resume en:

- La CCP/ECA analiza las propuestas del ED, toma las
decisiones mas oportunas y sus miembros, ejerciendo su
funcioén de lideres, lo trasladan al profesorado dentro de
cada estructura concreta (p.e Ciclo, UAE).

- En las reuniones de Ciclo, el CC traslada las decisiones y la
informacion de la CCP al profesorado del ciclo. Asi mismo

CGTy PROF Semanal

los CC llevan las propuestas de su ciclo a la CCP. (p.e
Programacion y memoria de ciclo).

- En la UAE el OR coordina ¢ impulsa todas las acciones
relacionadas con la atencion a la diversidad.

- En las reuniones de nivel los tutores/as actiian como lideres
informales tomando acuerdos sobre las programaciones de
area y su concrecion en el aula incidiendo en el trabajo
coordinado y las acciones de colaboracion entre ellos.

- Los CGT promueven las propuestas de grupos teniendo en
cuenta las necesidades de formacion en relacion al PE,
realizando, desarrollando, evaluando y difundiendo el
Proyecto propuesto. 3C.

- Otras acciones de trabajo coordinado y colaboracion entre
el profesorado son la que favorece la JE como: 1° Las
reuniones entre tutores y miembros de la UAE , 2° Las
sesiones de evaluacion 3° Las de coordinacion interciclos.

De todas las reuniones queda constancia escrita, del
ECA, Ciclo y GT en el acta correspondiente y de las demas
reuniones en el cuaderno del profesor.

Asi mismo ha sido importante la Normalizacion del
trabajo de los GT: actas, elaboracion de documentos y puesta
a disposicion de todo el profesorado. Para ello se han creado
carpetas especificas en la Web del Profesor que sera el lugar
donde se compartan todos los documentos.
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EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La evaluacion global de la coordinacion la hace el ED y RC a partir de las actas y de las encuestas de satisfaccion realizadas
sobre dicha coordinacion, MD030407. En este modelo refleja el profesorado la informacion anotada en el cuaderno del profesor,
DC020301. La informacion asi recogida es organizada y analizada en el MD030415.

E%ﬁ‘&c‘ INFORMACION REGISTRADA DE LA COORDINACION

CCP/ECA  El Secretario/a levanta acta de cada reunion. En la memoria se recoge la evaluacion del ECA Memoria anual
Nivel Los tutores recogen en su cuaderno los acuerdos y, valoran la coordinacién entre ellos/as MDO030407
OTROS Los responsables de area/proyectos realizan su memoria especifica y sus valoraciones Memoria anual
CRITERIO 1:LIDERAZGO SUBCRITERIO 1E

LOS LIDERES SE ASEGURAN DE QUE LA ORGANIZACION SEA FLEXIBLE Y GESTIONAN EL CAMBIO DE

MANERA EFICAZ

ENFOQUE: El ED gestiona el cambio proponiendo elementos generadores de cambio, (planes,
programas y proyectos, PPP), buscando siempre que la participacion y las
aportaciones se hagan de una manera meditada, progresiva y negociada

Entre los valores del CPAXS aparece: “La implicacion y el compromiso con el centro de la comunidad educativa dentro de
un _proceso de mejora continua y de desarrollo de propuestas innovadoras”. Este valor es un referente fundamental en el cambio
que necesariamente se esta produciendo.

El ED y el ECA han liderado los cambios que han supuesto la implantacion del SGCC desde el curso 2007/08 hasta el
presente curso 2012/13 y eso solo ha sido posible porque ha habido una confianza mayoritaria del profesorado lo que ha
permitido:” “Tomar decisiones de una manera meditada, progresiva y negociada”, 3A en la definicién y concrecion de los
cambios clave referidos a los ejes trasversales de la presente Memoria:

Eje 1.- Buena Formacién y Exito Escolar Eje 2.- Idiomas y Nuevas tecnologias
Eje 3.- Clima escolar ordenado y agradable Eje 4.- Profundizar interaccion Colegio Sociedad
Eje 5.-Buena gestion y funcionamiento, Implantacion SGCC y Gestion Economica equilibrada y sostenible
reconocimientos

DESPLIEGUE

Desde el curso 2007/08 el_ED y el ECA han venido gestionando diversos PPP perfectamente alineados con la MVV,
concretados en el PE y que se han desarrollados en los Planes anuales recogidos en la PGA.
La gestion de estos PPP se ha hecho a través del PR0801.

Yhoen % - Ref-

1. Plan de Mejora de las Competencias - Desdobles en Musica/matematicas
Basicas - Grupos Flexibles en los talleres

Coordinacion de ciclo y de nivel
2l LT G s O (o el - Coordinacion tutores/ UAE . -
- Atencion al alumnado de buenas calificaciones

e L e it 2 L i - Mejor organizacion de los grupo flexibles Sl

4. Plan de implantacién Programa PAI n Implantacion Programa PAI - 3B, 5B

5. Programa de Semana de Aulas Abiertas - Desarrollo sistematico de aprendizaje cooperativo -4
Proyecto Trenza y Proyecto Integra TIC 1/ 2 3D, 4D,
(3 LG DT - La PW mejorar la comunicacion con la sociedad 4E, 5C
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Ref-

7. Plan de Establecimiento de responsables de
area

8. Plan de formacion del Profesorado - Formacion relacionada con el PE 1/2/ 1D, 3B

- Canalizacion de trabajo de los lideres formales

- Responsabilidad compartida 1B, 3A

9. Plan de Establecimiento del Equipo de

Calidad a partir de la CCP DI - dEstable(:lmlento de un cauce de toma de 1D
ecisiones
1A, 2C,
10. Plan de mejora de la imagen del centro. Establecimiento y Difusion MVV 3D 4E
Existencia de un mensaje de presente y futuro
11. Proyecto Escuelas de Salud en la Red - Colaboracion GI en la Comision de Salud 1C, 2A,
Europea - Integracion Red Europea 5E

Mejora continua aplicando el paradigma REDER

12. Plan implantacién del SGCC Compromiso con el desarrollo del PE
Auditoria Externa y Memoria EFQM

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La gestion del cambio esta establecida en el MP08, con sus dos procesos PR0O801, gestion de PPP y el PR0802 Generacion de
ideas e implantacion de nuevos PPP.

En el PRO8O1 se establece el control del PPP a través de las acciones programadas en su plan anual y recogidas en el PAPE.
El PR0O802 gestiona la generacion e implantacion de las nuevas ideas que seran recogidas en la PGA del siguiente curso.
Enfoques adicionales Despli Medidas de la eficacia/ referencias
aplicables a este subcriterio espliegue a resultados

Curso de Formacién “ Los SGC en el ambito N° de profesores/as que realizaron

Formacion en el SGCC educativo el curso, (32 profesores/as - 64%)
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2. ESTRATEGIA
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INFORMACION GENERAL

En el CP AXS siguiendo los establecido en el PR0501 y recogiendo los diferentes pasos en el MD050101 llega a
establecer su Mision: “Prestar un servicio educativo de calidad para el alumnado y las familias, trabajando para
que la escuela junto con la familia, fomente en los nifios y nifias los valores de ambito individual y social asi como

para conseguir un_ nivel adecuado de formacion académica, instruyendo al alumnado en los contenidos y

competencias curriculares necesarios para que sean autonomos y responsables en la realizacion de las tareas

escolares, tolerantes y respetuosos con los demas y, en un futuro, buenos profesionales y mejores ciudadanos. Para

ello se buscara que la comunidad educativa se implique en la mejora de la formacion integral del alumnado y en

preparar personas para la vida y su integracion en la sociedad, potenciando el conocimiento de cultura y tradiciones

de la villa.

. Cuales son los grupos de interés clave de la Organizacién?

El CP AXS identifica los GI tanto internos, Personal del Centro, como externos: Familias, Alumnado, Dep. Educacion,
Ayuntamiento, IES EGA vy otros, ( S.S.B., Mediadores).

. Cuales son las estrategias clave de la Organizacién y como utiliza el aprendizaje continuo / benchmarking para
orientar el desarrollo de la estrategia?

NECESIDADES/
EXPECTATIVAS

1.-Buena Formacion

2.- Exito Escolar

Misién Valores

Prestar un servicio
educativo de calidad

Conseguir un nivel
adecuado de formacion
académica

Referencia en la:

Estar formado por unos profesionales, que
trabajen con ilusion, entusiasmo y con unos
criterios educativos unificados, desarrollando
una linea pedagdgica coherente

Obtener un buen nivel de formacioén académica
asociado al éxito escolar de nuestros alumnos

La valoracion del esfuerzo, del
trabajo bien hecho, de la
responsabilidad y de la

competencia profesional.

El fomento del trabajo en equipo

basado en dialogo, consenso,
coordinacion,...

3.- Ensenanza de
idiomas

4.- Nuevas tecnologias

5.-Actividades
atractivas

6.- Atencion a la
diversidad

7.-Buena organizacion
y funcionamiento

8.- Clima escolar
ordenado, agradable y
exigente

9.-Imagen del Centro

10.- Transmision de

cultura

Prestar un servicio
educativo de calidad

Prestar un servicio
educativo de calidad

Prestar un servicio
educativo de calidad

Conseguir un nivel
adecuado de formacion
académica

Proceso de mejora contintia

La comunidad educativa se
implique en la mejora de la
formacion integral del
alumnado.

La comunidad educativa se
implique en la mejora de la
formacion integral del
alumnados

Potenciando el
conocimiento de cultura y
tradiciones de la villa.

Ser un Centro plurilingiie, ..en consonancia con
la demanda de la sociedad actual

Tener una buena dotacion en las TICs,
utilizando e integrando las NNTT como
metodologia de trabajo

Que genere satisfaccion en todos los sectores
de la comunidad educativa

Priorizar la inclusion del alumnado con n.n.e.e.
en el Centro a través de la deteccion, atencion y
seguimiento de éstos.

Ser participativo en mejora continua,
reconocido por la calidad

El pluralismo y la tolerancia con las creencias
religiosas y con las diferentes culturas

Estar formado por unos profesionales, que
trabajen con ilusion, entusiasmo y con unos
criterios educativos unificados, desarrollando
una linea pedagogica coherente.

Desarrollar la interculturalidad como elemento
integrador y enriquecedor de experiencias.
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Desarrollo de propuestas
innovadoras

Desarrollo de propuestas
innovadoras

Respeto a las diferencias
individuales entre las personas

La implicacion y el compromiso

con el centro de la comunidad
educativa dentro de un proceso
de mejora continta

El respeto en las relaciones entre

todos los miembros de la
Comunidad Educativa 'y alas

diferencias individuales entre las

personas

Fomentar alianzas con otros
centros educativos y con otras
entidades

Fomentar alianzas con otros

centros educativos y con otras
entidades
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El CP AXS pertenece a las redes de calidad de KADINET desde el curso 2007/2008, 4A, y se forma de
manera continua en calidad. El intercambio de buenas practicas y de valores de los indicadores EFQM entre los centros
de la red colabora en la dinamica de gestion y de mejora continua de nuestra organizacion

. Cuales son los procesos clave y como se decide la propiedad de los procesos?

El CP AXS tiene definido su mapa de procesos (Véase Anexo 1), creado en 2010 y revisado en 2012 y 2013,y
en el diferenciamos procesos Estratégicos (Responsabilidades de direccion); de Prestacion del Servicio (Planificacion
docente y Macroproceso de Enseflanza-Aprendizaje) y Procesos de Apoyo (Control de la documentacion, Medicion,
Analisis y Mejora, Gestion de Recursos y Edificios, Gestion de Personal, gestion de la informacion y gestion del
cambio). Los Procesos Clave quedan fijados en el DC050201 y aparecen recogidos en 5A.

Los propietarios de los Procesos se asignan de acuerdo con el contenido de los mismos y por las
responsabilidades que llevan asociadas en su desarrollo. Los propietarios de los procesos son el DI, la JE, la SE, laRC y
la OR.

CRITERIO 2:ESTRATEGIA SUBCRITERIO 2A

LA ESTRATEGIA SE BASA COMPRENDER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS

DE INTERES Y DEL ENTORNO EXTERNO

ENFOQUE: Recogemos, analizamos y aplicamos la informacion recogida de los GI en la definiciéon de
la estrategia.

En la Mision del CP AXS se recoge: “...se buscard que la comunidad educativa se implique en la mejora de
la formacion integral del alumnado y en preparar personas para la vida y su integracion en la sociedad,...”
Para desarrollar lo establecido en la mision y poder reflejarlo en el PE, el ED en su accion de liderazgo, 1C, utilizé un
doble cauce de recogida de informacion:
- Las encuestas a los GI, bien directamente, (profesorado, alumnado de 6°) o bien indirectamente a través de sus
representantes, (APyMA-familias, Inspeccion-DEGN, Comision de Cultura-Ayuntamiento, SSB-otros).
- Analisis del DAFO, especialmente los aspectos recogidos en los apartados: Amenazas y Oportunidades.

A partir de esta informacion que hemos recogido, se produjo un analisis de la misma y un proceso de toma de
decisiones, que de una manera ponderada, nos ha llevado a definir unos objetivos estratégicos dentro del PE.

DESPLIEGUE

Utilizando el MD050206 se solicité de los GI tanto internos, Personal del Centro, como externos: Familias, Alumnado,
Dep. Educacion, Ayuntamiento, IES EGA y otros, (S.S.B., Mediadores), que nos sefialasen lo que cada uno de ellos
esperaba que el CP AXS les aportara. La informacion recogida se organizo siguiendo un coédigo de colores y teniendo
en cuenta el Impacto de las Necesidades y Expectativas de cada uno de ellos, MD050202 obteniéndose el siguiente
cuadro cromatico:

3 o =

5 5 = < >‘§ g 2
< — < = ) [} 8 -
= S 8 o ] =5 .2 £ == | 88 | £¢
£ 2 == | 53 g5 S8 | eS| s | 28
. . o 8 S g | 22 s g E 8t | ES 22| 8¢
Necesidades Expectativas = o = g S 7 28 8 2 =S 5= | 9Ef
= £ %2|85¢ iy 23| CE |28 | i
(=] = zZT s > 1 o = ) 3
= » = = = = & & o e a S 9 £z
o = = < = o0 = = < -3 | 3&

Q N & < & ® -

Familias

Personal

Alumnado

Dep. Educacion.

Ayuntamiento,
1IES EGA

Grupos Interés

,y Transmision cultura

Otros: S.S.B., Mediadores
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El analisis de los aspectos del DAFO que nos vienen de fuera nos proporciond también informacion para definir el PE:

AMENAZAS OPORTUNIDADES ISR
Expectativa

Existencia de Colegios Privados en el entorno
cercano, Calahorra

Trabajo en red y Formacion en Centros 3,6,10

Numero elevado de minorias étnicas, inmigracion | Colaboracion Asociacion Gitana y Mediador “

Absentismo y problemas de comportamiento Plan de absentismo (Implica a todas las instituciones).

Recortes en cuanto a los recursos educativos
APYMA muy activa y colaboradora
(humanos, materiales).

Pueblo grande, con muchos recursos y opciones (biblioteca,
Servicios Sociales, centro médico comarcal, instituto)

Unico centro de la localidad que oftece las etapas de EI'y EP Del 1 al 11

Coyuntura econémica en recesion y paro

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Del analisis de la concrecion del PE para el periodo 2010/15 se pueden sacar las siguientes conclusiones:
Que el PE recoge las necesidades y expectativas arriba sefialadas agrupadas en seis perspectivas, 2B:

Que los planes anuales que desarrollan el PE contiene las acciones relacionadas con dichas necesidades y
expectativas. Estas acciones son evaluadas en su cumplimiento, recogiendo dicha valoracion en la Memoria general.

- Que contienen indicadores relacionados con las demandas de los GI, p.e.: “Satisfaccion de las familias con la
formacion que reciben sus hijos en el centro, (F3)”, “Satisfaccion de las familias, (F7) y profesorado, (P7), con la
convivencia en el centro”, y “Satisfaccion de las familias, alumnado y personal del Centro con la imagen del Centro,
F9,A9yP9)”

CRITERIO 2:ESTRATEGIA SUBCRITERIO 2B

LA ESTRATEGIA SE BASE EN COMPRENDER EL RENDIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y SUS
CAPACIDADES

ENFOQUE: El PE del CP AXS se estructura a partir del analisis interno de la organizacion

El CP AXS tiene unas caracteristicas internas bien definidas que debemos analizar a partir de la informacion
recogida en el DAFO y entre las que podemos sefialar elementos relacionados con:

- La Ubicacion del Colegio en la Ribera de Navarra, (alejado de Pamplona y Tudela), aunque muy proximo a
Calahorra, con una buena oferta en enseflanza concertada.

- La Situacion laboral y profesional del profesorado y sus necesidades de formacion, en especial por la implantacion
del Programa de Aprendizaje en Ingles, (PAI)

- Tipo y nimero de nuestro alumnado, (emigrantes y minorias socioculturales), especialmente gitanos y el problema
de absentismo.

- Los recursos del Centro, en especial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, con una constante
necesidad de formacion y de dotacion

- La dindmica de la implantacion del SGCC.
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| DESPLIEGUE |

En el curso 2009-10, utilizando en el MD050203, dentro del PR0502, se obtuvo el DAFO que refleja la
situacion en ese momento del CP AXS. Las debilidades y fortalezas quedan recogidas en la siguiente tabla:

Alumno inmigrante que llega sin idioma Profesorado estable y comprometido con el centro

Absentismo escolar poblacion gitana Oferta de ensefianza de diversos idiomas, Francés y Aleman

El nimero de profesores es muy elevado. Dificultad a la hora de
la comunicacion.

Profesorado de cierta edad que no esta habituado a las TICs. Aceptacion mayoritaria del Profesorado en la utilizacion de los SGC

Espacio reducido. Posible problematica a la hora de escolarizar a
la poblacion, aulas de apoyo...

Centro que precisa de reformas (mas de 30 afios). Alta implicacion del Equipo Directivo y de los responsables

Numero elevado de profesores con diversos especialistas. Mejor
respuesta educativa.

Equilibrio entre el profesorado unos abiertos a nuevos retos,
conocedores de la informatica y otros con mas experiencia docente.

Incorporacion progresiva en la implantacion de NNTT

Una oferta de formacion adecuada

Horarios de centro bastante rigidos.

Existencia Unidad de transicion TGD

Teniendo en cuenta las necesidades/expectativas valoradas en 2A y las debilidades/fortalezas encontradas, las
N/E se organizaron segun seis grandes bloques, (Perspectivas):

PERSPECTIVA
CRECIMIENTO APRENDIZAJE PROCESOS ENTORNO
1.-Buena 3.- Enseiianza de 5.-Actividades 9.-Imagen del
Formacion idiomas atractivas 7.-Buena 8.- Clima escolar Centro
N/E . organizacién y ordenado, agradable
2.- Exito Escolar 4.- Nuev‘:ls 6:- Atgnclon ala funcionamiento y exigente 10.- Transmisién
tecnologias diversidad de cultura

En 2C se exponen los indicadores clave, considerados para fundamentar la estrategia.
EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El CP AXS parte en 2010 de una situacion inicial generada seglin unos factores que aparecen en el primer
DAFO. Este diagnostico nos permite definir los aspectos generales del PE.

Un segundo DAFO realizado en marzo de 2012 nos ha aportado nuevos elementos de reflexion, , como por
ejemplo:

AMENAZA OPORTUNIDAD

- Recortes en cuanto a los recursos educativos (humanos, - Internacionalizacion de las relaciones, (Comenius, Redes
materiales). Europeas)

DEBILIDADES FORTALEZAS

- PAL, modelos educativos. Dificultad a la hora de su | - Servicio optimizado: ofrecer y dar una ensefianza mas completa

implantacion (falta de profesionales en inglés, horarios...) al ofertar los modelos lingiiisticos, A, G y PAL.

Estos nuevos aspectos seran tenidos en cuenta al hacer la memoria anual del PE en el proximo mes de junio y
serviran para definir el nuevo PE.
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CRITERIO 2:ESTRATEGIA SUBCRITERIO 2C

LA ESTRATEGIA Y SUS POLITICA POLITICAS DE APOYO, SE DESARROLLAN REVISAN Y

ACTUALIZAN

ENFOQUE: El Plan Estratégico como documento de trabajo dinamico e instrumento basico de
referencia alineado con la MVV

Para la elaboracion del PE, de acuerdo con el PR0502, se trabajo con una perspectiva dindmica dentro de un
marco de referencia que contemplo:
- Nuestros antecedentes: Veniamos de desarrollar unos planes de mejora de DEGN, evaluados al final de cada curso,
y de la implantacion progresiva desde el curso 2008-09 del SGCC hasta la definicion de la MV'V.
- Nuestros propositos: Necesidad de elaborar un PE alineado con la MVYV, introduccién. Criterio 2, teniendo en
cuenta la informacion que nos aportaba el DAFO tanto en relacion a los factores externos, necesidades y
expectativas de los GI, 2A, como a los factores internos de la organizacion, Debilidades y Fortalezas, 2B.

DESPLIEGUE

Del analisis del PE para el periodo 2009/2015 pueden extraerse los ejes trasversales que le vertebran y dan coherencia.
Estos ejes trasversales se desarrollan a través de unos FCE relacionados con los procesos de nuestro SGCC.

Mejorar los resultados a través de la implantacion progresiva
de la Competencias Basicas, incidiendo en la Buena
Formacion y en el éxito Escolar

Plan de Mejora de las Competencias Basicas PR0801
- Plan de Formacion Profesorado PR0602

Lograr que el alumnado sea bilingiie (castellano-inglés) y Plan de implantacién modelo bilingiie PRO801

que se inicie en otro idioma a partir del tercer ciclo Oferta de Francés y Aleman PR0203

integrando las NNTT como metodologia de trabajo Programa Integra TIC PRO801
3. Conseguir un clima escolar ordenado y agradable - Reglamento de convivencia

consiguiendo a su vez que los conflictos graves sean - Plan de Convivencia PR0207

resueltos por el procedimiento acordado. - Programa Mejora Absentismo

Profundizar en las interacciones del Colegio con la sociedad | - Programa de Difusién Colegio PR0104

a fin de mejorarla satisfaccion de las familias, alumnado y - Semana de Aulas Abiertas PR0801

personal del centro con la imagen del mismo”. - Proyecto Escuela de Salud de la Europea PR0801
5. Eje 5.- Buena gestion y funcionamiento, Implantacion - Desarrollo del SGCC Todos

SGCC y reconocimientos - Elaboracion Memoria EFQM

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La evaluacion del desarrollo de los ejes trasversales viene dada por los resultados recogidos en los indicadores de
proceso, 9B, asi como de los resultados de los indicadores relacionados directamente con cada uno de los ejes
trasversales:

Mejora de los resultados académicos 6A: A4, F4 6B: AR4, 7A: P4,9A:C1, C2, C3; 9B: CR18

1 Mejora de los resultados de las pruebas diagnosticas de 4° 6B: AR1, 9A: C4; 9B:
Formacion asociada al PE 7B: PR1, PR2, PRY, 9A: C11;
Mejora de la Coordinacién en los diverso niveles de actuacion =~ 7B:PR12
Consecucion implantacion modelo PAI
Consolidacion oferta 2° idioma
Desarrollo de las nuevas tecnologias
Convivencia dentro de un modelo establecido 6A: A7, F7; 7A: P7;

3 5;1 ntltllltnoircizcci:gnmo elemento que favorece la convivencia y la 6A: A5, F5, 6B: FR2

5 Obtencion del Sello de “Compromiso con la calidad 7A:P10, 9B: CR53

Las relaciones junto con las valoraciones cualitativas se reflejaran en los correspondientes criterios 6A, 6B, 7A, 7B, 8A,
8B, 9A y 9B, donde se comparan con indicadores de referencia relevantes (benchmarks)
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Referencia en la Misién, Visién o Valores
( COHERENCIA )

Julio 2014

OBJETIVO ESTRATEGICOS

1.1 Lograr puntuacién >=7 en el 85% en la valoracién de la
Ref. en la Misin: Prestar un servicio educativo de calidad satisfaccion de las familias con la formacién que reciben sus hijos | 1
1.-ENEnE Ref. s‘n Ia Visién: E:star formado por um':s ;?rafsslana{ss, qus' trabafen con en el centro.
. : ) flusifn, enlusiaamo y Gon unos Grloros oducaiivos uniicados. 1.2 Conseguir una puntuacion estandar de 520 en los resultados
ormacion . gt
Ref. en los Valores: La valoracion del esfuerzo, del trabajo bien hecho, de de la Pruebas dlagnostlcas. 2
0 la ilic de /a jé it . . .
8 raee v o Durante el curso 2014/15 conseguir un diferencial de +20 sobre el
|<_: ISEC en la prueba externa de 3° EP.
3 2.1 Conseguir estos porcentajes de éxito en las areas:
7]
E -85% enED.INFy en 1°CICLO PR 3
Ref. on la II:Ii.'s’idn: C ir un nive'/ d?, on i -80% en 2°CICLO PR
2.- EXit o Escolar Ref. en la Vision: Obten?l un buen nivel de formacién académica asociado -75% en 3° CICLO PR
al éxito escolar de nuestros alumnos
2.2 Alcanzar la media de Navarra al final del ciclo 4
= 3.1 lograr que el 95 % de los alumnos de quinto con buenas s
[e] - Ref. en la Mision:Prestar un servicio educativo de calidad Y s n 0 i
G 3.- Ensefianza de Ref. en la Visién: Ser un Centro plurilingde, ..en consonancia con la callflcaclones, eluan un 2° idioma
§ idiomas demanda de la sociedad actual.
(o) Ref. en Valores: D de p
= 3.2 Implantar el modelo bilingiie en Ed. Infantil 6
oy
(o]
= 4.1 Trabajar el 40% de las actividades de aula en 5° y 6° .
w .
E e NS Ref. en la Misién:Prestar un servicio educativo de calidad |ntegrando las NNTT
= == Ref. en la Visién: Tener una buena en las TICs, utiliz e
S ,
w tecnologias Integrando las NNTT como metodologia de trabafo -
4 9 P dep ; 4.2 Dotar al 100% de las aulas para que se pueda utilizar en ellas .
las NNTT
” 5.1 Realizar un minimo de tres actividades Complementarias o .
Ref. en la Misién:Prestar un servicio educativo de calidad i
1 -
(=} 5.-Actividades Refen la Visién: Que genere satisfaccion en todos los sectores de al extraescolares en cada nivel
g atractivas comunidad educativa l )
= 5.2 Valorar los alumnos el 90 % de las A.E. con Satisfaccién 0
5 buena o muy buena
<
E' 6.1 Integrar al 80% de los alumnos sin idioma en el plazo de 2 0
S Ref.en Ia Mision: C un nivel de 6 meses, alcanzando el nivel "2" de competecia en lengua
=) 6.- Atencién a la Ref. en la Vision: Priorizar la ir ion del con n.n.e.e. en 6/
4 . . Centro a través de la il ion y de éstos
w . . .
© AleEElEke Ref. en los Valores: Resp :s’r‘:ms entre las 6.2 Conseguir que el 80% de los profesores estén satisfechos »
< con la organizacién por niveles prevista en el Plan.
7.1 Desarollar y mejorar los sigientes cauces de informacion que
Ref. en la Mision: Proceso de mejora continia Pefmita" que: 12
8 z 7.-Buena Ref en la Vision: Ser particip en mejora i poria - El 90 de los profesores valoran positivamente la utilizacion de la P.W.
ﬂ O i L ~ calidad i - EI 80 % de los Profesores utiliza el Educa para dar informacidn a las familias
3] |‘/—, organizacion y Ref. en los Valores: La implicacion y el compromiso con el centro de la
O w f a ient comunidad educativa dentro de un proceso de mejora continia
g o uncionamiento E/ fomento del trabajo en equipo basado en diélogo, consenso, 7.2 Obtener diferentes reconocimientos:
P Y de los - DEGN: Centro comprometido con la Calidad, Centro Excelente 12
- FNE: EFQM 300 y EFQM 400
14
< Ret. en I Misidn: Le . var 80 i en la mejora de la 8.1 Alcanzar el valor "8" en “satisfaccién de las familias con la 1
[o] - Cli ) ) ) . . .
o BdClimalescolay integral del convivencia de sus hijos/as en el centro”.
m ordenado, Ref en la Visién: EI ¥ la tole ia con las je igi y
con las diferentes culturas
g agradable y Ref. en los Valores: El respeto en las relaciones entrs todos los mismbros . )
no: exigente de la Comuni y alas jas indivi entre las 8.2 Consguir que el 90% de conflictos sean resueltos por "
e personas. mediacion.
w
Ref en la Mision: La p iva se i on la mejora de la 9.1 Alcanzar 8'5 en “satisfaccion de las familias, alumnado y
i integral del , personal del Centro con la imagen del centro”.
9.-| magen del Refen la Visidn: Estar por unos p que trabajen con
C t Hlusidn, entusiasmo y con unos criterios
entro una linea
2 Ref. en los Valores: Fomentar alianzas con otros centros educativos ycon | 9.2 [Establecer acciones de cooperacién con otros centros dentro s
a ofras entidades. de redes europeas
(5]
o
@ Ref. en la Misién: P jando el de cultura y tradiciones de |10.1 Establecer acciones de intercambio cultural con otras
.. la villa.
10.- Transmisién Refen la Vision: Di la como 14 escuelas del mundo 16
de cultura enriquecedor de experiencias
Ref. en los Valores: Fomentar alianzas con otros centros educativos y con . .
otras entidades. ’ 10.2 Realizar la Semana de Aulas Abiertas
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Valor inicial CUANTIFICACION METAS
INDICADORES FACTORES CRITICOS DE EXITO RESPONSABLE PROCESO
jun-10
[tem 3 de la encuesta de satisfaccién a Plan d? ge_stlén de la informacién y la R. Calidad PR0205
1 o 81% comunicacién 82 83 84 85 85 )
familias Oientadora PR0106
Plan Acclén Tutorlal.
Estudio resultados de las pruebas
N N " . CL Mat ING dlagnésticas y Plan de Mejora. . PR0203
2 Evaluam?? du.agné’sml:a medl? Navarra 461 462 451 Actividades de aula y prusbas 475 490 505 520 Jefa de Estudios PR0206
Evaluacion diagnéstica media centro ala N N
EP1 667
::2 :2,: 80 82 84 85 85
3 Resultados de la evaluacién del centro Plan Especffico de atenclén a la 75 77 79 80 80 Jefa de Estudios
EP4 100 diversidad 70 72 e o o PR0202
EP5 58'3 Revision de los criterios de evaluacién PR0203
EP6 78'1 PR0204
ysu PR0206
NAV CEN Coordinacién interciclos. PRO0801
Resultados de la evaluaclén de Navarra,(08- C1 86"7 833 Programa COMBInar C1 8 C1 8 C1 8 C1 8 c1 &7
4 09) y del centro Cc2 810 760 C2 80 C2 80 C2 80 C2 80 C2 85 |Jefade Estudlos
Cc3 75% 639 C3 65 C3 65 c3 70 c3 70 c3 75
% de alumnos de 5° que han elegido 2° - N
5 idioma curso 2008-2010 90% Oferta de 2° idioma, Francés y Aleman 92 95 Director
PR0203
6 No esté implantado Plan de implantacién del PAI en El Prep PAI 1°El 1°,2°El (1°, 2°y 3° El |Director
7 Se Imlpanta en el curso actual Programa Integra TIC 25 30 35 40 50 R.TIC
PR0203
PR0702
8 Situacién actual 20 Plan de dotacién aulas de NNTT 40 60 80 100 100 R.NNTT
9 Registro actividades curso 2009-10 80% Plan de actividades complementarias y 100 Jefa de Estudios
extraescolares
PR0104
PR0202
10 No se hizo la valoracién Encuesta de satisfaccién 80 90 90 920 90 Jefa de Estudios
10 Situaci6n actual Sesiones de acogida 70 80 90 90 90
Olentadora
PR0206
11 Situacién actual Agrupamientos flexibles por niveles 70 80 80 80 85 Oientadora
Paglc:k\’lr:'b sin Plan de difusi6n y utilizacién de:
12 Situaci6n actual N L Pégina Web Colegio e Intranet 30 50 70 80 80 R.NNTT PR 0205
Informaci6n familias Educa
Educa 0%
Mot Caldads
MP02 Desarrollo del SGCC Valoracién EFQM300+ | EFQM400+ Innovacién
12 Procesos implantados curso 2009-10 MPO03, Memoria EFQM 400+ 100% ENE Centro Centro onla
PR0301,02,03,04 Difusién del SEGC y Modelo EFQM Calidad Excelente
PRO402 Gestlén
Piblica  |Director
13 [tem 7 (“satisfaccién con la convivencia en el 75 Plan de convivencia. 76 7 78 8 8
Centro”):
R. Convivencla
PR0207
de Formacién en mediacién del
14 | a - 80% profesorado y el alumnado. 90% 100% 100% 100% 100% Jefa de Estudios
mediacién . :
Reglamento de Régimen Interior
Item que mide dicha satisfaccién 74 Difusi6n do la Memoria EFQM400+ 78 81 8.3 85 8.5
Carta de Compromisos
15 Partlclpaclén Red Salud afios em la Red Proyecto la Estrella de Ia Salud Curso 1 Curso2 Curso3 Director PR0503
rupos de Programa de colaboracién Colegio-
Participacién Programa School to School 9 p N Sociedad 2°EP 2°y 3°EP PR0801
participacién
Programa "School to School®,
16 Director
Realizada Semana del Colegio Jefa de Estudios

-25-




Julio 2014

C.P.E.L.P. “Alfonso X El Sabio”

CRITERIO 2:ESTRATEGIA SUBCRITERIO 2D

LA ESTRATEGIA Y SUS POLITICAS DE APOYO SE COMUNICAN, IMPLANTAN Y SUPERVISAN.

ENFOQUE: Los planes anuales y la PGA dan caracter y entidad al Plan Estratégico

El despliegue sistematico de la estrategia y sus politicas se concreta anualmente en la PGA, DC050301 que
contiene entre otros el Plan anual del Plan Estratégico, (PAPE), DC050302. El PR0503 define el procedimiento para
identificar, desplegar y revisar la PGA y la Memoria final del centro.

La PGA se elabora a principio de curso y se concreta en una propuesta del Equipo Directivo a partir de las
aportaciones del propio ED, de los Ciclos y UAE, de los distintos responsables de area y de las aportaciones de la
ApyMA, (Plan de actuacion de padres y madres). El mismo proceso se sigue en el mes de junio con la Memoria,
(DC050302)

También se tiene en cuenta lo establecido en las Instrucciones de Principio de curso del DEGN en especial lo
relacionado con el Plan de Mejora de las Competencias basicas.

DESPLIEGUE

En el despliegue podemos encontrar diversos aspectos:

1. Elaboracién/ aprobacion de la PGA/Memoria:
La elaboracion de la PGA/Memoria responde a un proceso de expansion/contraccion/expansion, a partir de lo establecido
en el PR0502. El Equipo Directivo sefiala las pautas generales de acuerdo con el PE, elabora el PAPE, y los GI,
especialmente los profesores a través de las reuniones de Ciclo y UAE, elaboran sus programaciones de acuerdo con el
PR0202, (expansion). El ED, en las reuniones de la CCP y a través de la Web, recoge las propuestas especificas de los
diversos planes y los traslada a la PGA, (contraccion). De esta forma la PGA queda alineada con el PE y con la MVV.
El borrador de la PGA/Memoria es enviado a todo el profesorado y miembros del Consejo Escolar, (expansion), para su
estudio antes de ser informado por el Claustro y aprobado por el CE. Una vez aprobada la PGA/Memoria son publicadas
en la PW en la seccion documentos: http://cpsanadrian.educacion.navarra.es/blog/documentos/
2. Contenido de la PGA/Memoria

La PGA contiene como referencia basica la MVV, el PE y el PAPE. Ademas incluye los siguiente Planes sectoriales:

MD050302 Planificacion sesiones C. Escolar/Claustro Director N° sesiones

MD020602 Plan Anual de Atencién a la Diversidad Orientador PR12: 95%

MD020702 Plan Anual de Convivencia Jefe de Estudios A7: 82 F7:77
MD060201 Plan de Formacion del Personal del centro Jefe de Estudios PR1: 40 PR2: 35 PR9:50

MD030101 Panel de indicadores de proceso del centro Res. de calidad CR34: 100%

MD030502 Plan de homogeneizacion y calibracion Res. de calidad CR32:100%

MDO030401 Plan de medicion de satisfaccion de clientes  Res. de calidad FR1: 70%

Ademas la PGA incluye el Plan de participacion de padre y madre y la Evaluacion.
3. Estructura de la PGA:
- El PAPE. Partimos del PE y lo concretamos anualmente a partir de las necesidades/expectativas. E1 PAPE contiene el
desarrollo de cada N/E segiin el siguiente modelo:

. L. . Cronograma CURSO 2011-12 Curso 2011-12
AL Estrategias AHETITGS Responsable [ Indicadores
Estratégico ° Previstas P 12 2|3 5 7 adores - control
del Objetivo

- Los Planes sectoriales se estructuran en objetivos operativos y acciones para desarrollar esos objetivos.

EVALUAR, REVISIAR Y PERFECCIONAR

En el mes de febrero el ED, cada ciclo en su reunion y cada responsable, revisan la PGA a través del cumplimiento de
las acciones establecidas para cada Plan y en la reunion de CCP se analizan y se establecen las acciones correctoras.

En el mes de junio la Memoria general, DC010302, valora su cumplimiento a través de las evaluaciones de los planes
sectoriales anuales, registrando el n® de acciones realizadas, proponiendo en cada caso las medidas necesarias que se
deberian tomar para el curso siguiente. Asi mismo el Responsable de Calidad elabora el Informe del sistema de revision
de la calidad, (MDO050304). ElI PE se evalua, se revisa y perfecciona a través del PAPE, valorando tanto los objetivos
alcanzados y las acciones realizadas. En el curso 2010/11 se consiguieron el 61’1 % de los objetivos totalmente y el
11°1 parcialmente; Se realizaron el 92°6 % de las acciones programadas.

La evaluacion del Plan de Mejora de los ciclos, (MD050303), relacionado con las competencias basicas, se hace
conjuntamente con el Servicio de Inspeccion Educativa y contiene las propuestas de mejora para el curso siguiente.

Es la Memoria Final del curso la referencia basica para la retroalimentacion y modificacion del Plan anual (PA) del
curso siguiente y de todos los planes asociados a la PGA.
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1.-Buena Formacio Propietario: Director

Cronograma CURSO 2012-13

Estrategias Acciones Previstas Responsable e —
o fto| ]zl 1]2l3le] 5]l 7)o ey Gontol

Objetivo Estrategico 1

Plan Estratégico 2010-2014

Cronograma CURSO 2011-12
Estrategias Acciones Previstas Responsable Indicadores del
Objetivo

Objetivo Estrategico 2

Plan Estratégico 2010-2014
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VALORACION DEL PLAN ANUAL 2013-14 DEL PE

Objet

Explicacion del desarrollo anual

Definicién del OBJETIVO < . -
Consecucion de los objetivos

1.1 Lograr puntuacion >=7 en el 85% en la valoracién de la
satisfaccion de las familias con la formacion que reciben sus hijos en
el centro.

Queda pendiente hacer una revista digital el 2° y 3er
trimestre

Se ha conseguido en: Lenguay Matematicas. En
Inglés se han de tomar las medidas correctoras
correspondientes

1.2 Conseguir una puntuacion estandar de 490 en los resultados de
la Pruebas diagndsticas

2.1 Conseguir estos porcentajes de éxito en las areas:
-85% enED. INFy en 12 CICLO PR
- 80% en 22 CICLO PR; - 75% en 32 CICLO PR

Todos los grupos han conseguido ser conformes,
excepto un grupo segun el PCO2CU. Se ha abierto la no
conformidad y establecido las medidas correctoras

2.2 Alcanzar la media de Navarra al final del ciclo:
Cl 86"7; C2 81'0;C3 75'8

3.1 lograr que el 95 % de los alumnos de quinto con buenas
calificaciones, elijan un 22 idioma

Se ha conseguido en el 100% de los grupos que
acaban ciclo: C1: 86,5 ; C2: 88,1 ; C3:85,2

Todos los alumnos han elegido un segundo idioma

NN

Se ha implantado en El 4 afios y realizado las
actividades prevista para seguir la implantacion
Se ha trabajado con pizarras digitales en los ciclos 22

3.2 Implantar el modelo bilingiie en Ed. Infantil

4.1 Trabajar el 40% de las actividades de aula en 52 y 62 integrando

las NNTT y 32
4.2 Dotar al 100% de las aulas para que se pueda utilizar en ellas Se ha conseguido tener todo el centro conectado y
las NNTT dotar al centro con tres pizarras digitales mas

5.1 Realizar un minimo de tres actividades Complementarias o
extraescolares en cada nivel

5.2 Valorar el alumnado de 62 las A.E. con una media >8,5

6.1 Integrar al 80% de los alumnos sin idioma en el plazo de 2

A . No ha habido alumnado con estas caracteristicas
meses, alcanzando el nivel "2" de competencia en lengua

6.2 Conseguir que el 80% de los profesores estén satisfechos con la

R . . El 80 % valoro con una puntuacién >=7
organizacion por niveles prevista en el Plan.

7.1 Desarrollar y mejorar los siguientes cauces de informacién que
permitan que:
- E1 90 de los profesores valoran positivamente la la P.W.
- EI 80 % de los Profesores utiliza el Educa para dar informacion a las
familias

Se cambio el sistema de acceso y sera necesario
hacer un esfuerzo a fin de que un n° significativo de
familias tengan las claves de acceso

Se ha realizado la Evaluaciéon EFQM alcanzando el
reconocimiento EFQM 400+
Se obtuvo el certificado de Centro Excelente

7.2 Obtener la certificacion EFQM 400+
7.3 Obtener la certificacion Centro Excelente

No se han hecho los reconocimientos publicos al
alumnado

8.1 Alcanzar el valor "8" en “satisfaccién de las familias con la
convivencia de sus hijos/as en el centro

8.2 Conseguir que el 90% de conflictos sean resueltos por

o Todos los conflictos se han resuelto por mediacion.
mediacion.

No se alcanzo el 8,5 en la encuesta de satisfaccion,
aunque la nota obtenida, (7,9), supera a la del afio
anterior

9.1 Alcanzar 8'5 en “satisfaccion de las familias, alumnado y

. | | | | [

personal del Centro con la imagen del centro

9.2 Establecer acciones de cooperacion con otros centros dentro
de redes europeas

10.1 Establecer acciones de intercambio cultural con otras
escuelas del mundo

Proyecto la Estrella de la Salud

Programa "School to School*,

O

10.2 Realizar la Semana de Aulas Abiertas

Obje Acci
tivos ones
si 7 5,0 7 5,0
0,0 3
No 0 7
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Valoracion Final P.G.A. Junio 2014

Acciones Programadas Acciones Realizadas Explicacion del avance del semestre

Documento CODIGO  Responsable —— T T T | Medidas correctoras
Cl Cc1 C2 C3 OT TP CI C1 C2 C3 OT TR Relacion/Causa
Org_Colegiados MD050302 | Director 17 | 17 14 | 14 Do§ claustrosy un consejo escolar no se realizaron por el
periodo vacacional de Semana Santa
s . Se hicieron propuesta de acuerdo con el informe del equipo
Equipo Directivo MD050303 | Director 27 | 27 27 | 27 evaluador de la memoria EFQM
Coordinador de Ciclo 3° Accién 3 del objetivo 4 debemos replantear la y llevarla
Plan de Mejora de los Ciclos MD050303 | ~. 16 [ 10 |16 | 21| 2 | 65 | 16 | 10 | 15 | 17 | 2 | 60 |a cabo.
Ciclo . .
No se han aplicado las pruebas al no disponer de ellas.
Plan de Atencién a la Diversidad [ MD020602 | Orientador 1199 (11333 |1]9(9 11 3]33 La accion 2 del ob. 2 se cambio a propuesta del profesorado.
Plan de Accién Tutorial MD020502 | Orientador 21 (14|14 |23 |20 92 | 21 |14 |14 | 23 | 20 | 92
Plan de Convivencia MD020702 | Jefe de Estudios | 4 | 5 | 5 | 5 |10 20| 3 | 4 | 4 | 4 | o [ 24 |Losactvidades del objetivo 3 no se han realizado. Es necesario
replantearse el objetivo.
Plan de Actividades C/E MDO10401 | Jefe de Estudios | 9 | 7 | 7 15| 5 [ 43| 8 | 5 | 6 | 11| 5 [35 | 1o sehanrealzadofasachidadesrelacionadas con el
Plan de Formacion MD0B0201 | Jefe de Estudios | 30 | 21 | 14 | 20 | 6 [100| 30 | 21 | 14 | 20 | 6 [400| FE!PF seajustoalas necesidades de trabajar las mejoras
establecidas en la PGA.
Plan de lectura MD020306 Rgg. de 31 3|4l6!lsl2alz | 3|als|7/[22 Fglta_l partllcpar en el Blog, en .eI Rincén del Lector. Seré un
Biblioteca objetivo prioritario para el préximo curso.
Panel de indicadores de proceso Responsable de
del centro MD030101 calidad 1 ! L [
Plan de homogenizacion MD030502 (F:{:"sdpaodnsable de 112 2 5 112 2 5 | Solamente se hizo homogenizacion,
Plan de medicion de satisfaccion Responsable de Se comenzo6 a utilizar los cuestionarios de Google Drive.
de clientes MD030401 cali dpa d 9 ( 9 9 | 9 | Elpréximo curso se generalizara el sistema. Es necesario
reajustar las metas
Programaciones de los Ciclos/UAE [ MD020202 | Jefe Estudios 111 (1118 (1] 1(1]1]1 5
Total Total %
TP | 450 TR | 427 94,89
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3. PERSONAS
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CRITERIO 3: PERSONAS

Julio 2014

INFORMACION GENERAL

El CP AXS en su Mision hace referencia al tipo de
alumnado que por el trabajo de las personas de la
organizacion queremos conseguir, pero es en los Valores,
(El fomento del trabajo en equipo basado en didlogo,
consenso, coordinacion, responsabilidad y cumplimiento
de los acuerdos tomados) y en la Vision, (Estar formado
por unos profesionales, que trabajen con ilusion,
entusiasmo y con unos criterios educativos unificados,
desarrollando una linea pedagégica coherente), donde
de una manera explicita se recogen aspectos muy
relevantes e importantes del estilo de profesional que
queremos para la organizacion.

Los Colegios publicos carecemos de autonomia de gestion
en materia de RRHH, pero es el DEGN el que garantiza la
cualificacion técnica y pedagdgica del Personal que se nos
asigna, de acuerdo con la plantilla de funcionamiento, por
seleccion publica de concurso-oposicion o por contrato
laboral.

. Como esta compuesto el personal de la Organizacion?

El DEGN establece la plantilla organica para el personal
docente del CP AXS, (plazas que son susceptibles de
cubrirse por Concurso de traslados), y una plantilla de
funcionamiento, que depende de las necesidades de cada
curso escolar.

La plantilla de funcionamiento se negocia en el mes de mayo
con la inspeccion y se ajusta a las necesidades del proximo

El CP AXS tiene capacidad para organizar y optimizar las
personas que cada curso escolar forman parte de su
plantilla, plantilla que ha sido ajustada segun las
necesidades especificas de cada curso. Es en el PR0O103
donde se recogen, entre otros aspectos, los criterios de:
adscripcion a grupos; la elaboracion de horarios y las
sustituciones en casos de ausencia. Estos criterios son
revisados anualmente e incluidos en la PGA.

El MP06 contiene el PR0601, (acogida del personal), el
PR0602, (Formacion) y el PRO0603, (Estructura y
Comunicacion interna). Asi mismo la organizacion
establece formularios y planes de control para garantizar la
implicacion de todo el personal en la sistematica de
desarrollo de Procesos y Proyectos.

La capacidad de asumir los nuevos retos que aparecen en
la Estrategia y sus Politicas, asociados a los resultados y
al crecimiento-innovacién, estd unida a la formacion y a
la dinamizacion del trabajo en equipo (GT) en el conjunto
de la organizacion.

curso. En el CP AXS el ajuste viene basicamente porque
dentro de nuestra oferta educativa se ofrece un segundo
idioma en el tercer ciclo de EP, (aleman o francés).

La plantilla organica es la que nos indica la estabilidad del
profesorado necesita ser reestructurada para adaptarse a la
implantacion del Programa PAI. En el curso 2013-14 las 42
plazas que tiene la plantilla organica estan cubiertas al 95 %
y es la siguiente:

IEITEN INTYETTI IVETIEN INTYETIE TV BTN TV D B TR T

La plantilla de funcionamiento tiene en cuenta que: 1.-Dos profesores, una PT y el profesor de EF estan en Comision
de servicios realizando tareas especificas para el DEGN en otro centro. 2.- Una profesora de PT tienen reduccion de un
tercio de jornada. 3.- Un profesora de EF estd a media jornada y un orientador a 1/5. 4.-Se tiene en cuenta las horas

necesarias para el ED y los responsables de area.

Asi mismo hay una Unidad de Transicion que necesita una PT.

12M 15SM-3H  SM-1H 2M-1H 1H IM-1H M 1M-1H 1M 2M 40M-9H

__

Situacién administrativa: D- Definitivos; P- Provisionales; C- Contrato laboral

El CP AXS tiene en su plantilla el siguiente PAS: 1 Auxiliar Administrativa definitiva en el Centro; 2.-,
dependiente del Ayuntamiento 3.-Dos cuidadores provisionales para la UT y otras necesidades.

un Conserje

JAplica la Organizacion alguna norma de certificacion o de reconocimiento externo a la gestion de
Personas, por ejemplo, “Investors in People” (R.U.), Excelencia a través de las Personas, etc.?
9 9 9 9

Carecemos de norma de certificacion externa a la gestion del Personal, pero el Director ha realizado la formacién La
gestion de los recursos humanos y satisfaccion de las personas y Liderazgo

El Personal del Centro es remunerado desde el DEGN, con arreglo a su nivel, antigiiedad y cargo. El E.D. solamente
puede facilitar la financiaciéon y permisos para la formacion y la participacion en redes, (Calidad, Convivencia, NNTT,
Inglés).

Establecemos EESS sistematicas, con periodicidad anual a todo el Personal: acogida, valoracion de la Formacion, de
Accidén Tutorial, etc.
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CRITERIO 3: PERSONAS SUBCRITERIO 3A

LOS PLANES DE GESTION DE LAS PERSONAS APOYAN LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION.

ENFOQUE: Una gestion de las personas basada en la adscripcion de funciones de una manera
equilibrada y responsable.
La gestion de las personas pasa por una estructuracion equilibrada basada en: 1° Representacion proporcional

H/M; 2° Representacion de las etapas, (EP y EI), de la UAE y de los especialistas, segun los distintos niveles de

compromiso con la organizacion.

Podemos establecer los siguientes grupos:

e Equipo Directivo, (ED), formado por el Director, Jefa de Estudios y Secretaria

e Equipo de Calidad, (ECA) formado, ademas de por el Director y la Jefa de Estudios, por los Coordinadores de
ciclo, (4 tutores), Representante de los especialistas, Orientadora, Responsable de Calidad, (RCA). También podran
participar otros responsables de area en temas relacionados directamente con sus responsabilidades.

e Equipos de Ciclo, (ECI) formado por los tutores, los especialistas y los miembros de la UAE adscritos a cada ciclo.
Cada ciclo dispone de un coordinador que es nombrado por el DI.

e UAE formada por la Orientadora, profesorado PT, Logopeda y persona de Apoyo a las minorias.

e  Grupos de Trabajo, (GT) cinco grupos, uno por cada ciclo, (4GT) y uno sobre tema especifico. Todos los GT tienen
un coordinador/a. Estan trabajando aspectos relacionados con el desarrollo de la Estrategia y sus Politicas, como se
indica en el subcriterio 3b.

e Responsables/coordinadores de Area: Ademas del RCA sistematicamente se nombran los siguientes responsables:
Responsable de NNTT, (RNT), Responsable de Convivencia, (RCON), Responsable de Biblioteca, (RBI),
Responsable Programa Integra TIC, (RTIC) y Responsable del Proyecto Semana Aulas Abiertas, (RSAA)

e A partir del curso del curso 2013/2014 se ha nombrado a un Responsable de Proyectos, (RP) que coordina los
Planes, programas y proyectos que son motores del campo y que estan contemplados en la PGA.

| Mujer/Hombre Situacién Administrativa

Equipo Directivo 2 M/1H 3D 1 EP-1EI/ 1EP
ED

Coordinadores/as GT 4M/2H SD1P 3 EP-2EI 1 UAE
_

Responsable de Proyectos 1H 3 EP

DESPLIEGUE

e El Director fue elegido por Concurso de Méritos, valorado en junio de 2011 positivamente, y nombrado para el
periodo 2011-2015, habiendo elegido a los dos miembros del ED por su capacidad y compromiso con el Plan a
desarrollar, (la JE fue RCA en el curso 2010-11).

e La RCA es nombrada por el director por su compromiso manifiesto con la Estrategia y sus Politicas, en especial
con la implantacién del modelo bilingiie. Asi mismo, al ser de EI se consigue un equilibrio y una mejor perspectiva
en el traslado de la informacion en todas las etapas del Colegio.

e Los/as tutores/as y especialistas son adscritos teniendo en cuenta un principio basico que favorece la consecucion
de la Estrategia: “Cada tutor y especialista continuara con el mismo grupo dentro de cada ciclo o de la etapa
de EI”. Esto es posible dada la alto porcentaje de profesorado estable.

e EL RNT, el RP, el RCON, la RBI y la RTIC son nombrados por el Director, por su preparacion y compromiso para
el desarrollo del PE. EI RSAA es siempre el profesor de Apoyo a Minorias.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El ED enuncia en la PGA las lineas de actuacién y las acciones a desarrollar en cada curso, las cuales son evaluadas y
analizadas a fin de proponer la revision para el curso siguiente.

El director revisa las actuaciones de los distintos responsables dentro de la revision del Plan Anual del PE de acuerdo
con lo presentado en cada memoria de cargo, dejando claros los objetivos pendientes de nueva intervencion en el
siguiente curso escolar.

La adscripcion de los/as tutores/as y especialistas, respetando los principios pedagogicos, responde también a criterios
que son revisados a principio de cada curso y recogidos en la PGA, con el fin de optimizar el potencial de la plantilla
que cada afio conseguimos configurar, mediante la definicion de perfiles con Inspeccion, previa a la oferta de empleo
para el personal contratado. Ello permite el despliegue y mejora de un modelo formativo con doble oferta de optativa
en idiomas, procurando la excelencia en un entorno educativo rural. De igual forma, la formacion del personal fijo va
enfocada a generar capacidades que permitan plantear una ampliacion del proyecto de la oferta en idiomas
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Enfoques adicionales aplicables a este . Medidas de la eficacia/ referencias a
Yo Despliegue
subcriterio resultados

Plan de acogida al Profesorado Nuevo PR0O601 Encuesta satisfaccion con la acogida

Presentacion de la Planificacion general Guia del Curso

del curso y del SGCC

Atencion al funcionario en practicas Tutoria y Seguimiento Valoracion del Funcionario de préacticas
CRITERIO 3: PERSONAS SUBCRITERIO 3B

SE DESARROLLA EL CONOCIMIENTO Y LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ENFOQUE - La formacion de las personas contribuye al desarrollo del PE.

Durante el periodo 2007/08,2008/09 y 2009/10, la formacién en el Centro de todas las personas, se realizaba
sobre temas generales de acuerdo con los planes de mejora.

Es a partir del curso 2010/11, una vez desplegado el PE que se elaboro en el curso 2009/10, cuando se ve la
necesidad de que la formacion de las personas se realice de una manera especifica para cada ciclo abarcando las
distintas lineas estratégicas que hay en el PE. El PFA (Plan de Formacion Anual) recoge basicamente las propuestas de
formacion de los distintos ciclos y del Centro, contemplando también las propuestas individuales de las personas de la
organizacion y siguiendo lo establecido en el PR0602.

Para concretar el PFA en relacion a los ciclos, se parte de los resultados obtenidos en la evaluacion del Plan
Anual del PE del curso anterior. En el mes de septiembre, cada ciclo propone una actividad de formacion que esté
alineada con los objetivos estratégicos, de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada ciclo y los distintos niveles
de competencia en esa materia de las personas que van a participar en dichas actividades.

DESPLIEGUE

Las actividades de formacion del Centro se concretan en el MD060201, donde se especifican las de cada ciclo
y las de otros grupos (PAS, responsables de area, equipo de calidad, profesorado de inglés, UAE...). Estas han de estar
alineadas con los objetivos del PE a corto y medio plazo. Las actividades individuales se detallan en el MD060205.

La formacion interna realizada en el periodo 2007-2014 ha sido la siguiente:

2007/08 1 3.2.1 1Plande Mejora Tutores EI y EP

-
2009/10 2 MO/SE 1 PGA/3 PGA Todo el personal

o
2011/12 6 SE/GT/GT/GT/GT/GT 7.1/4.1/2.1/2.1/3.2 y 6 del PE Todos/C3/C2/C1/EI-IN/UAE
2013/14 4 CU/SEM/GT/CU 2.1/2.2,2.1/2.2;3.2;y7.2 RP/RC; Todos; ECA; INF
MO Médulo SE Seminario GT Grupo de trabajo CU Curso C1 Ciclo 1° C2 Ciclo 2° C3 Ciclo 3° EI Infantil IN Inglés

Es de resaltar que en la formacion de los cursos 2011-12 y 2012/13 el seminario y el curso relacionado con el
Ob 7.1 del PE hace referencia a las nuevas herramientas, Intranet, Elaboracion de Blog, etc. Asi mismo el GT
relacionado con el Ob 3.2 del PE trabaja pensando en el proximo curso cuando se comience a implantar el modelo
bilingiie en EI 4 afios.

En el curso 2013/14 se produce un cambio importante, ya que se hace formacion de todo el claustro en
competencias claves, en relacion con los objetivos 2.1 y 2.2 del PE, se continua con la formacion relacionada con el
PAI obj. 3.2 del PE y el ECA realiza formacion en el Modelo EFQM, obj 7.2 del PE.

En los ultimos afios cerca del 25 % del personal, (profesores y PAS), en su formacién individual esta
realizando cursos de Inglés, Francés y Aleman en la EOI, (Escuela Oficial de Idiomas, incidiendo en el Ob. 3.2. El
Seminario de Conversaciones en Inglés fue realizado por 6 profesores/as y una miembro del PAS.
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EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

En el MD060202 se facilitan los informes de valoracion de las actividades realizadas en el centro dando cuenta
de la eficacia y de la utilidad de las mismas y en el MD0603 se hace la valoracion del PFA. Tras el Informe- Memoria,
se detectan las necesidades para el curso siguiente, bien porque no han podido ser cubiertas o bien porque es
necesario seguir incidiendo en ellas de acuerdo con los objetivos del PE.

Existe una base de datos donde se gestionan las actividades realizadas y el personal que las ha realizado, n°
horas/profesor y su valoracion/utilidad.

Existencia de indicadores 7A-P15; 7B-(PR8, PR9, PR10 y PR 11); 9B CR42 en relacion a la formacion del
personal.

Para el proximo curso 2014/15 se solicitara formacion de la Escuela de Idiomas con los niveles adecuados para
desarrollar el programa PAI, B2 y C1

Enfoques adicionales aplicables a este . Medidas de la eficacia/ referencias a
Yo Despliegue
subcriterio resultados

N° actividades que se realizan anualmente:

Formacion a distancias en NNTT Programa ON_Line del PNTE
14 en 2010/11
Formacion Responsables de area Indicador 9A-C11: 12 en el curso 2011/12
. . . Alcance de los objetivos previstos (Todo el
LTI ELED L ElR OGN AD ED asistiendo a cursos de formacion)
CRITERIO 3: PERSONAS SUBCRITERIO 3C

LAS PERSONAS ESTAN ALINEADAS CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION,

IMPLICADAS, Y ASUMEN SU RESPONSABILIDAD.

ENFOQUE El personal del Colegio se organiza en Equipos por grupos de interés y por la
responsabilidad de aportar su trabajo al desarrollo del PE y del SGCC

Partimos de la necesidad de coordinarse como elemento dinamizador de la mejora continua. Para ello se
establecen distintos grupos de coordinacion: nivel/area, ciclo, grupo de trabajo, equipo de calidad/CCP.

Es importante fijar los conceptos a tratar en cada estadio de coordinacion y temporalizar las distintas tareas que
se derivan las responsabilidades del profesorado, tutores/as y coordinadores/as de Ciclo, respecto al SGCC y que estan
recogidas en los DC060302; 03 04, 05 y 06 del PR0603.

El asumir los cambios que trajo consigo la implantacion del SGCC cont6 con la disposicién de amplio grupo
de profesorado y administrativa del CP AXS que participaron en el curso 2009/2010 en el curso “Los SGCC en el
ambito educativo”

Los GT a partir del curso 2010-11 asumen una importancia fundamental al trabajar temas especificos
relacionados con la Estrategia y sus Politicas.

El Equipo de Calidad/CCP coordina la elaboracion, desarrollo y evaluacion de los aspectos fundamentales del
plan anual del PE.

Los responsables de area: RNT, RP, RCON, RBI, RSAA y RTIC coordinan las acciones dentro de su dmbito
de decision asumiendo sus responsabilidades.

DESPLIEGUE

Se realizan reuniones de coordinacion en el horario establecido en la PGA para las distintas coordinaciones
dentro del horario complementario: martes-coordinaciéon de nivel, miércoles-equipo de calidad, jueves-coordinacion
ciclo, miércoles y viernes-GT.

En el curso 2013-14 el 100% del personal ha trabajado al menos en un grupo de trabajo para desarrollar un
proyecto que a su vez les ayude a formarse, (3B).
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rofesores ’
Todoel Proyecto COMBInar Trabajo por competencias clave
Centro ¥ Jo p p
C1EP Programa School to School - Conocimiento otras realidades sociales
Infantil “Documentacion y elaboracion materiales previos a Disefio previo al modelo TIL, trabajo por
la implantacion del programa PAI, curso 2014/15” proyectos.
Infantil Implantacion Programa PAI, curso 2013/14 - :s(iz(:’iresultados ALITEEUL

Google Drive, instrumento de compartir

Agiliza el tratamiento y el intercambio de

EP/ESP 7.1

informacién la informacion
Ciclo 3° Recopilacion, catalo”gacwn y utilizacion de los Tclusion programacion NNIT

recursos con la PDI
Todo el Proyecto Estrella de Salud en la Red de Escuelas de Desarrollo de la primera fase del Proyeto
Centro Salud de Europa Comisién de Salud

Semana de Aulas Abiertas Realizacion de la SAA

De todas las reuniones se recogen los acuerdos tomados en el cuaderno del coordinador o en el acta
correspondiente.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La evaluacion se hace a partir de la Memoria de los GT, recoge si se han realizado las acciones previstas,
utilidad del mismo y propuesta de continuidad para el curso siguiente. El indicador 7A-P16, nos miden la Satisfaccion
del profesorado con el desarrollo del PE, y 7B-PR1 y PR2 ; 9A-C11 estan relacionados con los GT.

La coordinacion de nivel y ciclo se mide con el indicador 9A C13 y con el 9B-CR24. Asi mismo de cada ciclo
se hace una memoria a final de curso que recoge las propuestas de mejora para el curso siguiente, como por ejemplo en
EI se propone para el curso 2011-12 revisar las pruebas de final de Etapa ya que algunas actividades han dado Iugar a
confusion..

De la SAA se hace una memoria que contiene una valoracion y propuestas de mejora para el curso siguiente,
como por ejemplo “Centrarnos en un solo pais ya que la dispersion no dio buenos resultados”.

A partir del curso 2013/14 en la PGA/Memoria se incluyen unas fichas de cada proyecto, que corresponde con
el Plan anual de cada PPP. Estos planes son evaluados al final de cada curso, completando la ficha correspondiente:

Ejemplo de ficha, Proyecto COMBInar:

A Definicion de la Accion PROYECTO COMBINAR
B Propietario de la Accién Responsable de Proyectos
C Fecha de Inicio 01/10/2013 Prioridad en el Ranking
E Criterio del Modelo 3c Estado Actual En proceso
. El Plan Estratégico (DC050203), ademas de los objetivos estratégicos, de las metas, de los indicadores y de los procesos clave,
G §- recoge dentro de los factores criticos de éxito, los Planes, Programas y Proyectos que se priorizan en el préximo periodo para el logro de
E dichos objetivos. También puede programar Proyectos que den respuesta a nuevas necesidades o expectativas no contempladas
inicialmente en el PE.
Acciones Fechas
. Diagnéstico inicial en las aulas y el centro.
. Recoger lo que piensa el profesorado de la propuesta y cdmo iniciar un proceso compartido de integracion Octubre
curricular de las CCBB
. El curriculo real que se desarrolla en las aulas.
. Analizar si se trabaja con las CCBB en el aula 'y en el centro :
o - . . Noviembre
% ) Tomar conciencia de los modelos de ensefianza que nuestra accion de aula conlleva y si favorecen la
H Kl adquisicién de las competencias
§ . Analizar el disefio curricular de la programacion didactica integrando las CCBB asi como la programacion de E
= DI nero
) Debate sobre como desarrollar la tarea programada y la organizacion del aula para que el alumnado desarrolle
las CCBB Previstas Febrero
) Realizar actividades sobre metodologia, tipologia de actividades y recursos didacticos.
. Analizar la evaluacion criterial de los aprendizajes y de la propia UDI. ; Como evaluar los aprendizajes del Marzo
alumnado y el disefio de la propia tarea integrada
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. La biografia del centro a través de su portfolio de actividades.

. ¢ Qué hemos aprendido sobre las competencias durante la formacién inicial? Abril
. Cdmo organizar el material de la experiencia.

. Intercambiar y exponer experiencias y conclusiones. Mayo

. Participacion: Practicamente el 100% del profesorado del colegio ha participado en el modulo de formacion. Uno de los
objetivos mas importantes del médulo era la Reflexion (andlisis de lo que hacemos en el aula, cdmo...) y era muy importante que
llegaramos a acuerdos comunes. Siendo la participacion tan elevada, hemos podido llegar a conclusiones que nos permitan avanzar
en una misma linea.
. Desarrollo del plan: EI médulo se ha llevado a cabo segun lo previsto en el calendario. La formacion se ha desarrollado
mediante el método denominado en "cascada". Asi, ha tenido dos fases:
-12 Los coordinadores recibian formacion en Pamplona. En total han sido siete sesiones de formacion de 4 horas de duracion
cada una.
- 2% Los coordinadores transmitian lo aprendido y explicaban las actividades que se debian realizar.
. Metodologia: La metodologia para el desarrollo del curso tenia:
- Una parte tedrica en la que se explicaban, fundamentaban, justificaban, analizaban... aspectos relativos a la inclusion de las
Competencias Basica, ahora llamadas Competencias Clave, en las programaciones, evaluaciones, actividades del aula.
-La segunda parte era mucho mas practica e invitaba a "jugar" con ellas en nuestra tarea diaria.
La primera parte, mas tedrica, se ha hecho con todo el grupo a la vez (un aula con PDI). La segunda parte, mucho més practica,
se ha desarrollado por grupos més pequefios (10-12 alumnos) y trabajando on-line por medio de Google-drive.
El curso se ha desarrollado précticamente en su totalidad, en las horas de obligado cumplimiento de los profesores (jueves de
17:00 a 18:00), aunque en ocasiones ha habido que realizar trabajo extra y el analisis de la documentacion por parte del profesorado
era en su casa.

Resultados (del despliegue y globales)

. Todos los trabajos realizados han quedado recogidos en el llamado Portfolio. Se trata de un documento que recoge las
conclusiones, andlisis llevados a cabo durante el curso y también los productos elaborados entre todos. Se convierte asi en un
documento que pertenece al centro y de donde partiremos en adelante. (Mas informacion: ver Portfolio)

. La evaluacion del curso por parte de los profesores ha sido muy positiva. Cabe destacar que el 80% de los profesores valoran
con Muy Bien o Excelente el mismo. (Para ver todos los resultados consultar hoja de valoracion del curso)

. El curso préximo continuaremos con el médulo de formacién en una nivel mas avanzado y tenemos como objetivo la
elaboracién de al menos una UDI por grupo (Unidad didactica Integrada) a llevar a cabo en en el nivel que se establezca.

—
Evaluacion y Revision

CRITERIO 3: PERSONAS SUBCRITERIO 3D

Las personas se comunican eficazmente en toda la organizacion.

El CP AXS propicia y favorece la comunicacion y la informacion entre las personas de

ENFOQUE la organizacion estableciendo un cauce para cada tipo de comunicaciéon

Constatamos que el item 10 de la encuesta de satisfaccion MD030403 indica que uno de los aspectos con mas
baja valoracion es “La eficiencia en la comunicacion”.

Para mejorar se buscan vias de comunicacion eficaces y fluidas que garanticen que: “el trabajo en equipo se
base fundamentalmente en el didlogo, consenso, coordinacion, responsabilidad y cumplimiento de los acuerdos
tomados. (MVYV)

Como elemento fundamental que viene a compendiar todo el proceso de mejora elaboramos en el curso 2011-
12 el PR0603 Estructura y Comunicacion, en el que desarrollamos la informacion y la comunicaciéon en todos sus
aspectos, tanto horizontal como vertical.

Este enfoque esta relacionado con objetivo 7-1, Al.1 y A1.2 del PA del PE, y teniendo su actividad formativa
segun se indica en 3B, Seminario de formacion en centros sobre Educa, Google y Blogs.

Se percibe la necesidad de diferenciar entre informaciéon y comunicacion asi como la importancia de utilizar
instrumentos que al estar muy generalizado su uso nos permite una comunicacion fluida y rapida, p.e. a través de
WhatsApp, Facebook o Twiter.
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DESPLIEGUE

En la primera reunion del mes de septiembre se comenta a todo el profesorado la Guia del Curso. DC060101
en formato en formato digital. Esta guia contiene los aspectos fundamentales del funcionamiento del centro, MVV,
organizacion, calendario escolar, criterios para las sustituciones y ausencias, normas e informacién sobre el SGCC.

Antes del comienzo de las clases se entrega el Cuaderno del Profesor que contiene toda la informacion sobre el
calendario de Reuniones ECA/CCP, claustros, ciclo, nivel y evaluacion. También es el lugar de registro de todo el
desarrollo de estas reuniones y de la informacion que recogen y trasmiten de su alumnado y de las entrevistas con las
familias.

En el PAT MDO020502 incluido en la PGA (DCO050301), se recogen la temporalizacion de las acciones a
desarrollar, considerandose como muy importante el traspaso de informacion entre tutores/as al final de cada curso
escolar. Siguiendo el calendario se realizan las Reuniones de coordinaciéon de nivel y de coordinacion de ciclo en las
que se toman decisiones y se revisan las programaciones de area y de ciclo. Se hacen propuestas para llevar al
ECA/CCP. Asi mismo aportan a la Memoria del Centro, DC050302), la valoracion del trabajo realizado y las
propuestas para el préximo curso.

El ECA/CCP es el 6rgano donde se realiza el traspaso de informacion entre los ciclos y el equipo de calidad.
Se produce un flujo en ambos sentidos. Los acuerdos del ECA/CCP se recogen en un acta a la que se tiene acceso en la
Web del Profesor.

Destacamos como muy importante la transmision de informaciéon que de una manera reciproca se hace en las
reuniones de coordinacion entre tutores/as y profesorado de la UAE, (PT, LO, MIN), sobre el alumnado de nnee,
estableciéndose un calendario de reuniones.

En la Sala de Profesorado utilizamos una pizarra de informacion general, el tablon con informacion sindical y
propuestas de formacion, y el tablon donde se informa de las guardias, parte de faltas, turnos de recreo, teléfonos de
interés, etc.

Contamos también con recursos tecnoldgicos, buscado un menor uso de papel, a través de la PW, la red
interna, Web del Profesor, EDUCA, Google, (correo y google drive). blog de profesores.(4D)

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

En 7A-P10 la eficiencia de la comunicacion era una de las puntuaciones mas bajas de la encuesta de satisfaccion. Para
mejorarla se tomaron las siguientes medidas:

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14

Correo Nueva P.W. Disco de Red, Web del Profesor Google Drive Grupo de
electrénico Pizarra de WhatsApp
Informacion

De las sesiones de evaluacion se elaboran las actas, MD020406, donde se recoge la toma de decisiones y la
propuesta de mejora respecto a los contenidos y al alumnado. Existe el Plan de control de cursos PC02CU que nos
indica la conformidad de éstos con los objetivos propuestos.

Habiéndose producido en los cursos 2008/09 y 2009/10 sendas “no conformidades” en el indicador 9B-CR28
fijamos un calendario especifico de reuniones con un caracter prioritario a cualquier otra.

A partir del curso 2013-2014 se modifico la encuesta, separando informaciéon de comunicacién, siendo el
resultado global muy positivo, como se recoge en el sub 7a.
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CRITERIO 3:PERSONAS SUBCRITERIO 3E

anizacion.

ENFOQUE: El CP AXS aplicamos sistematicamente modelos y formas de atender y reconocer al personal

En el CP AXS recompensamos a las personas, distribuyendo equitativamente los horarios. Ofrecemos la posibilidad de
reducir la jornada 1/3 0 %2 e incluso pedir una excedencia temporal para conciliar la vida laboral y familiar.

Para evitar el absentismo del profesorado, las sustituciones estdn pensadas para compaginar las necesidades del servicio
con las atenciones que necesita el personal en jornada laboral.

En determinados casos se reconoce la implicacion de las personas mediante la asignacion de cargos que conllevan horas
sin docencia directa (RNT, RCA, RCON, RBI, RTIC). La organizacion financia todas las actividades de formacion en red de los
distintos responsables de area, facilitando asi su formacion y el intercambio de experiencias con otros iguales.

El reconocimiento de las personas viene dado también porque dos profesores han sido elegidos como concejales. Asi
mismo se ha reconocido la capacidad de dos profesores para asumir responsabilidades en el DEGN. Una profesora es
Representante sindical.

Tanto en los Claustros, como en el Consejo Escolar, donde estan representados todos los miembros de la Comunicad
Educativa, el Director reconoce verbalmente la labor del personal quedando reflejado en el acta correspondiente.

El Centro apostd por la eliminacion de barreras arquitectonicas para mejorar su accesibilidad.

DESPLIEGUE

La elaboracion de los horarios sigue los criterios aprobados en la PGA destacando la asignacién del menor nimero de
niveles por especialista y la continuidad con el mismo grupo de alumnos/as, sin tener en cuenta su situacion administrativa. A
partir de los 55 afios tienen una reduccion de hasta 4 sesiones de docencia directa.

El CP AXS garantiza la imparticion de todos los contenidos en caso de ausencia, con el cuaderno del profesor (MD0203)
y el MD010305 donde se detallan las personas que sustituyen y el trabajo que han de realizar, quedandose estos modelos en el aula
a disposicion del profesor/a que hace la sustitucion.

Atendemos las necesidades del profesorado para crear un clima agradable de trabajo. Nuestras instalaciones cuentan con
maquinas de café y de agua en la sala de profesores, asi como un comedor con cocina. La accesibilidad al Centro estd garantizada
ya que cuenta con rampas y ascensor.

En el curso 2010/2011 la totalidad del profesorado y el PAS hicieron un curso de formacién en emergencias y primeros
auxilios, siguiendo el Plan de autoproteccion del Centro que dicta el PR0703 y anualmente realizamos una simulacion de
evacuacion en caso de emergencia.

“Nos gusta reconocer y recompensar el trabajo bien hecho”., (MVYV):

Cuando un compafiero se jubila se prepara un acto académico, con la participacion de toda la comunidad educativa en el
que se le entrega una placa conmemorativa del Colegio y otros obsequios.

Otras efemérides que sirven para tener una relacion mas cercana son aquellas que tienen un caracter mas personal como el
nacimiento de un hijo, la boda de un compaiiero, los cumpleaiios, etc..

En el CP AXS celebra en momentos significativos, Dia del Maestro, Navidad comidas de confraternizacion. Es ya
tradicional la comida con la que a final de curso el equipo directivo quiere reconocer el trabajo y la colaboracion de todo el
personal del Colegio.

Queremos resaltar que en mayo de 2003 se celebrd el XXV aniversario del Centro, con exposiciones, acto académico,
concierto de la banda y antiguos alumnos y alumnas, y la comida de rencuentro con antiguos compaileros/as, alumnos/as y
representantes de la comunidad escolar.

En la Pagina Web se van recogiendo las actividades cotidianas y extraordinarias que los/as profesores/as hacen con su
alumnado a fin de que la comunidad conozca y valore lo que se hace en el Colegio.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

En la encuesta de satisfaccion general del personal MD030403 medimos el trato que recibe el profesorado (7A-P6), asi
como el reconocimiento y apoyo a iniciativas por parte del ED (7A-P13).

De la evacuacion se hace el informe en el MD0704 , este informe se lleva al Consejo Escolar para su valoracién y
propuestas de mejora.
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CRITERIO 4:ALTANZAS Y RECURSOS INFORMACION GENERAL

El CP AXS recoge en su MVV la importancia de: “su integracion en la sociedad, potenciando el conocimiento de
cultura y tradiciones de la villa”, (Mision), “La implicacion y el compromiso con el centro de la comunidad educativa
dentro de un proceso de mejora continua y de desarrollo de propuestas innovadoras” (Valores) y en especial
“Fomentar alianzas con otros centros educativos y con otras entidades”, (Vision).

Para ello tenemos acuerdos de colaboracion con un numeroso grupo de entidades de nuestro entorno social, (p.e
Ayuntamiento) y del entorno educativo (p.e KADINET). Estas alianzas contribuyen a desarrollar nuestro PE y en
ciertos casos a obtener recursos para financiar varias actividades y proyectos.

El CP AXS dentro del SGCC desarrolla el MP07 Recursos y Edificios, con dos de sus procesos, PR0O701: Gestion
econdmica y compras y PR0O702: Mantenimiento, incidiendo en 4A, 4By 4C
.Como contribuyen a la Politica y Estrategia de la organizacion las alianzas externas y la gestion de los
rsos recursos (mencionados en los subcriterios 4A-4E)?

Las alianzas que establecemos con las organizaciones tienen diferente grado de implicacion e incidencia. Algunas
inciden directamente en el PE , (alianzas estratégicas) y otras lo hacen ayudando al desarrollo de ciertas acciones del
PE, (alianzas operativas).

KADINET " Desde el curso 2007/08 hemos trabajado en las redes N6, N5, N4 y N3,2,1 con el fin
de desarrollar el SGCC. y elaborar la Memoria EFQM y curso Smile

Fundacion Navarra Centro Colaborador
para la Excelencia Curso de Evaluador EFQM ; Club de Evaluadores
Pertenecemos a una Red, con los Servicios Sociales de Base, mediadores

RED Socio Cultural 8 44 socioculturales, Policia Local que estudia casos mas complicados del alumnado de
este ambito.

4B Interviene con su plan anual recogido y evaluado en la PGA, proporciona al Centro
APyMA 4,5y9 P Cy recursos para ciertas actividades y colabora econdmicamente con el Ayuntamiento en
obras de reparacion y mantenimiento.

Comisién Salud 9110 , Alianza con el Ayuntamiento, Centro de Salud, Servicios Sociales, ApyMA para
y lograr un entorno saludable dentro del Proyecto la Estrella de la Salud.

Funda;:;t:e:‘/tcente - - Colabora en desarrollar el Proyecto School to School

Dota al Centro de recursos tecnologicos y proporciona la formacion necesaria para su
utilizacion, tanto en aspectos funcionales como didacticos

PNTE 4D
CAP 1.2y 4E Desde el curso 2006/07 hemos trabajado en el Seminario de Directores del CAP
<) de Tudela, planteando temas comunes y exponiendo buenas practicas de los Colegios

Actividad Alianzas Operativas

- Semana de Aulas Abiertas: = Policia Local y Foral = Asoc. Amas de Casa
= Educacion Vial = Video Forum = Guardia Civil = Asociacion Jubilados
= Comercio Justo = Exposiciones - SODEPAZ = Asoc. e'l Marinal
=Taller de igualdad genero =Taller de reposteria " CfuZ. Roja = Aso. Git. .Lacho Dron
= Taller de teatro = Relatos de nuestros abuelos = Diario de Navarra = Ayuntamiento
=Taller de Juegos del mundo = Audiciones musicales ® Diario de Noticias . All?oan ’
= Cuentacuentos = Taller de interculturalidad - Telerebotye . ., - aliees de Apdaluma
= Uso seguro de Internet = Alimentacién saludable. = Asoc. Islamica S Adrian " Educac%on sin Fronteras
=Prevencién contra el Cancer * Escuela de Misica * Jangarria
=[ES Ega = Fundacién Eroski

-Concienciacion necesidades de estos colectivos con minusvalias = Asociacion de Espina Bifida, AMIFE

-Vacunas, Pediculosis, Casos especiales, (diabéticos, alérgicos, etc), = Centro de Salud

-Concurso Tranqui, Semana Blanca, Patinaje hielo = Instituto Navarro de Deporte

-Concierto en las aulas; Programa de Conciertos Escolares = Conservatorio de Calahorra; Conciertos Escolares
-Sesion parlamentaria = Aldeas Infantiles

-Medio ambiente y reciclaje = Mancomunidad RSU, Ayuntamiento

-Alumnado de Practicas = Universidad UPNA, Valencia, Al. Henares, Salamanca
-Programa de consumo de Fruta en Educacion Infantil = DDRMA y DEGN

-Difusion actividades del Colegio = Diario Navarra, Diario de Noticias, Telerebote

-Paso de la Guarderia Santas Reliquias al CP AXS = Guarderia Santas Reliquias
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CRITERIO 4: ALTANZAS Y RECURSOS SUBCRITERIO 4A

GESTION DE PARTNERS Y PROVEEDORES PARA OBTENER UN BENEFICIO SOSTENIBLE.

ENFOQUE Nuestra alianza con Kadinet impulsa nuestro trabajo en la mejora continua

Es en el Proyecto de Direccion presentado en abril de 2007 para el periodo 2007-2011 donde se recoge en el Ob.
5.4: “Desarrollar los planes de Mejora y proponer un acercamiento a la gestion de la calidad”

Esta propuesta nace de la reflexion y del convencimiento de que una gestion moderna y eficaz pasa necesariamente
por una buena organizacion y que el cauce adecuado es la implantacion a corto/medio plazo del SGCC que algunos
centros han comenzado a desarrollar dentro de Kadinet y del que se tiene informacion por el Seminario de Buenas
Practicas.

Dentro de Kadinet hemos encontrado un lugar de formacion compartida, de intercambio de materiales y de puesta
en comun de los problemas y dificultades, buscando siempre la mejor solucion.

Kadinet nos ha proporcionado instrumentos muy valiosos para ir avanzando y para proponernos nuevos retos. De
todos estos instrumentos el asumir el esquema l6gico REDER ha supuesto un cambio conceptual y metodoldgico muy
importante.

En Kadinet, al estar organizada en redes con distintos niveles hemos encontrado la flexibilidad necesaria para
determinar nuestro propio ritmo en nuestro desarrollo personal en la elaboracion e implantacion del SSGC.

Kadinet ha contribuido de una manera fundamental a conseguir el objetivo del PE 8.1 “Obtener la Certificacion” y
nos propuso elaborar la Memoria EFQM y a compartir los indicadores EFQM a través del Smile.

El CP AXS ha sido siempre leal con su alianza con Kadinet, habiendo puesto, a través de la intranet, todas nuestra
producciones y habiendo colaborado en todas las propuestas que se han realizado.

DESPLIEGUE

- Curso 2007-08 ¢l Director y la J. Estudios participamos en la Red 6. de Kadinet, con reuniones mensuales,
trabajando a partir de los modelos que nos presenta el ponente y realizando un proceso de recopilacion y adaptacion
de la documentacion que existe en el Colegio. Se documenta los siguientes procesos: PR0201-02-04-05 del MP02.

- Curso 2008-09: Se realiza el nombramiento de la Responsable de Calidad, se le asignan 4 horas y participa con el
Director en la Red 6 terminando de documentar todo el MP02. Dentro del trabajo en Red se nos presentan materiales
de otros centros de la Red 5 que nos sirven de gran apoyo. Con la colaboracion del IES Ega de San Adrian de la Red
3, documentamos también el MPO1 y el PR0301.

- Curso 2009-10: Se produce un salto cuantitativo, porque ademas de trabajar en la Red 5, un grupo de 30 personas,
Profesorado, y PAS, realizan el curso semipresencial “Los Sistema de Gestion de Calidad en el ambito
educativo”. En este curso se documenta todo el SSGC, se trabaja en Red para definir el PE para el periodo 2010-
2014. A nivel interno EI RCA participa en la CCP que pasa a ser ECA/CCP.

- Curso 2010-11: Trabajamos en la Red 4 en la elaboracion de la Carta de Compromisos. Realizamos el curso de
Auditoria interna el SGC. Se aprueba el PE y comienza a desarrollarse el PA del PE para este curso. En la Red 4
compartimos todo tipo de documentos: actas de evaluacion, el PE, los indicadores EFQM, etc.

- Curso 2011-12: Aceptamos la propuesta de Kadinet de elaborar la Memoria EFQM 400+ junto con centros de las
Redes 1, 2 y 3. Es en ese momento cuando tratamos de reflejar todo el trabajo en red de los cursos anteriores y
participando de una puesta en valor de nuestro trabajo que hubiera sido imposible hacer sin haber trabajado en
colaboracion con otros centros en nuestra alianza con Kadinet.

- Curso 2012-13: En la Red 4 hacemos el curso de Smile para compartir los indicadores EFQM.

- Curso02013/14: Difusion y colaboracion. El DI colabora en asesorar a la Red T61 y tutoriza el curso de formacion a
distancia “Los Sistemas de Gestion de Calidad en el Ambito Educativo”

- Del resto de alianzas, tanto claves como operativas, se da buena cuenta en la presentacion de este criterio.
EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

En Kadinet, como se indicaba en el enfoque hemos encontrado la posibilidad de trabajar y avanzar con un ritmo
tanto en la elaboracion e implantacion del SGCC como en el acercamiento al modelo EFQM.

Es al final del curso 2008-09 cuando habiendo superado las expectativas del curso y valorando que en la Red 6 no
podiamos seguir avanzando de acuerdo con nuestro ritmo, de comun acuerdo con el Tutor de la Red decidimos pasar a
la Red 5. Al final del curso 2009-10 se nos plante6é la misma necesidad y nos comprometimos a disefiar los procesos
que nos faltaban para completar el SGCC y decidimos la conveniencia de pasar a la Red 4. En esta red permanecimos
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durante el curso 2010-11, a la vez que el director se formaba a través de la Fundacion Navarra para la Excelencia en
diversos aspectos del modelo EFQM, (Liderazgo, Gestion de Personas y Elaboracion de la Memoria EFQM). vy el
Colegio se unia al panel de indicadores Quid.

Es por todo ello que el equipo de Kadinet nos propuso para el curso 2011-12 participar en el Curso de elaboracion
de la Memoria EFQM. El Equipo directivo y la Responsable de Calidad valoramos la propuesta y aceptamos participar
en este trabajo junto con centros de las redes 1,2 y 3.

Con el fin de mejorar la memoria en el curso 2012-13 y de poder compartir indicadores, hemos realizado el curso
de Smile.

Enfoques adicionales Despliegue Medidas de la eficacia/
aplicables a este subcriterio piieg referencias a resultados

Alianza FNE Acciones Valoracion de la alianza
con otras entidades
Comparacion con otros Panel de indicadores Smile Resultado de la comparacion
Centros
CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS SUBCRITERIO 4B

GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA ASEGURAR UN EXITO SOSTENIDO.

ENFOQUE: Buscamos financiacion alternativa a los ingresos del DEGN que nos permita desarrollar de una
manera sostenida nuestro PE

El CP AXS recibe como ingreso principal del DEGN el importe denominado gastos generales de funcionamiento.
También podemos recibir otras partidas para programas especificos, p.e, minorias socioculturales, PROA, temporeros,
ACE y proyectos de interculturalidad.

Para un buen funcionamiento del colegio necesitabamos ingresos adicionales que nos permitieran cubrir los gastos
que generabamos en la actividad ordinaria del centro (p.e. fotocopias) y en el desarrollo de las ACE, ob5.1 del PE, asi
como proyectos especificos en especial la SAA, ob10 del PE.

Estos ingresos provienen de: Ayuntamiento, APyMA, familias y prestacion de servicios por parte del Colegio.

| DESPLIEGUE |

La gestion econdmica la desarrollamos teniendo en cuenta el PRO701, siendo la Secretaria la responsable directa de
esta gestion. E1 CP AXS, como centro publico tiene establecidos unos procesos en unos tiempos determinados dentro de
cada afio natural. Los pasos a seguir son los siguientes:

Consejo Escolar Octubre  Aprobacion de 1a Cuota de Prestacion de Servicios, Excursiones y Comedor Escolar

Se informa de la situacion econémica y se presenta del anteproyecto de presupuesto anual.

Aprobacion de la cuenta de gestion Julio/Diciembre del afio anterior previo informe de la
Comision econémica,(CEC). Presentacion del anteproyecto de presupuesto anual.

Aportaciones al anteproyecto del Presupuesto, DC070101

Consejo Escolar Enero

Consejo Escolar Marzo Aprobacion del Presupuesto, (DC070103) con las aportaciones del Consejo Escolar.
Informe de la situacion econémica, incluyendo copia de las cuentas de gestion del curso.

Consejo Escolar Junio Aprobacion de la cuenta de gestion Enero/Junio del afio en curso previo informe de 1a CEC

En la Cuenta de Gestion recogemos todos los ingresos, los del DEGN, que en su mayor cuantia son los
denominados de Gastos de Funcionamiento y que nos ingresan en tres partidas, y los ingresos que suponen una
financiaciéon complementaria que se puede concretar en los siguientes aspectos:

= Ayuntamiento: otorgd en los afios 2008, 2009 2101 y 2014 una subvencion para ayudar a la realizacion de
ACE.(6050€, 5463 €, 3000 y 4200€ y respectivamente)

-42-



Julio 2014

C.P.E.L.P. “Alfonso X El Sabio”

= APyMA: Dona la recaudacion de la rifa de la cesta de Navidad como ayuda a la excursion de fin de curso del
alumnado de 6°. Aporta la cantidad necesaria para comprar las agendas escolares, para adquirir recursos de NNTT,
y para la realizacion de charlas puntuales. Especial relevancia tiene el Proyecto de Pizarras Digitales, en
colaboracion con el centro, Tu eliges, ti decides de Caixa Bank para los afios 2012 y 2013.

= Familias: Aportan una parte del coste de las salidas en las que se utiliza autobus. Las familias socialmente
desfavorecidas, previo informe de los servicios sociales, si lo solicitan no aportan cantidad alguna.

= Centro: Las familias aportan una cantidad anual en concepto de prestacién de servicios, (fotocopias) y en el
Festival de Navidad dan un donativo para la excursion de final de curso del alumnado de 6°

De la partida general de gastos de funcionamiento una parte se asignas a gastos generales y comunes y a cada Ciclo
y/o Area se le asignan los recursos materiales que solicitan, siendo su adquisicion centralizada y gestionada por la
Secretaria. Siempre que ha sido posible asignamos una partida especifica para la Biblioteca del Centro.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El DEGN tiene establecido sus mecanismos de control y gestion que se concretan en la Cuenta de Gestion,
informada por la Comision Econdmica y aprobada por el Consejo Escolar.

Anualmente se hace un balance de ingresos/gastos para establecer las correcciones necesarias en el Presupuesto del
afio siguiente, C14 y C15.

En estos ultimos cuatro afios, los ingresos del DEGN se han visto condicionados por la situaciéon econdmica por lo
que ha sido necesario complementarlos con otros ingresos que han sido fijados y revisados anualmente.

El diferencial entre los ingresos queda reflejado en el indicador CR51, siendo su indice mayor en el afio 2011, (26,6
%) y el menor en el afio 2013, (16,4 %).

Para desarrollar el sub4D se han buscado aportaciones extraordinarias segun se indica en dicho subcriterio.

Enfoques adicionales aplicables a este o ] q q
subclfliterio P Despliegue Medidas de la eficacia/ referencias a resultados

Seguimiento de la Cuenta Bancaria via Web Acceso a CAN Gestion sin papeles

Gestion ingresos familias ACE Mayor control y comodidad.
bancaria

Gratuidad de libros de texto Gestion directa Se cuenta con los libros a principio de curso

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS SUBCRITERIO 4C

GESTION SOSTENIBLE DE EDIFICIOS, EQUIPOS, MATERIALES Y RECURSOS NATURALES.

ENFOQUE: Hacia una gestion compartida y responsable de los recursos materiales y del entorno

En el PRO702 se sefiala como objeto de este procedimiento “Asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo del
edificio y los equipamientos del centro”. Aunque la conservaciéon y mantenimiento de los edificios e instalaciones
compete basicamente al Ayuntamiento, el Centro cuenta con recursos humanos, (Conserje) que contribuye y colabora
en mantener en buen estado las instalaciones y en detectar las necesidades en este campo y con recursos materiales que
para actuaciones puntuales aporta la APyMA.

En el CP AXS se realiza una gestion compartida de todos los recursos, tanto de los recursos de uso comun, (aulas y
pasillos), como de los recursos especificos, (NNTT, Biblioteca, Gimnasio, etc.), teniendo nombrados unos responsables
para cada una de estas areas que buscan la mejor solucion ante la incidencia detectada y recogida en el libro
correspondiente.

Asi mismo en las aulas existen recipientes para la recogida selectiva de residuos, papeles, envases y organicos. Para
ello consideramos necesario mantener una colaboracion con la MRU de la Rabera, y la necesidad de elaborar un Plan
de Gestion Medioambienta.
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DESPLIEGUE

= Acciones de Prevencion (P), Conservacion, (C) y Mejora, (M) mas importantes:

LUGAR curso | TIPO PARTICIPANTES

Aula NNTT y Aulas 2008/09 Centro/ RNT Instalacion congelador en los equipos

-
Edificio Ed. Infantil 2008/09 C/M Ayuntamlento/ APyMA Pintura y Decoracién exterior

-
Salon de actos/Comedor 2009/10 APyMA Pintura y decoracion
Patios 2009/10 M Ayuntamiento Hormigonado del Patio

.
Aulas ciclo 3° 2010/11 DEGN Instalacién Pizarras Digitales

pom
Aulas ciclo 2° 2010/11 M Ayuntamiento Ampliacion de aulas

-

CP AXS 2011/12 Centro/Kadinet Instalacién Web del Profesor

o

Edificio Primaria 2013/14 M Ayuntamiento Rampa Muisica, lavabos comedor

= Planes de actuacién y responsables, P-prevencion; M-Mantenimiento; C-Conservacion

Responsabllldad civil DEGN Poliza de responsabilidad civil
Péliza de Mantenimiento y conservacion recursos NNTT

Conservacién Equipos - CERtrofRAE Actividades de Mantenimiento NNTT - MD070205

Conservacién Centro Responsables Plan de Mantenimiento MD070201

Recogida selectiva Centro/Tutores Recogida selectiva RSU

Ascensor P/M Ayuntamiento/Conserje Péliza de Mantenimiento, responsabilidad y ayuda
_ Ayuntamiento/Conserje Contrato de Mantenimiento y Reposicion

Limpieza Ayuntamiento/Conserje Contrato de limpieza

Instalaciones deportivas - Ayuntamiento Plan de conservacion y revision instalaciones deportivas

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

En la PGA de cada curso se sefialamos las necesidades para cada curso escolar. En la Memoria recogemos las
actuaciones realizadas y se proponen nuevas necesidades si las hubiera, p.e. en la Memoria del curso 2010-11 se
propuso la necesidad de ampliar tres aulas del 2° ciclo para un mejor desarrollo de las actividades académicas. Esta
ampliacion se realizo en el verano de 2011.

Cuando la mejora necesita de una aportacion externa al ayuntamiento es el Consejo Escolar quien informa de la
necesidad de realizar dicha mejora, p.e. el curso 2012/13 revision de los tejados ante la situacion de deterioro y las
goteras y en el 2013/2014 se elimino la barrera que suponia la escalera del aula de Musica

Las tareas de mantenimiento de los equipos informaticos y de las instalaciones del centro son recogidos en su
registro correspondiente y valorados con 9B-CR43 y el compromiso medioambiental tiene como referencia los
indicadores 8 A-SP7 (indice de reciclaje de materiales)y 8B-SR13 (reciclaje de papel)

Enfe icionales aplicables : . : c q
froques ?dlc.lona es aplicables a Despliegue Medidas de la eficacia/ referencias a resultados
este subcriterio

Un centro seguro Plan de evacuacion Valoracién del Plan de Evacuacion, (12/13: 3’ 28” <4’)
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CRITERIO 4: ALTANZAS Y RECURSOS SUBCRITERIO 4D

ENFOQUE: De las Nuevas tecnologias, (NNTT) a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, (TIC)

En el CP AXS hemos tenido como uno de nuestros referentes basicos la implantacion de las NNTT unidos a proyectos y
experiencias de innovacion. Desde el curso 1996/97 con el Proyecto “Incorporacion de la informatica al Curriculo” hasta el curso
2010/11 con el Proyecto de “Integra TIC,s” hemos recorrido un largo camino y seguimos inmerso en un proceso que no se puede
detener. Ya en la mision se indica “.. se buscard que la comunidad educativa se implique en la formacion integral del alumno..”,
pero es en valores, “.implicacion de la comunidad educativa en el desarrollo de propuestas educativas innovadoras.” y sobre
todo en la visién donde se indica: “Tener una buena dotacion en las TIC,s, utilizando e integrando las NNTT...”.

En el PE queda recogida en los ob.4.1 y 4.2 con sus acciones correspondientes en cada curso escolar.

La gestion de la tecnologia va unida a la utilizacion de las TIC,s como instrumento de gestion de la informacion, sub 4E,
relacionada con el ob. 7.1 del PE y con FCE unido al ob. 1.1, “Mejorar la informacion a las familias”. Asi mismo esta gestion se
relaciona con los sub 3B formacion de las personas y 3C “trabajo en grupos de una manera responsable”, nombrandose
responsables de NNTT y del Proyecto Integra TIC.

DESPLIEGUE

e Hitos mas importantes en el despliegue de las NNTT a las TIC,s

Dotacion al centro de un aula de ordenadores para

1.Incorporacion de la Informatica al curriculo  1997/98 25 e
desarrollar el proyecto. Se hace formacion
2.Incorporacion de las herramientas Dotacion al centro de un equipo de edicion para
o . 1998/99 25 s
audiovisuales al curriculo desarrollar el proyecto. Se hace formacion
3.El Programa ABIES 1998/99 Comienza la informatizaciéon de la Biblioteca. Formacion
4.El1 Mundo digital, otra forma de crear 2001/02 Proyecto de creacion de recursos audiovisuales
5.El Rincén del Ordenador 2001/02 10 Integracion del ordenador en el aula de E.I
6.El Proyecto Trenza 2003/04 - Gestion integral de Internet en el Colegio.
7.Disco duro en Red 2009/10 Gestion de la Intranet, compartir archivos
8.Integra TIC 2010/11 Introduccion de la Pizarra Digital Ciclo 3°. Formacion
9.Web del Profesor 2011/12 Gestion abierta de la informacién en la Red
10. Google Drive 2012/13 Gestion de encuestas y compartir archivos en red,
ahorro de papel
11. Zonas Wifi 2012/13 Extension generalizada de conexién Wifi en el Colegio
12. Ampliacién Proyecto Integra TIC 2013/14 - Extension trabajo con Pizarras Digitales al 2° Ciclo

13. Google Drive_II 2013/14 Gestion Evaluaciones e informes PGA/Memoria

Los Proyectos 1 y 2 se mantienen en el tiempo, habiéndose renovado el aula de informatica dos veces. Se ha especificado en
cada curso un horario de utilizacion del Aula de Informatica y de los recursos MAV.

Los ordenadores que se retiran del aula de informatica pasan a las aulas, en primer lugar para desarrollar el Proyecto 5y
posteriormente para el Proyecto 7. Para completar las necesidades del proyecto 7 se contd con la colaboracion de empresas
locales, (10 ordenadores) y de la ApyMA (10 ordenadores). Estas donaciones, junto con las aportaciones del DEGN para cubrir las
necesidades del area de gestion y el Proyecto Trenza, nos han permitido tener conexion a Internet desde todas las dependencias del
Centro.

La instalacion del disco duro en red nos permitid compartir archivos con un sistema de usuarios con sus claves, y la
realizacion de copias automaticas de seguridad. La Web del profesor la abri6 a la Red externa.

El Proyecto 8 y su ampliacion en el 12 han sido un paso hacia adelante, integra ordenador y recursos audiovisuales a través
de Integra-TIC.

-45-



Julio 2014

C.P.E.L.P. “Alfonso X El Sabio”

El Proyecto 13 ha supuesto un avance fundamental en la gestion de los resultados y en la elaboracién compartida de los
documento basicos del Centro: PGA y Memoria.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La evaluacion y revision se puede concretar en la valoracion de los siguientes objetivos:

1.Incorporacion de las NNTT y MAV 1997-12 1,2,34y5  N°de profesores que utilizan los R. tecnologicos C8
2.Todo el Centro conectado 2003/12 _ N° de dependencias conectadas C9
3.Compartir en la RED, seguridad 2009/12 7y8 Valoracion de la Informacion P10

4.Integrar NNTT y MAVS 2011/14 _ % de actividades Utilizando la Pizarra Digital CR52

Al final de cada curso los responsables de NNTT e Integra TIC realizan una memoria que se incorpora a la Memoria del
Centro y que ha servido para ir introduciendo nuevas propuestas y mejoras en la gestion de los recursos tecnoldgicos.

Enfoques -fldlc.lonales aplicables a Despliegue Medidas de la eficacia/ referencias a resultados
este subcriterio

Todas las aulas con pizarras digitales  Proyecto Pizarra Digitales N° de aulas que tienen
Pizarras digitales: 12/13: 8 pizarras
13/14: 11 pizarras
CRITERIO 4:ALIANZAS Y RECURSOS SUBCRITERIO 4E

GESTION DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO PARA APOYAR UNA EFICAZ TOMA

DE DECISIONES Y CONSTRUIR LAS CAPACIDADES DE LA ORGANIZACION.

ENFOQUE: La gestion de la informacion y del conocimiento como elemento de cohesion

En el PE del CP AXS el obj. 7.1 sefiala como FCE el plan de difusion y utilizacion de la PW del Colegio, uso de la intranet y
el Educa como instrumentos de gestion de la informacion y en el 7.2 la implantacion del SGCC. En el obj. 1.1 se sefiala como FCE
“mejorar la informacion a las familias”.

Para ello, uno de los instrumentos que hemos utilizado ha sido la PW del Colegio, que ha ido teniendo diversos formatos a lo
largo del tiempo, mejorando sus prestaciones con la formacion de profesorado y con la evolucion del software que gestionaba
dicha pagina, (WordPress). Otro instrumento ha sido la utilizacién generalizada del almacenamiento compartido, disco duro en
red, intranet, Web del profesor, Dropbox, y el uso de Google Apps de una manera generalizada. Esto nos ha permitido también
tener copias de seguridad externas y un instrumento comun proporcionado por el PNTE.

También tenemos presencia en Facebook con una pagina institucional del Colegio
Con el Educa podemos compartir informacion entre profesorado y familias.

Asi mismo a través de Google Drive y con el SGCC gestionamos la informacion y tomamos decisiones como consecuencia
del analisis de dicha informacion.

Por ultimo sefalar la importancia de dar a conocer la vida y los proyectos del centro a través de los medios escritos y digitales,
asi como nuestra participacion en Jornadas y Ciclos para dar a conocer nuestra experiencia y nuestro trabajo. Cuanto mas nos
conozcan mas no valoraran y mejor sera la colaboracion escuela-familia.
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DESPLIEGUE
1.Pagina web PW estatica, PW dinamica , Blog del Colegio y Blogs del profesorado

2.Informacién compartida Intranet (disco duro en red), Web del profesor, (WP), Dropbox y Google drive.

3.Educa como transmisor de informacion Resultados académicos, codigo de las familias y transmision de la informacion

4.SGCC y gestion de la informacion Creacion de cuentas especificas para la gestion de la informacion y el SSGC

5.Mejora de la comunicacion con Google  Recogida emails familias. Utilizacion del Correo y Google drive.

6.Gestion mas flexible del SGCC Utilizacion generalizada de Google Drive como evolucion de la actuacion 4

Todas las actuaciones han sido posibles por la existencia del Proyecto Trenza que esta organizado en tres subredes totalmente
independientes: Subred de Gestion, Subred del Profesorado y Subred del alumnado.

En la actuacién 1 ha ido siempre la formacion con el desarrollo de la actuacion En este momento el Blog de colegio
http://cpsanadrian.educacion.navarra.es/ pretende ser un instrumento de comunicacion, (p.e. en su seccion documentos estan los
documento mas importantes del centro: PGA, Memoria y Reglamento de convivencia entre otros), y de recogida de informacion,
ya que cuenta con el buzén digital para gestionar las SQR. Asi mismo sirve de enlace con los Blogs de los profesores y con la
Web del Profesor, (lugar de almacenamiento compartido).

La actuacion 2 se realiza dentro de la implantacion del SGCC, primero utilizando un disco duro de red, (DDR), configurado
por niveles y con elementos de seguridad, usuario y contrasefla. Este sistema nos permite organizar, guardar y compartir
informacion de la cual se crea automaticamente una copia de seguridad. En el curso 2011/12 Kadinet nos instalo6 en el servidor del
PNTE una aplicaciéon que hemos denominado Web del Profesor con un formato similar al anterior pero que nos permite una
gestion mas agil de la informacion y un acceso desde cualquier punto. Tiene la limitacion del espacio que el PNTE nos ha
proporcionado y .los elementos de seguridad, usuario y contrasefia coinciden con los que se utilizan en el DDR. Un tercer recurso
de compartir informacion es Dropbox de uso mas especifico que utiliza lo que se denomina almacenamiento en la nube.

La actuacion 3 relacionada con el uso de EDUCA, instrumento integral de los centros en los aspectos administrativos y
académicos. Tiene tres niveles de acceso: Equipos directivos, Profesores y padres.

La actuacion 4 va unida en parte a la actuacion 2 y es una parte esencial del SGCC. Ahora, a través de la WP realizamos el
proceso completo de recogida de las evaluaciones y su valoracion. Estos archivos son procesados y se obtiene el informe de cada
nivel, (DC02040X), que a su vez genera un informe en el PCU, (MD030102) con las conformidades correspondientes. Este
informe, junto con el acta de la sesion de evaluacion, (MD020406), genera la propuesta de actuaciones para la siguiente
evaluacion dentro de una sistemdtica REDER. Todos los archivos generados pasan a la WP en su carpeta correspondiente. Con
Google drive realizacion de las encuestas de satisfaccion del personal.

La actuacién 5 ha supuesto un avance muy importante ya que nos ha permitido hacer encuestas, (salud, satisfaccion,
valoracion del colegio) a las familias y entidades colaboradoras asi como trasladarles todo tipo de informacion.

La actuacion 6 nos permite a través de Google Drive realizar lo enunciado en la actuacion 4 pero de una manera mas agil y
eficaz.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Cada avance soluciona un problema y generalmente da respuesta a una propuesta, p.e. La actuacion 6 es una mejora de la
actuacion 4.

En todas las actuaciones se han buscado siempre que, al ir aumentando progresivamente el grado de complejidad y el n® de
personas implicadas, era necesario mejorar el nivel de control y de seguridad, disminuyendo la dificultad en la gestion. La
necesidad de evitar duplicidad de documentos nos llevo a utilizar Dropbox ya que se actualiza automaticamente lo que facilita la
elaboracion de un documento por varios usuarios.

Del analisis de la utilizacion simultinea de DDR y de la WP llegamos a la conclusiéon de que los dos recursos se
complementan y para una buena utilizacion ha hecho un dossier para especificar que se almacena en cada medio.

Los indicadores 6A-F10 y 7A- P1 nos permiten valorar el grado de cohesion alcanzado.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Medidas de la eficacia/ referencias a resultados

Gestion emails familias Educa Familias que comunican curso 2012/13: 53%
su emails: curso 2013/14: 82 %
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CRITERIO 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS INFORMACION GENERAL

El CP AXS dentro de su SGCC tiene en la actualidad 8 Macroprocesos, (MP) desarrollados en 30 Procesos, (PR),
(Anexo 1). De estos 30 procesos 17 son considerados procesos claves porque inciden de una manera directa en el PE o
en aspectos fundamentales relacionados con nuestros clientes: Alumnado, (A) y Familias, (F).

Seiiale los princi pos de clientes y mercados de la Organizacion y los Procesos que tienen relacion con ellos
O
MP01 5C PRO101 Oferta Educativa/ F-A PRO102 Difusion y matriculacion/ F PRO104 Extraescolares/ A
e o
MPO2 30" PRO20S Orientaciony Tutoria/ F-A  PR0206 Atencion a la diversidad/ A PR0207 Convivencia/ F-A
Co
MPO05 PRO501 Mision/ F-A PR0502 Plan Estratégico/ F-A PR0503 PGA/ y Memoria / A

Haga constar los servicios de la Organizacion.

El CP AXS ofrece una ensefianza de calidad, fomentando el trabajo en equipo,_el pluralismo, la convivencia, la
tolerancia, el valor del esfuerzo y del trabajo bien hecho. Toda nuestra oferta se compendia y manifiesta en nuestra
Carta de Servicios, SC y se desarrolla en el MP02, (Macroproceso de Ensefanza aprendizaje), SD.

Como colegio piblico de educacion infantil y primaria, (CPEIP) tenemos la siguiente oferta educativa:

Educacion Infantil, (EI) (de 3 a 5 afios) y Educacion Primaria, (EP), (de 1° a 6°). Tanto en EI como en EP se
ofertan dos modelos: el modelo G, con todas las areas en castellano y el modelo A, con euskera como asignatura.

En el modelo G se oferta a partir de 5° de EP un segundo idioma optativo, pudiendo elegir entre Francés o Aleman.
Esta oferta esta relacionada con el ob. 3.1 del PE. Para el curso 2012/13 esta previsto comenzar con el programa TIL en
EI 3 afios, obj. 3.2 del PE. Ambos aspectos se desarrollan en 5B.

También escolarizamos en una Unidad de transiciéon alumnado con unas necesidades educativas especiales muy
especificas que cursan Educacion Basica.

Ofrecemos actividades complementarias y extraescolares, (ACE) que de acuerdo con el obj. 5 del PE
pretendemos que sean atractivas, interesantes y variadas. Entre las ACE que ofertamos hay un conjunto de ellas que se
realizan sistematicamente en un determinado nivel: Semana Blanca, (6° EP), Patinaje Hielo e Ifiigo Arista, (5° EP),
Natacion, (4° EP), Conciertos Escolares, (5afios EI, 2° EP y 5° EP) de acuerdo con en el PR0104.

Desarrollamos planes y proyectos buscando alianzas con organizaciones externas, 3C. Entre ellos podemos sefialar
Proyectos tan dispares como el Integra TIC, la Semana de Aulas Abiertas, (SAA), o el programa Concilia, (Talleres de
costura y planchado).

Complementando e integrandose dentro de nuestra oferta educativa el CP AXS presta unos Servicios Basicos y
Complementarios al alumnado y a las familias:

- Tutorias. Atencion al alumnado y familias por parte de los Tutores/as. Entrevistas individuales, 5E.

- Servicio de Orientaciéon Escolar. E1 CP AXS cuenta con una Orientadora a tiempo total, que atiende a las
necesidades del alumnado en coordinacion con el profesorado y las familias. Asi mismo es la responsable del
desarrollo de los procesos PR0205 y PR0206. La UAE integra los Servicios de Logopedia y de Apoyo.

- Biblioteca: Tenemos una Biblioteca informatizada con el programa ABIES con cerca de 4000 volumenes,
coordinada por la Responsable de Biblioteca, con un servicio de préstamo. El catdlogo de libros puede ser
consultado desde la PW del Colegio.

- Comedor: Gestionado directamente por la APyMA, presta un servicio a las familias en el periodo entre las
sesiones de mafana y tarde. En el presente curso escolar ha comenzado a funcionar el servicio de guarderia de ocho
y media a 9°10. Ambos servicios buscan conciliar la vida laboral y familiar.

El CP AXS cuenta con una instalaciones especificas: Instalaciones deportivas,(pabellon, gimnasio y pistas
polideportivas), Biblioteca, Aula de informatica y Aula de proyecciones audiovisuales. Asi mismo, todas las
dependencias del Centro estan conectadas a Internet y 5 aulas tienen Pizarra Digital, 4D.
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El CP AXS desarrolla lo establecido en la norma SGCC 2006 actualizada con la Norma SGCC 2013 del DEGN. De
acuerdo con esta norma hemos logrado en el curso escolar 2011/12 la certificacion de “Centro Comprometido con la
Calidad” y en el curso 2013/14 la certificacion de Centro Excelente.

Establecemos los objetivos referentes a resultados académicos en relacion a los centros educativos de Navarra de la
misma titularidad (publica) y modelo lingiiistico (A+G). Dado que nuestro SGCC es de reciente creacion, los objetivos
de los procesos fueron establecidos de acuerdo con los propietarios de los mismos. Tras la evolucion del sistema a la
gestion por procesos y el establecimiento del PE, es en él donde se fijan los objetivos de los procesos clave con unos
valores especificos para cada curso.

CRITERIO 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUBCRITERIO 5A

L.OS PROCESOS SE DISENAN Y GESTIONAN A FIN DE OPTIMIZAR EL VALOR PARA LOS GRUPOS DE INTERES.

ENFOQUE: 5 De la gestion de procesos a la gestion por procesos

Como se indica en 4A la implantacion del SGCC nace de la reflexion y del convencimiento de que una gestion
moderna y eficaz pasa necesariamente por una buena organizacion. Este primer estadio da paso al desarrollo de un
conjunto de procesos que a medida que se van implantando van generando una dinamica de responsabilidades
compartidas, tanto en la concrecién de los procesos como en su desarrollo y evaluacion.

La documentacion de los procesos se basé en las siguientes premisas:

1° Utilizacion de la documentacion que nos aporta Kadinet en las distintas fases. 2° Adaptacion de los documentos
existentes en nuestro Centro. 3° Desarrollo de nuestros propios documentos con la colaboraciéon de los que seran sus
propietarios, (Orientadora, Jefe de Estudios, Secretaria, R. Calidad Profesorado, Administrativa) 4° Completar la
documentacion después de la implantacion temporalizada y progresiva de los procesos.5° Documentacion de nuevos
procesos que dan respuesta a nuevas necesidades.

DESPLIEGUE

La elaboracion de la documentacion del SGCC se hace dentro de nuestra alianza con Kadinet, 4A, y se puede
concretar en:

- Curso 2007-08: Se documentan los siguientes procesos: PR0201-02-04-05 del MP02 a partir de los documentos de
la Red 5 y de la adaptacion de la documentacion que ya teniamos en el Colegio.

- Curso 2008-09: Se implanta los anteriores procesos, se termina de documentar todo el MP02 y se implantan. Con el
Director y la Responsable de Calidad, colaboran la Jefa de Estudios, (PR0203) y la Orientadora, (PR0205 y PR0206).
Con la colaboracion del IES Ega de San Adrian de la Red 3, documentamos e implantamos también el MPO1 y el
PRO301. Registramos los resultados obtenidos de los indicadores del MP02 en el MD030101. Se hacen las primeras
encuestas de satisfaccion al personal del centro y a los alumnos de 6°.

- Curso 2009-10 En este curso se documenta todo el SSGC, se trabaja en Red para definir el PE para el periodo 2010-
2014. Elaboramos el .proyecto de Plan Estratégico que es presentado a la CCP para su estudio en los Ciclos. Hacemos
las encuestas al personal, familias y alumnado. Realizamos el primer informe de revision del SGCC, MD050304.

- Curso 2010-11: Implantamos todo el SGCC. Cada propietario asumi6 sus responsabilidades y elaboraron sus planes
de actuacion que fueron incluidos en el nuevo modelo de PGA, (DC050301). Se aprueba el PE, (DC050302) y el PA
del PE, (DC050204) para este curso. Trabajamos en la Red 4 en la elaboracion de la Carta de Compromisos, que es
aprobada en la Memoria del curso, DC050302.

- Curso 2011-12: Documentamos, y estd en fase de implantacion, el PR0603 Estructura y comunicacién interna.
Como consecuencia del desarrollo de las competencias basicas hemos modificado las programaciones de area del
PR0202 y los indicadores del PR0204.

- Curso 2012-13: Documentamos e implantamos el PR0801, Programas, Planes y Proyectos, y el PR0802, gestion de
las ideas.

- Curso 2013-14: Se realiza una revision para adaptar el Sistema a la Norma SGCC2013
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EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Cada MP tiene su plan de control PC0301XY con sus indicadores correspondientes, de CR3 a CR45. Los
indicadores se registran y valoran en el MD030101. Este documento genera las no conformidades que se anotan en la
Base de Datos correspondiente y una parte del Informe de Revision del Sistema de la Calidad, MD050304.

La gestion de las No Conformidades origina propuestas de mejora, p.e. una no conformidad en el curso 2010-11 en
la satisfaccion con la acogida del profesorado nuevo generd un ajuste en el PR0601.

Con el Plan de control de cursos PCO2CU y las Actas de Evaluacion se proponen medidas paliativas y proactivas
de acuerdo con los resultados obtenidos y valorados.

Como consecuencia de la Auditoria Interna, PR0306, de diciembre de 2010, revisamos y reformulamos varios
procesos, unificando en algunos de ellos los modelos que habiamos utilizado al trabajar en diversas redes.

Al cambiar la forma de organizar la Formacion, en 09/2011, revisamos el PR0602 Formacion del Personal.
Elaborando la primera Memoria EFQM decidimos incorporar el PR0603 Estructura y Comunicacion.

Como consecuencia de la evaluacion EFQM de octubre de 2012 sistematizamos la gestion del cambio con el
MPOS.

Para el proximo curso 2014/15 se programa formacion en Procesos que traera consigo un profunda reestructuracion
del Mapa de Procesos y una distincion entre proceso y procedimiento, pasando del mapa actual:

5 PROS02 PLAN
ESTRATEGICD

PROSO4 .qun JEVALUACION
EF(M

FROLD3
FROLO1OFERTA |, PRO10Z DIFUSION PLANIFICACION ——* ACTIVIDADES
EDUCATIVA ¥ MATRICUILACION DEL CURSD COMPLEMENTARLA

" PRODI

PRO202 " TS L
s ACTIVIDADES DE

PROGRAMACION

L
FROI0A
HOMOGENIZACION
¥ CALIBRACIDN

PRO205 TUTORIA Y
ORIENTACIDN

GESTIONDE |

aatrol de ls
Dotumentacidn

[ GESIION DEL PERSONAL |

gr!li 0501
ACDEIDA DEL
PERSONAL

AUDITORIAS
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A un mapa que gire alrededor del Proceso centrado en la Gestion Educativa, P02 con un proceso impulsor, P01
y cuatro procesos de apoyo, Gestion del Curso, P03, Gestion de las personas, P04, Gestion de los Recursos, P05 y
Gestion de las alianzas, P06. Cada proceso se apoya en unos procedimientos.

P02.1 Educacion Infantil

P02
GESTION A S q

EDUCATIVA & b2 2 Educacion Primaria

ALUMNADO
NECESIDADE!

PROCESOS DE APOYO

P01 GESTION DIRECTIVA

PC11GESTHON DEL ESTRATEGICA
. PROCESOS DE APOYO
P02 GESTION DE LA INFORMACION E

PO GESTION DEL CAMBIO

PROCEDIMIEMTOS ASOCIADCS

ek QEETIM Foa CETIN P G BTOH

Eoe] D EECLIR B0

GESTION
DIRECTIVA:

Entrstegea
Infarmasibn

i

P02 GESTION EDUCATIVA

PO2.4 EDUCACION INFANTIL ITOS que se aphican a

. todos los precesns
PO2.2 EDUCACION PRIMARLA ﬁ‘ A ﬂ

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS
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CRITERIO 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUBCRITERIO 5B

L.OS PRODUCTOS Y SERVICIOS SE DESARROLLAN PARA DAR UN VALOR OPTIMO A LOS CLIENTES.

ENFOQUE: La ensefianza de idiomas, elemento vertebrador, que nos hace diferentes

En el CP AXS la ensefianza de idiomas ocupa un lugar preferente en el PE dentro de la perspectiva Crecimiento e
Innovacién, obj. 3.1 y obj. 3.2, estando directamente alineado con la en la Misién: “Prestar un servicio educativo de
calidad”, con la Visién: “Ser un Centro plurilingiie, .en consonancia con la demanda de la sociedad actual” y con los
Valores: “Desarrollo de propuestas innovadoras”. Desde esta perspectiva podemos considerar que las acciones que se
generan van mas alla del ambito lingiiistico, vertebrando actuaciones en otros campos y todo esto nos hace diferentes.

Acciones directas:

1. Oferta de una segunda lengua extranjera en el tercer ciclo, con la singularidad de ofrecer la posibilidad de
elegir entre francés y aleman. La oferta de este segundo idioma es un elemento diferenciador.

2. Implantacion del Programa PAI

3. Curso de Inmersion Lingiiistica en Inglés.

Entre las acciones indirectas podemos sefialar las relacionadas con la formacion, 3B, con la utilizacion de las
NNTT, Proyecto Integra TIC, 4D y con medidas de atencidn a la diversidad, SD, haciendo posible una atencioén segun
sus necesidades especificas, tanto al alumnado de mayor como de menor nivel.

La ensefianza de idiomas nos hace “Avanzar y Crecer hacia dénde va creciendo y avanzando la Sociedad”

DESPLIEGUE

El despliegue de este criterio surge de un impulso decidido del Equipo Directivo, ¢1, que alcanza su desarrollo en el

PE, ¢2. Los hitos mas importantes del periodo 2008-2013 son:

- Curso 2008/09, de acuerdo con el punto 4° del Articulo 18 de la LOE, “En el tercer ciclo de la etapa, (EP), las
administraciones podran aniadir una segunda lengua extranjera” solicitamos poder ofertar Francés a los alumnos del
modelo G. El DEGN autoriza la solicitud y se comienza con dos grupos de francés, 5° y 6° de EP.

- Curso 2009/10, contando el Centro con un profesor de inglés que esta capacitado para impartir aleman, solicitamos
ampliar la oferta educativa con esta lengua. El DEGN autorizo6 la solicitud y se comenzé con dos grupos de aleman,
5%y 6° de EP. Esta oferta complement6 la de aleman en el IES Ega de San Adrian, lo que favorece la continuidad.

- Curso 2010/11, solicitamos que, de una manera excepcional y singular, el alumnado de 4° de EP pudiera realizar un
Taller de Aleman. E1 DEGN autoriz6 la actividad, con la condicién de que no tuviera un caracter curricular.

- Curso 2010/11, aprobamos el Plan anual del PE y desarrollamos las acciones A2.1, Aprobacion por el Claustro y C.
Escolar de la Elaboracion del Plan implantacion del Programa PAI, A”.2 Establecimiento de compromisos
profesorado de Ed. Infantil y A2.3 Solicitud de la implantacion del Programa PAI. en educacion infantil.

- Curso 2010/11, dentro del PAD, 4D, contemplamos la creacion de grupos flexibles. Integramos actividades del
Proyecto Integra TIC en la ensefianza de idiomas y en colaboracion con la Direccion General de Educacion del
DEGN organizamos en el CP AXS desde 2011, cada mes de julio, un curso Inmersion lingiiistica en Ingles para
alumnado de 4°, 5° y 6°, teniendo como finalidad mejorar la competencia lingiiistica en este idioma.

- Curso 2011/12, en el Plan anual del PE, desarrollamos las acciones A2.1, Creacion y participacion en un grupo de
trabajo centrado en el modelo bilingiie por los especialistas de inglés y las maestras de infantil, sub 3B A2.2
Participacion en aquellas propuestas institucionales que se programen para la implantacion del modelo y A2.3
Planificacion y Documentacion sobre el trabajo por proyectos.

- Curso 2012/13 Implantacion del Programa PAI en E.I. 3 afios. Formacion para continuar la implantacion.

- Curso 2013/4 13 Implantacion del Programa PAI en E.I. 4 afios. Formacioén para continuar la implantacion.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La evaluacion de la 1* accion la basamos en alcanzar el objetivo 3.1 del PE: Lograr que el 95 % del alumnado de
quinto con buenas calificaciones, elijan un 2° idioma. Consideramos que este objetivo esta alcanzado porque se ha
mantenido en el tiempo. Para consolidar esta oferta creimos que era necesario tener reuniones con los padres para
explicarles la importancia de ofrecer a sus hijos/as un segundo idioma. Con esta oferta fue necesario revisar la
normativa de cambio de modelo, siendo ahora posible pasar del modelo A al modelo G si se elige un 2° idioma.

La evaluacion de la 2% accion la basamos en alcanzar el objetivo 3.2 del PE: Implantar el modelo bilingiie en Ed.
Infantil. Para ello definimos un camino que se ha cumplido al final del curso 2011/12 ya que El CP AXS fue
seleccionado para comenzar a impartir en EI 3 afios a partir del curso 2012/13 el Programa PAI como centro bilingiie
tanto en su modalidad TIL-G como TIL-A. Fue necesario modificar el calendario de implantaciéon ya que nuestro
objetivo era implantarlo en el curso 2011/12. Este retraso nos permitio desarrollar una formacion previa muy valiosa.

La accion 3, iniciada en el curso 2010/11 tuvo una muy buena acogida, cumpliéndose el objetivo previsto en
cuanto al n® de alumnos que lo solicitaron, (48 alumnos de 54 plazas).

Las acciones indirectas las valoramos en sus subcriterios correspondientes.

Enfoques adicionales aplicables a este - Medidas de la eficacia/
S Despliegue .
subcriterio referencias a resultados

A.C.E. atractivas Plan anual de ACE Valoracion alumnos de 6°
Biblioteca de Centro/Biblioteca de aula Plan de Lectura N° de libros prestados: 3500

-53-



Julio 2014

C.P.E.L.P. “Alfonso X El Sabio”

CRITERIO 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUBCRITERIO 5C

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SE PROMOCIONAN Y PONEN EN EL MERCADO EFICAZMENTE.
ENFOQUE: Difundimos atractivamente lo que somos y lo que hacemos

En el CP AXS utilizamos los procesos PR0101, Oferta Educativa y el PR0102 Difusion y Matriculacion como
instrumento de difusion de lo que somos y de lo ofrecemos.

Lo que tenemos establecido en estos dos procesos se complementa de una manera mas visual y mas atractiva con la
Carta de Servicios, con la Guia del Curso y con la Pagina Web del Colegio:

La Carta de Servicios del CP AXS, que fue aprobada con fecha 29/06/2011 en el BON 236 con fecha 29/11/ 2011
y revisada con fecha 08/04/2014, BON 18/09/2014., y recoge como aspectos fundamental la Tabla de los 16
compromisos con sus indicadores correspondientes y ofrece unas garantias para el cumplimiento de los compromisos
alli recogidos.

La Guia del Curso para las familias, contiene una parte comun, p.e. Mision, Vision y Valores, y otra especifica
de cada nivel con un Informe de Sintesis de todas las areas extraido de las especificaciones recogidas en los
documentos del PROI SPO1XXXX. Estos informes recogen los aspectos mas importantes de cada area: Objetivos,
Contenidos, Procedimientos de Evaluacion y Criterios de Calificacion.

La Pagina Web del Colegio http://cpsanadrian.educacion.navarra.es/ es un instrumento visual que compendia toda
la informacién que queremos transmitir a quien la visita.

DESPLIEGUE

Periodo de Preinscripcion: En este primer contacto de las familias del alumnado nuevo con el Colegio:

- Enviamos una carta personal a cada familia, segun el censo que previamente el centro ha solicitado al Ayuntamiento.
- Desplegamos en la P. Web la convocatoria a fin de que las familias puedan ver lo que somos y lo que hacemos.
- Enla preinscripcion les damos la Carta se Servicios y les convocamos a una Jornada de Puertas Abiertas.

Principio de Curso: Todo el periodo de acogida, PR0201 termina con la Reunion General de principio de curso,
5E, momento muy importante ya que la Guia del Curso es un instrumento de informacién muy valioso para las familias.
Asi mismo el comentar la Carta de Servicios con los compromisos y sus indicadores correspondientes, transmitimos a
las familias la necesidad de que asuman como propios la Mision, la Vision y los Valores del Colegio.

Durante el Curso: El flujo de informacion ha de ser continuo, tenemos que saber comunicar lo que hacemos. Para
ello nos apoyaremos en las nuevas tecnologias, sub. 4D y en la gestion de la informacién. 4E y la Pagina Web es el
instrumento mas valioso. La P-Web en su estructura actual http://cpsanadrian.educacion.navarra.es/ es el resultado de
muchos proyectos en distintos formatos. En el momento actual, con el soporte del PNTE tiene una estructura
consolidada que ha resuelto problemas y que permite tener una informacién actualizada de lo que hacemos en el
Colegio aumentando y mejorando los servicios que alli aparecen: documentos, el Buzon Digital, los fondos de la
Biblioteca, los enlaces a los blogs del profesorado y los enlaces al Departamento de Educacion y Educa.

En el curso 2011/12 se produjo un avance, la existencia de Blogs de profesores/as asociados al Blog principal, lo
que le da un valor afiadido y permite a las familias y al alumnado tener un instrumento de informacion y ayuda. Este
puede ser un camino a desarrollar y a incidir en la formacion del profesorado, 3B.

Desde el curso 2012/13 se utiliza la PW para la gestion de encuestas.

Final de curso. Es este el momento de informar sobre el cumplimiento de nuestros compromisos recogidos en la
Carta de Servicios y los resultados de las encuestas de satisfaccion con las medidas propuestas, SE.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La evaluacion del interés de nuestros clientes por lo que somos y hacemos va unido a su valoracion de la imagen/
prestigio del Centro, A9 y F9, y en sentido mas amplio con la satisfaccion general de las familias y del alumnado con el
centro, F1 y Al. Con el fin de ir mejorando, se tomo la decision de elaborar la Carta de Servicios y entregarla a las
familias, en el curso 2011-12 en la reunién de principio de curso y a partir de este curso al hacer la preinscripcion.

De la reflexion de como aumentar las consultas de la P-Web por parte del alumnado y de las familias, nos ha
llevado a las siguientes actuaciones:

- Incluir una referencia explicita a la Pagina Web, invitdndoles a visitarla, en la carta enviada a las familias
informéandoles de la apertura del periodo de preinscripcion.

- Mejorar los contenidos que sefialamos en el enfoque, teniéndolos actualizados.

- Incluir en el membrete que utilizamos en todas las comunicaciones con las familias la direccién de la PW.

- Enviamos una circular a las familias animandolas a visitar la PW.

Para poder evaluar la incidencia de las medidas en el curso 2010-11 se puso un contador de visitas, que se ha
empezado a registrar sistematicamente en el curso 2011-12, FR9.. En la actualidad esta desactivado.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue lrve[::llll t(:l ?O(Sie LG IS E G O GITDELE]

Las actividades del Colegio en los Medios de Apariciones en prensay TV~ N° de apariciones en prensa: 8B SR6
Comunicacion

N° de premios y reconocimientos de
alumnos y Colegio: 8B SR2
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CRITERIO 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUBCRITERIO 5D

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SE PRODUCEN, SE DISTRIBUYEN Y GESTIONAN.

ENFOQUE: Desarrollamos miiltiples facetas en el macroproceso de Ensefianza-Aprendizaje, MP02

El CPEIP AXS como centro educativo recoge en su PE, dentro de la perspectiva resultados, el obtener una buena
formacion y éxito escolar. Estos aspectos estan alineados con la MVV: Misién: “Prestar un servicio educativo de
calidad vy conseguir un nivel adecuado de formacion académica’; Vision: “Estar formado por unos profesionales, que
trabajen con ilusion, entusiasmo y con unos criterios educativos unificados, desarrollando una linea pedagogica
coherente vy obtener un buen nivel de formacion académica asociado al éxito escolar de nuestros alumnos”
Valores:”La valoracion del esfuerzo, del trabajo bien hecho, de la responsabilidad y de la competencia profesional”.

Todo esto se concreta en el MP02, (Ensefianza aprendizaje), que es un macroproceso que desarrolla multiples
facetas que influyen en la labor docente dentro y fuera del aula. Sobre los dos PR fundamentales del MP02, el PR0203
(Actividades de aula) y el PR 0204 (Evaluacion), inciden el resto de los procesos complementandolos.

DESPLIEGUE
Los procesos del MP02 se concretan y clasifican en tres gruposfienaaueiley complementarios y auxiliares.

Acogida: adaptacion de alumnos al centro e
informacion a las familias

Programacion: Disefar y desarrollar las

PR0201 ] ] 7
programaciones de los ciclos y areas

PR0203 Ac.tn.fldades de aula: Planificar y desarrollar las
actividades de aula

Evaluacion: Controlar el proceso de la evaluacion

S del alumnado

Tutoria y orientacion: Dar una educacion
personalizada, potenciar la integracion social y
conseguir una relacion fluida entre familias y el centro

Atencion a la diversidad: Dar la mejor respuesta
educativa a cada alumno/a del centro

Homogeneizacion y calibracion: Definir los
procedimientos para homogeneizar los criterios de
evaluacion asi como las sesiones de calibracion.

Convivencia: Planificar y controlar las actividades
encaminadas a mejorar la convivencia en el centro.

E1 MPO2 se despliega a lo largo de cada curso escolar y en cada momento pueden incidir varios procesos como:

PR0201 Periodo de adaptacion, jornada de acogida, reunion general, entrega de la agenda escolar
Principio PR0202 Revision de las programaciones, (temporalizacion de contenidos, informe de sintesis, adaptacion a CB)
de curso PR0206 Formacion de los grupos por niveles, grupos de apoyo NNEE, calendario de coordinacion UAE-tutores
PR0208 Revision de los items, instrumentos de evaluacion y criterios de calificacion, (acta de homogeneizacion).

Diseio y desarrollo de actividades de aula. En el cuaderno del profesor (DC020301) anotamos la asistencia
PR0203 o . .
del alumnado, actividades semanales, resultado de controles y trabajos, y las observaciones.

PR0204 | Calendario de evaluacion. Rellenar la tabla de calificacion. Acta de evaluacion. Calificaciones EDUCA

Durante el ["5R0205 | Reuniones trimestrales con las familias, entrevistas con las familias y tutoria con los alumnos/as
r
SHESO PR0206 [ Coordinacion UAE-TU, elaboracion de ACls, trabajo aulas de apoyo/minorias, logopeda, orientacion.
PR0207 [ En la agenda del alumnado va un extracto del reglamento de convivencia. Plan anual de convivencia
PR0208 [ Sesion de Calibracion. Acta de Calibracion

Final de PR0202  Cada ciclo elabora su memoria (MD020203) que se incorpora a la memoria general (MD050203)

CULSO PR0204  Evaluacién final de ciclo, promocién de alumnos/as, informes individuales, valoracién de resultados

Los y el PR-A completan a los |R@ULGEINENRIES v aparecen incidiendo en este y otros criterios
| PRO201 | 5E | PRO202 | 2C | PRO205 | SE PR0206 | 5B | PRO207 | 5D | PRO208 | 2C |
EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
En la evaluacion de los procesos del MP02 hemos introducido mejoras como consecuencia del analisis de su aplicacion

TR | Accionanalisada | B e

PR0201  Mejorar la informacion inicial Jornada de puertas abiertas; Informacion P WEB
PR0203  Control de las Tareas/ Ahorro de papel Agenda del Alumno y Cuaderno del Profesorado/Cuaderno Digital
PR0206  Atencion a los alumnos con altas capacidades Establecimiento grupos por niveles en 2 sesiones de los Talleres

Los objetivos del PE 1.1, 1.2, (buena formacion) y 2.1, 2.2 éxito escolar se valoraran en 9A, (C1-C4) y en 9B, (CR0-2).

Enfoques adicionales aplicables a este . Medidas de la eficacia/ referencias
- Despliegue
subcriterio a resultados

Adaptacion a la norma sobre convivencia Reglamento de Convivencia Aprobacion en la fecha establecida

Integracion alumnado de la Unidad de transicion Plan de actuacion dentro PAD Valoracion en la PGA
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CRITERIO 5 PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUBCRITERIO 5E

LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES SE GESTIONAN Y MEJORAN.

ENFOQUE La interaccion con las familias cataliza el proceso hacia la mejora continua.

En el CPAXS empleamos varios sistemas de retroalimentacion para satisfacer las necesidades de las familias y prestarles un
servicio educativo de calidad (Misién). Para que esta retroalimentacion se produzca es necesario que las familias perciban y
valoren lo que el Colegio ofrece y desarrolla de acuerdo con el PE.

La interaccion catalizadora se recoge en los valores, “La implicacion y el compromiso con el centro de la comunidad
educativa dentro de un proceso de mejora continua y en la vision “Ser participativo en mejora continua, reconocido por la
calidad y que genere satisfaccion en todos los sectores de la comunidad educativa.

La relacion con las familias puede ser directa, a través de reuniones generales para temas especificos y con reuniones
individuales, bien a peticion del tutor/a o de las familias, ¢ indirectas, a través de sus representantes, APyMA y Consejo Escolar,
(CE) o por medio de cauces especificos, agenda del alumnado, circulares, EDUCA, SQR, (PR0303), PW y Encuestas de
Satisfaccion, (PR0304) con sus informes correspondientes, (MD030406).

Para favorecer el flujo que genere mejora, en el obj. 7 del PE se contempla como FCE

DESPLIEGUE

En el CP AXS segun el PR0201, al principio de curso hay dos momentos importantes en la relacion con las familias:

- El Periodo de Adaptacion: Los tutores/as del primer nivel de EI, antes del comienzo del curso, convocan una reunion con las
familias en la que explican el periodo de adaptacion y las rutinas y normas dado que es el primer contacto de éstas con el centro.
Asimismo, aprovechan para resolver las dudas que surjan

- La Reunion General: A comienzos de octubre, citamos a las familias para la primera reunion del curso en la que los tutores/as
junto con el profesorado especialista y el ED entregan la Carta de Compromisos, informan sobre los diversos canales de
informacion que existen (correo electronico, educa, SQR, blog) y reparten la guia de principio de curso (DC020101) con la
MVYV, el horario de tutorias, calendario escolar, sintesis de la programacion y normas generales del centro, (p.e. Entrevistas con
el Equipo Directivo).

La orientadora elabora ¢l Plan anual del PAT (DC020502) donde se establecen también las reuniones individuales que los/as
tutores/as conciertan una vez al trimestre con cada familia de su alumnado. Las familias, pueden solicitar una entrevista con el
tutor/a utilizando la Agenda del Alumnado. Esta agenda, que cada tutor/a de primaria entrega a su alumnado, nos sirve de via de
comunicacion en doble sentido con las familias.

Las solicitudes de entrevista con la Orientadora se hacen siempre a través del Tutor/a.

La colaboracion con la APyMA aparece en el 4C y junto con los representantes elegidos participa en el CE.

A lo largo del curso utilizamos periédicamente las Circulares para informar sobre convocatorias, (p.e. elecciones Consejo
Escolar) o actividades diversas, (p.e. ACE).

El programa Educa, permite a las familias, que solicitan el codigo correspondiente, acceder al historial académico de su
hijo/a, calendario y horario escolar y aquellas anotaciones que el tutor/a considere relevante informar.

La gestion de las SQR que pueden tramitarse en el propio centro o a través buzén digital que esta en la PW del Colegio. En
la P.W se pueden encontrar informaciéon de diversas actividades y los documentos mas importantes del Centro, PGA, Memoria,
Reglamento de Convivencia e Informes de las encuestas de satisfaccion.

Las Encuestas de Satisfaccion se hacen segin el Plan de Medicion de la Satisfaccion, incluido en la PGA dénde se
explicitan las fechas en las que realizaremos las EESS en las que tanto familias como alumnado dan su opinidn, sugerencias de
mejora, necesidades y quejas en relacion al centro.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Todas las acciones desplegadas tienen su indicador de los diferentes aspectos que se valoran

Aspecto valorado

Periodo de Adaptacion CR10 Satisfaccion de las familias con el Periodo de Adaptacion
Periodo de Acogida/Reunion General Asistencia de las familias a la Reunion General
Valoracion accion tutorial familias CR23/F5 Asistencia familias entrevistas/ Valoracion accion tutorial.

Valoracion accion tutorial alumnado Satisfaccion de los alumnos con el trato recibido por el tutor/a

Satisfaccion de las familias con la comunicacion/informacion con el
centro/: SQR que generan mejoras
Del anélisis de estos indicadores se tomaron las diversas medidas, p.e. “implantacion de la jornada de aulas abiertas para los
nuevos alumnos de 3 afios”, o mejora de la guia del curso incluyendo MVV.

2 q S A Medidas de la eficacia/
Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue .
referencias a resultados

Actividades abiertas a la comunidad Actividades
educativa, p.e: festival de Navidad programadas/realizadas

e Plan anual de participacion de padres y | Realizacion de las actividades
Participacion de la APyMA en el Centro madres (punto 9 PGA) programadas (punto 9 Memoria)
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6. RESULTADOS
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CRITERIO 6 - 9: RESULTADOS INFORMACION GENERAL

Los datos que se recogen en la presente Memoria hacen referencia de una manera general al periodo comprendido entre el curso
2008/09 y el curso 2013/14. Los datos relativos a la matricula, a los resultados académicos, a la formacion del profesorado, a nuestra
relacion con la sociedad, a las actividades extraescolares y al SGCC tienen el primer valor del curso 2007/08.

Comenzamos a medir indicadores de percepcion en los clientes y en el personal con encuestas de satisfaccion al 100% del personal y
a los alumnos de sexto de EP desde el curso 2008/09, (se cambiaron los modelos en el curso 2009/10 para poder compararnos con los
centros de las redes de KADINET y con el Panel de Indicadores QUID hasta el curso 2011/12, y se han adecuado las preguntas a su
vocabulario en el curso 2012/13), a las familias de 3° EI, de 3° de EP y de 6° de EP desde el curso 2009/10.

Todos los datos estan procesados en los archivos informaticos considerados como registros en el SGCC y recogidos en las Memorias
Anuales aprobadas por el Consejo Escolar y en la base de datos de Formacion del Personal elaborada a partir de dichas memorias y
de la informacion recibida del CAP. Se esta pendiente del nuevo panel de indicadores de la FNE.

Los resultados clave, 9a, se han estructurado en torno a los ejes, afiadiendo una valoracion de los resultados econdmicos.

\ Tendencias generales en los resultados

El CPAXS presenta unos resultados en sus indicadores con una tendencia positiva/mantenida, tanto en los que aparecen en los
diversos subcriterios, (6, 7, 8 y 9) como en los que aparecen en el Anexo III. Asi mismo en registro “Control de conformidad de
cursos y procesos”, (MDO030101) se recoge el cumplimiento de los procesos a partir de sus indicadores. El grado de consecucion de
los mismos es bastante alto.

La tendencia positiva es especialmente destacada en el curso 2011/12 debido fundamentalmente a la conciencia colectiva de estar en
un proyecto comun completando un proceso con la evaluacion positiva y la obtencion del Sello de “Compromiso con la Calidad”
del DEGN. En el curso 2012/13 la tendencia ha sido de una manera general su mantenimiento o ligero descenso debido a la
coyuntura socioecondémica y a la situacion de disconformidad en el sector educativo. En el curso 2013/14 se han recuperado los
niveles alcanzados en su momento mas algido.

Las metas iniciales para los indicadores de los procesos se establecieron teniendo en cuenta las de otros Centros de EI y EP de las
redes de Kadinet y los del IES Ega de San Adrian, (400+) y. Al elaborar el PE revisamos estas metas y sefialamos metas escalonadas
a conseguir en los cuatro afos. Los indicadores de proceso no sefialados en el PE han sido revisados en el curso 2012/13.
Comparaciones: Al ser un centro de EI y EP solamente podemos compararnos con centros de la Red Publica en los resultados de las
evaluaciones y promocion de alumnos/as segliin los informes de la Inspeccion Educativa asi como los informes de la Pruebas
diagndsticas. También nos comparamos con aquellos indicadores que nos ha proporcionado el Colegio San Cernin (500+), (SC) y
con el Panel de indicadores QUID, (hasta el curso 2010/11).

Queremos compararnos con los centros de la Red4 cuando se actualicen los indicadores EFQM a través del programa Smile..

\ Segmentacion de resultados

Dadas la caracteristicas personal del CPAXS recogido en la Intro-Crit 5, el 80% son mujeres y el 95% de la plantilla organica es
personal fijo no es significativa una segmentacion por sexo ni por su situaciéon administrativa, funcionario o contratado.

Encuestas de satisfaccion Personal EL EP y ES/UAE

Actividades abiertas a la comunidad Colegio SAA y Otras actividades

Presencia del Centro en Premios Alumnado y profesorado ~ Ayuntamiento, Entidades y otros
Colaboracion con asociaciones y entidades Colegio Cooperacion, Educacion y Ludicas
Presencia del Centro en Premios Alumnado y profesorado Ayuntamiento, Entidades y otros

Tipo de actividades de formacion Personal Curso, GT internos y GT Externos
Procesos SGCC Documentados,, Implantados y Revisados

Relaciones causa-efecto, resultados clave y referencias cruzadas que se pueden establecer entre los Agentes

I3

Facilitadores y los Resultados mostrados en las paginas posteriores

Res. Clave-9a | __Agentes Facilitadores

1. Buena formacion y éxito escolar ClaC4 3B, 3C, 3D, SE, 5D 6A, 6B, 7A, 7B, 9A, 9B
3. Clima escolar ordenado y agradable Cl0aCll1 1A 3A 3E SE, 5D 6A 7A
5. Buena gestion y funcionamiento, Cl4aCl18 3D 1B, 5A 7A

Implantacion SGCC y reconocimientos

Resultados econdémicos C19 a C20
(Véase también las referencias cruzadas marcadas en los criterios 1 a 5)
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Vision General de los Resultados en Profesorado, Alumnado y Familias

Encuestas satisfaccién 2014

9,1
8,9 ‘\
87 = .// N /l N
8,5
83 <o =
8,1
74 W‘—‘_ .
7,7
7,5 -
Satisfaccion Forma de Nivel de I | m——— Funcionami El prestigio
con el ensefiar del formacion ento del
calificacion. | en el centro del centro
centro profesorado | académica. centro
\—#—Personal 8,3 8,5 8,4 8,2 8,5 8,2 8,2
! == Alumnado 8,6 8,6 9,0 81 8,7 | 83 8,2
[+Famlllas 8,0 8,0 7,9 7,9 7,8 8,0 7,9
| < Global 8,3 8,3 84 81 83 8,2 81

Historico global de las encuestas de satisfaccion

9,5

7,0 &
e Formad Nivel d Ayud El trat Funci ie ' La
orma de vel de yuda rato que uncionamie
cs::i;ﬁ:c::::o ensefiar del  formacién :::;:cr::i:: recibida del recibe :1‘:':::::: nto del E;;r::;itgr:, comunicacion
profesorado  académica. z tutor vuestro hijo centro ican el centro
+ 2010 7,5 8,0 7.8 7,6 8,6 8,2 7.8 7,5 74 | 7,0
--2011 79 8,4 83 8,1 8,8 8.4 81 8,0 7,9 7.4
e 2012 83 8,6 8,6 8,4 9,2 88 83 8,6 83 | 8,0
—2013 8,1 8,5 8,4 8,1 9,0 8,5 7,9 8,1 7,7 7,8
e 2014 8,3 8,3 8,4 8,1 8,5 8,4 83 8,2 8,1 | 8,2

El pico de la grafica es en 2012, habiendo casi recuperado en el curso 2013/14 los niveles de ese curso
académico
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CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES SUBCRITERIO 6A

Medidas de percepcion

Medimos anualmente el nivel de satisfaccion del alumnado de 6° de EP, (A) y de las familias de 3° EI, 3°y 6° de EP, (F)
en el mes de abril, (Encuestas de satisfaccion general, MD030403 y MD30404), en los que se pregunta sobre aspectos
importantes de la reflexion estratégica: ensefianza-aprendizaje (metodologia, nivel de formacién, evaluacion y
calificacién, formacion humana) orientacion y tutoria, comunicacién, convivencia, estrategia (funcionamiento y
prestigio), actividades complementarias y extraescolares. Los resultados recogidos en 6a se han comparado, cuando se

ha tenido referente, con San Cernin, , curso 2010/11.
Sistema Calificacion Ayuda recibida del tutor

8,8 10,0

8,6 9,5

84

8,2 92,0 -

8,0

78 8,5

7,6 8,0

7.4 75

7.2 ! 2009/10 2010/11 2011712 2012/13 2013/14

:': — A 9,0 8,8 9,6 9,2 8,9

¥ szm 201();11 2011}12 2012113 zouf 14 — F [ 8,2 8,7 8,7 8,9 8,2

-— A A SC 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
— ?,s ?,s s,a s,a 7,9 —e—Meta 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
—e—Meta, 85 8,5 85 8,5 8,5

Agente: SE ; Eje: 1; El CPAXS ha establecido un sistema de
calificacion dentro de la evaluacion continua que permite al
alumnado y sus familias conocer a través de la Guia que se
entrega a las familias en la reunion general de principio de
curso donde estan recogidos los criterios de calificacion. Esto
junto con la implantacion de un sistema objetivo de calificacion
por items, que el alumnado y familias conocen, han hecho que
la satisfaccion haya alcanzado un nivel alto de valoracion.
Indicadores: A4y F4 Tendencia: positiva en las familias y
positiva manteniéndose en el alumnado.

Metas: Alumnado:8,5 Familias: 8

Agentes: SD-5E ; Eje: 3; La ayuda recibida por el tutor es el
indicador que recoge la mas alta valoracién por parte del
alumnado de 6° y de las familias en su encuesta de satisfaccion.
En el CPAXS se ha cuidado de una manera muy especial la
relacion tutor/a alumnado, potenciando especialmente las
relaciones personales de cercania y la atencion a las familias
dentro del PAT, en especial la reunion de principio de curso y
las reuniones individuales con las familias que se cumplen en
porcentaje técnicamente del 100%,, (FR3-). La tutoria es vista y
valorada como elemento que favorece la convivencia y
cohesion dentro del grupo y es el instrumento fundamental de
comunicacion entre el Colegio y las familias.

Indicadores: A5 y F5 Tendencia: positiva en las familias y
positiva manteniéndose en el alumnado.

Metas: Alumnado:9 Familias: 8,5

Convivencia en el Centro

2009/10
8,3 | 8,4
7,5 7,9
8,0 | 8,0

2010/11 2011/12 2012/13
8,3 8,0
83 7,9

8,0 8,0

2013/14
8,7
7.8
8,0

— A
— F
—e—Meta

Agente: 5D ; Eje: 3; El CPAXS segin se indica en la
presentacion, es un colegio con alumnado de un nimero
considerable de nacionalidades, (de 15 a 20), especialmente
alumnado del Magreb y un 10% de alumnado gitano. En el
alumnado y especialmente en las familias han ido percibiendo
las distintas acciones que en el Colegio y para la Comunidad
educativa, ¢8, se han realizado, p.e. SAA., Responsable de
Convivencia. Asi mismo la aprobacion en octubre de 2011 del
Reglamento de Convivencia ha supuesto un avance muy
importante al pasar de sanciones a medidas educativas,
resaltando la importancia del Procedimiento Acordado, los
Pactos de Convivencia entre alumnos/as, el Protocolo de
absentismo 'y el establecimiento de Reconocimientos al
alumnado.

El ligero descenso en el curso 2012/13 se debid a problemas con
un grupo de etnia gitana, tomandose medidas correctivas/
preventivas con la Asociacion gitana Lacho Drom

Indicadores: A7y F7 Tendencia: positiva en las familias y
positiva manteniéndose en los alumnos.

Metas: Alumnos:8,5 Familias: 8

Forma de ensefar / Nivel de formacion académica-
Alumnado y Familias

9,50
9,00
8,50
8.00
7,50
7,00
6,50

6,00

2009/10

2010/11

2011/12 2012/13 2013/14

A - Forma de ensefar 5,80 5,00 8,89 8,%0 8,60
—F - Forma de snsefiar 7,80 8,30 877 8,70 8,70
—=— A - Formacién académica | 830 8,80 9,16 870 9,00
————F - Formacién académica 7,50 8,00 8,40 8,30 7,90
———Mata - Forma de ensefiar| 9,00 8,00 9,00 9,00 5,00
—o==Hlea - tonmacion 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50

scadémica

Agentes: SD-5E ; Eje: 4; La percepcion de la forma de ensefiar
y del nivel de formacion académica van intimamente unidos y
relacionados. Estos dos parametros van también muy
relacionados con los mecanismos que se han ido introduciendo
para mejorar el conocimiento de la forma de trabajar en el
Colegio, de la oferta educativa y de los compromisos recogidos
en la Carta de Servicios. Asi mismo de este conocimiento se
deriva una mejora en la percepcion del Prestigio/Imagen del
colegio, (A9 y F9, anexo2).

El trasladar los resultados de las encuestas de satisfaccion ha
supuesto también una mejora en el conocimiento de la
percepcion que del Colegio tienen las familias de los distintos
niveles encuestados.

Indicadores: A2, A3-y F2, F3-

Tendencia: A2 y F2 positiva en las familias y positiva
manteniéndose en los alumnos. A3 y F3 positiva

Metas: Alumnos:9 Familias: 8,5
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CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES SUBCRITERIO 6B

Los indicadores relativos al alumnado son los indices que se refieren al éxito en la Pruebas Diagnosticas y al final de la
EP, comparandonos en las pruebas diagnoésticas con los de todos los centros de Navarra, (NA) y en el éxito escolar con
los centros del mismo modelo que el nuestro, (NA-M) y con todos los centros de Navarra, (NA-T).

Los indicadores relativos a las familias hacen referencia a la reunion de principio de curso, comparandonos con San

Cernin, (curso 2010/11), y a la matricula de nuevos alumnado en EI 3 afios en relacion al censo de alumnado.

Indice de éxito en las pruebas diagndsticas
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3
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X
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=

2007/08 2008/09 |2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

mmCSA | 587 | 639 I 6543 | 741 725 | 746 @ 852
-I-NA M 695 @ 695 | 695 | 695 | 695 695 695
——=NAT | ?5 5 | 755 | 155 | 755 | 755 | 755 | 755

Agente: 5D ; Eje: 1;

Este indicador nos mide el % del alumnado que ha alcanzado la
competencia de lengua o matematicas en el 2° ciclo de EP bien,
(nivel 3) o muy bien, (nivel 3+). Este indicador esta relacionado
con 9A-c4, relativo a la puntuacion media de las pruebas
diagnosticas.

En el curso 2009/10, fruto del analisis de los resultados del curso
2008/09, es cuando se elabora el Plan de Mejora de las
Competencias Basicas que incluia una atencion especifica del
alumnado segun el nivel alcanzado en las pruebas.

Desde el curso 2010/11 se organizan en todos los niveles de EP
grupos flexibles, (dos horas semanales), de acuerdo con el nivel
alcanzado. En MA se supera la Meta y en LE se iguala
Indicadores: AR1; Tendencia: mantenida Metas: 70%

Agente: 5D ; Eje: 1;

Este indicador nos mide el % del alumnado que ha terminado la
EP con todas las 4reas superadas. Este indicador esta
relacionado con 9A-C1, C2 y C3, relativo a la promocion con
todas las areas superadas de todos los ciclos de EP.

Las medidas que se indican en ARl junto con las que se
tomaron en el curso 2009/10 sobre la promocion de alumnado y
que se especifican en 9A y las que se toman en el curso 2010/11
relativas a la evaluacion y que se especifican en 7A-P4 nos han
permitido superar la media de los centros de nuestro mismo
modelo, (A-G), superando la media de todos los centros
publicos de Navarra en el curso 2013/14.

Indicadores: AR4 Tendencia: muy positiva Meta: 75%

Asistencia de familias a la reunién general

2008,-"09 2009!'10 2010/11 2011}12 2012,.-’13 2013;"14
69,1 68,7 71,1 73,7
77 77 77 77
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— CPSA

#—5an Cer, 77
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Agente: SE ; Eje: 4;
Este indicador nos mide el % de familias que asisten a la reunion
de principio de curso. No estd segmentado porque no es
significativa la diferencia entre etapas, (EI y EP) ni entre los
diferentes niveles.

El nivel alcanzado puede considerarse bueno y ello es debido a
la planificaciéon que de dicha reunion se hace y a que en dicha
reunion se entrega la Guia del curso con los informes de sintesis
de todas las areas.

Es a partir del curso 2009/10 cuando en esta reunion participan
todo el profesorado que da clase en cada nivel.

En el curso 2011/12 el equipo directivo entrega y expone la
Carta de Servicios y promueve la participacion de las familias en
la vida del Centro.

Fruto de esta alta participacion y de una programada cita a las
familias tenemos un indice de entrevistas individuales muy
proximo al 100%.

En el curso 2013/14 se produce una bajada significativa que
habra que verificar en el proximo curso.
Indicadores: FR2; Tendencia: Positiva. Meta:

75%

Familias gue eligen el colegio en relacidn a las censadas

10
o
2007/08 | 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
mmCPSA| 77,9 85,4 88,6 88,8 88,8 92,18 a5
-m-Meta, 85 85 85 a5 90 90 90

Agente: 5C ; Eje: 4;

Este indicador nos mide el % de familias que escolarizan en EI 3
afios en relacion con el alumnado que aparece en el censo.

En el afio 2007/08 se produce un descenso de matricula debido a
la campaiia de captacion del colegio privado de la localidad. En
el curso 2008/09, con la implantacion del proceso “Difusion y
matriculacion (PR0102), se enviaron cartas personalizadas a las
familias con la oferta que el CPAXS disponia, se colocaron
carteles y se acudi6 a la TV local. Asi mismo se oferté un 2°
idioma, francés en el C3. Como consecuencia de estas medidas
se recupero el nivel de matricula del curso 2006/07.

En el curso 2009/10 se afiadi6 otro 2° idioma, aleman, y en el
curso 2010/11 un taller de aleman para el alumnado de 4° de EP.
Con estas medidas logramos aumentar la matricula.

En el curso 2010/11 se cierra el colegio privado y para conseguir
un % cercano al 100% se el programa PAI en el curso 2012/13
con una alta valoracion de las Familias.

Indicadores: FR10 Tendencia: mantenida.

Meta: 90%, (contando las incidencias del censo: 98%)
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Medidas de percepcion

Julio 2014

SUBCRITERIO 7A

.
.
N

El personal del CPAXS se implica en el funcionamiento del mismo; por ello los indicadores hacen referencia a la
satisfaccion del profesorado con el sistema de calificacion y evaluacion, la gestion de la informacion y comunicacion
interna, el ambiente en el trabajo y la imagen y prestigio del centro. Comparaciones con San Cernin, 500+, (SC).

Agente: 5D ; Eje: 1;

Este indicador nos mide la satisfaccion que los tutores/as y
especialistas tienen del sistema de calificacion y evaluacion
empleado en el centro. El grafico estad segmentado por etapas
(EL EP) y por especialidades(ES/UAE).

En el curso 2007/08 creamos un archivo Excel que garantiza la
evaluacion objetiva del alumnado. En el 2009/10 implantamos
la homogeneizacion, que fija la ponderacion de los items. En el
2010/11 incorporamos el acta de evaluacion en la que figuran
las medidas individuales de atenciéon al alumnado y su
seguimiento asi como la calibracion en el 2° y 3° ciclo. Durante
ese curso también se incorpord el Plan de Control de Cursos
(PCCU, MD030102), en el que constan los cursos no conformes
estableciendo el plan de actuacion correspondiente..

La existencia en EI como en EP, del cuaderno del profesor
(MD020301) facilita la valoracion del alumnado, tanto por las
hojas de observacion individual (actitud) como por las plantillas
con los criterios de evaluacion.

Indicadores: P4; Tendencia: positiva. Meta:8

Sistema de Evaluacién Gestion de la Informacion/ Comunicacién
9,0 9,0
85 85
30 1 80 |
5
7,0 it |
65 | 7.0 1
60 6,5 i
5.5 L ) :1§ . Lot T 6'0 |
200809 2009/10 2010/11 201112  2012/13 2013/14 55 A !
— 1 8,0 I 7,9 7,8 I 8,2 I 8,0 88 > | zoos..ros 2009!10 21010(11 2011{12 2012}'1.3 2013!14
! —— El
 EP 7,2 73 82 24 23 85
1 ES/UAE 7.4 7.6 7.5 8,4 8,1 7.7 4 | 5’2 6‘1 G‘” LA L L
- - ar ' ES/UAE 6,2 6,5 7.0 7.8 7.1 7.7
@ Total 7.4 7.5 7.8 84 8,1 8,2 T
= 5C 7.4 7.4 7.4 7.4 7.4 7.4
= Total 6,3 64 69 7.7 7.4 81

Agente: 3D ; Eje: 5

Este indicador mide la satisfaccion del profesorado con la gestion de
la informacion y la comunicacion del centro. Debido a la inclusion
del centro dentro del SGCC en el afio 2007/08 se sistematizaron las
reuniones de CCP, ciclo, nivel y profesorado con UAE.

En el subcriterio 3D aparecen la temporalizacion de las medidas
tomadas para la implantacion progresiva de diferentes vias de
comunicacion (correo electronico, PW, pizarra de informacion, web
del profesorado). Todo esto ha hecho que partiendo de una
valoracion muy baja, la menor de la encuesta de satisfaccion, sea
cada vez mayor

En el nivel total que hemos alcanzado, puede apreciarse una gran
mejoria, mejoria que se ha acrecentado al separar en el curso
2013/14 en la encuesta la informacion de la comunicacion y
teniendo un proceso especifico para este aspecto tan importante,
obteniéndose un indice promedio alto y superando incluso el de
referencia que tenemos con San Cernin, (curso 2010/11)
Indicadores: P10; Tendencia: Positiva. Meta:8
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sc ) 7.6 7.6 7.6 7.6 7.6
Total 7,8 7,7 80 81 8,0 )

Agente: 1A, 3A y 3E ; Eje: 3;

Este indicador recoge la valoracion que el profesorado hace del
clima laboral/ambiente de trabajo en el centro.

En el sub 1A se refleja el trabajo de los lideres para trasladar al
personal la idea de un proyecto comiun de responsabilidad
colectiva que se alcanza con la Certificacion de Centro
comprometido con la calidad, (mayo 2012), 9B-CR53.

En el sub 3A aparece como las personas realizan funciones a
partir de una adscripcion equilibrada y responsable.

En el sub 3E se recoge la forma de atender y reconocer al
personal, cuidando siempre hacerlo de una forma personalizada
y de acuerdo con las necesidades especificas.

En el nivel total que hemos alcanzado, puede apreciarse una
gran mejoria en el curso 2013/14 , superando la referencia con
San Cernin

Indicadores: P7; Tendencia: muy positiva. Meta:8

Imagen/Prestigio

9,5

9,0

8,5 i 2 o

8,0

7,5

7,0 .

6,5 o

6,0 l 4 E

5.5 2DCB|-”D_; 2009/10 2010/11 2011!"1‘2 2012/13 20131‘14‘1
— 1 |77 | 77 | 7e | m1 | s&a 89 |
—— P 7.2 6.7 7.5 7.9 7.5 7.9
= ES/UAE | 7.1 6.7 7.1 B2 7.5 81
—SC | &s 8.5 85 85 8.5 85
- Total 7.2 6,9 7.4 81 7.7 82

Agente: 3D 4D; Eje: 4

Este indicador mide la satisfaccion del profesorado con la imagen y
el prestigio del Centro y va muy unido con P10.

Todo el proceso de difusion interna y externa de la implantacion del
SGCC ha sido el hilo conductor que ha permitido una mejora
sustancial hasta el curso 2011-12 en el indice de este indicador. La
valoracion del prestigio por parte del personal esta asociado a la
valoracion que hace el alumnado, A9, y especialmente las familias,
F9. Ambos indices han evolucionado desde 7,9 a 8,7 en el alumnado
yde 7,4 a 8,1 en las familias en este periodo.

Hay que analizar el descenso en EP y ES/UAE en el curso 2012/13,
pudiéndose ser debido al descontento general existente aunque en el
curso 2013/14 con el reconocimiento EFQM 400+ se ha recuperado
e incluso superado el nivel de 2011/12

Indicadores: P9; Tendencia: Positiva Meta:8

Resultado adicional Resultados/Objetivo/

09/10
7.4

10/1

Positi
ositiva 78

Satisfaccion global del profesorado

1 11/12

8,1

12/13
7,9

13/14
8,3

Puntuacién San
Cernin 500+, (7,3)

Implantacion

SGCC
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS SUBCRITERIO 7B

Los indicadores de rendimiento se refieren a aspectos tan importantes como la participacion en grupos de mejora, tanto
en numero de personas como en tiempo dedicado a ello. Asi mismo medimos el promedio de horas de formacion y

aspectos relacionados con la coordinacion tutor/ UAE. En tres de ellos nos comparamos con San Cernin, curso 2010/11.

Profesorado y Proyectos de Innovacidn
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Agente: 3By 3C ; Eje: 1;

En el curso 2008/09, coincidiendo con la implantacion de las
competencias basicas, se realiza un médulo sobre la Propuesta
de mejora de algunas competenias basicas para todo el
profesorado, trabajando en todos los Ciclos y Etapas.

Es a partir del curso 2009/10 con la implantacion del SGCC
cuando el profesorado participa no solo en propuestas de
caracter general, Curso de Disciplina positiva y disrupcion sino
en actividades especificas sobre dicha implantacion, Curso Los
Sistemas de Gestion de calidad en el ambito educativo, con la
participacion del 60 % del Profesorado y la Administrativa del
Colegio. Pero es a partir del curso 2010/11 cuando los grupos de
trabajo/mejora alcanzan su verdadero significado y compromiso
con el del desarrollo del PE, ya que los grupos de constituyen de
acuerdo con este.

Indicadores: PR1; Tendencia: Mantenida Meta:90 %
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Agente: 3C; Eje: 1;

Este indicador refleja el n® de horas totales dedicado a grupos de
trabajo/mejora tanto dentro del centro, como en grupos externos
al centro, (Kadinet, inglés, NNTT, etc.).

En el curso 2009/10, indicador PR1, hubo un pico debido al
interés que despertd en el profesorado la implantacién del SGCC
y la necesidad de conocer las lineas generales de lo que dicha
implantacion suponia junto con la participacion del 80 % en el
curso que relacionado con la propuesta general sobre
convivencia se hizo también en este curso..

En el curso 2012/13 , superando la meta, ha habido un aumento
en la formacion individual, especialmente en lo relacionado con
el aprendizaje del inglés.

El aumento espectacular en 2013/14 es debido al Proyecto
COMBlnar.

Indicadores: PR2; Tendencia: Mantenida. Meta:1750

Profesorado y Proyectos de Innovacién
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Agente: 3B ; Eje: 1;

Este indicador refleja la media de horas totales que el
profesorado hace de formacion, tanto la formacion que desde el
Centro se propone como aquella que el profesorado elige,
especialmente la relacionada con las NNTT.

El n° de horas del curso 2009/10 ya ha sido explicado en los
indicadores anteriores.

La meta fijada tiene relacion con el n° de horas de formacion
preceptiva, 35 horas cada curso, por lo que conseguir 50 horas
supone un esfuerzo extra, aunque en todos los cursos se ha
superado debido al compromiso del personal con la formacion
continua como instrumento de mejora.

En los dos tltimos cursos se ha notado un aumento significativo
de las horas de formacion en Inglés debido a la implantacion del
modelo PAI a partir de 2012/13

Indicadores: PR9; Tendencia: Muy Positiva. Meta:50
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Agente: 3D ; Eje: 1;

Este indicador, hace referencia a un aspecto muy concreto de la
coordinacion entre el profesorado, tutores/'UAE y su relacion
con la disminucioén del fracaso escolar.

Partiendo de analizar por qué no se cumplia de una manera
satisfactoria la coordincion establecida, se tomaron en el curso
2010/11 las medidas necesarias para mejorar una coordinacion
fundamental en la mejora de los resultados académicos y en
especial los resultados del alumnado con necesidades educativas
especiales. El establecimiento de un calendario de estricto
cumplimiento elaborado a principio de curso y el reflejo de las
reuniones en el Cuaderno del Profesor/a hicieron que este indice
alcanzara la meta prevista. El ligero descenso en 2012/13 es
debido a la ausencia por enfermedad del Logopeda durante un
mes y 2013/14 el accidente laboral del profesor de Minorias. Y
en 2012

Indicadores: PR12; Tendencia: Mantenida. Meta:95

Resultado adicional Resultados/Objetivo/
N° de personas que ejercen 09/10 10/11 11/12 12/13  13/14 Aumento GT

funciones de liderazgo LR 15 16 17 17 18 R. Proyectos
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CRITERIO 8 : RESULTADOS EN LA SOCIEDAD SUBCRITERIO 8A

El CPAXS, situado en la Ribera de Navarra, tiene y recibe su influencia de la villa de San Adrian y al ser el unico
Centro educativo de EI y EP es uno de los referentes culturales de nuestra comunidad educativa y en especial de las 350
familias que tienen sus hijos en nuestro colegio. Asi mismo en el CPAXS aprovechamos los recursos del entorno y las

propuestas que desde los distintos estamentos y asociaciones nos hacen.

N2 de actividades abiertas al pueblo
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Agente: 4 ; Eje: 4;

El CPAXS ha vertebrado su relacion con la comunidad
educativa a través de un conjunto de actividades mantenidas en
el tiempo (fiesta del maestro, festival de Navidad, graduacion de
ElL etc.) y otras alrededor de la SAA (exposiciones, concursos,
degustaciones, conciertos, etc).

Indicador: SP1 Tendencia: positiva, habiéndose alcanzado la
meta propuesta en el curso 2011/12

Meta:15

Agente: 4 ; Eje: 4.
Desde el curso 2007/08 se han venido realizando diversas
acciones en el ambito educacion/sociedad/salud. A lo largo de

de los afios se han ido afiadiendo diversos aspectos:
Alimentaciéon, p.e. la hora del bocadillo, Riesgos
psicosociales/ecologicos, (p.e. Ed. Vial, uso de internet,

recogida selectiva de residuos), o Salud corporal y ejercicio
fisico, (p.e. jugando al atletismo, campaifias de vacunacion).
Todo el conjunto se ha articulado en el curso 2012/13 en el
Proyecto La Estrella de la Salud dentro de la Red de Ecuelas
Saludables en Europa, lo que ha supuesto la creacion de la
Comision de Salud y abrir el Centro a un ambito internacional.
Indicador: SP4 Tendencia: positiva Meta:10

Apoyo a proyectos sociales

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
—+—Total 2 3 3 2 3 4 5

Agente: 4 ; Eje: 4;

El CPAXS, defiende una concienciacion de los problemas que
hay en nuestra sociedad y en los paises en vias de desarrollo.

Por esta razén colabora con organizaciones internacionales
como SOS Africa, (recogida de ropa usada) y con Sodepaz,
Comercio Justo.

Puntualmente ha colaborado con Manos Unidas, (p.e. terremoto
de Haiti), en la recogida de tapones, Tapones para Aitana y otras
causas y en la coyuntura actual con el Banco de Alimentos, El
tren de los alimentos.

En el curso 2013/14 se apoyd a los siguientes proyectos: :
Recogida de ropa usada, (SOS AFRICA), Atencion alumnado
desfavorecido, (CARITAS), Comercio Justo, (SODEPAZ),
Carrera solidaria, (ACCION CONTRA EL HAMBRE) y
School to School, (FUNDACION VICENTE FERRER)
Indicador: SP8 Tendencia: positiva, Meta:2

Indice de valoracion implicacion de las asociaciones en la SAA
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Agente: 4 ; Eje: 4;

En la grafica se observa que partiendo de un dato inicial muy
alto, (8,4), se mantiene en los afios siguientes y es en el curso
2010/11, coincidiendo con la transformacion de la Semana
Intercultural en Semana de Aulas Abiertas, con un caracter mas
diverso y mas enriquecedor cuando la valoracion se hace mas
alta. La introduccion en el curso 2011/12 de temas relacionados
con la ecologia, peligros de Internet, culturas milenarias,
(China), hébitos de salud, (alimentaria y proteccion de la piel)
entre otros, ha hecho que la valoracion alcanzara el valor de 9,2
y la continuidad con similares propuestas, (Alemania) han hecho
conseguir un valor similar, 9,3.

Un aspecto muy importante ha sido el coste “0” de las
actividades realizadas en las ultimas SAA..

Indicador: SP9 Tendencia: positiva, habiéndose alcanzado la
meta propuesta en el curso 2009/10 Meta:8,5
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CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD SUBCRITERIO 8B

Estos indicadores cuantifican una doble relacion: del CPAXS al entorno, (presencia del centro en premios y reflejo en
los medios de comunicacion) y del entorno al CPAXS, (Colaboracion con Asociaciones y entidades y asociaciones que

utilizan las instalaciones del centro).

Presencia del centro en Premios
y reconocimientos externos a alumnos/as
9
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Agente: 5C; Eje: 4.

El CPAXS participa activa y continuadamente en los concursos
y premios convocados por distintas entidades y asociaciones.
Con el ayuntamiento concurrimos a las convocatorias que para
el alumnado se hacen, p.e: concursos de carteles de fiestas,
pregon de carnaval etc,

Asi mismo participamos habitualmente en las convocatorias del
programa “Ifiigo Arista”, del Instituto Navarro del Deporte en el
concurso de premios y dibujos, (en la VI, en la VIII y en la IX
edicion un alumno y dos alumnas resultaron ganadores).
También venimos participando en los concursos de fotografia,
redaccion, organizados por AMIFE sobre los problemas que
originan las barreras arquitecténicas. Ademas en los cuatro
ultimos afios hemos participado en el Campeonato de Navarra
de Jugando al atletismos en colaboracion con el Club de
Atletismo de San Adrian, habiendo quedado campeones de
Navarra, las chicas en 2010, 2011y 2012 y los chicos en 2012 y
2013 y han participado en el campeonato de Espafa
representando a Navarra.

Indicador: SR2 Tendencia: positiva. Meta:5
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Agente: 5C; Eje: 4.

En este indicador se recogen el n° de apariciones en los medios
de comunicacion, tanto en prensa escrita como en digital y en la
tv local. En la escrita hemos aparecido en el Diario de Navarra y
en el Diario de Noticias, especialmente en los suplementos
escolares de ambos diarios. Podemos destacar la informacion de
la SAA y a lo relacionado con el tratamiento de la trayectoria
que el CPAXS ha tenido con los idiomas, implantacion del
francés y aleman e integracion del modelo bilingiie, dando a
conocer a la comunidad educativa los aspectos mas relevantes
del centro.

En los ultimos cursos ha ido creciendo nuestra aparicion en
paginas digitales del DEGN, Parlamento y Gobierno de Navarra,
Consejo Escolar de Navarra y Federacion de Atletismo

En el afio 2013/2014 las apariciones mas importantes estan
relacionadas con los reconocimientos externos EFQM 400+ y
Centro Excelente asi como en nuestra colaboraciéon con el
Consejo Escolar de Navarra,(Escuelas de Exito) y con la FNE,
(Proyecto Aristeas).

Hasta el curso 2013/14, el centro anualmente acudia dos veces a
la television local.

Indicador: SR6 Tendencia: positiva. Meta:10

N2 de asociaciones y entidades
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200708 m!os_zo!rm zn.'wh zmmz zonm 2013/14
— canp--:.dn;mldmd-d 6 7 7 9 & 9 11
— Educacién/formacién 7 7 | 8 | & B | B 16
= Liddicas/Difusién s s | & 8 T | 7 s
— T otal 18 19 23 25 28 29 33

Agente: 4A Eje: 4.

Los valores de este indicador hacen referencia a distintos tipos
de asociaciones con los que el CPAXS ha establecido relaciones
de colaboracion.

En la introduccion del criterio 4 recogemos las entidades y
asociaciones con las que el Colegio ha establecido vinculos de
colaboracion. En el grafico las hemos segmentado en tres
grupos: 1.-Cooperacion y solidaridad, p.e. SODEPAZ
(Comercio justo), 2.-Educacion y formacion: p.e. Policia
Local. y Foral en la educacion vial del alumnado, 3° Ludicas y
difusién, p.e. Club de atletismo, Jugando al Atletismo.

Especial relevancia tiene la cooperacion en el curso 2011/12 con
el Instituto Confucio de Cultura Chinay en 2013/14 con Is
Fundacion —Vicente Ferrer

Indicador: SR3 Tendencia: positiva. Meta:20

n? de actividades que se utilizan
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Agente: 4 Eje: 4.

Los valores de este indicador hacen referencia a distintos tipos
de asociaciones que utilizan nuestras instalaciones segmentados
en : ApyMA, Ayuntamiento y Otras entidades.

La ApyMA las utiliza para las diversas
extraescolares, p.e., Ingles, Musicoterapia, etc.

El Ayuntamiento para Ludoteca, Clases de informatica para
adultos, Campamentos de Verano, etc.

Otras entidades que utilizan las instalaciones son los Club de
Baloncesto, Futbol y Atletismo para sus escuelas, el DEGN
desde el verano de 2011 para cursos de inmersion lingiistica en
inglés como acciéon potenciadora de nuestra apuesta por la
ensefianza de idiomas, 5B, etc.

Indicador: SR10 Tendencia: positiva/mantenida. Meta:10

actividades
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE SUBCRITERIO 9A

Resultados Clave del Rendimiento de la Organizacion

El CP AXS ha definido como resultados clave los referidos a los resultados de rendimiento de los alumnos que
promociona el ciclo con todas las areas aprobadas, el indice de las pruebas diagnosticas del alunado de 4°, la

infraestructura de NNTT, especialmente la conectividad a Internet y las actividades de formacion relativas al PE.

Promocion de ciclo con todas las areas aprobadas
100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00 | L " )
2007/08 | 2008/08 @ 2009/10  2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 201314
e Clclol| 80,85 84,62 81,36 78,26 8,10 83,30 86,50
| Ciclo2 | 76,32 75,93 75,61 74,03 8,10 88,70 88,10
' Cicle3 | 58,67 63,89 65,00 74,14 72,50 74,60 85,20
w——Total | 70,71 75,00 72,78 75,49 79,57 82,20 86,63

Agente: 5D ; Eje: 1.

El indice del % de los alumnos que promocionan con todas las
areas superadas ha evolucionado positivamente en el conjunto
de toda la EP. Esta evolucion se ha producido gracias a las
medidas adoptadas:

En el curso 2009/10 se acorddé que los alumnos sin el nivel
adecuado en lecto-escritura permaneciesen un curso mas en el
ciclo 1°, creandose un grupo temporal de aprendizaje del
castellano. Asi mismo en el curso 2010/11 para mejorar la
competencia en inglés, se cambi6 la editorial en 1° aumentando
el nivel de exigencia. Estos acuerdos junto con la generalizacion
en el curso 2011/12 de los grupos flexibles ha hecho que en el
curso 2011/12 hayamos alcanzado los niveles deseados en Cl,
C2yC3.

En en curso 2013/14 se ha obtenido unos resultados muy por
encima de las metas fijadas, siendo de resaltar las del ciclo 3°.
Indicador: C1, C2 y C3 Tendencia: MUY positiva.

Metas 2011/12: Ciclol 82 %, Ciclo2- 77 %, Ciclo3- 72%.

Indice pruebas diagndsticas 42
600,00
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% Matematicas 462,40 484,30 561,00 538,20 523,80
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e [SEC 475,00 475,00 475,00 475,00 469,00
& Meta 460,00 475,00 490,00 510,00 510,00

Agente: 5D ; Eje: 1.

A partir del curso 2008/09 el alumnado de 4° de EP realiza en el
mes de mayo las pruebas diagnosticas en Lengua y Matematicas
con situaciones relacionadas con las competencias basicas.
Siendo la media estandar de Navarra de 500 y teniendo en
cuenta nuestro ISEC, (Indice Socioecondmico).nivel socio-
econémico nos fijamos unas metas anuales. Para mejorar
nuestros resultados en el curso 2009/10 se introdujeron en todos
los controles escritos un 15% de preguntas segun las
competencias. En el curso 2010/11 se organizan los grupos
flexibles en 4 niveles y en curso 2011/12 ademas se crea un GT
para elaborar materiales segun la filosofia de las competencias
basicas. Todos estos cambios han hecho que en el curso 2011/12
se haya superado la meta establecida para el curso 2013/2014,
520 puntos segun el indice de puntuacion estandar.

Este indicador va unido a AR1, alumnado que alcanza 3 o 3+ en
las pruebas diagnosticas.

En el curso 2013/14 hay una ligera bajada en Lengua debido a
tener un ISEC mas negativo

Indicador: C4 Tendencia: muy positiva.

Puntos/Dey ias con o ion al
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Agente: 4D ; Eje: 2

Desde el Proyecto Trenza, es a partir del curso 2009/10 hasta el
curso 2013/14 hemos procedido paulatinamente a una expansion
de la Red por todo el Centro. Esta expansion va siempre unida a
cubrir nuevas necesidades y a dotar de infraestructuras a nuevos
proyectos, seguin el sub 4D.

Paralelamente ha ido aumentando el n® de programaciones que
contienen NNTT

Otros aspectos son:

Mejorar la valoracién de comunicacion interna, P10, con la Web
del Profesor y la comunicacion y difusion externa.

Disminuciéon del consumo de papel al utilizarse el correo
electronico, el Google drive para las encuestas y la PW para la
difusion de los trabajos de los profesores, convocatorias de
reuniones y presentacion de los documentos del centro, (PGA,
Memorias, Reglamento de Convivencia, etc.)

Indicador: C7 y C9 Tendencia: positiva

Gestion de los procesos
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Agente: 5A; Eje: 5.

Los valores de este indicador nacen del historico referente a la
documentacion, la implantacion y la revision del SGCC.

Se distinguen tres fases, una primera en la que predomina la
documentacion e implantacion progresiva hasta el curso
2009/10, una segunda en la que aparecen las primeras revisiones
y una tercera en la que se comienzan a diseflar nuevos procesos
de acuerdo con las nuevas necesidades detectadas, (pe en
2011/12, PR0603, Estructura y Comunicacion Interna y en el
curso 2012/13 el MP08 Gestion del Cambio).

En el curso 2014/15 se hara una profunda reestructuracion del
sistema, separando procesos de procedimientos, acercandonos a
la estructura del modelo EFQM.

Indicador: C16 y C17 Tendencia: positiva.
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9a RESULTADOS CLAVE OBJETIVO: CURSO:
Eje 1.- Buena Formacion y Exito Escolar 2007-2008 |2008-2009 |2009-2010 |2010-2011 ]2011-2012 |2012-2013|2013-2014
C| 1 lindice de promocion CICLO1 con todas las areas aprobadas: 82 80,9 84,6 81,4 78,3 83,1 83,3 86,5
C| 2 lindice de promocion CICLO2 con todas las areas aprobadas: 77 80,9 84,6 81,4 78,3 83,1 88,7 88,1
C| 3 lindice de promocion CICLO3 con todas las areas aprobadas, (AR4, CR1): 72 58,7 63,9 65,4 74,1 72,5 74,6 85,2
C| 4L |indice Pruebas Diagnosticas, (Lengua), (AR1-L) 510 443,4 461,2 470,6 537,0 538,2 482,9
C | 4M |indice Pruebas Diagnosticas, (Matematicas),(AR1-M) 510 441,6 462,5 484.4 561,1 538,2 523,8
Eje 2.- [diomas y Nuvas tecnologias 2007-2008 |2008-2009 [2009-2010 [2010-2011 ]2011-2012 |2012-2013[2013-2014
C| 5 | % de alumnos matriculados en el 2° idioma, (CR4) 90 93,1 92,6 94,1 96,1 100 100,0
C | 6 |% de acciones realizadas en relacién a las previstas en el Plan del PAI, (CR55) 100 100 75 100 100 100,0
C| 7 |% Programaciones de area que recogen el uso de NNTT 80 13 13 33 42 63 85 90,0
C| 8 |% Profesorado que manifiesta usar en sus clases las TIC % 90 48,0 63,0 80,0 95,0 100,0 100 100,0
C| 9 |n°de puntos de acceso a Internet 70 25 29 56 71 79 104 120
Eje 3.- Clima escolar ordenado y agradable 2007-2008 [2008-2009 |2009-2010 ]2010-2011 ]2011-2012 |2012-2013]2013-2014
C | 10A[Satisfaccion del alumnado del centro con la convivencia, (A7) 8 8,2 7,9 8,4 8,3 7,9 8,7
C | 10F | Satisfaccion de las familias con la convivencia, (F7) 8 7,5 7,9 8,3 7,9 7,8
C | 10P [Satisfaccion del personal del centro con la convivencia, (P7) 8 7,8 7,7 8,0 8,4 8,0 8,0
C| 11 1% de conflictos que se resuelven por el procedimiento acordado 90 100 100 100 100,0 100,0
Eje 4.- Profundizar interacion colegio Sociedad a fin de mejorar la
valoracion de la imagen del centro en las familias, alumnado y personal 2007-2008 ]2008-2009 |2009-2010 |2010-2011 ]2011-2012 [2012-2013]2013-2014
C| 12 |Indice de valoracién implicacion de las Asociaciones en SAA, (SP9) 9 8,4 8,5 8,5 8,8 8,6 9,2 9,3
C | 13A|Satisfaccion con la imagen y prestigio del centro, (A9) 8,5 7,9 8,8 8,7 7,8 8,2
C | 13F |Satisfaccién con la imagen y prestigio del centro, (F9) 8,0 7,4 7,6 8,1 7,9 7,9
C | 13P|Satisfaccion con la imagen y prestigio del centro, (P9) 8,0 7 6,8 7,4 8,1 7,7 8,2
Eje 5.- Buena gestion y funcionamiento, Implantacion SGCC y
reconocimientos 2007-2008 |2008-2009 [2009-2010 |2010-2011 ]2011-2012 |2012-2013]2013-2014
C | 14A|Satisfaccion de las alumnado con el funcionamiento del centro, (A8) 8 7,2 7,6 8,1 8,6 8,3
C_| 14F | Satisfaccion de las familias con el funcionamiento del centro, (F8) 8 7,2 7,6 8,1 8,0 8,0
C |14P Satisfaccién del personal con el funcionamiento del centro, (P8) 8 7,1 7,5 8,4 7,7 8,2
Indice de valoracion del cumplimiento de los objetivosdel en la definicidon y
C| 15 |desarrollo del PE, % 85 100,0 75,0 94,0 89,0 85,1
C | 16 |N° de procesos implantados 28 12 16 28 29 30 30
C | 17 |N° de procesos revisados anualmente 5 1 4 10 12 10
C | 18 |Realizacién de las auditorias/valoraciones programadas Si Si Si Si Si
RESULTADOS ECONOMICOS: 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
C| 19 |Cumplimiento de la prevision de INGRESOS del Presupuesto:,%desviado <15 21 102 12 12 4,2 6,4
C] 20 |Cumplimiento de la prevision de GASTOS del Presupuesto:, % desviado <15 15,6 45 10 6 5 2 1
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE

Indicadores Clave del Rendimiento de la Organizacion

SUBCRITERIO 9B

Los indicadores clave de este subcriterio abarcan cuatro aspectos fundamentales, el éxito/fracaso escolar, la importancia a area de
idiomas, los aspectos econdomicos que nos permiten desarrollar nuestra estrategia y la implantacion del SGCC.

Exito escolar 62 con todo aprobado/Fracaso con més de dos IN
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Agente: 5D ; Eje: 1.

Este indicador muy importante y nos mide y nos compara con
los centros del mismo modelo que el nuestro, (A y G), el éxito
escolar del alumnado de sexto, (acabar primaria con todas las
areas aprobadas) comparandolo con el fracaso escolar, acabar 6°
de EP con mas de dos insuficientes.

La valoracion del éxito se hace en 6B-AR4, y en 9A-C1, C2,
C3yC4.

Los aspectos que han hecho disminuir el fracaso escolar estan
relacionados en 7A-P4, sistema de evaluacion y especialmente
en 7B-PR12, Coordinacion tutores/UAE..

Del analisis de la grafica podemos establecer una relacion dual,
ya que se ha cuidado no solo que se promocione con todo
superado sino que también hemos conseguido el n° de areas con
las que se promocione con evaluacion negativa.

Los resultados del curso 2013/14 han supuesto un salto
cuantitativo muy grande, alcanzandose un indice de aprobados
del 85 %, casi 30 puntos mas que en el curso 2007/08
Indicador: CR0O y CR1 Tendencia: muy positiva.

Alumnado que eligen 22 idioma en 52
120,00
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e
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= Frances 27,00 7,00 8,00 14,00 6,00 12,00
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Agente: 5B ; Eje: 2.

Los valores de este indicador hacen referencia a la eleccion por
parte del alumnado con un buen nivel en las pruebas
diagnosticas de un 2° idioma al llegar a 5° de EP.

Mantener este indice ha supuesto saber transmitir la importancia
que tiene la enseflanza de los idiomas en nuestro colegio,
(apariciones en prensa y tv local) y hacer una oferta lo
suficientemente atractiva para los alumnos y familias, (oferta de
francés y aleman).

Asi mismo se oferta un taller de aleman en 4° de EP y en los dos
ultimos veranos se ha realizado un campamento de inmersion
lingiiistica en inglés del DEGN en nuestro Colegio.

La oferta educativa se ha completado con el Modelo PAI para el
alumnado de 3 afos en el curso 2012/13 con una implantacion
progresiva en los cursos siguientes, habiendo tenido una
repercusion en la matriculacion, Sub 6B.

Indicador: CR4 Tendencia: positiva.

Aportaciones Econdmicas
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Agente: 4B ; Eje: 2.

El CP AXS recibe su aportacion mas importante del DEGN
aunque también las recibe de la APyMA, de las familias a las
ACE e ingresos del centro por prestacion de servicios,
(fotocopias).

Dos datos destacan, la aportacion de la ApyMA en 2008,
(compra de diez ordenadores) y la aportacion de las familias en
2009, (participacion en un curso de inmersion lingiiistica en
Huesca).

Se observa un paralelismo entre los ingresos segun su
procedencia aunque los ingresos en 2012 del DEGN recogen
ingresos finalistas, (gratuidad de libros). El aumento de ingresos
de la APyMA en 2012 y en 2013 corresponde al Programa Tu
eliges Tu decides y estd sirviendo para dotar al Colegio de
Pizarras Digitales segtn el proyecto contemplado en el PE.
Indicador: CR49 y CR 50 Tendencia: positiva.

Cumplimiento Plan Estratégico
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Agente: 2C y 2D; Eje: 5.

El PE se planificé y se ha venido concretando anualmente en el
Plan Anual del Plan Estratégico, PAPE.

La valoracion del PE se hace anualmente a través de la
valoracion del PAPE correspondiente.

En el curso 2010/11 no se pudieron conseguir dos objetivos,
uno ligado al PAI porque tuvimos que esperar al curso
siguiente y otro unido a la gestion de la informacion porque se
cambio el sistema de acceso al Educa.

En el curso 2012/2013 no se alcanzo el ob. 9

En el curso 2013/14 aunque se han alcanzado las metas
previstas el ob. 2 del PE no se alcanzd ya que en las pruebas
diagnosticas no se consiguiod el objetivo marcado debido a tener
un ISEC mas negativo del que se tenia cuando se fijo la meta.
Indicador: CR39 y CR40 Tendencia: positiva.
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INDICADORES QUID

Los indicadores QUID de la UNED de Tudela dejaron de registrarse en el curso 2011/12.

10_11 | 11.12 1213 13_14 10_11
CPAXS | CPAXS | CPAXS | CPAXS | mejor

6a.IM.01 | Satisfaccion familiar con la relacion con el centro 78 8,3 8,1 8 8,0

6a.IM.02 | Satisfaccion familiar con la informacion recibida del centro 7,9 8,2 8,1 8 7,9

6a.IM.03 | Satisfaccion de las familias con el prestigio del centro 7,6 8,1 7,9 7,9 8,2

6a.IM.04 | Satisfaccion de las familias con la convivencia en el centro 7,9 8,3 79 7,8 7,9

6a.IM.05 | Satisfaccion de los alumnos con el prestigio del centro 8,8 8,7 7.8 8,2 8,8

6a.IM.06 | Satisfaccion de alumnos con la convivencia en el centro 8,4 8,3 79 8,7 8,4

6a.IM.07 | Satisfaccion global de alumnos 8,3 8,3 8,4 8,3 8,3

6a.IM.08 | Satisfaccién global de familias con el centro 7,7 8,4 8,1 8,3 8,2

6a.PS.01 Satisfaccién familiar con el nivel de formacién académica recibida por los 8 84 8,3 79 81
alumnos

6a.PS.02 Satisfaccion familiar con la ayuda realizada en las tutorias 8,7 8,7 8,9 8,2 8,7

6a.PS.03 Satisfaccion familiar con los hébitos de trabajo adquiridos por los 8 82 81 77 8,0
alumnos

6a.PS.04 Satisfaccion de las familias con los habitos de lectura de los alumnos 7,6 8,2 78 7,3 7,6

6a.PS.05 Satisfaccion familiar con la formacién humana recibida por los alumnos 7,6 8,2 8,1 8,4

6a.PS.08 Satisfaccion familiar con las actividades extraescolares programadas por 77 81 76 76 77
el centro

6a.PS.09 Satisfaccion familiar con las instalaciones del centro 7,3 7,6 7,3 72 7,5

6a.PS.10 Satisfaccion familiar con el equipamiento del centro 7,3 7,6 7,3 7,2 7,5

6a.PS.11 Satisfaccion del alumno con el nivel de formacién recibido 8,8 9,2 8,7 9 8,8

6a.PS.12 Satisfaccion de alumnos con la ayuda recibida por el tutor 8,8 9,6 9,2 8,9 8,8

6a.PS.13 Satisfacciéon del alumno con la forma de ensenar del profesorado 9 8,9 8,9 8,6

6a.PS.14 Satisfaccion de alumnos con la forma de calificacion 8,7 8,6 8,3 8,1 8,7

6b.AS.01 | Alumnos que contestan a la encuesta de satisfaccion de alumnos 100 100,0 100 92,5

6b.AS.02 | Familias que contestan a encuesta de satisfaccion 70,2 86,5 44,6 38,3

6b.AS.04 | Participacién familiar en entrevistas individuales con los tutores 100 100,0 100 100

6b.PS.02 | Quejas de familias o alumnos 2 7 4 5

6b.PS.03 | Respuesta a quejas y reclamaciones de familias y alumnos 100 100 100 100

6b.PS.04 | Asistencia familiar a las reuniones de principio de curso 71,5 73,7 76 69

7a.M0.02 | Satisfaccion del profesorado con la comunicacién interna del centro 6,9 7,7 74 7,9

72.MO.08 Satisfac.ci(’).n del profesorado respecto a la metodologia de ensefianza y 8 8,0 79 85
aprendizaje

7a.MO.10 Sat‘is.facc.i’(’)n del profesorado respecto al sistema de evaluacion y 78 84 81 82
calificacion

7a.SA.01 | Satisfaccién del profesorado con el clima laboral y ambiente de trabajo 8 8,4 8,6 8,9

7a.SA.02 | Satisfaccion del profesorado con el modo de funcionamiento del centro 75 8,4 7,7 8,2

7a.SA.04 | Satisfaccién global del profesorado 7,8 8,1 7,9 8,3

7a.SA.05 | Satisfaccién del personal con el prestigio (imagen) del centro 74 81 7,7 8,2

7b.MI01 | Participacién de personas en equipos de trabajo o mejora 94 100,0 100 100

7b.ML03 | Respuesta a encuesta de personal 100 95 100 77

7b.MLO5 Participacion del profesorado en actividades complementarias y 100 100,0 100 100
extraescolares

7b.SE.01 Profesores en formaciéon 100 100,0 100 100

7b.SE.02 | Horas de formacién del profesorado 77,1 77,5 131 106,9

7b.SE.03 | Personal de administracion y servicios (PAS) en formacién 25 50,0 50 50

7b.SE.04 Horas de formacién del PAS 160 160,0 160 160

7b.SE.05 | Participacién del profesorado en el plan de formacion del centro 100 100,0 100 100

8b.E.01 Empleados con contrato indefinido 90 95,0 90 90

8b.FP.01 | Premios y reconocimientos externos a alumnos/as 8 7 6 7

8b.IC.01 Acceso social a instalaciones 14 15 15 15

8b.IC.02 | Acceso a précticas en el centro 2 3 3

8b.IC.04 Actividades sociales abiertas al entorno 13 16 16 16

8b.IC.05 | Apoyo organizativo a proyectos sociales 2 3 4 5

8b.IC.06 Colaboracién con organizaciones externas 25 28 29 33

8b.JG.01 | Presencia en prensa 11 16 18 19

9a.NF.01 | Demanda de solicitudes de matriculacion 92 92,0 92 92

9a.NF.02 | Primaria Indice de éxito escolar 74,1 72,5 74,6 85,2

9b.NF.03 | Indice de ordenadores por alumno 01 01 01 01
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ACRONIMOS

Actividades complementarias y
extraescolares

alumnos

Caja Navarra Orden Foral

— Centro de apoyo al profesorado “

Competencias basicas Plan anual

_ Coordinador/a de ciclo _ Programa de aprendizaje en inglés

Cambios clave ‘ PAPE ’ Plan anual del Plan Estlateglco

——
Consejo Escolar Plan de accion tutorial
——
- CGT Coord1nad01/a de grupo de trabajo DI Pizarra d1g1tal
FCPAXS | Coleiopibico Alfomso X e sab | PE Pl Esratgin

Centro de recursos de educacion especial
CREENA P
de Navarra
Programacion general anual
Programa de nuevas tecnologias en
Disco duro de red PNTE
educac1on

Departamento de Desarrollo Regional y
DD .
- Medio Ambiente roceso

DEGN Departamento de educacion del Gobierno
de Navarra

T B
CA Equipo de calidad Pedagogia terapéutica
_ Equipos de ciclo _ Pagina web

Equipo directivo ‘ BI ’ Responsable de la biblioteca

EEss — Responsable de caidad

Educacion fisica RCA  Responsable de calidlad |

_ Educacion infantil RCON Responsable de convivencia

Ejes transversales Religion

_ Escuela oficial de idiomas _ Responsable de nuevas tecnologias

Educacion primaria ‘ RRHH ’ Recursos humanos

_ Especialistas RSAA | Responsable de semana de aulas abiertas | abiertas

Equipos de traba]o Remduos solidos urbanos

-
informacion/comunicacion
Factor critico de éxito Semana de aulas abiertas
—— Secretariofa
 GT  Grupodetr abaJO GC  Sistema de gestion de calidad | de calidad

Instituto de Educacion Secundaria SQR Sugerencias, quejas y reclamaciones

_ Jefe/a de estudios _ Servicio social de base

Logopedia Tlastorno generalizado del desarrollo

Tecnologla de la informacion y de la
Grupo de interés
comunicacion

Modelo Tratalmento integrado de las lenguas

—— Tutoresis

Macroproceso Unldad de apoyo educativo

Universidad nacional de educacion a
Miusica UNED
distancia

Mlsmn, vision y valores Umdad de transicion

_ Necesidades y expectativas _ Web del profesor

Norma

Nnee Necesidades educativas especiales

PFA Plan de Formacion anual

PROA Programa de refuerzo y acompafiamiento
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DOCUMENTOS DE APOYO

@

para la Excelencia

EXCELENCIA NAVARRA 400+

La Fundacién Navarra para la Excelencia otorga el reconocimiento
“Excelencia Navarra 400+” por su Sistema de Gestion, a

EXCELENCIA

400+ C.P.E.I.P. ALFONSO X EL SABIO

De acuerdo con el resultado obtenido en la Evaluacién realizada
seguln Modelo EFQM de Excelencia.

Firma:

Fecha de entrega: 19 de Noviembre de 2013

Validez: 3 afios
Sr. D. José Ignacio Larretxi Burgos

Presidente de la Fundacién Navarra para la Excelencia

-71-



C.P.E.LP. “Alfonso X El Sabio”

L ] Parlamenta de Mavarrn

s Tt i e

Estimada/a
Direcion'a del IES..

Pamplona, abril de 2014

Estimadola Srfa.:

Con estas lineas queremos frasladarte nuestra mas sincera gratitud por fu
inestimable colaboracion en la "Jomada Escuelas de éxito” crganizada por el Padamento de
Mavarra y &l Consejo Escolar de MavarralJunta Superior de Educacion, = pasado dia 9 de
abril. Sin duda, vuestra parficipacion contribuyo de manera decidida para gue |a Jomada se
desamollase de forma impecable en cuanto al rigor y atractive de los contenidos, y a la
muesira de los trabajos y actividades resuliado de los distintos proyecios.

Tal ¥y como pudimos conocer, el compromisc y el esfuerzo de toda la comunidad
educativa del centro que difges, junte con la ilusidn por ofrecer a la sociedad navarra una
educacion de calidad, han hecho posible una iniciativa pioniera que, ciertamente, repercutira
en un future mejor para todos. Por eso tambien, nuestro agradecimiento y reconocimiento.

Reiterando nuestra gratitud. esperamos peder seguir colaborande en sucesivas
Jomadas del Ciclo "Las tardes del Consejo Escolar” que seguiremos organizando ambas
instituciones.

Umn cordial saludao,

Alberio Catalan Higueras Pedro Gonzalez Felipe
Presidente del Parlamento de Navarra Presidente del Consejo Escolar
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REDACCION DE LA MEMORIA
® Redactor Jefe:

Juan Luis Mufioz Quirés
e Equipo Redactor:

M?* Cristina Rivas Pellejero y
Maria Guadalupe Carcar Sanz

e Equipo Revisor:

Rubén Fuertes Peralta y M? Julia Sainz Montes

San Adrian a 5 de febrero de 2015

M? Cristina Rivas Pellejero Juan Luis Mufioz Quirés =~ Maria Guadalupe Carcar Sanz
|;r £
LR J
Jefa de Estudios Director R. Calidad

C.P.E.I.P. "ALFONSO X EL SABIO"

EXCELENCIA

= Avda Pelayo Sola, 24 NAVARRA

400+

= 31570 SAN ADRIAN
= Tlfn. 948 67 20 19

SPEST ALF DHED X EL SAD) ]

e-mail: cpsanadr@educacion.navarra.es
s PW._ hitn://cnsanadrian_ediicacion.navarra.e

=

ain Departamento de
Gobierno

de Navarra Educacion
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