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1. Objeto y alcance del Informe

El ISAM (Informe de Seguimiento de la Actividad de los Ministerios) tiene por objeto la
evaluacion de las actuaciones llevadas a cabo en el afio 2023 por la Administracién General
del Estado (en adelante AGE), sus Organismos Auténomos y las Entidades Gestoras y Servicios
Comunes de la Seguridad Social, en desarrollo de los Programas incluidos en el Marco General
para la Mejora de la Calidad en la AGE establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
con el fin de contribuir a la mejora de la calidad de los servicios que presta la Administracidn,
asi como al impulso de la transparencia y la rendicién de cuentas a la ciudadania.

El informe recopila las actuaciones realizadas por los Departamentos Ministeriales
establecidos en el Real Decreto 507/2021, de 10 de julio, que modifica el Real Decreto 2/2020,
de 12 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
Ministeriales, asi como las actuaciones de sus organismos publicos vinculados, y se completa
con lainclusiéon de las actuaciones realizadas por aquellos organismos de la AGE que de forma
voluntaria aplican las disposiciones contenidas en el Real Decreto 951/2005 precitado.

Para la elaboracidn del informe se recopilan los datos de las actuaciones realizadas por los
Departamentos Ministeriales a 31 de diciembre de 2023.



Tabla 1 Cuadro Departamentos Ministeriales 2023

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion AUC
Ministerio de Justicia JUS
Ministerio de Defensa DEF
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica HFP
Ministerio del Interior INT
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana TMA
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional EFP
Ministerio de Trabajo y Economia Social TES
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ICT
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion APA
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica PCM
Ministerio de Politica Territorial TER
Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demografico TED
Ministerio de Cultura y Deporte CUD
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital ETD
Ministerio de Sanidad SND
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 DSA
Ministerio de Ciencia e Innovacion CIN
Ministerio de Igualdad IGD
Ministerio de Consumo CSM
Ministerio de Inclusiéon, Seguridad Social y Migraciones ISM
Ministerio de Universidades UNI

Asimismo, el informe se completa con la inclusién, si bien de forma diferenciada, de la
informacién facilitada por los organismos de la AGE que, de acuerdo con la disposicion
adicional tercera del Real Decreto 951/2005, aplican voluntariamente las disposiciones
contenidas en esta norma, y que estan referenciados en el informe como Organismos de

Aplicacién Voluntaria (en adelante OAV).

En 2023, en total 9 organismos han informado voluntariamente los datos en relacion con la

aplicacién en 2023 de los programas de calidad del Marco General.

En concreto, cinco OAV del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, dos del
Ministerio de Cultura y Deporte, uno del Ministerio para las Transiciéon Ecoldgica y el Reto
Demografico y uno del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, como se

refleja en la tabla 2.




Tabla 2 Cuadro de Organismos de Aplicacion Voluntaria a 31 de diciembre de 2023

CuD Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

CuD Museo Nacional del Prado

TMA Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)
TMA Enaire

TMA Puertos del Estado

TMA Grupo Renfe

TMA Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR)
TED Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia

ETD Entidad Pdblica Empresarial Red.es

Se excluye en este informe la informacion sobre el desarrollo de los programas del Marco
General en las Agencias Estatales, en tanto que esos datos son objeto de un informe especifico
acerca de la actividad desplegada por estas Agencias y sus compromisos para mejorar la
calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

En relacion con la estructura, el informe consta de cuatro capitulos. En el primer capitulo se
recoge su objeto y alcance; en el segundo se describe la metodologia utilizada para realizar el
analisis del desarrollo de los programas del Marco General; el capitulo tercero detalla las
actuaciones de la AGE en materia de planificacion, las actividades desarrolladas en relacion
con los programas del Marco General, asi como la descripcidn de las iniciativas en materia de
innovacion desarrolladas durante el afio 2023; por ultimo, el capitulo cuarto recoge las
principales conclusiones en relacion con los resultados obtenidos.

El informe se completa con cuatro anexos. El primero recoge las tablas de datos de referencia;
el segundo las acciones de mejora realizadas, clasificadas por la causa de la queja; el tercero
la tabla con las URL's facilitadas por los ministerios para los distintos Programas y, finalmente,
el cuarto contiene las experiencias de innovacion en el ambito de la AGE.



2. Metodologia

La metodologia utilizada para el seguimiento de la actividad de los Ministerios en relaciéon con
los programas del Marco se fundamenta en dos elementos de especial relevancia en el dmbito
de la calidad en las Administraciones Publicas: el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el
gue se establece el Marco General para la Mejora de la Calidad en la Administracion General
del Estado y la Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones Publicas
Espaiolas®.

El Real Decreto 951/2005 constituye la referencia conceptual basica para la elaboracién de
este Informe, ya que supone una palanca de cambio en la Administracién General del Estado,
impulsando la inclusién de la voz del cliente en el disefio y la prestacién de los servicios, la
mejora continua en los procesos, asi como la transparencia en la gestion publica.

En concreto, el Marco General integra seis programas basicos: el programa de andlisis de la
demanda y de evaluacién de la satisfaccién de los usuarios (AD/ES), el programa de cartas de
servicios (CS), el programa de quejas y sugerencias (QyS), el programa de evaluacién de la
calidad, programa de reconocimiento y el programa del Observatorio de la Calidad de los
Servicios Publicos.

La evaluacion de estos programas se realiza de acuerdo con las consideraciones
metodoldgicas establecidas en las diferentes guias y documentos andlogos?, que desarrollan
y complementan el Marco:

— Guia para el desarrollo de cartas de servicios 2010.

— Guia para la gestidén de Quejas y Sugerencias 2013.

— Guias de Interpretacion del Modelo EFQM de Excelencia 2013 y 2020

— Guia para la realizacién de estudios de analisis de la demanda y de evaluacién de la
satisfaccion de los usuarios 2014.

— Marco comun sobre las cartas de servicios en las Administraciones Publicas Espafiolas
2015.

— Guia CAF 2020, Marco Comun de Evaluacion. El Modelo europeo de mejora de las
organizaciones publicas basado en la autoevaluacion.

— Guia de Evaluacién. Modelo EVAM 2021. Modelo de Evaluacién, Aprendizaje y Mejora.

— Guia del Programa de Reconocimiento 2021.

— Guia de uso del Test de Calidad Cyklos 2021.

— Guia del Programa de Reconocimiento v5 2022.

Igualmente, ha sido tenida en cuenta la Carta de Compromisos con la Calidad de las
Administraciones Publicas Espafiolas, aprobada por la Conferencia Sectorial de Administracion

thttps://funcionpublica.hacienda.gob.es /gobernanza-publica/calidad/red-interadministrativa.html
2https://funcionpublica.hacienda.gob.es /gobernanza-publica/calidad.html
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Publica de 16 de noviembre de 2009, y cuyo objetivo es la promocién de un enfoque comin
para la gestion de calidad por parte de las diferentes Administraciones Publicas espafiolas.

En concreto, se han utilizado los compromisos primero, segundo y cuarto del Decalogo de
Compromisos para la Implantacion de la Calidad en las Administraciones Publicas referidos a
la determinacién de estructuras o mecanismos de apoyo para implantar la calidad, a la
adopcidén de férmulas organizativas y de coordinacién interadministrativa para garantizar la
ejecucion efectiva de las politicas de modernizacion y calidad, y a la apuesta por la innovacion
en la gestion mediante la dotacidn de infraestructuras y la incorporacién de instrumentos y
tecnologias orientados a la ciudadania.

En base a estos documentos se han configurado un conjunto de siete ejes en la gestién de
calidad que conforman el marco conceptual a través del cual se analizan las actuaciones en
materia de calidad desarrollada en los Departamentos Ministeriales.

llustraciéon 1 Marco conceptual ISAM 2023

MARCO CONCEPTUAL ISAM

Carta de Carta de
Enfoque Compromisos Compromisos
Metodolégico |con la Calidad de con la Calidad de
las AAPP las AAPP

Programas del Marco General para la Mejora de la Calidad en la AGE

Anélisis de la

Estrategia y Demanda y Cartas de Quejas y Evaluacién de la e .
EJES e . . . . i Reconocimiente  Innovacion
Planificacién Evaluacién de la Servicios Sugerencias Calidad

Satisfaccién

Para cada uno de estos ejes se ha establecido una serie de preguntas que permiten conocer
los datos relativos a la actividad desplegada y los resultados obtenidos por los diferentes
ministerios.

Para la recogida de los datos sefialados se ha utilizado un formulario que se remite
anualmente a todas las unidades responsables de calidad en los Departamentos Ministeriales,
con caracter general las Inspecciones Generales de Servicios, a través del cual éstas dan
cumplimiento a lo establecido en el articulo 3.4 del Real Decreto 951/2005, que establece la
obligacion de remitir, dentro del primer semestre del afo, un informe conjunto de
seguimiento de los programas del Marco General de Calidad.
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3. Gestion de la calidad en los Departamentos Ministeriales

3.1.Estrategia y planificacion en materia de calidad
El desarrollo de una cultura de calidad en los Departamentos Ministeriales, y la incorporacion
de sus érganos y organismos a los programas del Marco General, se ve favorecida por la
definicidon de una estrategia especifica, acompafiada de unas estructuras de colaboracion o
mecanismos de apoyo que permita su comunicacién y despliegue.

La planificacion global en materia de calidad puede materializarse en cada Ministerio
mediante distintas férmulas, definiendo en todo caso los objetivos especificos a lograr, los
tiempos de ejecucidon y los mecanismos de seguimiento, y articulando actuaciones de
comunicacion para que dicha planificacién sea conocida por toda la organizacién.

3.2.Estrategia y planificacion en materia de calidad en los diferentes
Departamentos Ministeriales
El instrumento utilizado mayoritariamente para la planificacion de las actuaciones en materia
de calidad han sido los Planes Anuales de Inspeccion establecidos en las diferentes
Subdirecciones Generales de Inspeccidn de Servicios departamentales (SGIGS). Asi, las SGIGS
se constituyen en el soporte imprescindible en laimplementacion integrada de las actuaciones
de mejora de la calidad en las organizaciones publicas.

No obstante, mads alla del imprescindible impulso, coordinacién y seguimiento llevado a cabo
desde las SGIGS, las organizaciones publicas desarrollan planes especificos de calidad (bien de
caracter anual o bien plurianual) para la mejora de sus servicios en los que, en numerosos
casos, incluyen objetivos concretos en relacién con las herramientas del Marco General.

En concreto, desde los diferentes Departamentos Ministeriales en el afio 2023 se han
impulsado un total de 122 planes de calidad. La mayor actividad de esta planificacién la
encontramos en el Ministerio de Defensa con 75 planes especificos de calidad.
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Grafico 1 Planes especificos de calidad
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.

La planificacion de actuaciones en materia de calidad requiere del establecimiento de
objetivos concretos con respecto a los programas del Marco, cuyo cumplimiento favorezca la
consecucion de los objetivos generales de la organizacion.

De los 22 ministerios, 13 han establecido objetivos concretos para 2023 referidos a los
Programas del Marco General, destacando el Ministerio del Interior con 216 actuaciones, el
Ministerio de Defensa con 145 actuaciones y el Ministerio de Ciencia e Innovacion con 66
actuaciones.
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Grafico 2 Objetivos departamentales referidos a los Programas del Marco General para la mejora de la gestion de calidad
en la AGE
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Fuente: elaboracidén propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.

Asimismo, son importantes los mecanismos de coordinacion o apoyo para la implantacién de
los programas de calidad, como el uso de buzones de comunicacion, reuniones especificas y
encuentros profesionales que han sido utilizados por 5 ministerios.

Grafico 3 Estructuras de coordinacion o apoyo a la implantacion de programas de calidad
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.3.Programa de analisis de la demanda y evaluacidn de la satisfaccion

El programa de analisis de la demanda y evaluacién de la satisfaccion (AD/ES) esta formado
por dos subprogramas cuya finalidad es la obtencién de informacién sobre lo que los
ciudadanos esperan y sobre lo que perciben acerca de los servicios publicos recibidos.

Para recabar dicha informacidn, los érganos y organismos de la AGE deben realizar estudios
respecto a los servicios que prestan utilizando técnicas de investigacidn, tanto cualitativas
(grupo de discusion, entrevistas en profundidad, otra técnica) como cuantitativas (encuestas
presenciales, telefénicas, online, por correo o email, otra técnica).

De acuerdo con la informacién obtenida, durante 2023 se han llevado a cabo en la AGE 549
estudios de analisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion.

Destaca la actividad llevada a cabo por el Ministerio del Interior (149), el Ministerio de Defensa
(100) y el Ministerio de Universidades (90).

Los datos facilitados por los ministerios muestran que el 76,68% (421) de los estudios
realizados corresponden a evaluacion de la satisfaccion y el 23,32% (128) restante a estudios
de analisis de la demanda.

Grafico 4 Estudios de analisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion por Ministerio
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.
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En total, a lo largo del afio 2023 se ha obtenido informacién de 2.351.908 usuarios de los
servicios de los diferentes Departamentos Ministeriales, de los cuales 141.780 son de estudios
de analisis de la demanda y 2.210.128son de estudios de evaluacién de la satisfaccion.

Destaca, tomando en consideracion el mayor nimero de usuarios incluidos en estas consultas,

el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones con mas de un millén de opiniones

de usuarios recogidas.

Grafico 5 Nimero de participantes en los estudios de AD/ES
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Para la realizacion de estudios de analisis de la demanda y de estudios de satisfaccién de los
servicios se han utilizado fundamentalmente técnicas de caracter cuantitativo.
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Grafico 6 Estudios de analisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion por tipologia de técnica utilizada
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 21

Los métodos mas utilizados para la recogida de datos han sido la encuesta presencial (45%) y
la encuesta on-line (41%). Los Ministerios de Interior y de Defensa han utilizado
fundamentalmente la encuesta presencial para la recogida de datos, mientras que la encuesta
on-line ha sido el método mas utilizado por los Ministerios de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana y el de Ciencia e Innovacion.

Grafico 7 Estudios de analisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion por técnica utilizada
1% 0%
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 21
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3.3.1. Subprograma de analisis de la demanda
El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, establece en su articulo 5 la necesidad de realizar
estudios de andlisis de la demanda, cuya finalidad es la deteccién de las necesidades y
expectativas de los usuarios acerca de los aspectos esenciales del servicio, en especial sus
requisitos, formas y medios para acceder a él y los tiempos de respuesta.

Durante el afio objeto de estudio se han realizado 128 estudios de andlisis de la demanda. El
Ministerio del Interior (70), el Ministerio de Defensa (27) y el Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica (15) son los mas activos en este apartado.

Grafico 8 Actividad desplegada en el subprograma de andlisis de la demanda por Ministerios
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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Grafico 9 Nimero de participantes en los estudios de analisis de la demanda
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

A través de estos estudios se han analizado las necesidades y expectativas de un total de
141.780 usuarios. Destaca el elevado numero de participantes, 65.674, en los estudios
realizados por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

3.3.2. Subprograma de evaluacién de la satisfaccion
Los estudios de evaluacién de la satisfaccion de los usuarios persiguen la medicién de la
percepcion que tienen éstos sobre la organizacién y los servicios que presta. Las mediciones
de la percepcion deben realizarse de una forma sistematica y permanente, de forma que
permita a las organizaciones conocer en qué medida sus servicios estan alineados con las
expectativas de los ciudadanos que los utilizan.

A lo largo del afio 2023 se han realizado 423 estudios de evaluacidn de la satisfaccién de los
usuarios por los servicios prestados en la AGE.

Los Ministerios que mas estudios han realizado en este subprograma son el Ministerio de
Universidades (88), el Ministerio del Interior (79) y el Ministerio de Defensa (73).
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Grafico 10 Actividad desplegada en el subprograma de evaluacion de la satisfaccion por Ministerio
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

En los estudios de satisfaccién realizados se ha analizado la percepcidon de un total de
2.210.128 usuarios de los servicios, siendo el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones (1.1265.56), el Ministerio de Trabajo y Economia Social (472.043) y el Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica (348.828) los que mas actividad muestran en este apartado.

Grafico 11 Numero de participantes en los estudios de satisfaccion

10.000.000

1.126.556
1.000.000

IS 472.043
97.895
100.000 59-209
21.233 14.857 17.632 13.005 10.917 15.017
6.016
10.000 3469
1061 1.179
1.000 = e
10
1

JUS DEF HFP INT TMA EFP TES ICT PCM TER TED CUD SND DSA CIN CSM ISM UNI

o

o

[any

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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Asimismo, debe sefialarse que, si bien el Marco General Unicamente contempla los estudios a
usuarios de los servicios, las organizaciones publicas también han realizado entre los propios
empleados de la organizacion, estudios de andlisis de la demanda y evaluacién de la
satisfaccion en relacién con el funcionamiento organizacional interno.

Asi, durante el afio 2023, se han realizado un total de 245 estudios dirigidos a las personas de
la organizacion, de los que el 69% (170) han sido estudios de evaluacidn de la satisfaccidn y el
31% (75) restante de analisis de la demanda.

De los datos analizados, se puede observar que presentan un mayor nimero de estudios el
Ministerio del Interior (64), el Ministerio de Defensa (63) y el Ministerio de Politica Territorial
(34).

Grafico 12 Estudios de AD/ES en personal de la organizacion por Ministerio

60
50

40 34

29
30 24

20 15

10 6 A
1 1 1 1
- — N - - —
JUS DEF HFP INT TMA EFP ICT PCM TER TED CIN ISM UNI

Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

A través de estos estudios se han obtenido un total de 109.109 opiniones del propio personal
de las organizaciones publicas.

Grafico 13 Numero de empleados publicos consultados a través de estudios de AD/ES por Ministerio
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.3.3. Resultados del programa analisis de la demanda y evaluacién de la
satisfaccion en los ultimos afios
La realizacién de estudios de evaluacion de la satisfaccién es notablemente superior a la de
analisis de la demanda.

A lo largo del periodo 2018-2023 se han realizado un total de 2.953 estudios, de los cuales el
76% (2.243) son de evaluacién de la satisfaccion y el 24% (710) restante de andlisis de la
demanda.

El promedio de estudios realizados durante el periodo mencionado es de 492, destacando el
afio 2022 en el que se realizaron un total de 625 estudios.

Grafico 14 Estudios de andlisis de la demanda y evaluacién de la satisfaccion 2018-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

De acuerdo con los datos recopilados en los ultimos seis afios analizados, se han llevado a
cabo un total de 710 estudios en la modalidad de analisis de la demanda, arrojando un
promedio de 118 estudios anuales, destacando los afios 2019 y 2022, en los que se han
realizado 119 estudios cada afio.

Por su parte, los estudios de evaluacién de la satisfaccion realizados en este periodo ascienden
a 2.243, con un promedio de 374 estudios por afo, destacando el aifio 2022, en el que se
realizaron 506 evaluaciones de satisfaccion.
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3.4.Programa de cartas de servicios

Las cartas de servicios, como instrumentos de mejora continua, son documentos por medio

de los cuales las organizaciones publicas informan sobre los compromisos de calidad de los

servicios que gestionan y prestan, en respuesta a las necesidades y expectativas de ciudadanos

y usuarios, y a la demanda de transparencia en la actividad publica®. Pueden referirse tanto al

conjunto de los servicios que gestiona una organizacién como a un servicio concreto de la

misma.

Las cartas de servicios permiten relacionar la gestion de la prestacion de los servicios con lo

que los ciudadanos esperan recibir. Actualmente, constituyen la herramienta mads utilizada

para iniciar y desarrollar la gestion de calidad en la AGE.

3.4.1. Actividad en el Programa de cartas de servicios durante 2023

A fecha 31 de diciembre de 2023 se contabilizaban en la Administracion General del Estado

un total de 220 cartas de servicios vigentes.

El mayor nimero de cartas de servicios se concentran en los Ministerios de Politica Territorial,

de Interior y de Trabajo y Economia Social.

Grafico 15 Cartas de servicios vigentes a 31 de diciembre de 2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

UNI

3 Definicidn de carta de servicios establecida en el Marco Comun sobre las cartas de servicios en las Administraciones Publicas

Espaiolas.
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La actividad anual de este programa se concreta en dos actuaciones diferenciadas:

— Elaboracion y aprobacion de cartas de servicios nuevas que los Departamentos
Ministeriales aprueban por primera vez.

— Actualizacion de cartas de servicios con caracter previo a la superacién del plazo de
vigencia.

Durante el afio 2023 se han aprobado un total 47 cartas de servicios nuevas y se han
actualizado 14.

La mayor actividad en este programa durante el afio 2023 corresponde al Ministerio de
Defensa con 15 nuevas Cartas de Servicios.

Grafico 16 Actividad de programa de cartas de servicios en 2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.4.2. Calidad en la implantacién del programa de cartas de servicios

Las cartas de servicios recogen los compromisos de calidad que cada organizacién estd
dispuesta a asumir en sus relaciones con los usuarios, asi como los indicadores para su
medicion. Para ello, se deben desarrollar una serie de actividades que determinen y fijen con
minuciosidad y rigor dichos compromisos e indicadores.

Uno de los pasos claves previo a la formulacion de compromisos es la deteccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios e identificacion de los factores clave de calidad.

Para su determinacidn, se pueden utilizar los resultados obtenidos a través de algunas de las
técnicas de investigacion social, como encuestas, sondeos, entrevistas, grupos de discusion,
etc.

De los datos facilitados por los Ministerios, el medio mas utilizado para la deteccion de
expectativas de los usuarios en 2023 ha sido el analisis de la demanda, seguida de la consulta
con el personal que se encuentra en contacto directo con el usuario.

El Ministerio del Interior y el Ministerio de Politica Territorial informan que también usaron
“otros medios” para establecer sus Cartas de Servicios.

De los datos facilitados por los Ministerios el medio mas utilizado para la deteccion de
expectativas de los usuarios en 2023 ha sido el analisis de la demanda.

Grafico 17 Fuentes usadas para la definicion de los compromisos
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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Para que las cartas de servicios cumplan su funcién deben ser conocidas por la ciudadania y
particularmente por los potenciales usuarios. Por tanto, con cardcter previo a su publicacién
en el Boletin Oficial del Estado, las organizaciones deben de establecer un plan de
comunicacion que determine el canal mas eficaz, asi como los mecanismos para determinar
gue la comunicacion realizada ha sido efectiva y que el destinatario conoce la informacién
publicitada.

De la informacién facilitada, se desprende que una mayoria de las cartas de servicios
publicadas en 2023 han tenido asociada una actuacién de comunicacion para su difusién. En
concreto, el 62% de las cartas de servicios aprobadas han contado con un plan de
comunicacion.

Grafico 18 Planes de difusion de las cartas de servicios

12

10

HFP INT EFP ICT TER CuD UNI

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Respecto al seguimiento de las cartas de servicios, con caracter general son los 6rganos
titulares de las cartas los que realizardn un control continuo del grado de cumplimiento de los
compromisos declarados, a través de los indicadores establecidos al efecto, del analisis de las
reclamaciones por incumplimiento de aquellos y de las evaluaciones de la satisfaccion de los
usuarios.

Durante el afo 2023, 178 cartas de servicios de las 220 vigentes han sido objeto de
seguimiento periddico.
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Grafico 19 Cartas de servicios con seguimiento periddico (en %)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

El grado medio de cumplimiento de los compromisos de las 178 cartas de servicios de la AGE
gue han tenido seguimiento ha sido de un 94,41%.
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Grafico 20 Grado de cumplimiento de los compromisos por Ministerio (en %)
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.4.3. Resultados del programa de cartas de servicios en los ultimos aiios

La mayor actividad en este programa del Marco General, en el periodo 2018-2023, se produjo
en el afio 2021 en el que se gestionaron un total de 104 cartas de servicios (45 actualizaciones
y 59 nuevas en aquel periodo).

Grafico 21 Numero de cartas nuevas y actualizadas 2018-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

En el caso de las actualizaciones, la actividad viene determinada por la aprobaciéon de cartas
en anos anteriores cuyas actualizaciones alimentan una gran actividad cada tres afios.
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3.5.Programa de quejas y sugerencias

Mediante este programa los diversos drganos de la AGE asumen la responsabilidad de recoger
y tramitar tanto las manifestaciones de insatisfaccién de los usuarios con los servicios, como
las iniciativas para mejorar su calidad.

Las quejas y sugerencias suponen, ante todo, una fuente de informacién directa de interés
para la Administraciéon Publica. De acuerdo con los principios de la gestion de calidad, el
ciudadano que sugiere, se queja o propone estd realizando un acto, fruto de su voluntad
individual, con un afan positivo y de generosidad (en tiempo y dedicacién) para con el
organismo al que se dirige. Las quejas y sugerencias constituyen una importante fuente de
informacidn sobre las expectativas depositadas en la organizacion.

Ademas, en el caso concreto de las quejas, tras la posterior catalogacion y estudio, es posible
obtener informacion acerca de aquellos aspectos que causan disfunciones en el servicio
prestado a los ciudadanos e identificar areas de mejora en la gestidn de la organizacion.

No obstante lo apuntado en el parrafo anterior, es preciso sefialar que en la recogida de datos
algunos Ministerios no han detallado la clasificacion de las quejas o sugerencias por canal de
entrada, motivo o tiempo de respuesta, por lo que en los correspondientes apartados del
presente informe quedan englobadas en la categoria “sin datos”.

Apuntado lo anterior y de acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la AGE, las unidades
responsables de la gestion de quejas y sugerencias deberan ofrecer a los ciudadanos una
respuesta en el plazo de 20 dias habiles informandoles de las actuaciones realizadas.
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3.5.1. Actividad en el programa de quejas y sugerencias en 2023

Durante el afio 2023 se recibieron en la AGE un total de 79.949 quejas y sugerencias, de las
gue el 96% se corresponde con comunicaciones de quejas y el 4% restante con sugerencias.

Los Ministerios que han recibido un menor nimero de quejas y sugerencias en conjunto,
medidas ésas en términos porcentuales, han sido el Ministerio de Consumo con 0,02%, el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién con 0,14% y el Ministerio de Ciencia e
Innovacién con 0,16%.

Por su parte, los Ministerios que han recibido un mayor nimero de quejas y sugerencias en
conjunto han sido el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones con 29,0%, el
Ministerio del Interior con 17,4% y el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 con
10,7%.

Grafico 22 Numero de quejas y sugerencias recibidas
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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Una segmentacion de los resultados por categorias arroja la siguiente distribucion sobre las
76.523 quejas presentadas.

Grafico 23 Numero de quejas recibidas en 2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Los Ministerios que mayor nimero han recibido son el Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones con 22.558, el Ministerio del Interior con 13.744 y el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 con 8.400.

Por el contrario, los Ministerios con menor nimero de quejas han sido el Ministerio de
Consumo con 7, el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion con 93 y el Ministerio de
Ciencia e Innovacion con 94.
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De igual forma, realizada una segmentacion de los resultados por categorias arroja la siguiente
distribucién sobre las 3.426 sugerencias recibidas.

Grafico 24 Numero de sugerencias recibidas.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Destacan el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones con 653, el Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion con 466 y el Ministerio de Universidades
con 416.

Conforme al propésito de este programa, toda queja o sugerencia constituye una oportunidad
de mejora, por lo que el adecuado tratamiento de estas proporciona un enorme potencial de
mejora de la calidad de los servicios publicos.

Asi, durante el afo 2023 se han implantado en la AGE 366 acciones de mejora derivadas de
este Programa, de las que el 85% (312) se formulan con motivo de quejas y el 15% (54) a raiz
de la presentacién de sugerencias.
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Grafico 25 Acciones de mejora implantadas
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Grafico 26 Acciones de mejora derivadas de quejas y sugerencias por Ministerio
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Anexo Il
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3.5.2. Canal de entrada

De acuerdo con el Real Decreto 951/2005, las quejas y sugerencias pueden formularse
presencialmente, rellenando el formulario existente en las oficinas de atencidn presencial, por
correo postal o por medios electrdnicos.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como el articulo 11.2.b del Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos, determina que las sedes electrénicas asociadas dispondran de un
enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los érganos que en cada caso resulten
competentes.

Por lo que se refiere a las quejas, los datos proporcionados por los Departamentos reflejan
que los ciudadanos, mayoritariamente, han presentado sus quejas a través de medios
electrénicos con firma electrénica en un 45,9% (35.161), el canal presencial ha sido utilizado
por el 31,8% (24.303) y los medios electrdnicos sin firma electrénica por el 15,7% (11.983). A
través del canal postal han presentado sus quejas el 1,7% (1.290) de los ciudadanos y a través
de teléfono el 4,0% (3.072). Finalmente, hay que sefialar que un 0,9% de las quejas recibidas
en la AGE no han sido clasificadas. Estas figuran en el grafico como “desajuste”.

La presentacidn a través de medios electrdnicos, con y sin firma, es la forma mas habitual de
presentacion de quejas en la mayoria de los Ministerios. No obstante, en los Ministerios de
Interior, de Cultura y Deporte, de Trabajo y Economia Social, y el de Sanidad, el canal
presencial es el mas usado.

Grafico 27 Distribucidn porcentual de quejas por canal de entrada
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 22
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Grafico 28 Distribucién porcentual de quejas por canal de entrada y Ministerio
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 22

Grafico 29 Quejas por canal. Desglose de medios electrénicos digital
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales Tabla 22

En cuanto a las sugerencias, el 47,0% (1.611) se han realizado a través de medios electrénicos
con firma, el 31,8% (1.088) a través de medios electrdnicos sin firma, el 20,2% (693) se
presentan a través del canal presencial, el 0,7% (24) a través de teléfonoy el 0,3% (10) a través
del canal postal.
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En 2023, el canal electrénico, con firma y sin firma, ha sido el medio mas usado por los
ciudadanos para la presentacidon de sugerencias en todos los Departamentos salvo en el
Ministerio de Trabajo y Economia Social y en el Ministerio de Culturay Deporte, donde el mas
utilizado ha sido el presencial.

Grafico 30 Distribucion porcentual de sugerencias por canal de entrada
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 23

Grafico 31 Distribucidn porcentual de sugerencias por canal de entrada y Ministerio
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 23
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Grafico 32 Sugerencias por canal. Desglose de medios electrdnicos
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 23
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3.5.3. Andlisis de las quejas y sugerencias por motivos

El apartado 5 del articulo 15 del Real Decreto 951/2005 establece que para identificar los

motivos que originan las quejas y sugerencias, y los aspectos a los que se refieren, éstas se

clasificaran de modo que suministren informacion relevante sobre la prestacion y mejora del

servicio.

Las QyS se clasifican segun la siguiente tabla:

Tabla 3 Motivos y causas de las QyS

Medios NO Medios
electrénicos electrénicos
1 ACCESIBILIDAD, HORARIOS E INSTALACIONES 6
Fallos o interrupciones en el acceso
11 Accesibilidad geografica a los escenarios electrénicos (pagina | 61
web, sede electrdnica)
12 Barreras fisicas o arquitectdnicas Dificultades de .acceso !oara 62
personas con discapacidad
13 Horarios de atencién Calendarioy horarigs de accesoy 63
funcionamiento
14 Tiempos de espera excesivos Tlemp.o,s excesivos de ac.c.eso‘,, 64
navegacion, descarga o utilizacion
Espacios/condiciones Disefio global, estilo graficoy
15 . o fes 65
ambientales/mobiliario estética
Funcionalidad y facilidad de
16 Recursos tecnolégicos navegacion y realizacién de tramites | 66
o servicios
17 Sefalizacion
18 Otros Otros 67
2 INFORMACION 7
21 Accesibilidad a la informacion Acceso on-line a la informacién 71
Informacidn previa insuficiente o Informacidn on-line deficiente,
22 | deficiente sobre los requisitos para desactualizada o incompleta sobre 72
el servicio o tramite a realizar el servicio o tramite a realizar
23 | Informacidn deficiente o incompleta
24 Tiempos excesivos de respuesta a Tiempos excesivos de respuesta a 73
consultas consultas on-line o telefénicas
55 No disponibilidad de informacion en | No disponibilidad de informacién en 74
lenguas cooficiales u otras lenguas lenguas cooficiales u otras lenguas
26 Otros 75
3 EMPLEADOS PUBLICOS / ATENCION AL CIUDADANO 8
31 Falta de competencia Falta de as.istencia pesrs.onalizada 31
online o telefdnica
32 Falta de cortesia o educacion Asistencia personalizada inadecuada | 82
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. . ., Utilizacién de canales de contacto o
33 Falta de mtgres en la atencion al contestacidn distintos a los elegidos | 83
ciudadano .
por el usuario
34 Falta de equidad en el trato Soluciones insatisfactorias a los 84
problemas planteados

35 Falta de comprensién o interés por

los problemas planteados Otros 85
36 Otros
4 SERVICIO PRESTADO 9
41 Errores en la prestacion del servicio 91
42 Falta de simplicidad en el procedimiento 92
43 Peticidon de documentacidn innecesaria. Problemas de coordinacién entre 93

unidades

44 Tiempos de tramitacion excesivos 94
45 Incumplimiento de las especificaciones previas sobre el servicio 95
46 Incumplimiento de las expectativas de servicio al ciudadano 96
47 Otros 97
5 OTRAS CAUSAS 10
51 Detallar 101

El principal motivo de las 76.523 quejas recibidas en los Ministerios durante 2023 fue la calidad
del servicio prestado (48,0%). En este elemento se engloban causas como los errores en la
prestacion del servicio, la falta de simplicidad del procedimiento, la peticion de
documentacioén innecesaria, los tiempos de tramitacién excesivos, el incumplimiento de las
especificaciones previas sobre el servicio, o el incumplimiento de expectativas.

Le siguen como causas de quejas las instalaciones y la usabilidad (16,0%) y el trato y atencién
recibida (10,6%).

Hay que sefialar que un 16,6% de las quejas se engloban bajo un epigrafe genérico (otras
causas), correspondiendo mayoritariamente a érganos del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, Ministerio de Igualdad
y Ministerio de Consumo. Asimismo, hay un 0,7% de quejas sin clasificar.

En cuanto a las sugerencias recibidas en 2023, se observa que los motivos estan mas
equilibrados, aunque siguen siendo mayoritarias las derivadas del bloque Servicio.
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Grafico 33 Distribucion porcentual de motivos QyS
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tablas 24 y 25

Grafico 34 Distribucion porcentual de quejas por motivo en cada Ministerio
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Fuente: elaboracidén propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 24



Grafico 35 Distribucion porcentual de Sugerencias por causa en cada Ministerio
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 25

A continuacidn, se desglosan las causas de las quejas recibidas en el total de la AGE. Los
motivos 1 a 4 corresponden a quejas recibidas por servicios prestados de manera no
electrénica y los motivos 6 a 9 a quejas recibidas por servicios prestados a través de medios
electrénicos.* En color gris se muestran las quejas clasificadas en los distintos motivos en la
causa “Otros”.

4 Se muestran las quejas y no las sugerencias por ser mucho mas numerosas y representativas
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Grafico 36 Motivo 1: Accesibilidad horarios e instalaciones. Valores AGE
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Las acciones de mejora relacionadas con las quejas y sugerencias incluidas en el motivo 1 “Accesibilidad, horarios
e instalaciones” se pueden consultar en el Anexo .

Grafico 37 Motivo 2: Informacién. Valores AGE
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Las acciones de mejora relacionadas con las quejas y sugerencias incluidas en el motivo 2 “Informacién” se
pueden consultar en el Anexo II.
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Grafico 38 Motivo 3: Empleados publicos. Valores AGE
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Las acciones de mejora relacionadas con las quejas y sugerencias incluidas en el motivo 3 “Empleados publicos”
se pueden consultar en el Anexo II.
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Grafico 39 Motivo 4: Servicio Prestado. Valores AGE
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Las acciones de mejora relacionadas con las quejas y sugerencias incluidas en el motivo 4 “Servicio Prestado”
se pueden consultar en el Anexo II.
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Grafico 40 Motivo 6: Accesibilidad, horarios e instalaciones. Valores AGE
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Las acciones de mejora relacionadas con las quejas y sugerencias incluidas en el motivo 6 “Accesibilidad, horarios
e instalaciones” se pueden consultar en el Anexo .

Grafico 41 Motivo 7: Informacién. Valores AGE
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Las acciones de mejora relacionadas con las quejas y sugerencias incluidas en el motivo 7 “Informacién” se
pueden consultar en el Anexo II.
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Grafico 42 Motivo 8: Atencidn al ciudadano. Valores AGE
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Las acciones de mejora relacionadas con las quejas y sugerencias incluidas en el motivo 8 “Atencién al ciudadano”
se pueden consultar en el Anexo II.

Grafico 43 Motivo 9: Servicio prestado. Valores AGE
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Las acciones de mejora relacionadas con las quejas y sugerencias incluidas en el motivo 9 “Servicio prestado”
se pueden consultar en el Anexo II.

Para dar una visién global de las quejas recibidas en los diferentes ministerios, podemos
agrupar las recibidas por servicios electrénicos y no electrénicos atendiendo a los motivos en
las que son clasificadas. De esta manera, podemos agrupar las quejas de los motivos 1y 6
(Accesibilidad, horarios e instalaciones), los motivos 2 y 7 (Informacién) y los motivos 4 y 9
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(Servicio prestado). No agrupamos los motivos 3 y 8 porque en este caso no son semejantes

al valorar especificamente el trato personal y el trato a distancia en los diferentes servicios

prestados.

Grafico 44 Agregado (electrénico y no electronico) de causas “Accesibilidad, horarios e instalaciones”
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.
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Grafico 45 Agregado (electrénico y no electronico) de causas “Informacion”
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.
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Grafico 46 Agregado (electrénico y no electronico) de causas “Servicio prestado”
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Fuente: elaboracidén propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.

Del analisis de las quejas y sugerencias, las organizaciones identifican y ejecutan acciones de
mejora con el fin de eliminar o reducir la fuente de quejas o acometer una mejora o cambio
sugerido por los ciudadanos.

Como se puede observar en el siguiente grafico, las causas del bloque “Servicio Prestado”
concentran la mayor parte de las acciones de mejora identificadas. Fuera de ese grupo,
destacan la 14 “Tiempo de espera excesivos”, la 32 “Falta de cortesia o educacién de los
empleados publicos” y la 61 “Fallos e interrupciones en el acceso a los escenarios
electronicos”. El detalle de estas acciones de mejora puede consultarse en el anexo .
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Grafico 47 Numero de acciones de mejora derivadas de quejas. Por causa
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.
Grafico 48 Numero de quejas recibidas y acciones de mejora derivadas. Por ministerio
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.
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Grafico 49 Numero de sugerencias recibidas y acciones de mejora derivadas. Por ministerio
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales.
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3.5.4. Tiempos de respuesta

El tiempo de respuesta a las quejas y sugerencias se encuentra regulado en el articulo 16
del Real Decreto 951/2005 en el que se establece que, una vez recibida la queja o
sugerencia en la dependencia afectada, ésta informara al ciudadano de las actuaciones
realizadas en el plazo de 20 dias habiles.

No obstante, este plazo se podrd suspender en el caso de que deba requerirse al interesado
para que, en un plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para la
correcta tramitacion de la queja o sugerencia.

Durante el afio 2023 el 83,9% de las quejas recibidas se han contestado en el plazo
legalmente establecido, el 6,4% fueron contestadas antes de que trascurrieran 40 dias
desde su recepcion y el 5,2% en un plazo superior a 40 dias. Un 3,0% no han sido
contestadas por falta de requisitos formales (identificacion, direccidn, etc.) para dirigir la
respuesta.

Grafico 50 Tiempo de respuesta a las quejas expresado en porcentaje sobre el total
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 26
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En el siguiente grafico se refleja la distribucién porcentual de los tiempos de respuesta de
las quejas en cada Ministerio.

Grafico 51 Tiempos de respuesta a las quejas por Ministerio
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Fuente: elaboracidén propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 26

Los mejores datos sobre tiempos de respuesta a las quejas los han registrado en el
Ministerio de Consumo con el 100,0% contestadas en tiempo menor de 20 dias habiles,
seguido del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 con el 99,4% y el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo con el 99,4%.

Por lo que respecta a las sugerencias recibidas en el afio 2023, un 84,00% de las mismas
fueron contestadas antes de los 20 dias habiles y un 5,95% entre los dias 21 y 40. Tan solo
un 2,51% fueron contestadas en mas de 40 dias.

Por otra parte, en 2023 el 7,30% no fueron contestadas por falta de requisitos formales
(v.g. falta direccidn a la que contestar o falta de datos suficientes de identificacion...).
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Grafico 52 Tiempo de respuesta a las sugerencias expresado en porcentajes
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 27

Grafico 53 Tiempos de respuesta a las sugerencias por Ministerio
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Fuente: elaboracidén propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales. Tabla 27

Destacan las actuaciones de los Ministerios de Industria, Comercio y Turismo, de
Agricultura, Pesca y Alimentacidn, y de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria
Democratica, con el 100% de sugerencias contestadas en menos de 20 dias habiles.

54



3.5.5. Resultados del programa de quejas y sugerencias en los ultimos afios

Durante el periodo 2018-2023 se han recibido en la AGE un total de 326.520 quejas y
sugerencias, de las que el 95% se han correspondido con quejas y el 5% con sugerencias,
con un promedio anual de comunicaciones de 54.420.

Grafico 54 Quejas y sugerencias 2018-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Desagregando estos datos, durante el periodo 2018-2023 se han recibido en la
Administraciéon General del Estado un total de 309.889 quejas, correspondiendo al afo
2023 un total de 76.523, esto es un 11,4% mas respecto al afio 2022, continuando con la
serie ascendente iniciada en 2020.

En el periodo 2018-2023 el motivo que genera mayor insatisfaccion en los ciudadanos es el
gue se engloba en el epigrafe genérico “Calidad”, que se refiere a la calidad de los servicios
prestados, y puede concernir a los siguientes elementos: errores en la prestacion del
servicio, falta de simplificacion, peticion de documentacion innecesaria, problemas de
coordinacidon entre unidades, tiempos de tramitacién excesivos, incumplimiento de las
especificaciones previas sobre el servicio e incumplimiento de expectativas del servicio al
ciudadano.
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Grafico 55 Evolucion porcentual de los motivos de queja 2018-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Los motivos de presentacion de sugerencias en el periodo 2018-2023 no han podido ser
tan claramente clasificados como en el caso de las quejas y una parte importante en los
ultimos afios se han venido englobando en un apartado genérico “otras causas". No
obstante, la calidad del servicio es otra causa importante, concentrando un ndmero
considerable de las sugerencias en este periodo.

Grafico 56 Evolucion porcentual de los motivos de sugerencias 2018-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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En relacion con el tiempo de respuesta en el periodo 2018-2023, se constata que el

cumplimiento del plazo legal de respuesta se viene cumpliendo en la horquilla

comprendida entre el 76% y el 86%.

Esta evolucidn se muestra en los dos graficos siguientes:

Grafico 57 Evolucion porcentual del tiempo de respuesta a quejas 2018-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Grafico 58 Evolucion porcentual del tiempo de respuesta a sugerencias 2018-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.6.Programa de evaluacion de la calidad

El programa de evaluacion de la calidad impulsa la realizacion de evaluaciones de la calidad
de la gestién a partir de modelos de excelencia reconocidos como son EFQM (European
Foundation for Quality Management), CAF (Common Assessment Framework) o EVAM
(Evaluacion, Aprendizaje y Mejora), sin perjuicio de otros modelos que ya se vengan
aplicando, o puedan aplicarse, en los distintos Departamentos Ministeriales, tal y como
determina el apartado 1 del articulo 20 del Real Decreto 951/2005 ya citado.

Dicho articulo establece también que la evaluacién se puede articular en dos niveles:

— La autoevaluacién, como ejercicio regular por el que las propias organizaciones
analizan sus procesos y resultados de gestién para identificar sus fortalezas y
deficiencias y reflexionar y establecer los oportunos planes de mejora.

— La evaluacién externa, como proceso por el que los érganos o unidades validan los
resultados obtenidos en la autoevaluacidn y se someten a una evaluacién por parte
de entidades ajenas a la propia organizacion que valorardn sus resultados conforme
a los modelos de referencia.

Para la realizacion de las autoevaluaciones, los érganos y organismos tomaran como
referencia, de entre los modelos a los que se ha hecho referencia, el mas adecuado a su
situacién. En funcién de los resultados obtenidos se elaboraran planes o programas de
mejora.
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3.6.1. Actividad en el programa de evaluacion de la calidad en 2023

Durante el afio 2023 se han llevado a cabo en la Administracién General del Estado un total
de 25 procesos de autoevaluacién conforme a los modelos de excelencia.

De las autoevaluaciones realizadas, 14 han sido con el modelo EFQM, 10 con el modelo
EVAM y 1 con el modelo CYKLOS®.

Grafico 59 Numero de autoevaluaciones realizadas en 2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Con motivo de las autoevaluaciones, se han detectado un total de 950 areas de mejora, de
las cuales 556 corresponden al Ministerio de Trabajo y Economia Social y 351 al Ministerio
de Defensa.

5> Resolucidn de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica de 11/12/2021 (BOE 24/12/2021), por la que se
reconoce el Test de Calidad «CYKLOS» como herramienta de autoevaluacidn simplificada.
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Grafico 60 Areas de mejora detectadas en las autoevaluaciones de 2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.6.2. Resultados del programa de evaluacién de la calidad en los tltimos afios

Durante el periodo 2018-2023 se han realizado un total de 223 autoevaluaciones conforme
a modelos de excelencia, lo que arroja un promedio anual de 37,2 autoevaluaciones.

Grafico 61 Evolucion del nimero de autoevaluaciones en el periodo 2018-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.7.Programa de reconocimiento

En 2019 se publicé la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre, por la que se establecen
las bases reguladoras del programa de reconocimiento del marco general para la mejora
de la calidad en la Administraciéon General del Estado establecido por Real Decreto
951/2005, de 29 de julio. Esta nueva orden persigue dotar de coherencia interna y mejorar
la capacidad de gestion de dicho programa, previendo en una norma conjunta las bases
reguladoras para participar en sus dos subprogramas: el subprograma de reconocimiento
a la excelencia y el subprograma de premios a la calidad e innovacion en la gestidon publica.

El subprograma reconocimiento a la excelencia consistente en la certificacion de las
organizaciones que hayan acreditado un determinado nivel de excelencia por comparacién
a modelos de referencia reconocidos: “Modelo EFQM de Excelencia”, de la Fundacion
Europea para la Gestidn de Calidad; “Marco Comun de Evaluacion” (CAF), de la Red EUPAN
de la Unién Europea y “Modelo de Evaluacidn, Aprendizaje y Mejora” (EVAM), de la AGE.

Por su parte, el Subprograma premios a la calidad e innovacion en la gestiéon publica
contiene las siguientes modalidades:

— Premio a la excelencia en la gestidn publica, que tiene por objeto reconocer a las
organizaciones que se hayan distinguido muy especialmente por la excelencia de su
rendimiento global mediante comparacion a modelos de referencia reconocidos.

— Premio a la innovacién en la gestidn publica, destinado a reconocer las practicas
innovadoras en la provision de productos o servicios, asi como las iniciativas que
generen una mejora organizativa o de los procesos de gestién.

— Premio ciudadania, destinado a reconocer la calidad e impacto en la ciudadania de
iniciativas singulares de mejora en los sistemas de relacion con los ciudadanos o
que reviertan en una mayor transparencia, participacion, rendicidon de cuentas o
integridad en la provision de los servicios publicos.

A tenor de lo previsto en el apartado 2 del articulo 1 de la Orden citada, se convoco el
proceso de reconocimiento del nivel de excelencia y la XVI ediciéon de los Premios a la
Calidad e Innovacién en la Gestién Publica por Orden HFP/83/2023, de 19 de enero,
publicada en el BOE del 1 de febrero de ese mismo ano.
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3.7.1. Subprograma de reconocimiento a la excelencia

La Direccidon General de Gobernanza Publica emitié en 2023, para otras organizaciones
publicas, certificaciones basadas en el uso acreditado de los modelos de referencia EFQM,
CAF y EVAM, previa solicitud voluntaria de las organizaciones candidatas, en base al
programa de reconocimiento desarrollado, por la Orden TFP/967/2019, de 18 de
septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras del programa de
reconocimiento del marco general para la mejora de la calidad en la Administracién
General del Estado establecido por el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio.

De acuerdo con el mencionado procedimiento, se emite una certificaciéon del nivel de
excelencia a aquellas organizaciones que se hayan autoevaluado conforme a modelos de
referencia y hayan sometido sus resultados a la correspondiente validacién, de acuerdo
con el programa de reconocimiento. El proceso culmina con la resolucién de certificacidon
correspondiente y la concesién de un Sello, en funcién del modelo utilizado para la
autoevaluacion y del nivel de excelencia comprobado por la Direccion General.

A este subprograma se presentaron 17 organizaciones de la AGE, 12 del Ministerio de
Defensa, 2 del Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica, 2 del Ministerio de Trabajo y
Economia Social y 1 del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.

Ademas, en 2023 renovaron su certificacidon 8 organizaciones publicas de la AGE.

En total, durante el afio 2023 se emitieron por parte de la DGGP un total de 24
certificaciones (incluyendo renovaciones de la certificacién inicial), conforme a los modelos
anteriormente sefalados. La mayor actividad en este subprograma la presenta el
Ministerio de Defensa con 12 certificaciones y 1 renovacion.
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Grafico 62 Certificaciones y renovaciones en modelos de excelencia de la DGGP en 2023 por Ministerios
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Desde la perspectiva de los tipos de modelos, tres han sido los modelos utilizados por las
organizaciones publicas: EFQM, CAF y EVAM. Asi, durante el afio 2023 se han emitido 19
certificaciones conforme al modelo EFQM, de las que 13 han sido nuevas y 6 se han
correspondido con renovaciones de certificados obtenidos anteriormente. Conforme al
modelo EVAM se ha producido 2 certificaciones nuevas y 2 renovaciones y, por ultimo, en
relacion con el modelo CAF se ha llevado a cabo 1 nueva certificacion.

Grafico 63 Certificaciones en modelos de excelencia por modelo y puntuacién
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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A continuacion, se detallan las certificaciones en modelos de excelencia desagregadas por
Ministerio, modelo y sello concedido, distinguiendo entre certificaciones nuevas vy
renovaciones.

Tabla 4 Certificaciones (y renovaciones) conforme a modelos de excelencia

HFP Direccién General De Costes De Personal CAF 400-499 Nueva
DEF Subdelegacion De Defensa En Cadiz EFQM +500 Nueva
DEF Delegacion De Defensa En Aragén EFQM +500 Nueva
DEF Delegacion Defensa En La Ciudad De Melilla EFQM +500 Nueva
DEF Subdelegacion De Defensa En Palencia EFQM 400-499 Nueva
EFP Oficina De Atencién Al Ciudadano EFQM 400-499 Nueva
DEF Subdelegacion De Defensa En Granada EFQM 400-499 Nueva
DEF Delegacion De Defensa En Navarra EFQM 400-499 Nueva
DEF Subdelegacion De Defensa En Guadalajara EFQM 400-499 Nueva
DEF Delegacion Especial Del ISFAS De Toledo EFQM 300-399 Nueva
DEF Delegacion Defensa En Cantabria EFQM 300-399 Nueva
DEF Delegacion De Defensa En El Pais Vasco EFQM 300-399 Nueva
DEF Delegacion De Defensa En La Rioja EFQM 300-399 Nueva
DEF Delegacion Especial Isfas Valencia EFQM 300-399 Nueva
HFP Oficina De Informacién Y Atencion Al EVAM 200-299 Nueva

Ciudadano De La Subdireccién General De
Transparencia Y Atencion Al Ciudadano

TES Direccidn Provincial Sepe Castellon EVAM 200-299 Nueva

DEF Delegacion De Defensa En La Ciudad De Ceuta EFQM +500 Renovacién

ISM Direccion Provincial Del Instituto Nacional De EFQM 400-499 Renovacién
La Seguridad Social De Granada

DEF Delegacion De Defensa En Catalufia EFQM 400-499 Renovacién

DEF Subdelegacion De Defensa En Soria EFQM 400-499 Renovacién

ISM Direccion Provincial De La TGSS De Pontevedra EFQM 300-399 Renovacién

ISM Direccion Provincial De La Tesoreria General De = EFQM 300-399 Renovacién
La Seguridad Social De Jaén

ISM Instituto Social De La Marina. Direccion EVAM 200-299 Renovacién
Provincial Valencia

ISM Instituto Social De La Marina EVAM 200-299 Renovacién

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.7.2. Resultados del subprograma reconocimiento a la excelencia en los
ultimos afios

Durante el periodo 2018-2023 se han emitido un total de 160 certificados en modelos de
excelencia, conforme al procedimiento establecido en el Marco General, a 6rganos y
organizaciones de la AGE.

Grafico 64 Numero de certificaciones conforme a modelos de excelencia 2018-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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3.7.3. Subprograma de premios a la calidad e innovacidn en la gestidn publica

Como se ha sefalado anteriormente, y como consecuencia de la publicacidon de la Orden

HFP/83/2023, de 19 de enero, los Premios a la calidad e innovacion en la gestion publica se

convocaron en sus tres modalidades: Excelencia, Innovacion y Ciudadania.

El Premio a la excelencia en la gestién publica tiene por objeto reconocer a las

organizaciones que se hayan distinguido muy especialmente por la excelencia de su

rendimiento global mediante comparacion a modelos de referencia reconocidos.

De entre las 17 organizaciones de la AGE que se presentaron al proceso de Reconocimiento

del Nivel de Excelencia y Premio a la Excelencia en la Gestidn Publica, XVI edicién, en 2023

optaron al Premio a la Excelencia en la Gestion Publica 9 de ellas-

Tabla 5 Organizaciones, certificadas en 2023, candidatas a Premio Excelencia XVI Edicion

HFP Direccion General de Costes de Personal

DEF Subdelegacion de Defensa en Cadiz

DEF Delegacién de Defensa en Aragdén

DEF Delegacion de Defensa en la Ciudad De Melilla
DEF Subdelegacidn de Defensa en Palencia

EFP Oficina de Atencion al Ciudadano

DEF Subdelegacion de Defensa en Granada

DEF Delegacién de Defensa en Navarra

DEF Subdelegacion de Defensa en Guadalajara

Fuente: datos de la DGGP

CAF
EFQM
EFQM
EFQM
EFQM
EFQM
EFQM
EFQM
EFQM

400-499
+500
+500
+500
400-499
400-499
400-499
400-499
400-499
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El Premio a la innovacidn en la gestidon publica esta destinado a reconocer las practicas

innovadoras en la provisidon de productos o servicios, asi como las iniciativas que generen

una mejora organizativa o de los procesos de gestion.

En 2023 se presentaron 6 organizaciones de la AGE.

Tabla 6 Organizaciones candidatas Premio Innovacion XVI edicion

ETD

JUS

TER
ISM
ICT

ETD

Secretaria General de la Administracion
Digital

Direccién General de Transformacidn Digital
de la Administracion de Justicia Cubo
Contreras

Direccion General de la AGE en el territorio
Instituto Social de la Marina
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Entidad publica empresarial Red.es

Fuente: datos de la DGGP

Servicio de automatizacion inteligente de
procesos de la Administracion General
del Estado

Robotizacién en la Administracion de
Justicia

La Administracion cerca de ti

APP ISM en tu bolsillo

Nueva metodologia de gestion de
proveedores

Programa Kit Digital - Ayudas econdmicas

para la transformacion digital de pymesy
auténomos
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El Premio Ciudadania esta destinado a reconocer la calidad e impacto en la ciudadania de

iniciativas singulares de mejora en los sistemas de relacion con los ciudadanos o que
reviertan en una mayor transparencia, participacion, rendicién de cuentas o integridad en

la provision de los servicios publicos.

En 2023 se presentaron 5 organizaciones de la AGE.

Tabla 7 Organizaciones (AGE) candidatas Premio Ciudadania, XVI edicién

IGD Delegacion del Gobierno contra la Estrategia Estatal para combatir las
Violencia de Género violencias machistas 2022 - 2025
TER Subdelegacidn del Gobierno en Plan de Fortalecimiento y Mejora de la
Ourense Calidad en la Atencién Presencial al
Publico en la SGOu: “La Subdelegacion a
Tu Servicio”
HFP Agencia Estatal de Administraciéon Nueva funcionalidad de la app AEAT:
Tributaria Pagar, Aplazar Y Consultar
TED Confederacidn Hidrografica del Ebro  SAIH-EBRO. 25 aniversario. 1997-2022
INT Direccidon General de la Guardia Civil Proyecto de cita previa en la Guardia Civil

para la atencion a la ciudadania.
Fuente: datos de la DGGP

El proceso de concesion de la XVI edicidn de los Premios finalizd en 2023 con la publicacion
de la Orden HFP/851/2023, de 14 de julio, por la que se conceden los Premios a la Calidad
e Innovacion en la Gestion Publica, XVI edicion (BOE del 24 de julio).

En el dmbito de la AGE fueron galardonadas 4 organizaciones, con el siguiente detalle:

Tabla 8 Relacién de Premios XVI edicidn de los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica (AGE)

Ministerio de Instituto Social de la Marina Premio Innovacion  PREMIO
Inclusion, Seguridad en la gestidn

Social y Migraciones

Ministerio de Agencia Estatal de Administracién Premio Ciudadania = PREMIO
Hacienda y Funcién Tributaria

Publica

Ministerio de Delegacidn de Defensa en Aragén Premio Excelencia  ACCESIT
Defensa

Ministerio de Justicia Direccién General de Transformacién ~ Premio Innovacién ~ ACCESIT

Digital de la Administracién de
Justicia

en la gestion

Fuente: datos de la DGGP
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3.8.Experiencias de innovacion

EL Observatorio para la innovacion en el Sector Publico (OPSI) de la OCDE define la
innovacién publica como la “introduccién de un nuevo (o significativamente mejorado)
producto o servicio, de un proceso, de un nuevo método de prestacion de servicios o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas de gestion de los drganos u
organismos, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas”. En definitiva,
ideas nuevas para crear “valor publico”.

Ademas, para la OCDE, la innovacion publica se ha convertido en un factor clave para el
crecimiento y desarrollo de las economias, siendo un imperativo de supervivencia para la
competitividad de las empresas, paises vy, finalmente, los Estados y sus instituciones.

La propia Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones Publicas Espafiolas
se refiere a “Apostar por la innovacién en la gestion mediante la dotacidn de
infraestructuras y la incorporaciéon de instrumentos y tecnologias orientadas a la
ciudadania” sefialando que “(..) se dotarda a las organizaciones de infraestructuras
normativas y gerenciales que impulse la innovaciones y creatividad aplicando las técnicas
y herramientas mas novedosas, aprovechando al maximo las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacidon y compartiendo conocimientos y recursos. Todo ello desde
una perspectiva de acercamiento de los servicios a la ciudadania y de mejora de la gestién

(...)".

De las iniciativas informadas por parte de los Departamentos Ministeriales
correspondientes al afio 2023, en el Anexo Il de este informe se publican 132 practicas, que
cumplen las caracteristicas esenciales de una innovacién publica®:

e Novedad: introduccién de enfoques enteramente nuevos o ya existentes en modos
o contextos enteramente nuevos

e Implementacién: la practica debe estar ejecutada de alguna forma o tener
influencia tangible; son précticas, no ideas tedricas o proyectos en papel.

e Impacto (valor publico’): la innovacion debe proporcionar resultados publicos
mejores y concretos, incluyendo eficiencia, eficacia, efectos e incremento de la
satisfaccion.

6 Tal y como se describia en el formulario de peticidn de datos.

7 Cambios o mejoras en la calidad de vida de la ciudadania como resultado de los servicios y bienes que el Estado pone en marcha a
través de diversas politicas, programas y proyectos
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Grafico 65 Experiencias de innovacion?
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

8 Se incluyen las experiencias de innovacién de los OAV en sus respectivos ministerios
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4. Organismos de Aplicacion Voluntaria

A continuacidn, se muestran una serie de cuadros resumen de cada uno de los 9 organismos que
han informado voluntariamente de los datos relacionados con la aplicacién en 2023 de los
programas de calidad del Marco General.

4.1. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

4.1.1. Puertos del Estado y Autoridades Portuarias

Programa 2023 zpc;;’gf;g'zc;
Analisis de la Demanda 24 6,80
Encuesta de Satisfaccion 26 33,17
Participantes en AD/ES 7163 11258,50
Cumplimiento Cartas de Servicios 63% 81%
Quejas 852 726,17
Sugerencias 57 78,17
Respuesta < 20 dias 734 (86%) 87%
ler. Motivo Quejas Instalaciones/accesibilidad (530-63%) =
Acciones de Mejora derivadas QyS 25 49,50
Experiencias de Innovacion 41 27,33
4.1.2. ENAIRE

Promedio
Programa 2023 2018-2023
Analisis de la Demanda 0 2,50
Encuesta de Satisfaccion 2 2,00
Participantes en AD/ES 56 180,67
Cumplimiento Cartas de Servicios 100% 92,6%
Quejas 79 51,17
Sugerencias 1 3,20
Respuesta < 20 dias 67 (85%) 70%
ler. Motivo Quejas Calidad del servicio (66-72%) =
Acciones de Mejora derivadas QyS 1 2,50
Experiencias de Innovacion 1 1,00
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4.1.3. Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (Adif)

Programa 2023
Analisis de la Demanda 0
Encuesta de Satisfaccion 2
Participantes en AD/ES 9617
Cumplimiento Cartas de Servicios 0%
Quejas 2791
Sugerencias 0
Respuesta < 20 dias 2563 (92%)
ler. Motivo Quejas Instalaciones/accesibilidad (1552-56%)
Acciones de Mejora derivadas QyS 0
Experiencias de Innovacion 5

Promedio
2018-2023
1,00
1,20
9543,00

2661,33

88%

4,40

4.1.4. Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR)

Programa 2023
Anadlisis de la Demanda 0
Encuesta de Satisfaccion 1
Participantes en AD/ES 100
Cumplimiento Cartas de Servicios 88%
Quejas 3
Sugerencias 0
Respuesta < 20 dias 1(33%)
ler. Motivo Quejas Otras (3-100%)
Acciones de Mejora derivadas QyS 1
Experiencias de Innovacion 0

4.1.5. Entidad Publica Empresarial Renfe Operadora

Programa 2023
Analisis de la Demanda 11
Encuesta de Satisfaccion 11
Participantes en AD/ES 99626
Cumplimiento Cartas de Servicios 0%
Quejas 353665
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Promedio
2018-2023

1,17
146,17
95,1%

4,83

12,50

75%

2,00

1,00

Promedio
2018-2023
11,50
9,80
58420

207627,83



Sugerencias

Respuesta < 20 dias

ler. Motivo Quejas

Acciones de Mejora derivadas QyS
Experiencias de Innovacion

0
100963 (29%)
Otras (353.665-100%)

4.2. Ministerio de Cultura y Deporte

4.2.1. Museo Nacional del Prado

Programa

Analisis de la Demanda

Encuesta de Satisfaccion
Participantes en AD/ES
Cumplimiento Cartas de Servicios
Quejas

Sugerencias

Respuesta < 20 dias

ler. Motivo Quejas

Acciones de Mejora derivadas QyS
Experiencias de Innovacion

2023

0
13

5327

99%

533
17

178 (33%)
Calidad del servicio (263-52%)

6
2

4.2.2. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

Programa

Analisis de la Demanda

Encuesta de Satisfaccion
Participantes en AD/ES
Cumplimiento Cartas de Servicios
Quejas

Sugerencias

Respuesta < 20 dias

ler. Motivo Quejas

Acciones de Mejora derivadas QyS
Experiencias de Innovacion

2023

0
3

123

99%

224

39

201 (90%)
Trato/Atencion (66-29%)

9
2

74

47%

12
1,33

Promedio
2018-2023
1,20
3,67
8481,50
97,2%
379,33
12,17
45%
7,25
8,00

Promedio
2018-2023
4,00
2,50
1648492
95%
197,00
47,00
94%
20,20
1,50



4.3. Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico

4.3.1. Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE)

Programa

Analisis de la Demanda

Encuesta de Satisfaccion
Participantes en AD/ES
Cumplimiento Cartas de Servicios
Quejas

Sugerencias

Respuesta < 20 dias

ler. Motivo Quejas

Acciones de Mejora derivadas QyS
Experiencias de Innovacion

2023

0%
38
15

38 (100%)
Sede electrdnica/accesibilidad
(28-78%)

0
0

Promedio

2018-2023

1,00
540,50
26,67
21,00

4.4. Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidn Digital

4.4.1. Entidad Publica Empresarial Red.es

Programa

Anadlisis de la Demanda

Encuesta de Satisfaccion
Participantes en AD/ES
Cumplimiento Cartas de Servicios
Quejas

Sugerencias

Respuesta < 20 dias

ler. Motivo Quejas

Acciones de Mejora derivadas QyS
Experiencias de Innovacion

2023

13
13
372588
100%

75

Promedio
2018-2023
9,33
9,33
253764,67
100,0%

1,00



5. Conclusiones

El objetivo del Informe Anual sobre la Actividad de los Ministerios en relacion con los
Programas de Calidad en la Administracion General del Estado es facilitar una vision lo mas
completa posible de la actividad que se despliega en los Departamentos en esta materia.

Las actuaciones realizadas en el ano 2023 por los Departamentos Ministeriales en relacion
con los diferentes ejes de la gestion de la calidad reflejan los siguientes resultados:

Estrategia y planificacién en materia de gestién de calidad

La planificacidn constituye el primer paso en el ciclo de la gestidn, en este sentido la puesta
en marcha de planes de calidad es un elemento necesario para una gestion real y no
meramente formalista de los programas del Marco General y para consolidar las
actuaciones realizadas.

La planificacion en materia de calidad presenta un amplio desarrollo en los diferentes
Ministerios y se ha canalizado mayoritariamente a través de los planes de inspeccion
departamentales.

En 2023 se han impulsado planes especificos de calidad en los que se contemplan objetivos
concretos en relaciéon con los programas del Marco General. El programa de evaluacion de
la calidad es el que presenta objetivos mas ambiciosos, seguido del programa de analisis
de la demanda y evaluacién de la satisfaccién, para el que se han planificado actuaciones.

En total se contabilizan 513 objetivos en los 122 planes presentados, que supone un
aumento aproximado del 18% sobre los objetivos establecidos en el periodo anterior.

Se han incorporado en el informe url’s especificas para cada uno de los programas de
calidad. Pueden ser consultadas en el Anexo IlI.

Programa andlisis de la demanda y evaluacidn de la satisfaccion

El programa de andlisis de la demanda y evaluacién de la satisfaccidon ha tenido un amplio
desarrollo en el afio 2023, ya que diecinueve de los veintidds Departamentos Ministeriales
presentan actividad en este programa.

En concreto, se han realizado un total de 549 estudios a usuarios externos. De ellos un
76,68% son estudios de evaluacion de la satisfaccion y el restante 23,32% son estudios de
analisis de la demanda.

Al igual que en afios anteriores, son los estudios de caracter cuantitativo los que se utilizan
en mayor medida (91%) en los departamentos ministeriales.
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En el caso de los Organismos de Aplicacidon Voluntaria (OAV) se han llevado a cabo 93
estudios siendo la mayor parte (83%) de caracter cuantitativo.

Seria recomendable que los Departamentos Ministeriales publicaran sistematicamente los
datos y resultados de estos estudios en sus webs publicas.

Programa cartas de servicios

El programa de cartas de servicios se analiza tanto desde un punto de vista cuantitativo, en
funcién del nimero de cartas de servicios nuevas o actualizadas durante el ano objeto de
estudio, como cualitativo, en relacion con las herramientas utilizadas para la definicion de
los compromisos, la comunicacidn de la existencia de la carta a sus posibles destinatarios y
el grado de cumplimiento de los compromisos fijados.

El resultado anual del programa se concreta en la publicacion de cartas de servicios nuevas
y actualizadas. En total, a fecha 31 de diciembre de 2023, se encuentran vigentes 220 cartas
de servicios.

El grado cumplimiento de los compromisos explicitados en las cartas es elevado ya que la
practica totalidad se encuentran en la horquilla superior (entre 90 y 100%), situandose la
media en un 94,41%.

Respecto alos OAV, a 31 de diciembre de 2023 se encontraban vigentes 4 cartas de servicio.
El grado medio de cumplimiento de los compromisos se situa en el 88,87%.

Seria recomendable que los Departamentos Ministeriales publicaran sistematicamente no
solo las Cartas de Servicios en sus webs publicas, sino también el grado de cumplimiento
de los compromisos contenidos en las mismas.

Programa quejas y sugerencias

A la vista de la informacién analizada sobre el Programa de Quejas y Sugerencias con los
datos de 2023, cabria resaltar tres aspectos:

e Primero. —Un 83,9% de las quejas se contestan dentro del plazo establecido de 20
dias habiles. En el caso de las Sugerencias es del 84%.

e Segundo. - Un porcentaje de las quejas del 45,9% se presenta a través de medios
electréonicos mediante el uso de la firma electrdnica y en el caso de las sugerencias
este canal supone el 47%. Cabe destacar el aumento significativo del uso del canal
electrdnico, especialmente a través de firma electrénica para la presentacion de las
guejas y sugerencias en los ultimos anos.
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e Tercero. - El motivo mayoritario de presentacion tanto de quejas como de
sugerencias ha sido la calidad del servicio prestado (48% y 27,8% respectivamente),
que incluye los siguientes posibles elementos: errores en la prestacion del servicio,
falta de simplificacion, peticion de documentacién innecesaria, problemas de
coordinacion entre unidades, tiempos de tramitacidn excesivos, incumplimiento de
las especificaciones previas sobre el servicio e incumplimiento de expectativas del
servicio al ciudadano.

Por otra parte, se observa que el 16,6% de las quejas y el 21,2% de las sugerencias se
clasifican bajo un epigrafe genérico (otras causas), circunstancia que impide obtener
informacién sobre el motivo real de la queja o sugerencia. No obstante, cabe destacar que
ambos valores se han reducido alrededor de un 30% con respecto al afio anterior.

Durante el periodo 2018-2023, se han recibido en la Administracién General del Estado un
total de 309.889 quejas, correspondiendo al afio 2023 un total de 76.523. Esta cifra supone
un 11,4% mas respecto al afio 2022, continuando con la serie ascendente iniciada en 2019.
El aumento de los ultimos afios se debe en gran medida a que se estan incrementado las
guejas relacionadas con los servicios prestados de manera electrdnica.

El nimero de sugerencias recibidas en los Departamentos Ministeriales presenta una
tendencia estable a lo largo de los afos.

En cuanto a las acciones de mejora realizadas, cabe valorar positivamente la actuacion en
este campo del Ministerio Politica Territorial que lleva a cabo 105 acciones de mejora,
seguido del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (54) y el
Ministerio de Defensa (60).

Seria recomendable que todos los Departamentos Ministeriales informaran de las acciones
de mejora derivadas de las quejas y sugerencias, ya que estas acciones representan la
respuesta de las organizaciones para subsanar las causas de las quejas de los ciudadanos.

En lo relacionado con el tiempo de respuesta, en el conjunto de la AGE, el 83,9% de las
quejas se responden en menos de 20 dias. Por lo que se refiere a las sugerencias este plazo
se cumple en el 84%.

Asimismo, seria recomendable que todos los Departamentos Ministeriales tuvieran
implantado un sistema de clasificacién de canal de entrada para las quejas y sugerencias,
de acuerdo con la guia metodoldgica publicada, que permitiera su analisis posterior.
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Programa evaluacion de la calidad

Durante el afio 2023 se han realizado un total de 25 autoevaluaciones conforme a modelos
de excelencia reconocidos, de ellas 14 conforme al modelo EFQM, 10 al modelo EVAM y 1
conforme al modelo CYKLOS. Fruto de las autoevaluaciones se han detectado un total de
950 areas de mejora.

En el caso de los OAV, Puertos del Estado ha realizado 1 autoevaluacion conforme al
modelo EFQM que ha llevado consigo la identificaciéon de 27 4dreas de mejora

Programa de reconocimiento

Durante el afio 2023 se han expedido un total de 24 certificaciones (incluyendo
renovaciones de la certificacion inicial) conforme a los modelos de excelencia reconocidos
acumulandose en cuatro Departamentos Ministeriales. En concreto, el Ministerio de
Defensa ha obtenido 15 certificaciones (12 certificaciones y 3 renovacion); el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones 5 certificaciones; el Ministerio de Hacienda y
Funcidn Publica dos certificaciones; y los Ministerios de Trabajo y Economia social, y de
Educacidn y Formacion Profesional, uno cada uno. El modelo mas utilizado ha sido EFQM,
con 19 certificaciones.
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6. Anexos

Anexo |: Tablas de datos

Tabla 9 Planificacion. Establecimiento de objetivos departamentales referidos a los Programas del Marco
General para la mejora de la gestion de calidad en la AGE

Siglas Planes Estudios AD/ES Carta-xs-de Autoevaluaciones Certificaciqnes
Servicios Excelencia

AUC

JUS 6 10 0 0 0

DEF 75 74 6 24 41

HFP 3 0 0 2

INT 8 213 1 0

TMA

EFP 1 0 1 0 1

TES 3 9

ICT 2 3 2 0 0

APA

PCM 1

TER 5 14 6 2 0

TED 1 0 1 0

CuD 2 12 6 0 0

ETD

SND

DSA

CIN 7 63 2 1 0

IGD

CSM

ISM 3 7 0 0

UNI 7 0 1 0 1

TOTAL 122 399 26 43 45

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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Tabla 10 Establecimiento de objetivos concretos en los Programas de Marco General para la Mejora de la
Calidad en Organismos de Aplicacion Voluntaria

Siglas Planes Estudios AD/ES Carta'\s'de Autoevaluaciones Certificaciqnes
Servicios Excelencia

MNCARS

PRADO 2 13 1 0 0

ADIF 2 2 0 0 0

ENAIRE 1 2 1 0 1

PUERTOS 20 19 5 29 5

RENFE

SASEMAR 2

IDAE

REDES 1 13 3 3 0

TOTAL 28 49 10 32 6

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Tabla 11 Estudios de analisis de la demanda y evaluacidén de la satisfaccidén por Ministerio segun la técnica

utilizada
Siglas  Encuesta Encuesta Encuesta Correo- Otra Grupo de Entrevista en Otra
presencial Telefonica  on-line mail técnica discusion profundidad técnica CL
AUC
Jus 1 1 4 1 2
DEF 85 5 9 2 4 1 19
HFP 3 5 10 6 10 22
INT 137 10 1 1
TMA 2
EFP 6 1
TES 3
ICT 1 19
APA
PCM 4 1 1
TER 18 1 9 3
TED 3 1
CuD 5 3 2 7
ETD 1
SND 2 2
DSA 2 10
CIN 56 8 5
IGD
CSM 9
ISM 3 1 1
UNI 90
259 10 230 32 30 4 1 53

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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Tabla 12 Distribucion de quejas por canal

Siglas %Presencial %Postal %Elec.ConFirma %Elec.SinFirma %FaxTfno.  %Sin datos
AUC 4,8% 0,1% 0,4% 94,7% 0,0% 0,0%
JUS 26,6% 3,1% 70,1% 0,1% 0,0% 0,0%
DEF 30,9% 0,1% 45,8% 23,2% 0,0% 0,0%
HFP 0,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 99,6%
INT 76,5% 0,3% 22,8% 0,4% 0,0% 0,0%
TMA 3,2% 2,2% 23,7% 70,4% 0,5% 0,0%
EFP 9,4% 2,1% 87,6% 0,9% 0,0% 0,0%
TES 51,5% 2,4% 45,5% 0,6% 0,0% 0,0%
ICT 14% 0,0% 30,5% 49,4% 6,1% 0,0%
APA 2,2% 2,2% 71,0% 24,7% 0,0% 0,0%
PCM 28,9% 0,0% 1,8% 69,3% 0,0% 0,0%
TER 27,4% 0,1% 69,9% 2,6% 0,0% 0,0%
TED 2,4% 0,4% 36,0% 61,2% 0,0% 0,0%
CcuD 47,0% 0,0% 40,8% 12,3% 0,0% 0,0%
ETD 6,0% 0,9% 92,3% 0,9% 0,0% 0,0%
SND 77,0% 0,3% 21,1% 1,6% 0,0% 0,0%
DSA 1,3% 9,6% 17,3% 35,4% 36,4% 0,0%
CIN 5,3% 0,0% 57,4% 37,2% 0,0% 0,0%
IGD 0,0% 0,8% 93,8% 5,4% 0,0% 0,0%
CSM 0,0% 14,3% 85,7% 0,0% 0,0% 0,0%
ISM 27,5% 0,6% 71,5% 0,4% 0,0% 0,0%
UNI 14,1% 0,3% 68,5% 17,1% 0,0% 0,0%
MEDIA 31,8% 1,7% 45,9% 15,7% 4,0%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Tabla 13 Distribucién de sugerencias por canal

Siglas %Presencial %Postal %Elec.ConFirma %Elec.SinFirma %FaxTfno. %Sin datos
AUC 3,2% 0,0% 0,0% 96,8% 0,0% 0,0%
JUS 5,9% 0,0% 92,6% 1,5% 0,0% 0,0%
DEF 23,7% 0,0% 53,7% 22,3% 0,3% 0,0%
HFP 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
INT 55,5% 0,7% 42,5% 1,4% 0,0% 0,0%
TMA 0,8% 0,0% 15,1% 83,2% 0,8% 0,0%
EFP 4,5% 1,8% 93,8% 0,0% 0,0% 0,0%
TES 79,4% 0,0% 17,6% 2,9% 0,0% 0,0%
ICT 25,6% 0,0% 1,3% 44,9% 28,2% 0,0%
APA 0,0% 0,0% 76,2% 23,8% 0,0% 0,0%
PCM 27,4% 0,0% 1,6% 71,0% 0,0% 0,0%
TER 6,2% 1,0% 92,8% 0,0% 0,0% 0,0%
TED 0,0% 0,0% 55,2% 44,8% 0,0% 0,0%
CuD 73,4% 0,0% 6,5% 20,1% 0,0% 0,0%
ETD 4,9% 0,0% 85,4% 9,8% 0,0% 0,0%
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SND 2,2% 0,0% 95,6% 2,2% 0,0% 0,0%

DSA 6,0% 0,5% 91,8% 1,6% 0,0% 0,0%
CIN 13,5% 0,0% 24,3% 62,2% 0,0% 0,0%
IGD 0,0% 3,6% 89,3% 7,1% 0,0% 0,0%
CSM 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ISM 11,9% 0,6% 87,3% 0,2% 0,0% 0,0%
UNI 0,0% 0,0% 40,4% 59,6% 0,0% 0,0%
MEDIA 20,2% 0,3% 47,0% 31,8% 0,7%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Tabla 14 Quejas. Distribucion porcentual de motivos

Instalaciones Tratoy Otras

Siglas Usabilidad  Informacién Atencidn Servicio Causas  Sin datos
AUC 23,2% 25,7% 15,1% 36,0% 0,0% 0,0%
JUS 6,2% 2,2% 1,7% 89,8% 0,0% 0,0%
DEF 31,0% 6,6% 8,5% 39,0% 14,9% 0,0%
HFP 5,0% 10,7% 1,3% 66,0% 17,0% 0,0%
INT 28,1% 3,8% 21,2% 46,2% 0,7% 0,0%
TMA 0,7% 0,3% 1,2% 16,4% 81,4% 0,0%
EFP 1,6% 89,4% 0,4% 8,0% 0,6% 0,0%
TES 25,0% 12,4% 29,9% 29,3% 3,3% 0,0%
ICT 6,7% 35,4% 2,4% 45,1% 10,4% 0,0%
APA 11,8% 5,4% 2,2% 80,6% 0,0% 0,0%
PCM 31,1% 17,0% 11,2% 37,9% 2,8% 0,0%
TER 10,1% 4,0% 8,4% 72,8% 4,7% 0,0%
TED 3,9% 8,3% 3,3% 29,0% 4,3% 51,2%
CuD 14,7% 8,3% 20,1% 53,0% 3,9% 0,0%
ETD 19,0% 4,7% 14,2% 60,8% 1,3% 0,0%
SND 8,9% 7,4% 12,2% 43,1% 28,4% 0,0%
DSA 5,0% 0,2% 0,4% 1,4% 92,9% 0,0%
CIN 19,1% 17,0% 7,4% 31,9% 24,5% 0,0%
IGD 5,4% 0,8% 0,0% 3,8% 90,0% 0,0%
CSM 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 71,4% 0,0%
ISM 15,6% 6,5% 8,3% 60,4% 9,2% 0,0%
UNI 7,8% 5,9% 1,7% 76,1% 8,4% 0,1%
MEDIA 16,0% 8,1% 10,6% 48,0% 16,6%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales
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Tabla 15 Sugerencias. Distribucion porcentual de motivos

Siglas

AUC
Jus
DEF
HFP
INT
TMA
EFP
TES
ICT
APA
PCM
TER
TED
CUD
ETD
SND
DSA
CIN
IGD
CSM
ISM
UNI

MEDIA

Instalaciones

Usabilidad Informacion

14,2%
10,3%
30,0%
0,0%
13,7%
8,4%
1,8%
10,7%
6,4%
4,8%
50,8%
7,2%
20,7%
32,7%
22,0%
0,0%
8,8%
32,4%
0,0%
0,0%
14,2%
35,6%
18,8%

Tratoy

57,9%
8,8%
13,9%
0,0%
18,5%
10,1%
91,1%
14,7%
88,5%
19,0%
20,2%
11,3%
20,7%
23,6%
19,5%
0,0%
4,4%
56,8%
0,0%
0,0%
8,3%
21,6%
24,5%

Atencion  Servicio

16,7%  11,2%
0,0%  80,9%
3,1%  39,4%
0,0%  100,0%
2,7%  63,7%
1,7%  10,9%
0,0% 6,3%
22,4%  38,6%
0,0% 2,6%
0,0%  76,2%
0,0%  25,0%
4,1%  62,9%
0,0%  34,5%
05%  36,7%
19,5%  36,6%
0,0%  31,1%
0,5% 2,7%
0,0% 0,0%
0,0% 3,6%
0,0%  20,0%
93%  23,7%
7,7%  31,5%
7,6%  27,8%

Otras Causas
0,0%
0,0%

13,6%
0,0%
1,4%

68,9%
0,9%

13,6%
2,6%
0,0%
4,0%

14,4%

24,1%
6,5%
2,4%

68,9%

83,5%

10,8%

96,4%

80,0%

44,4%
3,6%

21,2%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Tabla 16 Tiempo de respuesta. Quejas

Siglas
AUC
JUS
DEF
HFP
INT
TMA
EFP
TES
ICT
APA
PCM
TER
TED

%20 Dias
60,7%
38,1%
84,1%
59,6%
91,1%
48,7%
98,5%
75,0%
99,4%
98,9%
97,0%
82,1%
19,7%

%21-40 Dias

6,7%
22,6%
13,7%
25,9%

6,8%
25,6%

1,4%
14,6%

0,6%

1,1%

2,6%

6,4%

6,4%

%Mas de 40
0,0%
39,3%
2,2%
14,5%
1,9%
14,9%
0,1%
6,1%
0,0%
0,0%
0,4%
11,1%
6,7%

84

%N/C

32,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,2%
10,8%
0,0%
4,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,4%
17,5%

Sin datos
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

%Sin datos

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
49,7%



CuD 67,4% 11,2% 20,5% 0,9% 0,0%

ETD 97,5% 0,6% 1,5% 0,3% 0,0%
SND 75,2% 10,2% 14,5% 0,1% 0,0%
DSA 99,4% 0,5% 0,1% 0,0% 0,0%
CIN 84,0% 13,8% 0,0% 2,1% 0,0%
IGD 53,8% 44,6% 1,5% 0,0% 0,0%
CSM 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ISM 97,8% 1,7% 0,5% 0,0% 0,0%
UNI 68,8% 9,1% 13,7% 0,0% 8,4%
MEDIA 83,9% 6,4% 5,2% 3,0%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

Tabla 17 Tiempo de respuesta. Sugerencias

Siglas %20 Dias %21-40 Dias  %Mas de 40 %N/C %Sin datos
AUC 47,0% 7,7% 0,0% 45,3% 0,0%
JUS 41,2% 32,4% 26,5% 0,0% 0,0%
DEF 93,0% 2,8% 0,0% 4,2% 0,0%
HFP 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
INT 95,2% 3,4% 0,7% 0,7% 0,0%
TMA 58,8% 20,2% 12,6% 8,4% 0,0%
EFP 85,7% 7,1% 7,1% 0,0% 0,0%
TES 76,8% 14,7% 6,6% 1,8% 0,0%
ICT 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
APA 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PCM 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TER 97,9% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0%
TED 65,5% 0,0% 10,3% 13,8% 10,3%
CuD 84,4% 12,1% 2,0% 1,5% 0,0%
ETD 85,4% 2,4% 2,4% 9,8% 0,0%
SND 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
DSA 95,6% 1,6% 2,7% 0,0% 0,0%
CIN 94,6% 0,0% 5,4% 0,0% 0,0%
IGD 82,1% 14,3% 3,6% 0,0% 0,0%
CsSM 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ISM 97,1% 2,3% 0,6% 0,0% 0,0%
UNI 96,2% 1,7% 1,0% 0,0% 1,2%
MEDIA 84,00% 5,95% 2,51% 7,30%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por los Departamentos Ministeriales

85



Anexo lI: Acciones de mejora

Tabla 18 Acciones de mejora derivadas de quejas. Por causa

11.- Accesibilidad geografica

INT
INT
INT

Desarrollo nueva versién aplicacién de cita previa
Atencion sin cita a mayores de 65 afios
Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

12.- Barreras fisicas o arquitectdnicas

HFP

TER
DSA

Explicacién imposibilidad actual de acometer obra de adecuacidn via publica e
indicacion de rutas alternativas
Implantaciéon de mejoras en el acceso al edificio de la Subdelegacidn del Gobierno.

Tratar las internas y comunicar las externas

13.- Horarios de atencion

INT
INT
INT
INT
TER
TER

TER
TER

DSA

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Desarrollo nueva versién aplicacién de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

Cumplimiento riguroso de los horarios asignados a las citas en la OEX y OIAC/OAMR.

Impulso de la atencidn personalizada y mejora en la informacion facilitada a las
personas usuarias en las OEX y OIAC/OAMR.

Reorganizaciéon de los turnos de descanso en la OEX.

Atencidn presencial sin cita previa, complementaria a la atencidn presencial con cita
previa, mediante la contratacidn de personal en la OEX a través del programa de
primera experiencia profesional de las Administraciones Publicas. Posible prérroga
de dicho programa.

Ampliacién del horario de visitas.

14.- Tiempos de espera excesivos

INT
INT
INT
INT
INT
PCM
TER
TER

TER

TER

TER

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos
Desarrollo nueva versién aplicacién de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencion sin cita a personas con discapacidad motora

Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

Cambio de ubicacion del Belén Napolitano del Palacio Real de Madrid
Reorganizaciéon de los turnos de descanso en la OEX.

Atencidn presencial sin cita previa, complementaria a la atencion presencial con cita
previa, mediante la contratacidn de personal en la OEX a través del programa de
primera experiencia profesional de las Administraciones Publicas. Posible prérroga
de dicho programa.

Recordatorios a los funcionarios de la OEX sobre la necesidad de dirigirse a la
ciudadania de manera correcta y transmitiendo cierta empatia.

Plan de mejora para cubrir vacantes del personal médico y de enfermeria, asi como
en la asignacidn de citas.

Atencidn presencial con y sin cita previa en la OAMR.
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TER

TER
TER

ISM

ISM

Atencidn sin necesidad de haber concertado una cita previa con
anterioridad para la entrega de titulos e informacion sobre
homologacién de estudios en casos de urgencia, o en los supuestos
en que la prestacién del servicio lo permite.

Aplicacidn de un sistema de atencidn de cita previa no excluyente en la OAMR.
Asignacién de complemento de productividad por ampliacién de

jornada laboral en distintas areas (plan de choque interno de la
Subdelegacion del Gobierno). Impulso del uso del buzén de consultas de extranjeria.

Reestructuracion tareas CAISS para dotar mas personal en mostrador (informacién
sin cita)
Creacion de una mesa de atencidn rapida en todos los CAISS

15.- Espacios/condiciones ambientales/mobiliario

PCM

TER

TER

CuD
DSA
DSA
DSA

Publicacion en web de recomendaciones sobre visita a la Galeria de las Colecciones
Reales

Comunicacidn a las unidades de la posibilidad de poder atender en los despachos las
preguntas que tengan ver con sus tramites.

Recordatorio sobre los criterios de calidad en la atencidn a la ciudadania en la OIAC
/OAMR.

Mejora de limpieza del acceso al Teatro Valle-Inclan (INAEM).

Plan de inversiones
Medidas de climatizacidon no centralizada.

Adecuacién de espacios para visitas de familiares. recogida de mobiliario de verano
en espacios protegidos.

16.- Recursos tecnolégicos

INT

Informacidn saldo de puntos a través de 060-DGT

18.- Otros. Accesibilidad, horarios e instalaciones

HFP

INT
PCM
TER
TER

TER

ISM

Instalacion de cartel de prohibicidn general de entrada de animales de compaiiia a
las dependencias MINHAC, exceptuando perros de asistencia a personas con
discapacidad o con trastorno del espectro autista, y perros de aviso, que si podran
acceder.

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccidon Devueltos

Publicacién en web de normas de accesos a jardines histéricos

Supresion del sistema de cita previa en la OAMR.

Revision de los mensajes destinados a la ciudadania que aparecen en las pantallas
ubicadas en el hall del edificio de la Subdelegacién, retirando la invitacidn a coger
cita de la maquina de expediciéon de niumeros, la cual es gestionada Unicamente por
personal de la Subdelegacion del Gobierno.

Informacidn a las personas objeto de la queja y al resto

del personal de la Unidad o Servicio afectado sobre el contenido de

la misma y medidas a adoptar para evitar que se repita.

Modificacidn del buzén de consultas consiguiendo que sea mas intuitivo para los
ciudadanos.

21.- Accesibilidad a la informacion

INT
INT
TER

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccion Devueltos
Informacidn saldo de puntos a través de 060-DGT

Promocidn de las otras vias existentes para presentar solicitudes de residencia sin
necesidad de cita previa o las vias alternativas para realizar consultas sobre
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extranjeria a través del teléfono o del buzdn de consultas. Adicionalmente, en las
fechas de mayor demanda de citas, aumento del numero de citas.

TER Reorganizacion del personal encargado de la entrega de los titulos universitarios.
22.- Informacion previa insuficiente o deficiente sobre los requisitos para el servicio o tramite
a realizar

INT Sistema de informacion 060 Permisos Conducciéon Devueltos

TER Mejora en la informacidn dada a las personas usuarias sobre los canales y vias de

acceso en las OEX (incluyendo explicacidn sobre la solitud y funcionamiento de la
cita previa).

TER Recordatorio al personal de la OIAC en relacidn a los documentos validos para la

identificacion de las personas usuarias.

TER Implantacion de teléfono de informacidn sanitaria atendido por personal sanitario

en el CVI.

TER  Traslado al personal de la OEX que realiza labores de atencidn al publico de la

importancia de facilitar una informacién completa y comprensible.
23.- Informacion deficiente o incompleta

INT Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

TER Realizacion de guias informativas sobre los permisos mas demandados en la OEX.

TER Difusidn de las ventajas del certificado electrénico entre la poblacion extranjera.

TER Recordatorios a los funcionarios de la OEX sobre la necesidad de dirigirse a la

ciudadania de manera correcta y transmitiendo cierta empatia.

TER Mejoras en la comunicacion entre la OEX y el resto de Organismos implicados en la

emision de informes.

TER Implantacion de teléfono de informacidn sanitaria atendido por personal sanitario

en el CVI.

CUD  Introduccion de formas de alertar a los usuarios sobre cambios en la programacion

anual inicial del Centro Nacional de Difusion Musical (INAEM).

CUD  Enlaweb del INAEM se ha dado mayor visibilidad al horario de venta telefénica

(INAEM).

CUD  Enlaweb del INAEM, en "Entradas INAEM, se ha incluido el horario de atencién del

servicio de incidencias técnicas.

CUD Instalacion de nuevos QRs para la visualizacidn de los programas de mano digitales

de los conciertos en el Auditorio Nacional de Musica (INAEM).

CUD  Actualizaciones de las pantallas informativas de la fachada de la Sala Sinfénica para

informacién a viandantes en el Auditorio Nacional de Musica (INAEM).

CUD  Actualizaciones de las pantallas informativas de los vestibulos de la Sala Sinfénica y

Sala de Cdmara para informacidn a visitantes en el Auditorio Nacional de Musica
(INAEM).

ISM Formacidn sobre IMV al personal de CAISS
24.- Tiempos excesivos de respuesta a consultas

INT Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

TER Contestar las consultas recibidas por correo electronico en la OAMR en un plazo de 3

dias habiles.

TER Mejoras en la comunicacion entre la OEX y el resto de Organismos implicados en la

emisién de informes.
26.- Otros. Informacion
TER Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacidn para minimizarlas.
31.- Falta de competencia
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TER
TER
TER

DSA

Formacidn del personal de la OAMR sobre el registro electrénico.
Realizacion de jornadas de formacion en el Colegio de Veterinarios.

Informacién a las personas objeto de la queja y al resto
del personal de la Unidad o Servicio afectado sobre el contenido de
la misma y medidas a adoptar para evitar que se repita.

Comunicacidn a los Responsables

32.- Falta de cortesia o educacion

DEF
TER
TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER
TER

TER
TER

TER

TER

TER

CuD

DSA
ISM

Revisién protocolo de actuacion con el usuario
Formacidn del personal de la OAMR sobre el registro electrénico.

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacién de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Recordatorio dirigido al personal de la Delegacién del Gobierno, sobre el cédigo
ético de la Delegacion en lo referente al trato a la ciudadania, asi como los deberes y
obligaciones establecidos en el TREBEP.

Mejoras en la comunicacion entre la OEX y la Oficina de Policia, asignando
automaticamente cita previa para la toma de huella, en los casos necesarios.
Recordatorio sobre los criterios de calidad en la atencion a la ciudadania en la OIAC
/OAMR.

Fortalecer la empatia con los ciudadanos, favoreciendo la escucha activa por parte
del personal de la OIAC/OAMR.

Puesta en marcha del servicio de informacidn al ciudadano en turno de tarde sin cita.

Sustitucion del empleado con funciones de recepcidn y acogida de los usuarios en la
OEX por otra persona con un perfil mds idéneo para la atencién al publico.
Elaboracién de un decdlogo de buenas practicas (cddigo ético).

Reunion del Jefe de Asuntos Generales y Oficina de Registro con las personas que
integran esta unidad, para reiterar las instrucciones sobre la no obligatoriedad de la
cita previa, asi como recordar que en la atencidn al publico se debe tratar de
resolver el problema expuesto por el ciudadano o ciudadana. Igualmente, se
recuerda al personal que debe dar prioridad a las personas mayores de 65 afos.
Adicidn de nueva carteleria para evitar que se generen malentendidos relacionados
con el uso de patinetes eléctricos y su prohibicion de entrada a la OIAC/OAMR.
Informacidn a las personas objeto de la queja y al resto

del personal de la Unidad o Servicio afectado sobre el contenido de

la misma y medidas a adoptar para evitar que se repita.

Asignacién de complemento de productividad por ampliacién de
jornada laboral en distintas areas (plan de choque interno de la
Subdelegacidn del Gobierno). Impulso del uso del buzén de consultas de extranjeria.

En la Biblioteca Nacional de Espafia en el ambito de la seguridad y la recepcidn al
publico, se dio instrucciones a los equipos de vigilantes, recepcionistas y azafatas,
para que las instrucciones que den al publico visitante y asistente a actos sean
cuidadosas y corteses, muy especialmente cuando se trata de indicarles que no
pueden acceder a determinado lugar o que no pueden realizar determinado servicio.
Actualizacidn del procedimiento de salidas de personas usuarias

Recordatorio del manual de buenas priacticas al personal de seguridad
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33.- Falta de interés en la atencion al ciudadano

TER

TER
TER

TER

Mejoras en la comunicacion entre la OEX y el resto de Organismos implicados en la
emisidn de informes.
Realizacion de jornadas de formacion en el Colegio de Veterinarios.

Responder y tramitar las consultas recibidas en el Servicio de Sanidad Animal en 24-
28 horas.

Reunidn del Jefe de Asuntos Generales y Oficina de Registro con las personas que
integran esta unidad, para reiterar las instrucciones sobre la no obligatoriedad de Ia
cita previa, asi como recordar que en la atencidén al publico se debe tratar de
resolver el problema expuesto por el ciudadano o ciudadana. Igualmente, se
recuerda al personal que debe dar prioridad a las personas mayores de 65 afos.

34.- Falta de equidad en el trato

TER

TER

Fortalecer la empatia con los ciudadanos, favoreciendo la escucha activa por parte
del personal de la OIAC/OAMR.

Sustitucion del empleado con funciones de recepcidn y acogida de los usuarios en la
OEX por otra persona con un perfil mds idéneo para la atencién al publico.

35.- Falta de comprension o interés por los problemas planteados

TER

TER
TER

TER

Mejoras en la comunicacion entre la OEX y el resto de Organismos implicados en la
emision de informes.
Aplicacidn de la polivalencia del personal administrativo en el CVI.

Reunién del Director de Area de Trabajo e Inmigracién y la Jefa de la Oficina de
Extranjeria con el resto de empleados y empleadas publicas de la Oficina para dar
instrucciones sobre la necesidad de facilitar la informacidn y la realizacién de
tramites a la ciudadania.

Informacidn a las personas objeto de la queja y al resto

del personal de la Unidad o Servicio afectado sobre el contenido de

la misma y medidas a adoptar para evitar que se repita.

36.- Otros. Empleados publicos

TER

TER

TER

TER

DSA
DSA

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacidn para minimizarlas.

Traslado al correspondiente responsable las incidencias y quejas relacionadas con las
empresas de vigilancia externas, para su oportuna correccion.

Reorganizacion del servicio del CVI para cubrir un puesto vacante pendiente de
cubrirse.

Comunicacidn a la Direccidn de falta de personal

implantaciéon protocolo de seguridad

41.- Errores en la prestacion del servicio

INT
TER

TER
TER

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Recordatorio al personal de la OEX sobre la importancia de tener en consideracion el
modo de notificacién sefialado por los interesados y sus representantes.

Mejora de la formacion del personal de OEX.

Modificacidn de la actuacion de la oficina de Autorizaciones Administrativas en el
caso de comunicacion de concentraciones/manifestaciones en el mismo dia, lugar y
hora.
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TER

DSA
DSA
DSA
DSA
DSA
UNI

Mejoras en la orientacién a la ciudadania sobre la a documentacién a aportar en la
OEX para evitar requerimientos.
Cambio de bandejas desgastadas por otras nuevas

Cambio de ubicacidn de mesa

Formacidn en infecciones de orina.

Creacidn grupos de trabajo (auxiliares y enfermeras).
informatizaciéon hojas clinicas y libro incidencias.
MEJORAS EN LA APLICACION DE ACADEMIA

42.- Falta de simplicidad en el procedimiento

INT
INT
TER

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

Reunién del Director de Area de Trabajo e Inmigracién y la Jefa de la Oficina de
Extranjeria con el resto de empleados y empleadas publicas de la Oficina para dar
instrucciones sobre la necesidad de facilitar la informacidn y la realizacidn de
tramites a la ciudadania.

44.- Tiempos de tramitacion excesivos

INT
INT
INT
TER

TER

TER

TER
TER

TER

TER

TER
TER

TER
TER

TER

SND
DSA
ISM

Desarrollo nueva versién aplicacién de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

Mejora en la informacién dada a las personas usuarias sobre los canales y vias de
acceso en las OEX (incluyendo explicacién sobre la solitud y funcionamiento de la
cita previa).

Atencidn presencial sin cita previa, complementaria a la atencidn presencial con cita
previa, mediante la contratacidn de personal en la OEX a través del programa de
primera experiencia profesional de las Administraciones Publicas. Posible prérroga
de dicho programa.

Asignacién de complemento de productividad por ampliacidon de jornada a 40 h.
semanales en la OEX (plan de choque interno de la Subdelegacidn del Gobierno).
Reorganizaciéon y refuerzo de la seccion de arraigo de la OEX.

Facilitar a la ciudadania el acceso a las hojas informativas de la OEX, a la solicitud de
cita previa y al buzén de consultas mediante la creacidn de los correspondientes
cddigos QR y su difusion en las entradas del edificio.

Recordatorio al Colegio de Abogados sobre los plazos para nombrar profesionales
una vez comunicada la resolucién favorable.

Mejoras en la comunicacion entre la OEX y el resto de Organismos implicados en la
emisidn de informes.

Mejora de la formacién del personal de OEX.

Impulso de la digitacidon de expedientes a través de la plataforma MERCURIO de la
OEX.

Cambio de criterio en la OEX respecto a ciertas solitudes de la OEX.

Formacion del personal de la OEX y solicitud de personal para cubrir las bajas
laborales de algunos trabajadores.

Asignacién de complemento de productividad por ampliacidn de

jornada laboral en distintas areas (plan de choque interno de la

Subdelegacion del Gobierno). Impulso del uso del buzén de consultas de extranjeria.

MEJORA 4 S.G. SANIDAD EXTERIOR ver observaciones
Explicacién del procedimiento de la empresa de seguridad
Creacion de la Unidad Provincial Telematica
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ISM
ISM

Reestructuracién Seccién IMV para dotar de mas personas al Tramite inicial
Creacion de los Buzones genéricos de Coordinacion IMV

45.- Incumplimiento de las especificaciones previas sobre el servicio

INT
TER

TER

TER

CIN
CIN
ISM

ISM
ISM
ISM

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccién web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacidn para minimizarlas.

Reunién del Director de Area de Trabajo e Inmigracién y la Jefa de la Oficina de
Extranjeria con el resto de empleados y empleadas publicas de la Oficina para dar
instrucciones sobre la necesidad de facilitar la informacidn y la realizacidn de
tramites a la ciudadania.

R_CNSA_23.001

R_CNSA_23.001

Elaboracién protocolo de colaboracién con Colegio de Abogados, Colegio de
Graduados Sociales y Gestores para acelerar las respuestas a sus consultas
Creacion de la Unidad Pool de llamadas

Establecimiento de informacién telefénica por las tardes
Creacion de la Unidad Provincial Telematica

46.- Incumplimiento de las expectativas de servicio al ciudadano

INT
INT
INT
INT
INT
PCM
PCM

TER

TER

TER
TER
TER

TER

TER
TER
TER

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccidon Devueltos

Desarrollo nueva versidn aplicacion de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

Eliminacién de la prohibicion de hacer fotografias en varios monumentos
Implantacion de procedimiento de adquisicidon de entradas online para personas con
discapacidad

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacién de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Mejoras en cuanto a la comunicacion sobre el funcionamiento de los registros.
Recuperacidn del sistema de solicitud de cita previa a través de teléfono en el CVI.
Reorganizacion del servicio del CVI: restriccién de vacaciones en el periodo estival,
redistribucion del personal sanitario.

Planificacidn de reuniones de coordinacion en el CVI para unificar criterios y
proponer mejoras en el servicio.

Asignacién de personal a realizar tramites de animales de compaiiia.

Acciones dirigidas a reorganizacion del personal del PCF.

En el Servicio de Sanidad Animal: publicar en el acceso al servicio la informacion
relativa a la emision de certificados, enviar informacion de los tramites realizados
por el servicio a las compaiiias areas a través de AENA, y difundir buenas practicas.
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TER

TER
TER

TER

TER

TER
TER

TER

TER

TER

TER

TER

CubD

CuD

CuD

SND
SND
SND
SND
ISM
47. Otros.
CuD

Revisidn de los criterios de actuacién de cara a un buen servicio y mejora en la
atencion a la ciudadania.
Realizacion de encuesta de satisfaccion para mejorar el servicio prestado en la OEX.

En relacidn a la atencidn presencial mediante cita previa, se han incrementado, en la
medida de lo posible, el nimero de citas diarias que se ponen a disposicién de las
personas usuarias, y se han flexibilizado los criterios que permiten, previa
justificacion, en casos de urgencia, ser atendido presencialmente en la OEX sin
necesidad de solicitar cita previa.

Formacidn del personal de la OEX sobre la atencién al publico y utilizacién de las
aplicaciones informaticas empleadas en la oficina. Se mantienen las reuniones con el
personal empleado que abordan las novedades legislativas, jurisprudenciales que se
producen, o de las instrucciones que se dictan desde la Direccion General de
Migraciones

Puesta en marcha de un buzdn de sugerencias para la ciudadania en la OEX de
manera temporal durante el mes de abril.

Cambio de criterio en la OEX respecto a ciertas solitudes de la OEX.

Reorganizacion de servicio para cubrir ausencias de personal de la Unidad de
Violencia sobre la mujer.

Modificacidn de la informacidn existente en la Sede electrdnica para que resulte mas
clarificadora en asuntos relacionados con la OEX.

Plan de mejora para cubrir vacantes del personal médico y de enfermeria, asi como
en la asignacidn de citas.

Reunién del Jefe de Asuntos Generales y Oficina de Registro con las personas que
integran esta unidad, para reiterar las instrucciones sobre la no obligatoriedad de la
cita previa, asi como recordar que en la atencién al publico se debe tratar de
resolver el problema expuesto por el ciudadano o ciudadana. Igualmente, se
recuerda al personal que debe dar prioridad a las personas mayores de 65 afios.
Reunién del Director de Area de Trabajo e Inmigracién y la Jefa de la Oficina de
Extranjeria con el resto de empleados y empleadas publicas de la Oficina para dar
instrucciones sobre la necesidad de facilitar la informacidn y la realizacién de
tramites a la ciudadania.

Asignacién de complemento de productividad por ampliacién de

jornada laboral en distintas areas (plan de choque interno de la

Subdelegacion del Gobierno). Impulso del uso del buzén de consultas de extanjeria.

Refuerzo en la atencién de los abonados durante el periodo de renovacién de
abonos en el Centro Nacional de Difusion Musical (INAEM).

Remodelacién de la sala de exposiciones mostrando piezas que estaban en el
almacén del Museo Nacional del Teatro (INAEM).

Ampliacién de la oferta de actividades culturales con formatos mas dinamicos y
variados en el Museo Nacional del Teatro (INAEM).

MEJORA 1 S.G. DE INFORMACION SANITARIA

MEJORA 2 D.G. CARTERA BASICA DE SERVICIOS Y SNS Y FARMACIA ver observaciones
MEJORA 3 D.G. DE ORDENACION PROFESIONAL ver observaciones

MEJORA 4 S.G. SANIDAD EXTERIOR ver observaciones

Deteccidn de puntos débiles de los diferentes servicios que presta el INSS.
Servicio prestado

Flexibilizacidn de la entrada del publico una vez iniciada la funcidn en la Compafiia
Nacional de Teatro Clasico (INAEM).
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CubD

CuD

DSA
ISM

En la Biblioteca Nacional de Espafia se suprimio la obligacion de uso de auriculares
para los grupos con guia propio (son grupos de 10 a 15 personas por lo que el guia
puede dar las explicaciones sin perjudicar al resto de visitantes).

En la biblioteca Nacional de Espafia se modifico la gestidn del servicio de visitas de
grupos para evitar la coincidencia de varios grupos en la sala de exposiciones.
Comunicacion a las instituciones para agilizar los tramites

Analizar a través de las quejas/sugerencias presentadas la evolucion positiva o
negativa de nuestros servicios.

5.- OTRAS CAUSAS

TER

TER

TER

TER

TER
TER

DSA

DSA
DSA

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacién de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Acceso a la base de datos de identificacion de extranjeros de policia por parte de la
Jefa de Sanciones para comprobar la correcta identidad de los datos consignados en
denuncia cuando sean ciudadanos de terceros paises UE.

Comunicacién a las unidades de la posibilidad de poder atender en los despachos las
preguntas que tengan ver con sus tramites.

Gestidon de colas manuales mediante tickets para publico sin cita previa.

En la licitacidn del servicio que se realizé en el afio 2023 se incluyd en los pliegos de
contratacién del servicio de vigilancia del Edificio de Servicios Multiples el
compromiso por parte de la empresa adjudicataria de la realizacion de cursos de
formacidn y/o reciclaje relacionados con las funciones del puesto de trabajo, al
personal adscrito al mismo.

Aumento del 8,61% de las plazas ofertadas en la temporada 2023/2024 respecto a la
temporada anterior

Difusidon y campafias de difusidn por barreras institucionales

Implementacion de medidas del Modelo de Atencién Individual Centrado en la
Persona

61.- Fallos o interrupciones en el acceso a los escenarios electrénicos (pagina web, sede
electrdnica)

INT
INT
TER
TER
TER

TER

UNI
UNI

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

Uso del canal telematico para la obtencidon de cita previa en la OEX.

Formacidn del personal de la OEX en atencidn al publico.

Mejora de la informacidn ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacién de la
OEX, la direccién web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

MEJORAS EN LA APLICACION DE ACADEMIA

MEJORAS EN LA APLICACION VSA

62.- Dificultades de acceso para personas con discapacidad

INT
INT

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos
Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora
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ISM

Implementacién de un teléfono de informacién a nivel provincial desde el que se da
un servicio integral a las personas mayores de 65 afios o con falta de competencias
digitales

63.- Calendario y horarios de acceso y funcionamiento

INT
INT
INT
INT
INT

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccidén Devueltos
Desarrollo nueva versién aplicacion de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora
Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

64.- Tiempos excesivos de acceso, navegacion, descarga o utilizacién

TER
TER

Reserva de cita previa todos los viernes para la semana siguiente en la OEX.
Uso del buzdn de consultas de la OEX para asignar cita previa urgente.

66.- Funcionalidad y facilidad de navegacion y realizacion de tramites o servicios

DEF

INT
INT
INT
INT
INT
ISM

ACLARACION DEL PROCESO DE INSCRIPCION A LAS JURAS DE BANDERA DE
PERSONAL CIVIL
Sistema de informacion 060 Permisos Conduccion Devueltos

Desarrollo nueva versién aplicacién de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

Resolucién directa de problemas derivadas de la plataforma Tu Seguridad Social.

67.- Otros. Accesibilidad, horarios y usabilidad

INT
INT
INT
INT
TER
TER
TER

TER
TER
TER

ISM
ISM

ISM

ISM

ISM

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencion sin cita a personas con discapacidad motora

Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

Uso del canal telematico para la obtencidon de cita previa en la OEX.

Formacidn del personal de la OEX en atencidn al publico.

Difusion del buzdn de consultas de las OEX entre profesional del sector y publico
general. Consideracion de un compromiso en la Carta de Servicios.

Supresién del sistema de cita previa en la OAMR.

Posibilidad de solicitar cita previa en la OEX todos los dias de la semana.

En las contestaciones a las quejas causadas por otros organismos, indicacion si es
posible, del enlace web para la presentacién de quejas ante esos organismos, con el
objeto de que en préximas ocasiones pudiesen presentar la queja directamente ante
la entidad causante y no a través de la Subdelegacion del Gobierno.

Creacidn de una mesa de atencidn rapida en todos los CAISS

Establecimiento de sistema de control de las citas previas concertadas para reducir
decalaje en la obtencién de las mismas

Implementacion de un teléfono de informacidn a nivel provincial desde el que se da
un servicio integral a las personas mayores de 65 afos o con falta de competencias
digitales

Elaboracién de formulario en el que el ciudadano incluye sus datos personales y el
motivo de su consulta y en el plazo de 24 horas les llama un tramitador de IMV para
resolver sus dudas

Disefio de las agendas provinciales de citas de forma que aparezcan el mayor
numero de citas disponibles a corto espacio de tiempo
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ISM

Incremento del nimero de atenciones presenciales y telefdnicas

71.- Acceso on-line a la informacion

DEF

DEF

TER

ISM
ISM

Creacion de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas y
sugerencias

Asignacién de complemento de productividad por ampliacidn de

jornada laboral en distintas areas (plan de choque interno de la

Subdelegacion del Gobierno). Impulso del uso del buzén de consultas de extranjeria.

Creacion de la Unidad Pool de llamadas
Establecimiento de informacién telefdnica por las tardes

72.- Informacion on-line deficiente, desactualizada o incompleta sobre el servicio o tramite a

realizar
INT

TMA

TER

TER

TED

TED

Sistema de informacidén 060 Permisos Conduccidon Devueltos

Mejora de los procesos de exportacidn de la Informacién Geografica de Referencia
de Redes de Transporte

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Revisidn y actualizacidén cuando proceda de las operaciones estadisticas y sus
informes metodolégicos a partir de las quejas y sugerencias recibidas por los
usuarios

Inclusidn de aclaraciones en la metodologia o informes dedicados (p.e. balance
energético) sobre los temas objeto de quejas o sugerencias que no puedan ser
implementadas o inviten a confusion.

73.- Tiempos excesivos de respuesta a consultas on-line o telefénicas

INT
TER

TER

TER

TED

TED
CIN
CIN

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alld de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Impulso en la utilizacién de las herramientas electrénicas parar realizar tramites de
extranjeria de forma telematica; consideracion de la fecha en la que se solicita la
cita, no en la que el interesado acude a la OEX.

Establecimiento de tiempos maximos de respuesta a consultas en el buzén (2
semanas maximo)

Seguimiento de las consultas pendientes

Plan para reduccidn de tiempos en la respuesta a correos de ARCE
Plan para reduccion de tiempos de respuesta en RECOLECTA

74.- No disponibilidad de informacion en lenguas cooficiales u otras lenguas

TED

En el caso de la lengua cooficial, se remitid respuesta al usuario motivando la no
disponibilidad de formulario en lenguas cooficiales y se tomd nota de posible mejora
en el futuro.

75.- Otros. Informacion
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TER

TER

DSA
CIN

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alld de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Facilitar informacién por varios medios

Hacer ORCID editable en CVN vinculandolo a su fuente de origen para evitar
duplicados

81.- Falta de asistencia personalizada online o telefénica

DEF

TER

TER

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidén de las quejas y
sugerencias

Mejoras en la comunicacion entre la OEX y la Oficina de Policia, asignando
automaticamente cita previa para la toma de huella, en los casos necesarios.
Impulso en la utilizacion de las herramientas electrénicas parar realizar tramites de
extranjeria de forma telematica; consideracién de la fecha en la que se solicita la
cita, no en la que el interesado acude a la OEX.

83.- Utilizacidn de canales de contacto o contestacion distintos a los elegidos por el usuario

INT
INT
INT
INT
CIN
ISM

Desarrollo nueva versién aplicacién de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

Revisidn de procedimiento de comunicacién de evaluacion en ARCE

Mejora de la atencién a la ciudadania y de la coordinacién entre nuestros servicios
internos, ofreciendo un canal alternativo para la atencidn al publico o telefdnica.

84.- Soluciones insatisfactorias a los problemas planteados

TER

TER
TER
TER

Registro de cualquier documentacién, independientemente del contenido, que se
aporte en la OIAC/OAMR.
Publicacion de manera quincenal de la cita previa en la OEX.

Redireccionamiento de las citas de OEX que son reservadas de forma errénea.

Emision de resoluciones fundadas y ajustadas a derecho respetando siempre las
garantias de los interesados y el principio de transparencia y eficacia.

85.- Otros. Atencion al ciudadano

TER

TER

TER

TER

TER

Redireccionamiento de las quejas a la unidad competente, cuando éstas se refieran a
un servicio no integrado o a otra Administracidn Publica, en el menor tiempo
posible.

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacidn para minimizarlas.

Contestacidn por escrito a las quejas de la OEX con notificacién al domicilio, aunque
se haya contestado antes por el buzdn de consultas, por teléfono o de forma
presencial.

Promocidn de las otras vias existentes para presentar solicitudes de residencia sin
necesidad de cita previa o las vias alternativas para realizar consultas sobre
extranjeria a través del teléfono o del buzén de consultas. Adicionalmente, en las
fechas de mayor demanda de citas, aumento del nimero de citas.
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TER

Adopcién de medidas para remitir copia del expediente de forma inmediata a la
seccidn y responsable correspondiente de la OEX.

91.- Errores en la prestacion del servicio

INT
TER
TER

TER

TER

TER
TER

TER
TER

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Formacidn del personal de la OEX en atencidn al publico.

Puesta en marcha de formularios para asistir en la tramitacién y resolucién de
expedientes de la OEX.

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacidn para minimizarlas.

Formacidn del personal de la OEX.

Recordatorio al personal sobre la importancia de poner atencidn en los plazos de
autorizaciones en la OEX para evitar errores materiales y aritméticos.

Asignacién de personal en los procedimientos con mayor retraso en la OEX.
Asignacién de complemento de productividad por ampliacién de

jornada laboral en distintas areas (plan de choque interno de la

Subdelegacion del Gobierno). Impulso del uso del buzén de consultas de extranjeria.

92.- Falta de simplicidad en el procedimiento

INT
TER

TER

TER

TED

TED

TED

ISM
ISM

Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Asignacién de complemento de productividad por ampliacién de

jornada laboral en distintas areas (plan de choque interno de la

Subdelegacidn del Gobierno). Impulso del uso del buzén de consultas de extranjeria.

Centralizacidn de consultas sobre problemas procedimentales para entregar los
cuestionarios estadisticos por parte de los informantes.

Revisidon de las normas de programacion en el dltimo trimestre de afio incluyendo las
soluciones a las quejas recibidas sobre problemas de tramitacién o demoras, para
implementacion por parte de DSTIC y el equipo de apoyo (ISDEFE)

Presentacion a los informantes de los cambios para el siguiente afio estadistico por
medio de Webinars dedicadas

Agilizacion de solicitudes y procedimientos de los ciudadanos.

Mejora de la gestidn de las solicitudes y de los tramites sin certificado electrdnico ni
Cl@ve

93.- Peticion de documentacion innecesaria. Problemas de interoperabilidad entre
administraciones

TER

TER

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alld de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.
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94.- Tiempos de tramitacion excesivos

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

INT
INT
INT
INT
TER

TER

TER

TER
TER

TER

TER

TER

TER
TER

TER
TER

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Desarrollo nueva versién aplicacién de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

Puesta en marcha de formularios para asistir en la tramitacién y resolucidn de
expedientes de la OEX.

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacidn para minimizarlas.

Formacidn del personal de la OEX.

Implementacién de acciones para agilizar la grabacidn de las solicitudes de
autorizacion de las OEX.

Modificacién de los protocolos de trabajo del PCF, implementado la deslocalizacidn
de expedientes y simplificando algunas gestiones informaticas.

Atencidn presencial sin cita previa, complementaria a la atencién presencial con cita
previa, mediante la contratacion de personal en la OEX a través del programa de
primera experiencia profesional de las Administraciones Publicas. Posible prérroga
de dicho programa.

Asignacién de complemento de productividad por ampliacidon de jornada a 40 h.
semanales en la OEX (plan de choque interno de la Subdelegacidn del Gobierno).
Reorganizaciéon y refuerzo de la seccion de arraigo de la OEX.

Recordatorios a los funcionarios de la OEX sobre la necesidad de dirigirse a la
ciudadania de manera correcta y transmitiendo cierta empatia.

Asignacién de personal en los procedimientos con mayor retraso en la OEX.
Continuar recordando los plazos de contestacidn en las notas interiores que se
remiten a las unidades afectadas para la emision de informes sobre las quejas
presentadas.
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TER Continuar promocionando el uso de la Sede electrdnica para la realizacion de
tramites online.

TED Revisién de las normas de programacion en el dltimo trimestre de afio incluyendo las
soluciones a las quejas recibidas sobre problemas de tramitacion o demoras, para
implementacion por parte de DSTIC y el equipo de apoyo (ISDEFE)

TED Presentacion a los informantes de los cambios para el siguiente afio estadistico por
medio de Webinars dedicadas

95.- Incumplimiento de las especificaciones previas sobre el servicio

INT Sistema de informacion 060 Permisos Conducciéon Devueltos

INT Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

TER Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.

TER Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacidn para minimizarlas.

TER  Continuar recordando los plazos de contestacidn en las notas interiores que se
remiten a las unidades afectadas para la emisidon de informes sobre las quejas
presentadas.

TER  Continuar promocionando el uso de la Sede electrdnica para la realizacion de
tramites online.

96.- Incumplimiento de las expectativas de servicio al ciudadano

DEF  Creacidén de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF  Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF Creacidon de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidén de las quejas y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF  Creacidén de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF  Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias

DEF  Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas 'y
sugerencias
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DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

INT
INT
INT
INT
INT
TER
TER

TER

TER

TER

TER

TED

ISM

Creacion de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Creacién de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas y
sugerencias

Creacion de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Creacion de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Creacion de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas y
sugerencias

Creacion de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Creacion de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacién de las quejas y
sugerencias

Creacion de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias

Sistema de informacion 060 Permisos Conduccién Devueltos

Desarrollo nueva versién aplicacién de cita previa

Atencidn sin cita a mayores de 65 afos

Atencidn sin cita a personas con discapacidad motora

Informacién saldo de puntos a través de 060-DGT

Formacidn del personal de la OEX en atencidn al publico.

Puesta en marcha de formularios para asistir en la tramitacién y resolucién de
expedientes de la OEX.

Propuesta de modificacidon del modelo de solicitud EX10 relativo a servicios que se
presentan en las OEX.

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alld de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Difusidon del buzdn de consultas de las OEX entre profesional del sector y publico
general. Consideracion de un compromiso en la Carta de Servicios.

Incrementar la transparencia sobre la informacidn accesible en las operaciones
estadisticas, su metodologia, modificaciones, calendario, etc. con el fin de evitar en
la medida de lo posible la desalineacidn entre las expectativas previas del
usuario/cliente externo y el servicio prestado.

Mejora de la gestidn de las solicitudes y de los tramites sin certificado electrdnico ni
Cl@ve

97.- Otros. Servicio prestado

DEF

DEF

DEF

Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias
Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias
Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias
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TER

TER

TER

TER
TER
ISM

ISM
ISM
ISM

ISM

ISM

ISM

Mejora de la informacidn ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacién de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacion para minimizarlas.

Control masivo con cruce de datos del listado de solicitudes de devolucion con las
PMP (propuestas masivas de pago) generadas, para saber a qué expedientes no se
les habia tramitado la solicitud de devolucién de pagos indebidos.

Sistema de atencidn presencial a los profesionales colegiados en turno de tarde.
Supresidn del sistema de cita previa en la OAMR.

Localizaciéon de incidencias en diferentes ambitos: plataforma IMV, plataforma de
gestidn de citas, fraudes, aplicativos sistema RED, TUSS.

mejora del refuerzo de la formacién en Administracion Digital

Reestructuracién Seccién IMV para dotar de mas personas al Tramite inicial
Elaboracién de formulario en el que el ciudadano incluye sus datos personales y el
motivo de su consulta y en el plazo de 24 horas les llama un tramitador de IMV para
resolver sus dudas

protocolo de consultas “mas complejas” respecto al IMV entre CAISS y la unidad de
tramite de IMV

Reorganizacion de los grupos de trabajo de IMV, con objeto de agilizar el tramite de
la prestacion

Reestructuracién del departamento de IMV para mejorar la gestion y el tramite del
ingreso minimo vital.

10.- OTRAS CAUSAS

DEF
TER
TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

DSA

Procedimiento de revision de los servicios de las instalaciones
Aumento del nimero de citas en la OEX.

Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
Puesta en comun de las quejas presentadas en las reuniones de equipo del personal
y recordatorio de los principios de actuacidn para minimizarlas.

Traslado al correspondiente responsable las incidencias y quejas relacionadas con las
empresas de vigilancia externas, para su oportuna correccion.

Mejora en la informacién dada a las personas usuarias sobre los canales y vias de
acceso en las OEX (incluyendo explicacién sobre la solitud y funcionamiento de la
cita previa).

Recordatorio al personal sobre la importancia de poner atencién en los plazos de
autorizaciones en la OEX para evitar errores materiales y aritméticos.

En las contestaciones a las quejas causadas por otros organismos, indicacion si es
posible, del enlace web para la presentacidn de quejas ante esos organismos, con el
objeto de que en préximas ocasiones pudiesen presentar la queja directamente ante
la entidad causante y no a través de la Subdelegacion del Gobierno.

Informacidn a las personas objeto de la queja y al resto

del personal de la Unidad o Servicio afectado sobre el contenido de

la misma y medidas a adoptar para evitar que se repita.

Creacion del bono electrdnico, que reduce los tramites y documentos a aportar por
las personas participantes
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Tabla 19 Acciones de mejora derivadas de sugerencias. Por causa

12.- Barreras fisicas o arquitectdnicas
DSA  Reforma de ascensores a planta
13.- Horarios de atencion
DSA  Flexibilidad horaria
DSA  Ampliacién del horario de visitas.
14.- Tiempos de espera excesivos
JUS Revision del estado del informe-INTCF
15.- Espacios/condiciones ambientales/mobiliario

TER Mejora de la climatizacion en el CVI.

CUD  En la Biblioteca Nacional de Espafia, en el dmbito de la climatizacidn, se vigilara por
parte del equipo de mantenimiento la temperatura y pronostico del dia para ajustar
el funcionamiento de calefaccion mas o menos tiempo para lograr siempre confort
térmico en las salas de lecturas y otros espacios publicos.

DSA  Adecuacién de espacios para visitas de familiares. recogida de mobiliario de verano
en espacios protegidos.

DSA  Poner un simbolo en los asientos reservados en el transporte publico que identifque
a las personas con discapacidad cognitiva.

18.- Otros accesibilidad, horarios e instalaciones

DEF Habilitacion de armario para cascos de moto a la entrada de la Subdelegacién.

DSA  Habilitacién de un cuarto para distinto uso

CIN Ampliacién de campamentos de verano

21.- Accesibilidad a la informacion

TER Difusion del uso del buzén de consultas de extranjeria.

22.- Informacién previa insuficiente o deficiente sobre los requisitos para el servicio o tramite
a realizar

DEF Revisién de la Norma Operativa de la Delegacion que regula el cuestionario para

usuarios atendidos por medios presenciales y electrénicos.
31.- Falta de competencia

TER Formacidn del personal de la OEX.

43.- Peticion de documentacién innecesaria. Problemas de coordinacion entre unidades

TER Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccion web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.

44.- Tiempos de tramitacion excesivos

JUS Completar informacidn en hojas de Instrucciones para el usuario-INTCF

TER Mejora de tiempos de tramitacion de expedientes de extranjeria.

TER Impulso de la digitalizacién de expedientes a través de la plataforma MERCURIO de
la OEX.

47. Otros. Servicio prestado
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TER Informacidn al ciudadano de la existencia de organismos que tienen sus propias vias
de comunicacidn diferentes a registro, como puede ser, por ejemplo, la
Administracion de Justicia.

DSA  Comunicacidn con las entidades locales

DSA  Encuesta de satisfaccién a nivel del centro sobre el servicio de cafeteria: a partir de
los datos obtenidos, elaboracién de una nueva carta con las sugerencias realizadas
por los usuarios, familiares y personal.

5.- OTRAS CAUSAS
TER Recordatorio sobre la posibilidad de atender sin cita previa en la oficina de registro.
67.- Otros accesibilidad, horarios y usabilidad

TER Supresion del sistema de cita previa en la OAMR.

TED  Incrementar la seguridad para el acceso de los usuarios.

CIN Alternar horarios de imparticidon de formacién online en bases de datos

71.- Acceso on-line a la informacidn

DEF  Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

DEF  Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacidn de las quejas y
sugerencias

CIN Disponer de distintos perfiles de privacidad para la informacidn curricular contenida
en el Editor de CVN

CIN Posibilidad de modificar los datos de registro de la aplicacion del Editor de CVN

72.- Informacion on-line deficiente, desactualizada o incompleta sobre el servicio o tramite a
realizar

TED  Rectificar la denominacién en la web de una estacion.

TED  Revision y actualizacion cuando proceda de las operaciones estadisticas y sus
informes metodoldgicos a partir de las quejas y sugerencias recibidas por los
usuarios

TED  Inclusién de aclaraciones en la metodologia o informes dedicados (p.e. balance
energético) sobre los temas objeto de quejas o sugerencias que no puedan ser
implementadas o inviten a confusion.

CIN Visualizacién previa de los diferentes formatos de curriculum a cumplimentar en el
Editor de CVN

CIN Afadir nuevos indicadores en la herramienta de Factor de Impacto

73.- Tiempos excesivos de respuesta a consultas on-line o telefénicas
DEF  Creacidn de un procedimiento estandar para agilizar la tramitacion de las quejas y
sugerencias
74.- No disponibilidad de informacion en lenguas cooficiales u otras lenguas
CIN Se corrige la entidad "Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote"
75.- Otros Informacion
TER Difusidn de la posibilidad de poder consultar el estado de un expediente de
Extranjeria a través de la Sede electrdnica.
TER Eliminacién de rastreadores en la pagina web del Ministerio
84.- Soluciones insatisfactorias a los problemas planteados
TER Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.
85.- Otros. Atenciodn al ciudadano
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91.- Errores en la prestacion del servicio

TER Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacidn de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.

TER Formacidn del personal de la OEX.

94.- Tiempos de tramitacion excesivos

TER Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.

TER Formacidn del personal de la OEX.

TER Implementacion de acciones para agilizar la grabacion de las solicitudes de
autorizacion de las OEX.

TED  Revision de las normas de programacion en el dltimo trimestre de afo incluyendo las
soluciones a las quejas recibidas sobre problemas de tramitacién o demoras, para
implementacion por parte de DSTIC y el equipo de apoyo (ISDEFE)

TED  Presentacién a los informantes de los cambios para el siguiente afio estadistico por
medio de Webinars dedicadas

96.- Incumplimiento de las expectativas de servicio al ciudadano

TER Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccidn web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.

10.- OTRAS CAUSAS

TER Revisidn de todos los procedimientos para realizar requerimientos de subsanacion
conforme al art. 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cuando corresponda.

TER Mejora de la informacién ofrecida a las personas usuarias ampliando las respuestas
mas alla de las cuestiones planteadas, facilitando el teléfono de informacion de la
OEX, la direccién web para rellenar el formulario de consultas y, en ocasiones, la
forma de acceso del apartado de informacidn de Extranjeria en la Sede electrénica.

DSA  Autorizacion expresa de la difusién de su obra
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Anexo lll: Relacion de URL's

Tabla 20 Relacién de URLs ministeriales relacionadas con los diferentes Programas
Anadlisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion

TES
UNI
UNI
UNI
ICT
ICT
ICT
ICT

IcT
EFP

HFP

JUS
ISM

https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/que-es-el-sepe-
conocenos/transparencia-sepe.html

https://app.uned.es/evacal/sattitulsrsm.aspx
https://app.uned.es/evacal/valcampcenit.aspx

https://app.uned.es/evacaldos/
https://calidad.oepm.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Informe_Encuesta_
Examinador_de_Guardia_Patentes 2022.pdf
https://calidad.oepm.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Informe_Encuesta_
Examinador_de_Guardia_Signos_2022.pdf
https://calidad.oepm.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Informe_Encuesta_
Servicio_de_Apoyo_a_la_Empresa_2022.pdf
https://calidad.oepm.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Informe_Encuesta_
Signos_2022.pdf
https://calidad.oepm.es/informacionTecnologica/informesSatisfaccion.html
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/calidad-atencion-
ciudadano.html

https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/GobiernoAbierto/Transparencia/Paginas/Memoria-Anual-de-la-Subsecretaria.aspx
https://www.mjusticia.gob.es/es/informacion-estadistica
https://www.seg-social.es/descarga/es/InforCalidad

Cartas de Servicios (Cumplimiento de compromisos)

ICT

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

https://calidad.oepm.es/export/sites/calidad/comun/documentos/InformeAnualCartas
Servicio2022.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/andalucia/ser
vicios/Servicios-Electronicos/SEVILLA_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/andalucia/sub
_almeria/Servicios/Servicios-
Electronicos/ALMERIA_Cumplimiento_compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/andalucia/sub
_cadiz/Servicios/Servicios-Electronicos/CADIZ_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/andalucia/sub
_granada/Servicios/Servicios-
Electronicos/GRANADA_Cumplimiento_compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/andalucia/sub
_huelva/Servicios/Servicios-
Electronicos/HUELVA_Cumplimiento_Compromisos_mayo2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/andalucia/sub
_jaen/Servicios/Servicios-Electronicos/JAEN_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/andalucia/sub
_malaga/Servicios/Servicios-
Electronicos/MALAGA_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/aragon/sub_h
uesca/Servicios/Servicios-electronicos/HUESCA_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/aragon/sub_t
eruel/Servicios/Servicios-Elecronicos/TERUEL_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
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TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/aragon/sub_z
aragoza/Servicios/Servicios-
electronicos/ZARAGOZA_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/asturias/servi
cios/Servicios-Electronicos/ASTURIAS_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/canarias/dir_i
ns_fuerteventura/Servicios/Servicios-
electronicos/FUERTEVENTURA_DI_Cumplimiento_Compromisos_CSE.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/canarias/dir_i
ns_lapalma/Servicios/Servicios-
electronicos/LA_PALMA_DI_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/canarias/sub_
santacruztenerife/servicios/Servicios-
Electronicos/TENERIFE_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillalamanc
ha/sub_albacete/Servicios/Servicios-
electronicos/ALBACETE_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillalamanc
ha/sub_ciudadreal/Servicios/Servicios-
electronicos/CIUDAD_REAL_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillalamanc
ha/sub_cuenca/Servicios/Servicios-
electronicos/CUENCA_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillalamanc
ha/sub_guadalajara/Servicios/Servicios-
Electronicos/GUADALAJARA_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillalamanc
ha/sub_toledo/Servicios/Servicios-
electronicos/TOLEDO_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ervicios/Servicios-Electronicos/VALLADOLID _Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ub_avila/Servicios/Servicios_electronicos/AVILA_Cumplimiento_Compromisos_2021.p
df
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ub_burgos/Servicios/Servicios-
Electronicos/BURGOS_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ub_leon/Servicios/Servicios-electronicos/LEON_Cumplimiento_Compromisos_CSE.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ub_palencia/Servicios/Servicios-
Electronicos/PALENCIA_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ub_salamanca/Servicios/Servicios-

electronicos/SALAMANCA Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ub_segovia/Servicios/Servcios-Electronicos/SEGOVIA_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ub_soria/Servicios/Servicios-Electronicos/SORIA_Cumplimiento_Compromisos.pdf
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TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

TER

PCM

PCM

DEF

EFP

EFP

INT

TES

https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/castillaleon/s
ub_zamora/Servicios/Servicios_electronicos/ZAMORA_Cumplimiento_Compromisos_2
021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/catalunya/sub
_barcelona/Servicios_electronicos/BARCELONA-Cumplimiento-compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/catalunya/sub
_girona/Servicios/Servicios_Electronicos/GIRONA_Cumplimiento_compromisos_2021.p
df
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/comunidad_v
alenciana/sub_alicante/Servicios/Servicios-
electronicos/ALICANTE_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/extremadura/
sub_badajoz/Servicios/Servicios-
Electronicos/BADAJOZ_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/galicia/sub_c
oruna/Servicios-electronicos/ACORUNYA-Cumplimiento-compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/galicia/sub_lu
go/Servicios/Servicios-Electronicos/LUGO_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/galicia/sub_o
urense/Servicios/Servicios-Electronicos/OURENSE_Cumplimiento_Compromisos_.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/galicia/sub_p
ontevedra/Servicios/Servicios-
Electronicos/PONTEVEDRA_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/illesbalears/di
r_ins_menorca/Servicios/Servicios-
Electronicos/MENORCA_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/madrid/servic
ios/Servicios-Electronicos/MADRID_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/melilla/servici
os/Servicios-Electronicos/MELILLA_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/navarra/servi
cios/Servicios-Electronicos/NAVARRA_Cumplimiento_Compromisos_2021.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/paisvasco/ser
vicios/Servicios-Electronicos/ALAVA Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/paisvasco/sub
_guipuzkoa/Servicios/Servicios-
Elecctronicos/GIPUZKOA_Cumplimiento_Compromisos.pdf
https://www.cepc.gob.es/sites/default/files/2023-
02/20230207%20Ficha%20Seguimiento%202022%20Carta%20de%20Servicios%20CEPC
%202021-2024.pdf
https://www.cis.es/cis/opencms/ES/7_ServiCiudadanos/cartaservicios.html|
https://www.defensa.gob.es/Galerias/main/2023/04/20230421-Info-Ind-Calidad-e-
Informe-Quejas-Sugerencias-MDef-2022.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:1282a216-0b7c-4e05-b198-
e21e91272b0e/cuadro-seguimiento-carta-servicios-biblioteca-mefp-2022.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:71846bd8-cb69-4ee0-9887-
clbb532efa0f/cuadro-seguimiento-carta-servicios-cic-mefp-2022.pdf
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/atencionciudadano_1/cartaservicios/carta_se
rvicios_icae.html
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/carta-de-servicios
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https://www.mincotur.gob.es/es-
es/servicios/transparencia/Documents/Cartas%20de%20Servicios/Informe_cumplimien
to_2022.pdf

https://www.mites.gob.es/es/sec_sub/inspeccion-
servicios/cartas_de_servicios/index.htm
https://www.mjusticia.gob.es/es/informacion-estadistica
https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/catalu
nya/sub_tarragona/Servicios/Servicios_electronicos/TARRAGONA_Cumplimiento_com
promisos_2021.pdf

https://www.seg-social.es/descarga/es/CarSerinform2022
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/que-es-el-sepe-conocenos/carta-de-
servicios.html

Autoevaluaciones

EFP

https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:ba307fa3-2417-4009-ab83-
a7b49ad0fe49/20190700-expte14-19-validacion-autoevaluacion-efgm-oac-mecd.pdf
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Anexo IV: Relacion de experiencias en materia de Innovacion presentadas por los
Departamentos Ministeriales y sus OAV.
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Ministerio de Defensa

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA Solicitud de permisos y licencias via electronica

Organo de Apoyo al Personal de la Subdelegacién de Defensa en
Cadiz

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Email contacto (corporativo) dd.cadiz@oc.mde.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Se ha instaurado un sistema electrdnico de solicitud de permisos y
vacaciones oficiales para los miembros de la SDDCA.

. ” sl Fecha de
Fechas de implantacién Fecha de inicio 01/09/23 finalizacion 01/12/23

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Eliminar el proceso en papel, con el consiguiente ahorro del mismo,
acorde a la politica medioambiental de la SDDCA.
Conseguir un sistema de solicitud mas eficiente, a la vez que se

protege la confidencialidad del mismo.

équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Despliegue (describir brevemente cémo se ha | E| Equipo de Calidad consensué un modelo de solicitud, en el que el
peticionario acredita mediante firma electrénica dias asignados
anualmente, dias disfrutados, dias pendientes y persona encargada

de despacho mientras se encuentra de vacaciones.

implantado la practica)

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones

. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

interno).

recursos. X organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - o .

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficaciay
eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracidn para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Implantacion aplicacidon de Gestion de Procesos, Subprocesos
y Actividades

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Delegacién de Defensa en Galicia

Email contacto (corporativo)

rgomgo5@et.mde.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Implantacién de una aplicacién “Control de Gestién” que soporte el
sistema de gestion de calidad unificado en las 4 Subdelegaciones.
Esta aplicacién permite registrar las actividades de la Delegacién y
extraer informes de eficacia del rendimiento operativo y
estratégico, asi como los indicadores de la Carta de Servicios.

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio .
finalizacion

25/09/2023 22/12/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Disponer de un sistema de informacidon que soporte el sistema de
gestién con calidad. Digitalizar el control y seguimiento de las
actividades de la Delegacion. Disponer de informes de eficacia de los
procesos/subprocesos/actividades y de la Carta de Servicios.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

La Unidad de Calidad de la Delegacion de Defensa coordina el disefio
y funcionalidades de la aplicacidn. El Comisionado de Calidad y
personal de la Secretaria General configuran y mantienen la
herramienta.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Creacion de Caodigos QR

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Subdelegacién de Defensa en Palma

Email contacto (corporativo)

dd.baleares@oc.mde.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

La accesibilidad a la informacion se establece como un elemento
clave de esta DD, por lo que se crean distintos Cédigos QR para
facilitar este tramite

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 01/2023 Fecha de )

finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Facilitar el acceso a la informacién por parte de los Clientes,
permitiendo optimizar la tarea del personal.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Preparacion de la informacion.

Creacion de los Cédigos QR.

Colocacién de los mismos en lugares accesibles por los clientes.
Actualizacidn cuando proceda.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio del Interior

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Rematriculacion de vehiculos por motivos de seguridad para
victimas de violencia machista

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Seccion de Tramitacion de la Jefatura Provincial de Trafico de
Zaragoza (DGT)

Email contacto (corporativo)

mrescuer@dgt.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Cambio de matricula por motivos de seguridad del vehiculo
titularidad de la mujer victima de violencia machista que lo solicite,
lo cual conlleva que si se consultan los antecedentes del vehiculo en
el Registro de Vehiculos de la Direccion General de Tréfico, no
aparecera ningun dato asociado a dicha matricula.

Fechas de implantacion

Fecha de
1/3/23 finalizacion 3/4/23

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Colaborar en la proteccion de la victima de violencia machista de
cualquier dafio que pudiera recibir a través de la manipulacién de su
vehiculo, dificultando la identificacién del mismo.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Escucha activa a la afectada para identificar la necesidad.
Coordinacion con Delegacion del Gobierno. Difusidn buena practicas
a otras Delegaciones.

Peticién de informe juridico a Sec. Estado de Seguridad.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. . ! . - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)
INTERCAMBIO INFORMACION CON EL INSTITUTO DE
MEDICINA LEGAL DE ASTURIAS

Organo, Entidad, Organismo o Departamento | JEFATURA PROVINCIAL DE TRAFICO DE ASTURAS E INSTITUTO DE
responsable MEDICINA LEGAL DE ASTURIAS

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Email contacto (corporativo) jpto@dsgt.es

Descripcidn breve de la experiencia (limitese al | Intercambio de informacion con el Instituto de Medicina Legal de
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

: ; . PR Asturias en lo relativo a la presencia de alcohol, drogas y otras
que puede insertar link con informacién adicional

mas abajo) sustancias en fallecidos en accidente de trafico.
. iy - Fecha de
Fechas de implantacién Fecha de inicio ENERO 23 s
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Disponer de datos sobre la presencia de alcohol, drogas y otras
équé problema se trataba de resolver?, écual es | systancias en fallecidos.

la finalidad de la experiencia?) Conocer datos de fallecidos més alld de las 24 horas siguientes al
accidente.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha | - Se mantuvieron varias reuniones
implantado la practica) - Acuerdo verbal con el IML que derivara en la firma de un Convenio.
- Comunicacidn por email de los datos.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - Sl Vence barreras organizativas y culturales. Sl
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con S| Es transferible (se puede aplicar en otra S|
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la 5| Organiza y comparte el conocimiento S|
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. Sl Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. Sl
interno).
Se basa en la exploracién y en la S| Incorpora mecanismos de evaluacion de la S|
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y S| Muestra resultados en términos de eficaciay S|
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
4 s P . P p y Sl Genera impacto publico. Sl

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Sl Es sostenible (capacidad de permanencia). Sl

ISAM 2023 Innovacion _



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

CREACION FIGURA JEFE/A DE SALA

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Jefatura Provincial de Tréfico de Sevilla.

Email contacto (corporativo)

jptse@dgt.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Creacion de la figura del Jefe de Sala que vela porque la atencién
presencial al ciudadano sea lo mas eficiente y con la mayor calidad
posible. Sus funciones incluyen la supervisién del sistema de gestion
de esperas, adoptando medidas dinamicas en funcién al nimero de
ciudadanos presentes en la sala de espera y los tiempos de espera.
También la resolucién de problemas y el manejo de situaciones
especiales.

Fechas de implantacion

JULIO DE 2023 Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio JULIO DE 2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Conseguir que la atencion presencial al ciudadano sea lo mas eficiente y con la
mayor calidad posible, reduciendo los tiempos de espera para ser atendido y
mejorando la experiencia del usuario.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Reunion con Jefes/as de Negociado y sus respectivos Jefes/as de Servicio,
planteamiento de objetivos y funciones. Elaboracién de un cuadrante semanal en el
que cada dia, uno de los Jefes/as de Negociado de esta Jefatura Provincial de Trafico
asume el rol de Jefe/a de Sala.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . g
i .. g . g p K Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

S Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

CREACION DE UN PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ANALISIS
DE LA SINIESTRALIDAD EN CARRETERAS DE ANDALUCIA

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Jefatura Provincial de Trafico de Andaludia. Centro de Gestidn de
Trafico del Suroeste. Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil.

Email contacto (corporativo)

jptse@dgt.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Incorporacién de una nueva metodologia para el andlisis de la
siniestralidad en las carreteras de Andalucia basada en el
geoposicionamiento de los accidentes de trafico ocurridos,
distinguiendo nimero de fallecidos y heridos graves y leves, y causa
de los mismos, que ayuda a una mejor orientacidn en la adopcion
de medidas para evitarlos.

Fechas de implantacion

ENERO DE
2023

Fecha de

Fecha de inicio ENERO DE 2023 .
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Reducir la siniestralidad vial en las carreteras de Andalucia a través de la
implementacién de medidas correctoras en carretera y la intensificacién de la
vigilancia y el control en aquellos tramos de concentracién de accidentes segun los
mapas de calor obtenidos de esta nueva metodologia.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Necesidad no sélo de las cifras sino también del geoposicionamiento de los
accidentes de trafico y cruce con otras variables.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

CREACION DE GRUPO DE TRABAJO CON TITULARES DE LAS
ViAS EN ANDALUCIA

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Jefatura Provincial de Trafico en Andalucia. Titulares de las
carreteras de titularidad estatal y autondmica, y de las carreteras de
las Red de Diputaciones Provinciales en Andalucia.

Email contacto (corporativo)

jptse@dgt.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Intervenciones especificas en carreteras de titularidad estatal en
Andalucia, y analisis correspondientes y disefio de medidas
correctoras en carreteras de titularidad autondmica en Andalucia de
manera coordinadas con las distintas Jefaturas Provinciales de
Trafico, asi como en carreteras de la Red de Diputaciones
Provinciales.

Fechas de implantacion

ENERO DE
2023

Fecha de

Fecha de inicio ENERO DE 2023 .
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Reducir la siniestralidad vial en las carreteras de Andalucia a través del analisis de
las cifras y el disefio y la implementacién de medidas correctoras.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Creacion de un grupo de trabajo que se retne periédicamente y del que forman
parte la Jefe Provincial de Trafico de Sevilla, el Director General de Carreteras en
Sevilla, y Diputaciones Provinciales.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
n - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. 5 . o p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

PROYECTO PILOTO PARA LA MEJORA DEL INTERCAMBIO DE
INFORMACION CUANDO SE PRODUCEN SINIESTROS
MORTALES EN SEVILLA Y HUELVA

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Jefaturas Provinciales de Trafico de Huelva y Sevilla. Institutos de
Medicina Legal de Huelva y Sevilla. Instituto Nacional de Toxicologia
y Ciencias Forenses. Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil.

Email contacto (corporativo)

jptse@dgt.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Dentro del area estratégica Datos y conocimiento para una gestion
basada en riesgos, revisién y establecimiento de un nuevo
procedimiento de intercambio de informacidn.

Fechas de implantacion

OCTUBRE DE
2023

OCTUBRE DE
2023

Fecha de

Fecha de inicio S
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejora del intercambio de informacidon cuando se producen siniestros mortales
para una mayor precision en la determinacién de la causa por la que se produjo el
accidente.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Peticion reunidn por para de Jefatura Provincial de Trafico de Sevilla.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i L. g . i p K X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Integracion posicionamiento IMBox

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DGP. Area de Telecomunicacién, SGLI, Policia Nacional

Email contacto (corporativo)

teleco.area@policia.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Integracion de informacion de posicionamiento de objetivos de
interés en la aplicacion corporativa IMBox

Fechas de implantacion

Fecha de
1/1/2023 finalizacion 31/12/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

La informacidn de posicionamiento es clave en la investigacién
operativa. Con este desarrollo se da la posibilidad de consulta en el
marco de investigacion operativa aprovechando la aplicacién
corporativa IMBox.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se han realizado adaptaciones en los sistemas ILC de Policia Nacional
usando el marco de desarrollo de IMBox.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Aplicacion de técnicas de ortofotografia con drones en
seguridad publica

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DGGC. Ministerio del Interior. Comandancia de la Guardia Civil de
Teruel

Email contacto (corporativo)

te-cmd-teruel-pegaso@guardiacivil.org

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Uso de UAS para la generacion de mallas tridimensionales y
ortofotografias de alta resolucion con el objetivo de investigacion y
uso en diligencias policiales.

Fechas de implantacion

PR 1-1-23 Fecha de 31-12-23
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejorar la calidad de los informes de investigacién de los delitos
ocurridos en espacios abiertos, aumentar la eficiencia de la gestion
de los recursos humanos y disminuir el riesgo de los agentes
intervinientes.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Se ha realizado la formacién de los pilotos UAS en técnicas de
ortofotografia y uso de aplicaciones informadticas para generar
mallas tridimensionales.

Link para mas informacion

Sin datos.

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i .. 4 . . p g Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

3 Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio de Justicia

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Foro de Transformacion Digital de la Justicia (FTDJ)

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Me de Justicia-Direccidn General de Transformacién Digital de la
Administraciéon de Justicia (DGTDAJ)

Email contacto (corporativo)

DGTDAJ@mjusticia.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Iniciativa pionera en el ambito de la creacién conjunta de mejoras 'y
soluciones de valor para la administracién de Justicia. Este foro esta
activo de forma continua y se organiza en 4 grandes lineas
estratégicas que a su vez se dividen en varios grupos de trabajo.
Expertos del sector tecnoldgico, del sector legal, tanto del ambito
privado cémo publico, lideres de opinidn, y representantes de
diferentes administraciones e instituciones participan en estos
grupos.

Fechas de implantacion

Fecha de .,
Y Continua
finalizacion

Fecha de inicio 20/04/2022

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejorar la eficiencia general del sistema de justicia a través de la colaboracion y
utilizando la tecnologia y la digitalizacidn de los procesos judiciales y extrajudiciales
para facilitar el acceso a la justicia. Todo ello enmarcado en el plan estratégico
Justicia 2030.

Favorece el intercambio de conocimientos y experiencias, la cocreacién de valor
publico y privado, e impulsar un modo de hacer en la administracién mas abierto,
participativo y democrético. Tiene como base que la transformacion digital forme
parte del dia a dia de la sociedad y sea el elemento clave para que los servicios
publicos funcionen de manera eficiente, mejorando la competitividad de nuestro
pais y posicionandolo como lider en el ambito internacional.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se puso en marcha en el 2022 organizado en colaboracién con la CEOE en torno a
cuatro lineas de actuacién: Innovacidén y mejora del servicio publico de justicia,
Seguridad Juridica Digital, Dimension Internacional y Contratacidn, soluciones
tecnoldgicas y fondos europeos.

El Foro continla activo a través de sus 9 grupos de trabajo donde los participantes
abordan diferentes temas alrededor de varias estratégicas.

Link para mas informacion

Foros Transformacién Digital de la Justicia (mjusticia.gob.es)

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -

. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.

Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e o - .

. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).

Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.

ISAM 2023 Innovacion



mailto:DGTDAJ@mjusticia.es
https://www.mjusticia.gob.es/es/servicio-justicia/proyectos-transformacion/Foro-Transformacion

Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X

redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Legal&Justicia Tech Lab

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Direccién General de Transformacién Digital de la
Administracion de Justicia (DGTDAIJ)

Email contacto (corporativo)

DGTDAJ@mjusticia.es

Descripcidn breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mds abajo)

Iniciativa pionera promovida por el Gobierno del Principado de
Asturias y el Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes para establecer un laboratorio de innovacidn en materia
legal y de justicia, con el fin de que el impulso tecnolégico mejore la
eficiencia y la calidad de la administracidn de justicia y todos los
profesionales del derecho, al tiempo que se promueve el desarrollo
del sector de las nuevas tecnologias.

Fechas de implantacion

Fecha de
22/02/2023 finalizacion

Fecha de inicio Continua

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Creacién de una comunidad de innovacién en torno a los retos de digitalizacion y
transformacién organizativa del mundo legal y la justicia.

Integrar las necesidades de la transformacion digital de la justicia en general, y que
se puedan realizar de manera rapida y efectiva proyectos por parte de empresas
que estan iniciando su andadura, que son las que forman parte del vivero de
empresas.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

El Ministerio planteé 11 retos, se recibieron 30 ofertas y se realizaron 4
contrataciones. Los retos y las empresas contratadas fueron los siguientes: Reto 2:
Lectura facil basado en IA (Accenture), Reto 5: App LexNET (Be One Mcp Apps, S. L.),
Reto 6: APP movil para visualizacidon avanzada de datos publicados por el Ministerio
en la plataforma de datos abiertos datos.gob.es (Be One Mcp Apps, S. L.) y Reto 10:
Desarrollo de una aplicacién para combinar y visualizar documentos a fin de simular
el manejo de un "libro fisico" (UplIntelligence SL).

Link para mas informacion

https://www.ceei.es/legal&justiciatechlab/?r=fyhgtpmzvi0m2ghvz3mo

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. o ! 5 - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:DGTDAJ@mjusticia.es
https://www.ceei.es/legal&justiciatechlab/?r=fyhqtpmzvj0m2ghvz3mo

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Interoperabilidad SIRAJ los Sistemas de gestion procesal,
Minerva y Atenea

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Subdireccion General de Desarrollo e Implantacion
de Servicios Digitales (Direccidon General de Transformacién Digital
de la Administracion de Justicia)

Email contacto (corporativo)

Javier.hdiez@mju.es, registros.administrativos@mijusticia.es
sgdisd.secretaria@mju.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

En el Sistema de registros administrativos de apoyo a la
Administracion de Justicia, SIRAJ, se ha implementado un Servicio
Web de consulta de informacién, al que se conectan otros sistemas
informaticos para obtener informacidn de SIRAJ. Este servicio de
consulta ya esta disponible en Sistemas de Gestidén Procesal (SGP) y
SIRAJ.

Fechas de implantacion

Fecha de .
Y Continua
finalizacion

Fecha de inicio 14/12/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

La conexidn entre sistemas informaticos permite que desde el SGP bien con datos
personales o de asunto/procedimiento se pueda obtener la informacién que consta
en SIRAJ. Con esos datos de entrada, se puede consultar los datos de los diferentes
Registros. De esta manera cualquier érgano judicial, independientemente de cual
sea su jurisdiccion, puede consultar los antecedentes penales de una persona de un
procedimiento de su competencia, actuando en consecuencia en funcidon del
resultado obtenido.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El sistema de Gestidon Procesal Minerva estd integrado con SIRAJ desde el 14 de
diciembre de 2023 y los datos muestras que los OJ estan realizando este tipo de
consultas. Los desarrollos de esta interoperabilidad estdan muy avanzados en CCAA,
como Catalufia, Aragén, Navarra y Pais Vasco.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:Javier.hdiez@mju.es
mailto:registros.administrativos@mjusticia.es
mailto:sgdisd.secretaria@mju.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

RPA Unificacion de identidades en SIRAJ

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Subdireccion General de Desarrollo e Implantacion
de Servicios Digitales (Direccidon General de Transformacién Digital
de la Administracion de Justicia)

Email contacto (corporativo)

Javier.hdiez@mju.es, registros.administrativos@mijusticia.es
sgdisd.secretaria@miju.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

La multiplicidad de identidades es un problema histérico en SIRAJ,
cuando los datos identificativos inscritos no coinciden en los
distintos apuntes, el sistema, genera un nuevo identificador. Con el
fin de solventarlo, se ha robotizado el proceso de unificacion de
identidades que ejecuta las mismas acciones que un humano.

Fechas de implantacion

Fecha de .,
Y Continua
finalizacion

Fecha de inicio 14/11/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Conseguir gracias a la robotizacidn, el mayor nimero de unificacién de identidades
que ejecuta las mismas acciones que un humano.

La duplicidad de identidades era un inconveniente para el trabajo diario de los
drganos judiciales, asi como la certificacion de antecedentes El proyecto que
actualmente hay en marcha es continuar mejorando y relajando el criterio de
propuesta hasta que los casos que queden deban ser revisados, necesariamente,
por un humano.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

En octubre de 2023 la situacidon existente era de 1 millon de propuestas de
unificacion pendientes de tramitar. La ejecucion del proceso de robotizacion se
inicio el 14 de noviembre de 2023 realizando mas de 500 mil procesos a fecha 31 de
diciembre. Mientras que antes de la entrada en funcionamiento del Robot, el
personal del Registro Central de Penados unificaba de manera manual un promedio
de 12.694 casos al afio (1.057 al mes).

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . g
i oa 4 . p p g X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:Javier.hdiez@mju.es
mailto:registros.administrativos@mjusticia.es
mailto:sgdisd.secretaria@mju.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Clasificacion Documental

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Subdireccion General de Desarrollo e Implantacion
de Servicios Digitales (Direccidon General de Transformacién Digital
de la Administracion de Justicia)

Email contacto (corporativo)

antonio.paredes@miju.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proyecto que apoyandose en la inteligencia artificial es capaz de
designar la clase documental atribuible a un documento dado. Dicha
clase documental esta determinada por la clasificacién aprobada en
el ambito del Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial
Electrénica (CTEAJE).

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 1/1/2023 Fecha de 31/12/2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Normalizar la clasificacion documental de los documentos dentro de los
expedientes judiciales. Ayudar a localizar de un modo mas agil y efectivo la
informacidn. Su integracidn con LexNET lograra conseguir no tener informacién sin
una clase efectiva designada.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se han desplegado una serie de servicios, con una app frontal que permite la prueba
de la clasificacidn por los distintos negocios que absorben la informacidn, para que
éstos comprueben su efectividad e implementen la integracidon oportuna.

Link para mas informacion

serviciosia.justicia.es/statics/video/ClasesDocumentales.mp4

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:antonio.paredes@mju.es
https://serviciosia.justicia.es/statics/video/ClasesDocumentales.mp4

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA Clasificacion Registral de los escritos

M2 de Justicia-Subdireccion General de Desarrollo e Implantacion
Organo, Entidad, Organismo o Departamento | . goryicios Digitales (Direccidon General de Transformacién Digital

responsable B
de la Administracion de Justicia)

antonio.paredes@mju.es

Email contacto (corporativo)

Descripcion breve de la experiencia (limitese al | Proyecto que apoyandose en la inteligencia artificial es capaz de
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo) iniciador de procedimiento dado. Dicha clase de registro estd

designar la clase de registro que es imputable a a un documento

determinada por la clasificacidon aprobada en el ambito del Comité
Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electrénica (CTEAJE).

Fecha de

Fechas de implantacién Fecha de inicio 1/1/2023 R 31/12/2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Obijetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?, | Conseguir hallar las clases de registro de modo automatico, de modo que se puedan
équé problema se trataba de resolver?, écual es | llevar a cabo procesos de robotizacién automatizados baséndose en las mismas. Su
integracion por ejemplo con la solucion de RPA para procedimientos monitorios esta

la finalidad de la experiencia?)
dando sus frutos.

Despliegue (describir brevemente como se ha | Se han desplegado una serie de servicios, con una app frontal que permite la prueba
implantado la practica) de la clasificacién por los distintos negocios que absorben la informacidn, para que
éstos comprueben su efectividad e implementen la integracidon oportuna.

Link para mas informacion serviciosia.justicia.es/statics/video/ClasesRegistrales.mp4

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion _


mailto:antonio.paredes@mju.es
https://serviciosia.justicia.es/statics/video/ClasesRegistrales.mp4

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Analisis de documentos

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Subdireccion General de Desarrollo e Implantacion

de Servicios Digitales (Direccidon General de Transformacién Digital

de la Administracion de Justicia)

Email contacto (corporativo)

antonio.paredes@miju.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proyecto que apoyandose en la inteligencia artificial es capaz de

analizar un documento dado, descubriendo la similaridad de

identidad entre las distintas personas fisicas y juridicas que

aparecen en el mismo, las fechas mds relevantes, las cuantias

econdmicas identificadas, asi como los intervinientes que aparecen

en él y las relaciones que se establecen entre los mismos.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio

Fecha de

1/1/2023 finalizacion

31/12/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Conseguir descubrir la informacién necesaria de los documentos para poder
automatizar la mayor parte de las informaciones que precisan los sistemas de
gestién con el minimo factor humano de intervencidn posible. Integraciones en
marcha con la plataforma de comunicaciones electrénicas LexNET y esperadas con

RPA.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Se han desplegado una serie de servicios, con una app frontal que permite la prueba
de la clasificacién por los distintos negocios que absorben la informacidn, para que
éstos comprueben su efectividad e implementen la integracién oportuna.

Link para mas informacion

serviciosia.justicia.es/statics/video/DocumentoAnalisis.mp4

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
n - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . T
i .. 5 . o p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:antonio.paredes@mju.es
https://serviciosia.justicia.es/statics/video/DocumentoAnalisis.mp4

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Sintesis de documentos

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Subdireccion General de Desarrollo e Implantacion
de Servicios Digitales (Direccidon General de Transformacién Digital
de la Administracion de Justicia)

Email contacto (corporativo)

antonio.paredes@miju.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proyecto que apoyandose en la inteligencia artificial es capaz de
realizar distintas tipologias de resimenes de documentos. Unos
estdn orientados a profesionales, otros a aplicaciones y otros a
ciudadanos en los cuales se trata de simplificar el lenguaje.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 1/1/2023 [EEiEc 31/12/2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Lograr reducir el tiempo que un profesional emplea para poder extraer la
informacién nuclear de un documento. Tratar de aportar mas legibilidad sobre los
complejos documentos juridicos a los ciudadanos que desconocen el lenguaje
empleado habitualmente en los mismos. Estan ya integrados en Carpeta Justicia
junto con el anonimizado para dar servicio a los usuarios de dicha plataforma.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se han desplegado una serie de servicios, con una app frontal que permite la prueba
de la clasificacidn por los distintos negocios que absorben la informacidn, para que
éstos comprueben su efectividad e implementen la integracidon oportuna.

Link para mas informacion

serviciosia.justicia.es/statics/video/DocumentoSintesis.mp4

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploraciony en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i .. g . g p ¥ X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:antonio.paredes@mju.es
https://serviciosia.justicia.es/statics/video/DocumentoSintesis.mp4

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

ADIA — Anonimizado de Documentos

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Subdireccion General de Impulso e Innovacion de los
Servicios Digitales de Justicia (Direccion General de Transformacién
Digital de la Administracién de Justicia)

Email contacto (corporativo)

angel.navarro@mju.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Herramienta tecnolégica que, utilizando servicios de inteligencia
artificial, anonimiza la informacién contenida en un documento.

Fechas de implantacion

Fecha de .
. g g Continda
finalizacion

Fecha de inicio Diciembre 2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejorar la proteccién de los datos personales en la comunicacidn de documentos a
terceros. Generando datos andnimos que puedan divulgarse sin necesitar de
autorizacion ni consentimiento.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

La aplicacion web se ha desplegado a usuarios piloto.

Link para mas informacion

https://adia.justicia.es/inicio

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploraciony en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i .. g . g p ¥ X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:angel.navarro@mju.es
https://adia.justicia.es/inicio

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Sistema de Dictado Juridico para Fiscales CCAATT

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Subdireccion General de Impulso e Innovacion de los
Servicios Digitales de Justicia (Direccion General de Transformacién
Digital de la Administracién de Justicia)

Email contacto (corporativo)

angel.navarro@mju.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Se trata de un sistema de dictado capaz de conformar documentos
de terminologia juridica empleando las expresiones, abreviaturas y
giros lingliisticos comunmente utilizados.

Fechas de implantacion

Fecha de .
. g g Continda
finalizacion

Fecha de inicio Octubre 2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejorar el trabajo diario de los profesionales que trabajan con y para la justicia
gracias a la herramienta de transcripcion. Emplea las ultimas tecnologias en
reconocimiento de voz para dictar y transcribir documentos automaticamente a
gran velocidad.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Disponibilidad de la herramienta para Fiscales de Comunidades Autéonomas con
competencias transferidas.
En una primera fase se han incorporado Fiscales de la Junta de Andalucia.

Link para mas informacion

https://www.youtube.com/watch?v=czND30ZfATw

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploraciony en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i .. g . g p K Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:angel.navarro@mju.es
https://www.youtube.com/watch?v=czND30ZfATw

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Interoperabilidad Nuevo Modelo del Registro Civil

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Me de Justicia-Divisidn de Servicios Digitales Departamentales
(Direccién General de Transformacién Digital de la Administracion
de Justicia)

Email contacto (corporativo)

nimia.rodriguez@ mjusticia.es y diana.larrosa@mijusticia.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Integracidn a nivel de datos entre la plataforma adaptada al nuevo
modelo de Registro Civil ( DICIREG) y los distintos sistemas de
gestion procesal facilitando el intercambio de informacién
bidireccional entre érganos judiciales (promotor de inscripciones en
virtud de resolucidn judicial) y los registros civiles (emite
certificacién y la envia al 6rgano promotor).

Fechas de implantacion

. Fecha de
Fecha de inicio 1/10/22 finalizacion 30/06/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Habilitacion de un punto Unico de interoperabilidad entre el sistema DICIREG vy
todos los Sistemas de Gestion Procesal del Estado espafiol con los siguientes
servicios:
e Solicitud de Certificados emitidos por el Registro Civil
e  Consulta de Expedientes gestionados en el Registro Civil,
e  Consulta de Persona segln datos existentes en el Registro Civil
e Solicitud de Inscripcion de una muerte violenta o con intervencion judicial
en el Registro Civil, para completar el trdmite de fallecimiento judicial de
manera telematica.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Puesta a disposicion de las especificaciones técnicas y los servicios de
interoperabilidad dentro del marco de cooperacion del Comité Técnico Estatal de la
Administracién Judicial Electronica (CTEAJE). Las actuaciones necesarias para
conseguir la integracidn efectiva de los distintos Sistemas de Gestidon Procesal con
este servicio centralizado dependen de la decision de cada comunidad auténoma
en cuestion.

Link para mas informacion

https://www.mjusticia.gob.es/es/servicio-justicia/nuevo-modelo-registro-civil

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . g
i .. 5 . o p K Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:nimia.rodriguez@mjusticia.es
mailto:diana.larrosa@mjusticia.es
https://www.mjusticia.gob.es/es/servicio-justicia/nuevo-modelo-registro-civil

ISAM 2023 Innovacion



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Nuevo gestor de tramitaciéon de expedientes de Extradicién

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Divisidn de Servicios Digitales Departamentales
(Direccién General de Transformacién Digital de la Administracion
de Justicia)

Email contacto (corporativo)

nimia.rodriguez@ mjusticia.es y diana.larrosa@mijusticia.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Creacion de un nuevo ambito de tramitacidn de los expedientes
resultado de la ejecucidn y aplicacién de los convenios y tratados
internacionales en materia de extradiciones, competencia de la
Direccién General de Cooperacion Juridica Internacional y Derechos
Humanos. Da soporte a toda la vida de un expediente de extradicién
desde su inicio a su cierre.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 1/12/23 .Fec.ha de Continua
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejorar la eficiencia en la gestion de los expedientes de extradicidn, eliminando
gran parte del proceso manual y facilitando la gestién de documentos basados en
plantillas, posibilidad de adjuntar nueva documentacién, firma y sellado
electrdnicos en servidor, asi como apuntes de registro.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Puesta en servicio en diciembre de 2023, actualmente se estd trabajando en un
cuadro de mandos para la elaboracién de estadisticas.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. P J P - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . T
i .. 5 . o p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:nimia.rodriguez@mjusticia.es
mailto:diana.larrosa@mjusticia.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Sub-sede electrdnica: rectificacion errores inscripciones
Registro Civil

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

M2 de Justicia-Divisidn de Servicios Digitales Departamentales
(Direccién General de Transformacién Digital de la Administracion
de Justicia)

Email contacto (corporativo)

nimia.rodriguez@ mjusticia.es y diana.larrosa@mijusticia.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Nuevo tramite digital en la sub-sede electrénica que permite a la ciudadania

solicitar la rectificacidon de errores en las inscripciones del Registro Civil. Ademas se
habilita en la plataforma una nueva categoria de tramites en el Registro Civil,
permitird continuar facilitando a la ciudadania la realizacion de mas gestiones
electrdnicas con el Registro Civil.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 2/10/23 .Fec.ha de Continda
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Habilitar la opcién digital ademas de la opcion presencial para mejorar la
accesibilidad y eficiencia en los servicios del Registro Civil.

Los ciudadanos pueden completar la solicitud mediante un formulario y aportar la
documentacidn necesaria para respaldar la rectificacion.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Colaboracion con el Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn Publica
de Espafia para el uso la plataforma Acceda que facilita el acceso de los Ciudadanos
a los Expedientes de la Administracion.

Inicio de experiencia piloto el 2 de octubre de 2023 para testar el funcionamiento
correcto del nuevo tramite digital en el Registro Civil de Murcia.

Link para mas informacion

Rectificacidn de asientos del Registro Civil (mjusticia.gob.es)
https://sede2.mjusticia.gob.es/procedimientos/index/categoria/24

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y « Muestra resultados en términos de eficaciay «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
4 . P . P p y X Genera impacto publico. X

colaboracidn para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:nimia.rodriguez@mjusticia.es
mailto:diana.larrosa@mjusticia.es
https://sede2.mjusticia.gob.es/procedimientos/index/categoria/24
https://sede2.mjusticia.gob.es/procedimientos/index/categoria/24
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/tramites/presentacion-expediente-rectificaciones-error
https://sede2.mjusticia.gob.es/procedimientos/index/categoria/24

Ministerio de Asuntos Exteriores y cooperacion

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Campaias de Comunicacion internas y externas sobre el Plan
de digitalizacion Consular.

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DGCDPR

Email contacto (corporativo)

DG.CDPR@maec.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Con cargo a fondos Next Generation de la UE a través del Plan de
RTR, se ha fijado un banner en la homepage del Ministerio, en
constante actualizacion.

Se estan elaborando materiales especificos de Comunicacién digital
y audiovisual para la Intranet y las redes sociales oficiales.

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio S
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Dar a conocer la digitalizacién de la red de informacién en
Consulados y los procesos que albergan.

Se pretende facilitar y agilizar los procesos consulares para la
ciudadania: electorales, nacionalizaciones, residencias, violencia de
género etc. que el MAUC lleva a cabo a favor de espafioles en el
extranjero

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

A través de la contrataciéon de campainas de comunicacién internas
(en Espaiia) y externas ( a nivel internacional).

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

:I'lene por objetivo aplicar SOIUC,IorTeS X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.

Si, pero
Cuenta con respaldo institucional y con recursos Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. insufi- organizacion publica).

cientes
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye. fespacms d'e partlctgacuon y X Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
RIS (6 GULEE B By X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:DG.CDPR@maec.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

VIDEOMA

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DGCDPR

Email contacto (corporativo)

DG.CDPR@maec.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Sistema de gestion multitarea para contenidos multimedia que
funciona como videoteca/fototeca desde la que se almacena todo
tipo de archivos digitales (videos, fotos, audios y documentos, asi
como sus datos relacionados para su posterior uso. Permite el
acceso seguro y gestion agil de contenidos.

Fechas de implantacion

En
Fecha de inici 30 enero Fecha de funci .
echa ae Inicio 2023 Flizacion uncionami

ento

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Generar y almacenar las transcripciones de las intervenciones del
Ministro. Su celeridad en ingesta y transcripcion en diferentes
idiomas ha permitido agilizarlas labores de Comunicacién , asi como
potencia su progresiva digitalizacién.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Permite realizar hasta 75 transcripciones y almacenaje de audios y
videos en ruedas de prensa, canutazos, declaraciones a MCS y otras
intervenciones del Ministro.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Analitica de datos a través del uso de herramientas asociadas
a las tecnologias de Inteligencia Artificial para la mejora de la
gestion y deteccion de fraude en la tramitacion de
certificados para el despacho aduanero para el Servicio de
inspeccion del SOIVRE

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

SGTIC

Email contacto (corporativo)

secresgtic@mincotur.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
gue puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Implementacidn de nuevas funcionalidades de servicios de analitica
avanzada para la mejora de la gestion y deteccion del fraude,
fundamentados en dos areas de trabajo: mineria de conocimiento
basado en la capacidad de generar conocimiento en torno a la
informacidn existente en los distintos sistemas de gestion utilizados,
tanto informacidn estructurada como no estructurada e
identificacion de perfiles y patrones comunes, en base a unos
patrones previos identificados y la capacidad de detectar anomalias
sobre los mismos. Obteniéndose como resultado unos cuadros de
mando integrales que permitan la toma de decisiones en cuanto a la
operativa de este servicio de inspeccién.

Fechas de implantacién

Fecha de

Fecha de inicio 03/08/2023 Y
finalizacion

15/12/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El Ministerio dispone en la actualidad de diversos sistemas de gestion que dan
soporte a los servicios de inspeccién en frontera relativos a la tramitacion de
certificados para el despacho aduanero del SOIVRE. El principal objetivo de esta
iniciativa ha sido la mejora en el control y deteccion del fraude, facilitando la toma
de decisiones en cuanto a los controles a aplicar por parte de la red de inspeccién
del SOIVRE y su coordinacién a nivel nacional, basandose en la identificacion de
anomalias tanto en la informaciéon documental aportada por los principales
operadores como en las desviaciones de patrones de conducta tanto en los flujos
de importacion y exportacion por parte de los operadores.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El despliegue de esta herramienta se ha realizado para los cuadros de mando
integrales en la infraestructura de inteligencia de negocio del ministerio, y en un
entorno de pruebas para la aplicacion de las técnicas de inteligencia artificial.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la

Organiza y comparte el conocimiento

innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e - . .

. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).

Se basa en la exploracién y en la « Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion.

innovacion.

ISAM 2023 Innovacion




Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania.

Genera impacto publico.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Digitalizacion del proceso de Rendicion de Cuentas de las
Consejerias de Turismo en el Exterior

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

TURESPARA. S. G. DE GESTION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA Y DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Email contacto (corporativo)

sgeati@tourspain.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Digitalizacién del proceso de Rendicion de Cuentas
(Actualizacion de un proyecto del 2021)

Fechas de implantacion

01-03-2021 Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio 31-12-2024

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écudl es
la finalidad de la experiencia?)

Permitir que tanto las Consejerias de Turismo en el Exterior como los
Servicios Centrales realicen el proceso de rendicion de cuentas. Que
comprende de manera integrada en el sistema de gestion contable de
Turespafia para las Consejerias, la recogida digital de los documentos
justificativos del gasto, verificacidn y fiscalizacién posterior, hasta la
aprobacién de la correspondiente Cuenta.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la préctica)

Durante el primer trimestre de 2021 se realizé el analisis y definicion de las
funciones a realizar por el sistema de Rendicion de cuentas.

Desde entonces, se han desarrollado los diferentes hitos del proyectos, en
colaboracién con los usuarios gracias al equipo del lote 5 del macro concurso de
desarrollo de sistemas esenciales de MINCOTUR y Turespafia. Concretamente, se
han desarrollado la intercomunicacién de los sistemas utilizados para la rendicién
de cuentas por parte de las OET, y las aplicaciones utilizadas para la revisién de las
mismas por parte de la IGAE y el Tribunal de Cuentas

En 2023 se ha avanzado en el desarrollo de la aplicacién informatica GECO
CONTABLE, al objeto de mejorar y ampliar las funcionalidades disponibles a la hora
de cargar los justificantes durante el proceso de rendicidn de la cuenta.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacidn (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
v .. 5 . o p b Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:sgeati@tourspain.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Automatizacion robdtica de validacion de listados de
secuencias de aminodcidos y nucleétidos

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

Email contacto (corporativo)

Begona.martinez@oepm.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Las listas de secuencias que se incorporan en determinadas
solicitudes de patentes deben cumplir con un standard
internacional definido. Para ello, existe una herramienta que valida
dicho formato. La OEPM ha automatizado dicho proceso por medio
de RPA, para cargar en dichas solicitudes el informe lanzado por Ia
herramienta sin intervencién humana.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

Abril 23 Diciembre 23

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Cumple un doble objetivo:

- Paliar la falta de RRHH

- Asegurar que las solicitudes entrantes cumplen con el formato
standard internacional recomendado por OMPI

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El desarrollo se realizé basandonos en la infraestructura previa de
AWS empleada para la robotizacién de otro procedimiento previo, y
aprovechando el conocimiento adquirido gracias al mismo, tanto a
nivel técnico como funcional. El trabajo ha implicado un analisis
funcional junto con los usuarios del area de negocio, y un desarrollo
técnico por parte del proveedor actual de desarrollo, coordinado por
personal funcionario.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

recursos. X organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

interno).

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y

Muestra resultados en términos de eficaciay

L X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
v o 4 . . p J Genera impacto publico.
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
3 Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:Begona.martinez@oepm.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Creacion de un diccionario de nombres y género para
estadisticas de solicitudes de propiedad industrial

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

Email contacto (corporativo)

estadisticas@oepm.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Para poder crear estadisticas por género en las solicitudes de
propiedad industrial de una manera mas automatizada, se ha
creado un diccionario de nombres y género, de manera que a partir
del nombre del solicitante y/o inventor puedan reportarse
estadisticas segun el género

Fechas de implantacion

2019 Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio Diciembre 23

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Medir la contribucidn por género a la proteccidn de la innovacion a
partir de las estadisticas de solicitudes de propiedad industrial.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha creado un diccionario que identifica nombre con género y en
el que se lleva trabajando desde el 2019. Actualmente el diccionario
cuenta ya con mas de 30.000 nombres. A partir de los nombres de
los solicitantes, y/o inventores de las solicitudes presentadas en el
afo, se localiza el género de estos en el diccionario, y de esta manera
pueden realizarse estadisticas por género. Los nombres no
encontrados, son identificados e incorporados en el diccionario,
siendo este retroalimentado cada afio.

Link para mas informacion

OEPM-en-cifras-2022 web (3).pdf

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploraciony en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . 2 p ¥ Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:estadisticas@oepm.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Identificacion de acciones de mejora en procesos operativos
de la OEPM mediante aplicacion de la metodologia Lean

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

Email contacto (corporativo)

calidad@oepm.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

En un esfuerzo por simplificar los procesos de la oficina y tratar de
maximizar la cadena de valor, se han seleccionado varios proyectos
piloto para la aplicacién de la metodologia Lean con el fin de reducir
sus tiempos y mejorar la eficiencia de los mismos.

Fechas de implantacion

.Fec.ha de Diciembre 23
finalizacion

Fecha de inicio Enero 23

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

- Simplificacidn de los procesos

- Reduccién de plazos de entrega a los ciudadanos
- Paliar la falta de RRHH

- Mejora continua

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

La aplicacidn de esta practica se desarrollé en varias etapas y se
centrd en analizar las distintas fases del proceso y la cadena de valor,
priorizando aquellos considerados mds importantes para los
ciudadanos. Se fueron planteando y validando distintas hipdtesis,
algunas de las cuales requieren desarrollos adicionales, que agilizan
y mejoran el proceso permitiendo ser mas agiles y eficientes y
reducir los plazos de entrega de nuestros productos.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:calidad@oepm.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Automatizacion de descarga de datos estadisticos y analisis
de estos

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

Email contacto (corporativo)

estadisticas@oepm.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Desarrollo de un programa hecho en R para extraer los datos de las
aplicaciones de OEPM, analizarlos y realizar graficos en Excel para
producir estadisticas mensuales automaticamente que
posteriormente ser tratados.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

01/01/2023 30/11/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Los datos mensuales de estadisticas sobre los expedientes de
propiedad industrial se recogian en Informes de Bl que leian de una
base de datos, sobre la que se descargaba la informacidn de todas
las aplicaciones usadas en la OEPM. Estos informes debian
actualizarse cada mes, volcando los datos de cada informe uno a uno
a un Excel y posteriormente era necesario analizar y realizar cada
grafico por separado. Mediante el programa desarrollado con el
lenguaje de programacion R, el volcado de datos y el analisis se hace
todo de una vez, sin necesidad de pasar por los informes de BI.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Se ha implementado con R (herramienta gratuita de programacion),
una programa que se encuentra en una carpeta compartida y al
ejecutarse se generan los ficheros Excel en red, estando ya los datos
disponibles directamente para ser tratados y analizados.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
n - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i o 4 . . p J Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

S Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una péagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Nuevo Sistema de Gestion de Expedientes WECO-GESLAB

Organo, Entidad, Organismo o
Departamento responsable

CENTRO ESPANOL DE METROLOGIA

Email contacto (corporativo)

dmartinezmu@cem.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Implantacion de un nuevo sistema de gestion que permite a los
clientes el CEM la gestidn de las solicitudes de servicios metroldgicos
desde la peticion por parte del cliente hasta la emisidn del
certificado y posterior facturacion del servicio.

Fecha de
Fechas de implantacién Fecha de inicio 13/03/23 finalizacion 13/09/23
DETALLE DE LA EXPERIENCIA
Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Automatizacion de la emisidn de certificados de servicios

équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

metrolégicos desde la solicitud por el cliente hasta la emisién del
certificado por el laboratorio.
Se pretende eliminar los procesos manuales eliminando errores y
facilitando la gestidn de los procesos implicados mejorando la
calidad del servicio ofrecido.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Desarrollo e implantacién de un sistema de informacién para la
automatizacién de los procesos relacionados con la emision de
certificados de servicios metroldgicos.

Link para mas informacion

https://www.cem.es

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones Vence barreras organizativas y culturales. Si
. - i
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con 5 Es transferible (se puede aplicar en otra
i e
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacidn (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e 5 Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. Si
. i i
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y redes. Muestra resultados en términos de eficacia y Si
_ i
eficiencia.
Construye espacios de participacion y . .
.. . Ik Genera impacto publico.
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. Es sostenible (capacidad de permanencia). Si
i

ISAM 2023 Innovacion
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Ministerio de Cultura y Deporte

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Convocatoria de proyectos de innovacion 2023

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Subdireccidn General de los Archivos Estatales

Email contacto (corporativo)

archivos.estatales@cultura.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta que
puede insertar link con informacién adicional mas
abajo)

Una de las lineas estratégicas de la Subdirecciéon General de
Archivos Estatales es crear cultura de innovacién. Existe un Plan
de Mejora en los Archivos Estatales que ha requerido la creacion
de un Grupo de Trabajo de Impulso a la Innovacidn, ademas de la
formacidn de los miembros de la organizacién en metodologia de
la innovacién e impulso de proyectos concretos que utilicen tal
metodologia.

En esta convocatoria han participado 24 miembros de la
organizacion, y han generado 5 proyectos:

Servicio Presencial de Reprografia en los Archivos Estatales:
simplificacion del proceso

Acceso a los Archivos Estatales a personas con discapacidad fisica-
motora: busqueda de igualdad de condiciones con otros usuarios
Participacion ciudadana: portal de participacion activa
Repositorio de imagenes: reutilizacién y consulta en sala
Archivos en la calle: trasladar el conocimiento de los archivos a la
educacion secundaria y bachillerato.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio .Fec.ha de
finalizacion

01/03/2023 31/01/2024

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, icual es la
finalidad de la experiencia?)

En la presente convocatoria se ha definido la siguiente linea prioritaria:
Atencidn a los usuarios de Archivos Estatales.

Proyectos de innovacion que supongan un valor afiadido al servicio de
atencién a los ciudadanos que ofertan los Archivos Estatales a través de
sus cartas de servicio, ya sea tanto de manera presencial como
telematica. La atencidon a usuarios podra centrarse tanto en los
investigadores y usuarios tradicionales de los archivos como en aquellas
nuevas audiencias y publicos a los que los archivos deben acercarse, sin
olvidar la mejora de las condiciones de acceso a aquellas personas con
discapacidad.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Tiene previsto su despliegue en el afio 2024, incluyendo las soluciones aportadas
en los procesos de atencion al usuario en todos los Archivos Estatales.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

problemas publicos.

Tiene por objetivo aplicar soluciones innovadoras a los

X | Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra organizacion
publica).

(creatividad).

Utiliza metodologias y herramientas para la innovacion

Organiza y comparte el conocimiento derivado de la
innovacion (difusion).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:archivos.estatales@cultura.gob.es

Aplica el conocimiento existente (externo e interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracion y en la experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y redes.

Muestra resultados en términos de eficacia y eficiencia.

Construye espacios de participacion y colaboracion
para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania

Es sostenible (capacidad de permanencia)

ISAM 2023 Innovacion




Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

MUSEO AL ENCUENTRO DE SU ARCHIVO Consta de varios
proyectos FINANCIADOS CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DE LA
UE

Museo Reina Sofia — Biblioteca y Centro de Documentacion —

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Organismo de Aplicacién Voluntaria .
Archivo Central

Isabel.bordes@museoreinasofia.es;
emaria.hernandez@museoreinasofia.es

Descripcidn breve de la experiencia (limitese al | En lo que respecta a Archivo Central y gracias fundamentalmente
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta que

puede insertar link con informacién adicional mas
abajo) grandes avances en varios de los frentes del proyecto “el Museo al

Email contacto (corporativo)

a los Fondos de Recuperacidn y Resiliencia, se han producido

encuentro de su archivo” que busca como objetivo principal
reforzar la conexién del Museo con su propio archivo. Algunos de
ellos serian los siguientes:

- Se sigue desarrollando y afinando la configuracién del software
de gestidén archivistica que permite ya contar con un archivo mixto
(con documentacion analdgica y digital).

Se ha continuado, por fases y en algunos departamentos del
museo, la implementacién de pautas de gestion documental a
nivel de todo el Museo, para ello se estan avanzando, a su vez, en
distintos frentes:

o El analisis de la situacién de la documentacidn producida por los
diferentes departamentos del museo prestando especial atencion
a la documentacién digital no transferida.

o El desarrollo de pautas de creacién, nombrado, organizacién y
transferencia de dicha documentacién al archivo central. Se han
producido varios estudios de caso y transferencia de
documentacién digital al archivo central (Educacién, Actividades
Publicas, Desarrollo Estratégico y Publicos, Museo en Red...)

o Hay ya en preproduccidn varios portales departamentales que
demostraran el potencial del proyecto. Se espera que a lo largo de
2024 se pueda poner en produccién, una vez el nuevo
organigrama del Museo tenga su traduccién en el directorio activo
de la institucion permitiendo asi la gradacion de permisos de
acceso.

- Se ha ejecutado el primer proyecto de digitalizacién masiva de
material de archivo central que ha enriquecido con mas de
500.000 paginas varias series documentales dentro del portal de
Archivo Central

Fechas de implantacion Fecha de inicio 01/01/2022 _Fec_ha de En curso
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

ISAM 2023 Innovacion
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Objetivos (équé mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es la
finalidad de la experiencia?)

- Mejorar la conexion del Museo con su Archivo Central y ponerlo en valor como recurso
indispensable para mantener la Memoria del Museo

- Reactivar o activar (segln el caso) las transferencias de determinados departamentos y
mejorar la accesibilidad de los documentos transferidos a los departamentos productores

- Conversion de un archivo analdgico en archivo mixto

- Mejorar la capacidad del Archivo Central para brindar respuestas a las consultas gracias a
las busquedas sobre texto completo y poder brindar a los interesados los documentos
digitalizados

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Se estd implementado por fases:

- Configuracién de software tanto en back como frontoffice

- Se estd aumentando el alcance de los estudios de caso

- Control de calidad del proyecto de digitalizacién masiva de material de archivo central y su
incorporacién a la herramienta descriptiva

- A'lo largo de 2024 se publicaran algunos portales departamentales (e incluso el publico)
para demostrar la potencialidad del proyecto y la necesidad de su continuidad

Link para mas informacion

NA (por el momento no estédn abiertos los portales y cuando lo estén tendran una
consultabilidad muy limitada por perfiles de acceso debido a legislacién de proteccién de
datos...)

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones innovadoras a los N
L X Vence barreras organizativas y culturales. X
problemas publicos.
I Es transferible (se puede aplicar en otra

Cuenta con respaldo institucional y con recursos. X . ( _p P X
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la innovacion X Organiza y comparte el conocimiento derivado

(creatividad). de la innovacién (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e interno). X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

a4 . L. Incorpora mecanismos de evaluacion de la

Se basa en la exploracion y en la experimentacion. . e X

innovacion.
. . Muestra resultados en términos de eficacia y

Conecta con aliados, y con ecosistemas y redes. .. X
eficiencia.

Construye espacios de participacion y colaboracion para la . cn(n

) y P P P y P Genera impacto publico. X

innovacion.
Es sostenible (capacidad de permanencia). si se

. . mantiene inversidn que se ha iniciado con

Incorpora a la ciudadania. . frr
fondos europeos y se apoya sistematicamente la X
gestion retrospectiva y figura de los archivos de
oficina.

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Archivo audiovisual de la programacién de cine

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Museo Reina Sofia

Email contacto (corporativo)

chema.gonzalez@museoreinasofia.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

El Museo Reina Sofia desde su departamento audiovisual y de
actividad cultural realiza un programa de cine de caracter
recurrente e internacional en su sala de proyecciones. Desde la
pandemia y por conciencia ecoldgico, se solicita a los invitados un
video de presentacion introduciendo su trabajo, con el consiguiente
ahorro en viajes, combustible, gasto publico, etc. Se reinen todos
estos videos, se unifican y se suben a nuestro canal de YouTube.
Resultado: 200 nuevos videos con las personalidades mas
relevantes del cine contemporaneo accesibles para todo el publico.

Fechas de implantacion

17/5/2024
(en curso)

Fecha de
finalizacion

1/6/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Acceso universal a la informacién

Promover esfera publica digital

Descarbonizar el Museo y pensar la experiencia cultural por una via
sostenible

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Realizacidon del archivo de presentaciones (edicion, traduccion vy
presentaciéon de cada video). Subida a plataformas del Museo vy
difusién redes sociales.

Link para mas informacion

https://shorturl.at/lybp7

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploraciony en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT

v o g . . p J X Genera impacto publico. X
colaboracidn para la innovacion.

ISAM 2023 Innovacion
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Museo del Prado

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Biblioteca Digital

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Museo Nacional del Prado

Email contacto (corporativo)

mluisa.cuenca@museodelprado.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Tratamiento técnico y digitalizacién de fondos bibliograficos y
documentales del Museo Nacional del Prado para favorecer su
consulta en linea.

Fechas de implantacion

Fecha de Dic. 2023
finalizacion

Fecha de inicio May. 2022

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Supone la creacién de una Biblioteca Digital para favorecer la consulta en linea del
fondo antiguo de la biblioteca, poniendo a disposicién de la ciudadania el
patrimonio bibliografico y las publicaciones del Museo. Con ello se facilita el acceso
a la informacidn ademads de garantizar la conservacion de los originales.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El proyecto se esta implantando en varias fases. El fondo bibliografico restaurado y
digitalizado estad disponible para los ciudadanos en la sede fisica de la Biblioteca
(Cason del Buen Retiro), y también estard disponible en la nueva web
préoximamente.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones L
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e . L. .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion y i L

L, . . Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Implementacion de una solucién CRM (Marketing Digital)

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Museo Nacional del Prado

Email contacto (corporativo)

javier.pantoja@museodelprado.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Implementacion de una solucién encaminadas a potenciar la
transformacion digital del Museo en el ambito del Marketing Digital,
gestion de la relacién y la comunicacidn con sus diferentes
audiencias y/o publicos.

Fechas de implantacion

Feb. 2023 Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio Dic. 2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Implantacién de un software CRM que permita agilizar la operativa interna, reducir
el niumero de actividades manuales, interactuar de forma mas directa con los
diferentes interlocutores del Museo, generar conversaciones sobre contenidos
relevantes, obtener analiticas para la toma de decisiones, plantear nuevas
estrategias de relacidn con los publicos y garantizar la seguridad de los datos.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El despliegue se inicia en el primer trimestre de 2023. Al finalizar el afio 2023, las
interaccion de las distintas unidades del Museo con su publico objetivo superaba los
52.000 contactos/usuarios.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones L
. A X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e . e .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion y . -

.. . .. Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extensidn una pagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA |Participaci6n en la elaboracidn del Plan Hidrolégico 2027-2033
EXPERIENCIA

Organo, Entidad, Organismo o Confederacion Hidrografica del Ebro. Oficina

Departamento responsable de Planificacion Hidroldgica

Email contacto (corporativo) rgalvan@chebro.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al [Involucracion de los interesados desde el inicio para la elaboracion del
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta |p|on Higrolégico de la demarcacion hidrogréfica del Ebro para el

de insertar link inf ion adicional . .
1”;?;:].;'”% ariiniceon informac periodo 2027-2033 (plan de cuarto ciclo)

Fechas de implantacion Fecha de inicio 2024 .Fec.ha de 2026
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Lograr la participacidon e involucracion de los interesados y de los
¢qué problema se trataba de resolver?, écudl es | ciudadanos en los momentos mas tempranos del proceso de

la finalidad de la experiencia?) planificacién
Despliegue (describir brevemente como se ha Jornadas presenciales y en “streaming” para facilitar el acceso. Se
implantado la practica) estan logrando asistencias que superan las 100 personas en cada
jornada
Link para mas informacion https://www.chebro.es/web/guest/estudios-previos- cuarto-
ciclo

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones Vence barreras organizativas y
innovadoras a los problemas publicos. culturales.
Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
(externo e interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de X
redes. eficacia y eficiencia.
Construye. fespacms d‘e partlc!pfacnon y y Sarae e e X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. X Es sostenible (capacidad de

permanencia).

ISAM 2023 Innovacion _
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6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pégina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA
EXPERIENCIA

Modelizacion de la subcuenca del rio Arga con tecnologia
basada en inteligencia artificial

Organo, Entidad, Organismo o
Departamento responsable

Confederacién Hidrografica del Ebro. SAIH

Email contacto (corporativo)

eruiz@chebro.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Configuracion de modelo de prediccion de caudales en la subcuenca
del Arga mediante tecnologia basada en inteligencia artificial
utilizando las series de datos disponibles y la experiencia en
prediccién adquirida con otros modelos.

Fechas de implantacién

Hasta la

E d
nero de actualidad

2023

Fecha de

Fecha de inicio s
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Contar con modelos de prediccion de caudales alternativos al
existente, que permitan detectar puntas de caudal con mayor
precisidn o posibles desviaciones en la prediccién del modelo actual

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Implementacion del modelo basado en inteligencia artificial en el
sistema de modelos de prediccion del SAIH (Sistema Automatico de
Informacién Hidroldgica) del Ebro para obtencién diaria de
resultados.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones

Vence barreras organizativas y

innovadoras a los problemas publicos. X culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra

recursos. organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas Organiza y comparte el conocimiento

para la innovacion (creatividad). X derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

interno). X X
Se basa en la exploracion y en la y Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion.

innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de
eficacia y eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.

Genera impacto publico. X

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de
permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:eruiz@chebro.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

La mochila ecoldgica: el calculo de la huella de carbono en la
edicion.

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

MITECO. Gabinete Técnico de la Subsecretaria

Email contacto (corporativo)

Bzn-gabinete-subsecretaria@miteco.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

El Grupo de Trabajo Interministerial sobre Ecoedicidny
Contratacién Publica Ecoldgica en Materia de Publicaciones elabord,
a lo largo del afio 2022, un Manual de edicién ecoldgica. Uno de los
puntos que plantea este manual es la utilizacién de una calculadora
de huella de carbono que permita a la Administraciéon General del
Estado comprobar la aplicacién de las medidas y poner a disposicion
de la ciudadania dicha informacion.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

2023

Fecha de inicio No aplica

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Se aplicaron los pardmetros que miden la intensidad de materiales
por unidad de servicio. Se analizan los recursos naturales materiales
en el Andlisis de Ciclo de Vida, la contaminacidn del suelo, del agua,
y de la atmdsfera especialmente, también el uso de materiales y los
residuos generados. Se analizaron dos documentos, uno editado en
papel y otro en electrénico para comparar la huella de carbono
segun el tipo de edicion.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

En la actualidad se sigue investigando con este y otros modelos de
calculo de la mochila ecoldgica.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X i X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X

redes.

eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Algoritmo automatico de ML (Machine Learning) para la
seleccion de modelo econométricos de extrapolacion de
series en la CNTR.

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Instituto Nacional de Estadistica
Departamento de Cuentas Nacionales

Email contacto (corporativo)

andres.garcia.carreira@ine.es

Descripcion breve de la experiencia

Desarrollo de un algoritmo automatico de ML para la selecciéon del
mejor modelo de extrapolacion de series de agregados en la CNTR.

Fechas de implantacion

Fecha de
1/3/2023 finalizacion

Fecha de inicio 31/06/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Este trabajo propone un enfoque novedoso que combina la inferencia bayesiana y
aprendizaje automatico para seleccionar el modelo mas idéneo para la
extrapolacion de las series de CNTR en base a los indicadores coyunturales
disponibles.

La inferencia bayesiana se utiliza para integrar la informacidn proporcionada por
los datos observados y el conocimiento a priori sobre las propiedades tedricas y
empiricas e los modelos candidatos. Esto permite una seleccion de modelos mas
informada y robusta. Para obtener informacion a priori sobre los modelos, se utiliza
el aprendizaje automatico, especificamente, el algoritmo de Mdaquinas de Soporte
Vectorial (SVM). Con este enfoque se incorpora informacién relevante, no
capturadas por simples medidas de bondad de ajuste y que ayuda a elegir de forma
objetiva el mejor modelo que mejor se ajusta a los datos. Ademas, ofrece un marco
metodoldgico valioso para abordar problemas de seleccién de modelos en analisis
econdmicos y estadisticos.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha implementado con un script de R y Python que permite su generalizacion para
cualquier grupo de series de las que se disponga de un indicador. En las estimaciones
llevadas a cabo a lo largo del afio se han ido evaluando las estimaciones obtenidas
con este método y el que tradicionalmente se venia usando en la CNTR.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con y Es transferible (se puede aplicar en otra x
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la y Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la y Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y x
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Elaboracion Tablas Input-Output de la economia espafiiola
anuales

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Instituto Nacional de Estadistica
Departamento de Cuentas Nacionales

Email contacto (corporativo)

Carlos.valero.rodriguez@ine.es

Descripcidn breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mds abajo)

Desarrollo de un proceso automatico de equilibrio Oferta-Demanda
que permite compilar las tablas Input-Output de la economia
espanola de manera anual, en lugar de publicacién quinquenal

Fechas de implantacién

Fecha de
1/10/2023 finalizacién 15/12/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Este proyecto ha conseguido mejorar el analisis estructural de la economia
espafiola a partir de los agregados econémicos de Contabilidad Nacional desde el
enfoque de Oferta u origen de los recursos (produccién, importaciones, impuestos
y margenes comerciales y de transporte) como desde el enfoque de la Demanda o
destino de dichos recursos (consumo privado, consumo publico, demanda
intermedia, inversidn y exportaciones).

Hasta ahora solo se podia realizar este andlisis cada cinco afios debido a la
complejidad de compilacién y equilibrio de dichas tablas, pero con el proceso
automatico de equilibrio a nivel de 110 productos es posible compilarlas y
publicarlas de manera anual. Espafia es uno de los primeros paises de la UE que
permite poner a disposicion gratuitamente a todos los usuarios de esta
herramienta de andlisis econdmico de manera anual.

Se ha publicado en una misma fecha la Tablas Input-Output de los afios 2017, 2018,
2019y 2020.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Se ha desarrollado a través del software SAS y con una funcién matematica que
permite minimizar la distancia entre la estimacion inicial y la definitiva después del
equilibrio.

Link para mas informacion

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=12547
36177058&menu=resultados&idp=1254735576581

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
n - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con « Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la « Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la « Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. 5 . o p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Contacto directo con direccion de grupos multinacionales

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Divisidon “Unidad de Grandes Empresas”

Email contacto (corporativo)

sixto.muriel.riva@ine.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Contacto directo con la direccién de 20 grandes grupos
multinacionales que operan en la economia espafiola para: 1)
ejecucién de profiling manual intensivo (determinacidn de su
perimetro y de sus unidades estadisticas en el Directorio Central de
Empresas (DIRCE) y para la consolidacion de los resultados de las
estadisticas de empresa); 2) analizar su operativa global,
coordinando la cobertura y consistencia de su registro estadistico
entre dominios y con otros paises.

Fechas de implantacion

Fecha de En

Junio 2023 S (Fomyefy2
finalizacién desarrollo

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Las grandes multinacionales expanden sus operaciones a nivel internacional a través
de una red cada vez mas compleja de filiales, lo que complica significativamente la
representatividad y la consistencia de las estadisticas de empresas nacionales. Una
delineacidn (profiling) precisa del grupo y de la 'empresa' dentro del grupo como
unidad estadistica es crucial en las estadisticas basadas en tipos y tamafios de
empresas.

Ademas, los procesos de produccién de estos grupos a menudo se organizan a
través de operaciones globales que son dificiles o imposibles de reflejar con
precisién en las fuentes estadisticas. Suelen basarse en la utilizacién frecuente de
activos intangibles con propiedades econdmicas difusas.

La existencia de una unidad (Large Cases Unit, LCU) especializada y capacitada
dentro de las oficinas estadisticas nacionales, dedicada a interactuar directamente
con las multinacionales y analizar su estructura corporativa y operativa global, es
clave. Este enfoque se destaca como el método mas efectivo y posiblemente el
Unico para garantizar un avance definitivo hacia la calidad de la estadistica
econdmica nacional en una economia globalizada.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Contacto progresivo sobre una cartera creciente de grupos multinacionales,
seleccionados en base a parametros de complejidad y relevancia (empleo, volumen
de negocio, presencia internacional y diversificacion de actividades, entre otros).
Visita a la direccion de los grupos, con los que se aclara delineacidn estadistica del
grupo en Espafia y su operativa global. Coordinaciéon con los distintos productores
de estadistica econdmica para la integracién del analisis realizado y la informacién
recopilada.

Link para mas informacion

https://www.ine.es/dyngs/MYP/en/es/index.htm?cid=23

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

ISAM 2023 Innovacion



https://www.ine.es/dyngs/MYP/en/es/index.htm?cid=23

Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . T
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA Implantacion de un sistema de carteleria digital

Organo, Entidad, Organismo o Departamento

INE. S.G. Difusién y Comunicacion
responsable

Email contacto (corporativo) david.morales.asegurado@ine.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al | Pyesta en marcha de un sistema de carteleria digital en la sede del
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo) eventos, noticias, etc.

INE, con informacién de interés publico, proximas estadisticas,

Fechas de implantacion Fecha de inicio Junio 2023 .Fec.ha de Julio 2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Proporcionar informacidn de interés a las personas que acudan a la

équé problema se trataba de resolver?, ¢cual es | sede de Servicios Centrales del INE.
la finalidad de la experiencia?)

Despliegue (describir brevemente cémo se ha | Servidor Linux con solucién Xibo CMS.
implantado la practica) Clientes (pantallas) con Xibo Player, que se conectan al servidor que
les dota de contenido.

Link para mas informacion No aplica.

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion


mailto:david.morales.asegurado@ine.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Nueva operacion trimestral de stock de poblacion y hogares:
“Estadistica Continua de Poblacion”

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

INE. SG Estadisticas Demograficas

Email contacto (corporativo)

cristina.casaseca.polo@ine.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

En mayo 2023 se inicia la publicacion de esta nueva operacion
“Estadistica continua de Poblacidn” que ofrece cada trimestre
informacién muy rdpida en el tiempo, en t+ 45 dias, del stock de
poblacién residente, poblacién en vivienda familiares, hogares y
principales nacionalidades de las migraciones exteriores

Fechas de implantacion

2023 Fecha de 2023
finalizacion

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Con esta nueva operacion de poblacién se ofrece informacion mas
frecuente y puntual que con las antiguas Cifras de poblacion. Ademas se
incorpora informacién que antes no se difundia sobre poblacién en
viviendas familiares y hogares y una estimacion de los flujos migratorios de
las principales nacionalidades, permitiendo conocer con mas frecuencia y
rapidez la estructura de la poblacién y las principales causas de su variacion
trimestral.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

La operacidn surge de la adaptacién metodoldgica de las
estimaciones trimestrales de poblacidon que ya se venian generando
de manera interna y que se empleaban en el calibrado de las
encuestas a hogares

Link para mas informacion

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistic
a C&cid=1254736177095&menu=metodologia&idp=12547355729
81

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177095&menu=metodologia&idp=1254735572981
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177095&menu=metodologia&idp=1254735572981
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177095&menu=metodologia&idp=1254735572981

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Nueva operacion “Censos de poblacion” anuales

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

INE. SG Estadisticas Demograficas

Email contacto (corporativo)

cristina.casaseca.polo@ine.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
gue puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

La nueva metodologia empleada en los Censos de Poblaciény
Viviendas 2021, basados por primera vez en la explotacién de
registros administrativos, permite reproducir cada afio el proceso
para obtener la informacién censal. Asi el censo deja de ser una
publicacion decenal, como ha venido ocurriendo
ininterrumpidamente desde 1857, basada en la informacion
recopilada mediante entrevistas a los hogares, y se inaugura un
nuevo sistema censal basado en fuentes administrativas que
permite disponer de “Censos de poblacién” cada afio.

Fechas de implantacion

2023 f.F“."a de 2023
inalizacion

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écudl es
la finalidad de la experiencia?)

Con esta nueva operacion se ofrece informacidon muy detallada en el territorio, hasta
nivel de seccidn censal, del recuento y las principales caracteristicas demograficas
de la poblacién residente a 1 de enero de ese mismo afio. Posteriormente se
incorpora el resto de informacion censal (educativa, laboral, migratoria...). Esto
permite el conocimiento de la estructura de la poblacion y el analisis de su evolucion
en el tiempo.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Desde 2016 se comenzé a trabajar en la generacion de informacién censal
basada en registros administrativos. Tomando como base el Padrdn,
mediante técnicas de enlace de ficheros, se va incorporando para cada
individuo la informacidon tematica (laboral, educativa, migratoria...)
procedente de distintas fuentes administrativas. Asi en 2023 se inicia la
publicacién de los censos anuales de poblacion con esta nueva
metodologia.

Link para mas informacion

https://www.ine.es/metodologia/t20/meto censo poblacion anual.pdf

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ...
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



https://www.ine.es/metodologia/t20/meto_censo_poblacion_anual.pdf

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Clasificacion de las viviendas seglin uso a partir del consumo
eléctrico

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

INE. SG Estadisticas Demograficas

Email contacto (corporativo)

cristina.casaseca.polo@ine.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacidn adicional
mds abajo)

En el marco de los Censos de Poblacion y Viviendas 2021, se ha
utilizado una fuente novedosa de informacion, el consumo eléctrico
de la vivienda recogido en el modelo tributario 159 “Declaracién
anual de consumo de energia eléctrica”, para clasificar las viviendas
segln su uso.

Fechas de implantacion

2023 echa de 2023
inalizacion

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écudl es
la finalidad de la experiencia?)

El método clasico, usado hasta el censo de 2011, para la determinacién de la clase
de vivienda convencional segun su grado de utilizacion (principal, secundaria, vacia)
se basa en la percepcidn de un agente censal. Este método es altamente subjetivo
ya que, aunque el agente se encuentre enfrente de la vivienda, a menudo no hay
evidencias para discernir si se trata de una vivienda secundaria o de una vacia. La
clasificacion utilizada en el censo de 2021 es mucho mas precisa, ya que estd basada
en informacién mas objetiva, como los del consumo eléctrico que la vivienda ha
realizado a lo largo de todo el afio precedente al momento censal

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

La informacién explotada proviene de las declaraciones de mas de 200
comercializadoras de suministro eléctrico y contiene datos individuales de 28,8
millones de contadores, de los cuales se determina que a 1 de enero de 2021 un
total de 25.094.891 corresponden a viviendas. A partir de ella se ha ofrecido una
explotacién agregada del nimero de viviendas clasificadas segin su consumo en
viviendas vacias, con muy bajo consumo, de uso esporddico o resto de viviendas,
para los municipios mayores de 1.000 habitantes

Link para mas informacion

https://www.ine.es/metodologia/t20/meto censo poblacion anua
l.pdf

Fortalezas de la practica innovadora )

Tiene por objetivo aplicar soluciones S
. g Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - .. .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



https://www.ine.es/metodologia/t20/meto_censo_poblacion_anual.pdf
https://www.ine.es/metodologia/t20/meto_censo_poblacion_anual.pdf

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Auto codificacion de la variable ocupaciéon enlaen la
Encuesta de Estructura Salarial con referencia el ailo 2022

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Subdireccién de Estadisticas del Mercado Laboral, Instituto Nacional
de Estadistica.

Email contacto (corporativo)

elisa.martin.hernandez@ine.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Uso de cuadros de lista desplegables en el cuestionario para auto
codificar la ocupacién por parte del informante

Fechas de implantacion

Diciembre
2023

Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio Abril 2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Eliminar las descripciones del puesto de trabajo y las funciones que se
desempefian en él, que se solicitaban en la encuesta por la elecciéon de un
elemento de cada una de las 3 listas anidadas que se muestran en el
cuestionario. La ocupacién queda asi codificada en 3 ‘clicks’.

Disminuye vy facilita la carga informativa a las empresas seleccionadas en la
muestra y simplifica los trabajos de codificacidn en las unidades de recogida
de datos.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se analizé y estudio cémo incluir tres listados descriptivos de los
puestos de trabajo de mas generalistas a particulares de forma que
qguedaran incluidas todas las posibilidades y fueran reconocibles por
los informantes.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la

Organiza y comparte el conocimiento

innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e . .. ,

. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).

Se basa en la exploracién y en la « Incorpora mecanismos de evaluacion de la X

experimentacion.

innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y

Muestra resultados en términos de eficacia y

L X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion y . -
.. . .. Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:elisa.martin.hernandez@ine.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Panel de Indicadores Ambientales

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Subdireccién de Estadisticas de Sectores Econémicos

Email contacto (corporativo)

julia.maestro.lopez@ine.es; iciar.gonzalez.alonso@ine.es; bzn-camb@ine.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Estudio de las politicas publicas a nivel nacional y europeo en
materia de Cambio Climatico, Economia Circular, Energia 'y
Biodiversidad. Recopilacién y estudio de los indicadores disponibles.
Busqueda de nuevas formas de actualizacidn y difusion de estos.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 20/02/2023 Fecha de -
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

i. Refuerzo de la coordinacion institucional en el Sistema Estadistico de la AGE para dar
seguimiento a los diversos objetivos nacionales y europeos a partir de numerosos indicadores.
ii. Difusion y comunicacion. Tener mejores graficos permitird al servicio de difusién a dar a
conocer mejor las estadisticas oficiales ambientales y su importancia a la hora de la toma de
decisiones empresariales o politicas. La propuesta de un panel interactivo impulsara la difusién
de los indicadores y la interaccion con los usuarios.

ii. Plena flexibilidad para incorporar nuevos indicadores a medida que se detecten nuevas
necesidades de medicion, dada la rapida evolucidn de las necesidades ambientales.

iv. Los indicadores incluidos en la estadistica experimental se pueden relacionar con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

v. ldentificar nuevos indicadores relevantes, desarrollar y/o validar la metodologia de calculo
y métodos precisos de recoleccion de informacion.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Andlisis estadistico exploratorio, tabulacién, deteccidn y correccion de datos inconsistentes de
los datos procedentes de las operaciones estadisticas del INE y MITERD principalmente.
Estudio de las politicas publicas nacionales e internacionales en materia de Cambio Climatico,
Economia Circular, Energia y Biodiversidad. Difusion de los datos mediante un panel
interactivo.

Link para mas informacion

https://www.ine.es/infografias/medioambiente/panel ind medioambiente.htm

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones innovadoras a
los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento derivado de
la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

Se basa en la exploracion y en la experimentacion. X . .
innovacion.
. . Muestra resultados en términos de eficacia y
Conecta con aliados, y con ecosistemas y redes. X ..
eficiencia.
Construye espacios de participacion y colaboracion . AT
.y i .. i B Y Genera impacto publico. X
para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:julia.maestro.lopez@ine.es
mailto:iciar.gonzalez.alonso@ine.es
mailto:bzn-camb@ine.es
https://www.ine.es/infografias/medioambiente/panel_ind_medioambiente.htm

Ministerio de Sanidad

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA
(HDCSNS)

Organo, Entidad, Organismo o Departamento

Ministerio de Sanidad
responsable

Email contacto (corporativo) historiaclinica@sanidad.gob.es

Descripcidn breve de la experiencia (limitese al | Incorporacion en carpeta ciudadana de la aplicacién de Historia
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Clinica Digital del Sistema nacional de Salud

Fecha de

Fechas de implantacion Fecha de inicio 2023 s
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Facilitar a ciudadanos el acceso a la informacién clinica
équé problema se trataba de resolver?, ¢cudl es | jndependientemente del dmbito geografico donde se haya recogido
la finalidad de la experiencia?) y se encuentre el paciente a través de una aplicacion comun

Despliegue (describir brevemente como se ha | Se ha realizado los desarrollos técnicos necesarios para poder

implantado la practica) implantar el acceso desde carpeta ciudadana
Link para mas informacién https://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/historiaClinicaSNS/
home.htm

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones

. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e . L. .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion y . L

a4 . < X Genera impacto publico. X
colaboracidn para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion _



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Programa Integral de Promocidon de la Autonomia Personal (Pipap)

Organo, Entidad, Organismo o
Departamento responsable

Credef: Centro de Referencia Estatal de Atencidn Sociosanitaria para personas en
Situacion de Dependencia de Soria (Imserso)

Email contacto (corporativo)

credef@imserso.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese
al espacio de este recuadro, teniendo en
cuenta que puede insertar link con
informacién adicional mas abajo)

Programa de atencién integral y ambulatoria destinado a la evaluacién de la
mejora de la calidad de vida de las personas usuarias y a favorecer la
permanencia en su entorno mediante actuaciones de mantenimiento y
entrenamiento en actividades de la vida diaria, intervencién en el entorno y
activacién del ocio y participacidn social. Bajo el prisma del Modelo de Atencién
Centrado en la Persona y resaltando la figura de la persona de referencia.

Fechas de implantacion

Fecha de
4/04/2022 finalizacion

Fecha de inicio En activo

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (équé mejora se trataba de
conseguir?, {qué problema se trataba de
resolver?, ¢icual es la finalidad de Ila

experiencia?)

Mantener, mejorar y/o adaptar el desempefio de las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria, el ocio y la participacidn social; aumentar la
permanencia en el entorno y promover la vida activa y la autodeterminacién con
el fin de evaluar si las personas usuarias mejoran la calidad de vida para
extrapolarlo a otros recursos del sector.

Despliegue (describir brevemente cémo se
ha implantado la practica)

Fruto del trabajo en red con otros CRE se adapta el programa al perfil de usuarios
de Credef. A efectos de incorporar a los participantes y coordinacion en general
se ha constituido una Mesa Técnica interadministrativa.

Link para mas informacion

https://credef.imserso.es/servicios-ofrecidos-credef/servicio-atencion-directa

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones X Vence barreras organizativas y X

innovadoras a los problemas publicos. culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en X

recursos. otra organizacidn publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X

innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e X Utiliza procesos de aprendizaje y X

interno). mejora.

Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion X

experimentacion. de la innovacidn.

X . Muestra resultados en términos de

Conecta con aliados, y con ecosistemas y redes. X .. N X
eficacia y eficiencia.

Construye. ?spacws d'e partlc!p’)acmn y X e e s, X

colaboracién para la innovacion.

Incorpora a la ciudadania. X Es sostenible (capacidad de X
permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente,

maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA
EXPERIENCIA

Formacion de Unidades de Convivencia AICP (atencién
integral centrada en la persona)

Organo, Entidad, Organismo o
Departamento responsable

Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con Grave
Discapacidad y Dependencia (CREDYD)

Email contacto (corporativo)

infocredyd@imserso.es

Descripcion breve de la experiencia
(limitese al espacio de este recuadro,
teniendo en cuenta que puede

Organizacién estructural de dos plantas en 4 unidades de convivencia. Se
trata de espacios reducidos que proporcionan mayor intimidad y clima de
bienestar, adecudndose a las necesidades que presenten las personas

insertar link con informacién | atendidas favoreciendo una atencién personalizada con el objeto de
adicional mas abajo) mejorar o mantener su nivel de autonomia personal, compensar sus
limitaciones funcionales, dar apertura a la comunidad y prestar el apoyo que
precisen mediante el desarrollo de prestaciones preventivas, habilitadoras
y asistenciales.
. . ... Septiembre Fecha de
Fechas de implantacion Fecha de inicio P s . En proceso
2022 finalizacion
DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (équé mejora se trataba de
équé
trataba de resolver?, écual es la

conseguir?, problema se

finalidad de la experiencia?)

Desinstitucionalizar; Crear redes de apoyo entre las propias personas
usuarias, entre los familiares/cuidadores/asistentes personales; Poner en
valor sus opiniones, necesidades, gustos y objetivos; Apoyar en su
consecucion; Realizar historias de vida; Apoyar a través del plan
individualizado de atencidn los objetivos que las personas usuarias quieran.

Despliegue (describir brevemente
como se ha implantado la practica)

Formando grupos de personas usuarias que ellos mismos han elegido, con
un portavoz de necesidades, preferencias y apoyos. Creando vinculos
emocionales y de ayuda mutua. Promoviendo reuniones sobre temas en
comun que ellos plantean, siendo el personal técnico los que apoyen en la
consecucidn de los mismos.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en

los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones X Vence barreras organizativas y X
innovadoras a los problemas publicos. culturales.
Cuenta con respaldo institucional y X Es transferible (se puede aplicar en X
con recursos. otra organizacidn publica).
Utiliza metodologias y herramientas X Organiza y comparte el conocimiento X
para la innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente X Utiliza procesos de aprendizaje y X
(externo e interno). mejora.
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion X
experimentacion. de la innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas Muestra resultados en términos de
y redes. eficacia y eficiencia.
Construye espacios de participacion y . L

.. . .. X Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. X Es sostenible (capacidad de

permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

INCARE. Apoyo al desarrollo inclusivo de servicios
comunitarios de cuidados a largo plazo mediante enfoques
participativos de las partes interesadas

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Centro de Referencia Estatal de Atencidn Sociosanitaria para
personas en Situacién de Dependencia (Credef) de Soria y
Coordinacion de Estudios, ambos dependientes del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (Imserso)

Email contacto (corporativo)

credef@imserso.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta que
puede insertar link con informacién adicional mas
abajo)

Proyecto EaSl liderado por el Centro Europeo de Politica e
Investigacion Social de Viena y 8 socios europeos mas, cofinanciado
por la Comisién Europea para promover enfoques participativos,
innovadores, sostenibles e integrados para el desarrollo de politicas
y servicios de cuidados de larga duracion.

Fechas de implantacion

PR 01/11/20 fl::::;:sn 31/10/23

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejorar el bienestar y el acceso a una asistencia adecuada vy
asequible para las personas con necesidades asistenciales derivadas
de déficits cognitivos o funcionales y sus cuidadores informales.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El Proyecto se ha dividido en 8 paquetes de trabajo, teniendo los 9
socios europeos tareas asignadas concretas para el cumplimiento de
los objetivos.

Link para mas informacion

https://incare.euro.centre.org/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones innovadoras a X Vence barreras organizativas y X
los problemas publicos. culturales.
s Es transferible (se puede aplicar en otra

Cuenta con respaldo institucional y con recursos. X e X
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X

innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e - . .

. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

.. . .. Incorpora mecanismos de evaluacién de

Se basa en la exploracién y en la experimentacion. X . ., X

la innovacién.
. . Muestra resultados en términos de

Conecta con aliados, y con ecosistemas y redes. X .. .. X
eficacia y eficiencia.

Construye espacios de participacion y colaboracion . P

.y . < . 4 . Y X Genera impacto publico. X

para la innovacion.

Incorpora a la ciudadania. X Es sostenible (capacidad de X
permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

RURALCARE. Atencion social y sanitaria integradas y
domiciliarias a escala rural.

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Centro de Referencia Estatal de Atencidn Sociosanitaria para
personas en Situacién de Dependencia (Credef) de Soria 'y
Coordinacidon de Estudios, ambos dependientes del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (Imserso)

Email contacto (corporativo)

credef@imserso.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proyecto EaSl liderado por la Junta de Castilla y Ledn y 4 socios
europeos mas, el Imserso ha participado como observador,
cofinanciado por la Comisidon Europea, se ha demostrado que el
coste promedio mensual para la Administracién de atender a una
persona en su domicilio es de 681,94 euros frente a 1.392,87 del
modelo residencial, el coste para el usuario es de 72,82 euros frente
a 889,65 euros del modelo residencial.

Fechas de implantacién

Fecha de
01/10/20 finalizacion 30/09/23

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Demostrar que el modelo basado en intervencidén adaptada a las
necesidades de las personas en sus domicilios y con enfoque
comunitario es mas eficaz, eficiente y mejora la asequibilidad frente
a alternativas tradicionales con enfoque institucionalizado.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Trabajo coordinado de distintas administraciones segmentando los
hogares en riesgo, actuando en necesidades individualizadas de las
personas para ayudar a cumplir sus proyectos de vida.

Link para mas informacion

https://ruralcare.eu/es/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
g .. 4 . . p g X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Estudio de diagnodstico sobre el tratamiento de la soledad no
deseada por parte de los medios de comunicacién.

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Centro de Referencia Estatal de Atencidn Sociosanitaria para
personas en Situacién de Dependencia (Credef) de Soria 'y
Coordinacidon de Estudios, ambos dependientes del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (Imserso)

Email contacto (corporativo)

credef@imserso.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

El estudio proporciona informacidn actualizada necesaria para
implementar medidas efectivas dentro del marco estratégico para
afrontar los problemas que genera la soledad no deseada (en
adelante SND), asimismo aporta una guia para el tratamiento de
contenidos sobre SND en los medios de comunicacion.

Fechas de implantacion

s Fecha de
Fecha de inicio 27/06/23 finalizacién 26/11/23

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Disponer de una contextualizacidn inicial con datos estadisticos:
demogréficos y sanitarios. Estudio cuantitativo y cualitativo de la
cobertura medidtica de noticias que abarquen esta tematica por
medios de comunicacién. Disponer de propuestas concretas de
comunicacion para futuras acciones de sensibilizacion,
concienciacion y prevencién de la SND en la sociedad.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se realizd una seleccion de la muestra en los medios de
comunicacion establecidos para el analisis, construcciéon del
instrumento de recogida de informacidn, analisis de la recogida de
informacién y correccién del instrumento y de la informacién
incorrecta de la base de datos.

Link para mas informacion

En breve se publicara en ‘Publicaciones’ de la AGE

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . T
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Robotizacion la actualizacion de documento de identificacion
de beneficiarios de Asistencia Sanitaria

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

INSS DIRECCION GENERAL

Email contacto (corporativo)

coordinacion.inss-sscc.internet@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Captura automatica en la aplicacion INFOTUSS de las solicitudes de
Nacimiento y cuidado de menor recibidas por canal sin certificado

Fechas de implantacion

Fecha de
12/01/2023 finalizacién 02/02/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El proyecto tiene como objetivo liberar el tratamiento manual necesario
para capturar las solicitudes recibidas por el canal sin certificado y poder
realizar los cruces y automatizaciones programadas en la aplicacion
INFOTUSS. De esta forma, se acelera la resolucién en determinados casos y
permite tener mas tiempo de trabajo en solicitudes mas complejas.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha desarrollado un “robot” que se encarga de hacer exactamente los
mismos pasos que hace una persona cuando son tareas rutinarias y no se
aplica ninguna decision. Los datos se obtienen siempre de la solicitud
recibida y se incorporan en la aplicacion INFOTUSS. Conlleva una
identificacién manual del solicitante, que es lo Unico que debe hacer una
persona en estas solicitudes.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . 2 p ¥ Genera impacto publico.
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:coordinacion.inss-sscc.internet@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pégina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

robotizacion del tratamiento de casos BUC24 en Asistencia
Sanitaria Internacional

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

INSS DIRECCION GENERAL

Email contacto (corporativo)

coordinacion.inss-sscc.internet@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Tramitacién automatica de los expedientes recibidos por el sistema
EESSI de tipo BUC24, cuyo pais de contraparte sea Espafia. Se trata
de acreditar los periodos de seguro o residencia del ciudadano en
Espafia al pais que nos lo solicite para la prestacion de Asistencia
Sanitaria en ese pais.

Fechas de implantacion

Fecha de
01/02/2023 finalizacion

Fecha de inicio 13/11/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écudl es
la finalidad de la experiencia?)

Acelerar la respuesta a las peticiones de acreditacion de periodos de
seguro o residencia de una persona en Espafia, automatizando la
busqueda de informacién de los datos necesarios y validando los
criterios necesarios para dicha acreditacion. Se responde al pais en
muy poco tiempo y se libera del tratamiento manual a estos casos.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha desarrollado un “robot” que se encarga de hacer exactamente
los mismo que hace una persona en tareas rutinarias sin aplicar
ninguna decisién. Los datos se obtienen periédicamente de las
solicitudes BUC24 recibidas en el sistema EESSI, buscando la
identificacion del ciudadano y consultando en nuestras bases de
datos si cumple los requisitos y acreditando los periodos que nos
soliciten si los cumple o denegdndolo si no es asi.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
n . X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - i .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de X
redes. eficacia y eficiencia.
Construye espacios de participacion . (T
v .. 5 R o p y Genera impacto publico. X

colaboracion para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:coordinacion.inss-sscc.internet@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

PROYECTO VIVESS: Mejora del proceso de fe de vida

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DIRECCION GENERAL INSS - SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE
PRESTACIONES

Email contacto (corporativo)

nuria.ramos@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese
al espacio de este recuadro, teniendo en
cuenta que puede insertar link con informacién
adicional mas abajo)

Desarrollo de aplicacién mdvil para que los pensionistas del INSS
residentes en el extranjero acrediten su vivencia, a través del
reconocimiento biométrico facial. La acreditacion tiene reflejo
inmediato y automatico en la base de datos.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 'Fec.ha de
finalizacion

01/06/2022 01/11/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

trataba de
conseguir?, équé problema se trataba de
resolver?, finalidad de Ia

Objetivos (équé mejora se

écudl es la
experiencia?)

-facilitar el tramite de acreditacion de vivencia a los pensionistas, de forma
que se pueda realizar sin desplazamientos y sin coste desde cualquier lugar
del mundo a través de una app movil.

-Incrementar la seguridad del proceso, mediante la utilizacidn del analisis
biométrico facial.

-Reducir la carga de trabajo de las Direcciones Provinciales del INSS,
automatizando el proceso (la acreditacion a través de la app tiene reflejo
inmediato en la base de datos del INSS)

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

-Desarrollo de la app movil, y realizacidon de pruebas en 25 paises del mundo
con mds de 1000 pensionistas residentes en el exterior.

- Amplia campaiia de difusion desde noviembre de 2023 (cartas a los
pensionistas, informacién en pagina web, difusién por redes sociales y pagina
web de la Seguridad Social, apoyo de las Consejerias de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social)

-Atencion al usuario VIVESS y resolucion de incidencia de forma conjunta
desde la SGGP, CDINSS y CATT.

Link para mas informacion

Seguridad Social: Pensionistas (seg-social.es)

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones L.
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con « Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la « Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacidn (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de X
redes. eficacia y eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
b .. g . g p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:nuria.ramos@seg-social.es
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Pensionistas/ddca929f-cce4-4850-b2e7-702d46e8d9ac/preguntas+frecuentes#Preguntas%20Frecuentes

ISAM 2023 Innovacion



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pégina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Integraciéon ALFA-IRISS con resolucion nacional PREMIUM

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DIRECCION GENERAL INSS - SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION
DE PRESTACIONES

Email contacto (corporativo)

pilar-esther.gallego @seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacidn adicional
mas abajo)

Integracidn de los aplicativos de gestidn para el trdmite nacional
(ALF@) e internacional (IRISS), de modo que los expedientes de
jubilacion en los que constan trabajos en el extranjero se tramitan
en su fase nacional por ALF@ como el resto de los expedientes
nacionales, sometiéndose al motor PREMIUM que permite su
tratamiento automatico o semiautomatico.

Una vez resuelta la fase nacional, el expediente migra a IRISS para la
continuacién en su tramitacion.

Su implantacion no tiene fecha de finalizacién al ser susceptible de
continuas mejoras, cuantitativas y cualitativas.

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio 19/09/2023 .
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écudl es
la finalidad de la experiencia?)

Incorporar los beneficios de PREMIUM al tramite internacional de
pensiones, reduciendo el volumen de expedientes que requieren
intervencidn manual para su resolucidon nacional y homogeneizando los
procedimientos y sus resultados, garantizando asi la seguridad juridicay la
reduccién de los plazos.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la préctica)

La préctica se ha implantado tras trabajos y reuniones de los equipos de
ALFA y de IRISS y se ha producido por fases, iniciando en una primera fase
laintegracién de los expedientes internacionales de jubilacidn al amparo de
Reglamentos Comunitarios (19/09/2023) y en una segunda fase la de los
expedientes de jubilacién al amparo de Convenios Bilaterales y del
Convenio Multilateral Iberoamericano (14/12/2023).

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

recursos. X organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). X derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

. <. . < X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de X
redes. eficacia y eficiencia.
Construye espacios de participacion . T

v <. 5 . . p g Genera impacto publico. X

colaboracion para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:pilar-esther.gallego@seg-social.es

ISAM 2023 Innovacion



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Transaccion para el reconocimiento del complemento de
maternidad a varones (LBP23)

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DIRECCION GENERAL INSS - SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION
DE PRESTACIONES

Email contacto (corporativo)

pilar-esther.gallego@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Desarrollo de una nueva transaccién informatica que permite el
reconocimiento automatico del complemento de maternidad
cuando los solicitantes son varones, en cumplimiento de la
normativa y jurisprudencia consolidada sobre la materia.

Su implantacion no tiene fecha de finalizacién al ser susceptible de
continuas mejoras.

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio 01/01/2023 SR
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Reducir la carga de trabajo derivada de la multitud de solicitudes de
complemento de maternidad efectuadas por hombres al amparo de la
jurisprudencia del Tribunal Supremo. Con esta transaccion se permite el
tramite de estas y la emision de notificaciones automaticas, aprobatorias o
denegatorias, en su caso. Se garantiza asi, la homogeneidad del criterio en
toda la Entidad y la reduccion de plazos de resolucidn.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Mediante diversos trabajos con el equipo informatico se ha desarrollado
esta transaccion cuyo sistema funciona de modo que tras la incorporacién
de la informacién requerida del pensionista se emite una propuesta de
resolucién y la correspondiente notificacion al pensionista.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

recursos. X organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). X derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

. oz . oz X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT

5 .. 5 . o p E Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

S Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:pilar-esther.gallego@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Suspensidn automatica del incremento del 20% IPT

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DIRECCION GENERAL INSS - SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION
DE PRESTACIONES

Email contacto (corporativo)

pilar-esther.gallego @seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proceso automatico de periodicidad mensual mediante el cual se
procede a la suspensién del incremento del 20% en las pensiones de
incapacidad permanente total cuando consta la realizacion de
actividades laborales por su titular, siendo estas incompatibles con
su percibo.

Su implantacion no tiene fecha de finalizacién al ser susceptible de
continuas mejoras.

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio 10/11/2023 Y
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Reducir los trabajos manuales que requiere el control del percibo de este
incremento, consistentes en la comprobacién individual de la informacién
sobre nuevas altas de titulares de incapacidad permanente total, la
posterior suspension del incremento del 20% y el correspondiente calculo
de los posibles cobros indebidos, asi como su notificacién.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

La implantacidn ha requerido la previa extraccién de la base de datos de
pensiones del colectivo de titulares de IPT y el cruce mensual de su
informacion con el Fichero de Afiliacion de la TGSS para la identificacion de
altas incompatibles. Una vez detectadas, mediante un proceso automatico
se suspende el incremento del 20% de sus titulares y se calculan los

importes indebidos, emitiéndose la correspondiente notificacidon
informando al ciudadano a los efectos oportunos.
Link para mas informacion
Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)
Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
n - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con « Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la « Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . T
i .. 5 . o p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:pilar-esther.gallego@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Robotizacion del procedimiento de actualizacion del
documento de identidad

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DIRECCION GENERAL INSS - SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION
DE PRESTACIONES

Email contacto (corporativo)

ana-carolina.brotons@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Proceso robotizado para actualizar la identificacién y datos
personales en la base de datos de aseguramiento sanitario (BADAS)
y demas bases de datos del sistema de Seguridad Social.

Fechas de implantacion Fecha de inicio 09/2022 fi:\:i::g::n 01/2023
DETALLE DE LA EXPERIENCIA
Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | -, Calidad de los datos: correspondencia univoca del dato

équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

identificativo con la persona de la que se trata, evitando indeseables
duplicidades en las bases de datos.

-. Reduccion de cargas: robotizacidon de un procedimiento en el que
la intervencidon humana no aporta valor afiadido.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Disefio y planificacion de envio de notificacion del deber de
comunicacion, préximo al cumplimiento de 14 afos.

Desarrollos técnicos para facilitar el procedimiento de comunicacién
a través del portal TUSS.

Captura de la solicitud registrada por el robot y tramitaciéon
robotizada previa verificaciéon a través del servicio web de Policia
(Plataforma de Intermediacion de Datos).

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:ana-carolina.brotons@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Servicios web de consulta de datos de Tarjeta Social Digital
(TSD)

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DIRECCION GENERAL INSS - SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE
PRESTACIONES

Email contacto (corporativo)

ana-carolina.brotons@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

Desarrollo de dos servicios web disponibles a través de la plataforma
de intermediacidn de datos (PID), uno para la consulta de

que puede insertar link con informacién

adicional mas abajo) prestaciones sociales publicas integradas en TSD y, otro, para la
consulta de los integrantes de las unidades de convivencia de
prestaciones como el Ingreso Minimo Vital o las Rentas de Insercién
Social; a través de los que las entidades usuarias podran descargarse
informacién .

. iy - Fecha de
Fechas de implantacion Fecha de inicio 2022 . 06/2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (équé mejora se trataba de | -, Ampliacién de informacién: En la TSD se carga la informacién de mas

conseguir?, équé problema se trataba de | prestaciones que las que se venian cargando en el Registro de Prestaciones

resolver?, ¢cual es la finalidad de la | Sociales Publicas.

experiencia?)

-. Mejora de la gestion: evitando concurrencias indebidas de prestaciones
abonadas a una misma persona y por un mismo hecho causante.

-. Racionalizacién de recursos publicos: permitiendo un disefio adecuado de
las politicas de proteccidn social.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

-. Disefio de los xml con los campos de la base de datos de TSD que se deben
mostrar a través de estos servicios por ser de interés para la gestion de
prestaciones por parte de las entidades usuarias.

-. Desarrollo técnico de ambos servicio.

-. Promocidn y puesta a disposicidon de estos servicios por parte de la PID.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o ..
. L X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e i .
. Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia X
redes. y eficiencia.
Construye espacios de participacion . T
y <. 4 . . p g Genera impacto publico. X

colaboracidn para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

3 Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:ana-carolina.brotons@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Citizen Data Lab — herramientas analiticas avanzadas para la
monitorizacion de la atencién al ciudadano

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Centro de atencidn e informacidn Telefdénica y Telematica CATT
(INSS)

Email contacto (corporativo)

catt@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Utilizar las herramientas de analitica avanzada para crear cuadros
de mando que permitan una monitorizacién 360° de la atencién al
ciudadano (canales asistidos) con una perspectiva estratégica y
proactiva que permite la consulta, no solo de lo ya pasado, sino
también como principal innovacién monitorizacion en tiempo real,
asi como de la oferta futura, para detectar anomaliasy
adelantarnos a los cambios y fluctuaciones de demanda.

Fechas de implantacion

01/23 Fecha de )

Fecha de inicio .
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Sélo se disponia de herramientas de seguimiento estadistico y se
carecia de herramientas que permitieran un seguimiento con
enfoque estratégico de la atencidn, especialmente necesario cuando
se producen tensiones en el sistema.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Su desarrollo se realiza en colaboracion con la Oficina del Dato (GISS)
con la que se mantienen reuniones semanales para el seguimiento y
avance en el proyecto.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
n - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con « Es transferible (se puede aplicar en otra «
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la « Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la y Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. 5 . o p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Implementacidn del aplicativo APPIAN para la tramitacion de
la prestacion de IMV.

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

INSS

Email contacto (corporativo)

buzon.inss-sscc.sgit@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Se trabaja con un aplicativo llamado APPIAN-IMV, que permite la
captura de solicitudes; la tramitacién de la prestacion incluyendo la
fiscalizacién y la presentacion y gestién de reclamaciones previas.

Fechas de implantacién:

Fecha de iniclo Julio 2022 echa de Dic- 2023
inalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo de desarrollo del nuevo aplicativo ha sido facilitar la
gestidn y que la herramienta dote de nuevas capacidades al capital
humano, ofreciendo al equipo de gestién de una tramitacion agil a
través de la consulta y gestion de la solicitud, de los documentos del
expediente, de la informacién aportada por otras administraciones
publicas en una misma herramienta de trabajo, posibilitando una
tramitacién global, completa e integrada en un sistema.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Este aplicativo consigue automatizar la verificacion de requisitos
sobre la valida constitucion de la unidad de convivencia y la
determinacidon de la vulnerabilidad econdmica a través de las
comunicaciones con el INE y la AEAT respectivamente, de la misma
forma que lo haria un tramitador de forma manual.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas ptblicos.
Cuenta con respaldo institucional y con « Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la « Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la « Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . g
g .. 4 . . p g Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:buzon.inss-sscc.sgit@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA Control de fallecidos en el aplicativo INCA PFINSS

Organo, Entidad, Organismo o Departamento INSS
responsable

Email contacto (corporativo) buzon.inss-sscc.sgit@seg-social.es

Descripci6n breve de la experiencia (limitese al | Mediante el cruce con el Ministerio de Justicia, se finalizan
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

: . . R automaticamente aquellos expedientes en los que la fecha Hecho
que puede insertar link con informacion adicional

mds abajo) Causante sea superior a la fecha de fallecimiento del solicitante.
Fechas de implantacién Fecha de inicio 31/01/2023 .Fec.ha de 28/04/2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | E| objetivo del proyecto es sustituir el control manual de los
équeé problema se trataba de resolver?, écudl es | expedientes, implementando un control automatico para evitar
la finalidad de la experiencia?) abonar expedientes cuando el solicitante haya fallecido.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha | Se ha desarrollado un cruce con la base de datos del Ministerio de
implantado la practica) Justicia.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones

. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.

Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra

X el X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.

Construye espacios de participacion y

.. . ok Genera impacto publico.
colaboracién para la innovacion.

Incorpora a la ciudadania. . . .
P Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion _


mailto:buzon.inss-sscc.sgit@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Control de impagados en subsidios a corto plazo

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

INSS

Email contacto (corporativo)

buzon.inss-sscc.sgit@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Este proyecto permite el control automatizado de impagados tras
recibir tres mensualidades devueltas por la entidad financiera. Una
vez constatado el impago Se emite resolucion con sello de entidad
junto con su correspondiente SMS asociado.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio .Fec'ha de
finalizacion

02/02/2023 08/08/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo es ayudar en la gestidn diaria de las Direcciones
Provinciales, asi como dotar de mayor seguridad a los procesos de
abono de la ndmina de los subsidios a corto plazo, por lo que, se crea
una nueva funcionalidad relativa a la gestién de los recibos
impagados por las entidades financieras, que supone la suspension
automadtica de los expedientes de prestaciones a corto plazo
respecto de los que se hayan devuelto tres mensualidades
consecutivas. Este proceso se realizard con una periodicidad
mensual. Junto a la suspensidn del expediente se procederd al envio
de una notificacién al interesado informdndole de la suspensién del
mismo

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Control puesto en marcha con la informacion recibida por parte de
las entidades financieras.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X o X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X

redes.

eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:buzon.inss-sscc.sgit@seg-social.es

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Servicio de alta, consulta y tramite de incidencias acredita
(ACRASS)

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

INSS

Email contacto (corporativo)

buzon.inss-sscc.sgit@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Se crea un nuevo servicio, denominado ACRASS, que permite a las
empresas dar de alta y consultar incidencias acredita. Las
incidencias acredita son aquellas discrepancias que pueden existir
entre las modificaciones en las bases de datos comunicadas a través
del Fichero INSS Empresas (FIE) y los antecedentes existente en la
empresa, que puedas producir una incidencia que impida o altere el
reconocimiento y/o abono de una prestacion a corto plazo o la
liguidaciéon de cuotas a la Seguridad Social de un trabajador, como
consecuencia de la falta de homogeneidad en la informacién
existente en materia de subsidios entre esas bases de datos.

Fechas de implantacion

Fecha de
01/06/2022 finalizacion

Fecha de inicio 01/08/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo es crear un servicio online que permita a los autorizados RED de
las empresas dar de alta incidencias acredita que, histéricamente, se han
presentado a través de buzones de correo electrénico.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Procesos de robotizacién que desarrollan sistemas para el tramite de un
procedimiento. El servicio ACRASS consta, por un lado, de una parte web
destinada al autorizado RED de una empresa vy, por otro lado, de un diario
de trabajo que permite al tramitador del INSS resolver la incidencia
acredita. El autorizado RED recibe emails automaticos sobre el estado de la
incidencia, desde que es dada de alta hasta que se resuelve.

Link para mas informacion

Seguridad Social: Prestaciones / Pensiones de Empresarios (seg-
social.es)

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
g .. 4 . . p g Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:buzon.inss-sscc.sgit@seg-social.es
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Empresarios/PrestacionesPensionesEmpresarios/de602366-4174-421c-9d4d-3cac0963f301/43d879d5-eb2f-4056-a903-3a9662c22703
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Empresarios/PrestacionesPensionesEmpresarios/de602366-4174-421c-9d4d-3cac0963f301/43d879d5-eb2f-4056-a903-3a9662c22703

ISAM 2023 Innovacion



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

TELEMEDICINA EN BUQUES PESQUEROS Y MERCANTES

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Subdireccién General de Accidn Social Maritima (SGASM)

Email contacto (corporativo)

inspeccion.servicios.ism@seg-social.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Coordinado por la Subdireccién General de Accién Social Maritima
en colaboracién la Gerencia Informatica de la Seguridad Social vy el
CDISM de la sala de comunicaciones del Centro Radio Médico
Espaiol (en adelante CRME), permitiendo la realizacién de las
consultas desde los buques que disponen de maletines con
equipamiento de examen médico desarrollado por diferentes
empresas privadas (electrocardiégrafo; tensiémetro; cdmaras de
examen médico, dermatoscopio, otoscopio,etc) permite a estos
buques conectarse por videoconferencia con el CRME, lo que
permite una mayor calidad en la asistencia sanitaria a los
trabajadores embarcados.

Fechas de implantacion

1 Stre. 2023 Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio En curso

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

e  Mejorar la asistencia sanitaria prestada por el CRME a los buques
pesqueros y mercantes, de forma que esta sea lo mas rapida y efectiva
posible.

® Con anterioridad a la implementacidén de este sistema, las consultas al
Centro Médico Radio se realizaban por teléfono, por lo que el facultativo
daba respuesta del diagndstico y el tratamiento sin ver al paciente. Con el
uso de la videollamada el facultativo puede ver en tiempo real la situacion
del paciente, por lo que mejorara tanto el diagndstico como el
tratamiento.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

. Una vez identificada la necesidad, la SGASM en colaboracion con el CDISM
realizé las gestiones necesarias para la creaciéon de la sala de
comunicaciones y envio a las empresas que disponen de dicha tecnologia
las instrucciones con las especificaciones técnicas, de seguridad y de
proteccion de datos personales, para el establecimiento de la
comunicacion por esta via.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficacia y
eficiencia.

ISAM 2023 Innovacion




Construye espacios de participacion y

.. . ok Genera impacto publico.
colaboracién para la innovacion.

Incorpora a la ciudadania. X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Servicio de atencidon por WhatsApp para el colectivo de
artistas

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Tesoreria General de la Seguridad Social

Email contacto (corporativo)

admon-digital.tgss.sscc.subdireccion@seg-social-es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Servicio para atender al colectivo de artistas, ubicado en la seccién
del area publica del Portal de la Tesoreria General, Importass,
enfocada en el colectivo de los trabajadores que desarrollan una
actividad artistica. Aunque no es un colectivo numeroso, si presenta
caracteristicas y peculiaridades en su gestidon que requieren una
atencion especial debido a su complejidad.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio .Fec'ha de
finalizacion

9/2022 6/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Se trataba de mejora la atencién al colectivo de artistas. Este chat es
atendido por una unidad especializada que atiende a este colectivo
a nivel nacional.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Su implantacion se ha abordado en varias fases:

v" En marzo de 2023, se implementd como un canal desatendido
que resolvia las dudas de este colectivo en base a una seleccién
de opciones, con respuestas predeterminadas y enlaces que
redirigen a contenidos de la guia de Importass, tramites, paginas
web de otras entidades.. Para ello se desarrolld

especificamente un bot con los temas y asuntos que afectan a

este colectivo y que le permite ofrecer respuestas y navegar

entre opciones de informacién y tramitacion de forma

desasistida.

En una segunda fase y evaluados los resultados, en el mes de
junio de 2023 se afiadio la posibilidad de iniciar, a requerimiento
del trabajador, una conversacién a través de chat en el que el
funcionario podrd atender, esta vez de forma asistida a las
consultas que le sean planteadas a través de este canal.

Link para mas informacion

Colectivos (seg-social.gob.es)

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

ISAM 2023 Innovacion



https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/Artistas

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficacia y
eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio Politica Territorial

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Programa de primera acogida, asistencia social y juridica a
ciudadanos extranjeros

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa. Oficina de Extranjeria en
Gipuzkoa.

Email contacto (corporativo)

Oficina_extranjeros.gipuzkoa@correo.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Se ha elaborado un programa de acogida, informacion y
seguimiento de los permisos y autorizaciones destinado a los
solicitantes extranjeros residentes en Gipuzkoa.

Fechas de implantacion

Fecha de
01/03/2023 finalizacion

Fecha de inicio 30/04/2024

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo era proporcionar informacion, tanto para el inicio de solicitudes como
para el seguimiento de las mismas, resolucién de posibles incidencias y
asesoramiento social a los ciudadanos extranjeros sin necesidad de cita previa.

Se trataba de dar solucién a la falta de atencidn directa al ciudadano, mejorar los

tiempos de resolucién de pequefias incidencias y reducir el n2 de quejas.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Formacidn en el programa de acogida a dos efectivos con perfil de trabajadores/as
sociales de la Subdelegacion del Gobierno.
Desarrollo del programa sin necesidad de cita previa.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i > g . g p K Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Visor cartografico y acceso a expedientes de energias
renovables en Aragon

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Delegacidon del Gobierno en Aragdn-Subdelegacidn del Gobierno en
Zaragoza. Area Funcional de Industria y Energia.

Email contacto (corporativo)

rene.gomez@correo.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

Establecimiento de una herramienta que haga accesible la
informacidn referente a los proyectos de energias renovables

que puede insertar link con informacién

adicional mas abajo) tramitados en el dmbito de la AGE en la Comunidad de Aragdn. De
esta forma se solventan las necesidades de informacién de
promotores, interesados, administraciones y publico en general.
Esta herramienta permite acceder, a través de la pagina web, al
resumen técnico y a todas las publicaciones oficiales de los
expedientes tramitados, asi como al visor cartografico con la
posibilidad de descarga de la documentacién georreferenciada.

. iy - Fecha de
Fechas de implantacion Fecha de inicio 01/10/2022 . 31/12/2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (équé mejora se trataba de | El objetivo de la experiencia era poner en marcha un recurso de calidad que

conseguir?, équé problema se trataba de | proporcionara informacion actualizada, tanto técnica como administrativa, sobre la

resolver?, c¢cuil es la finalidad de Ia tramitacién de los proyectos de energias renovables en Aragon.

experiencia?)

Se pretende incrementar la implicacion, tanto al sector publico como de la
ciudadania y la empresa privada, en la implantacion de energias renovables en el
ambito de nuestra comunidad auténoma.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Formacién de personal en edicion de pagina web y en programas de creacidn,
edicion, visualizacién y analisis de informacion geoespacial.

Creacién de estandares para recabar y mostrar la informacidén georreferenciada.
Reuniones de equipo de trabajo con otras administraciones para optimizar la
herramienta.Presentacion oficial del proyecto en la Delegacion del Gobierno en
Aragon. Colaboraciones: INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL, TRAGSATEC.

Link para mas informacion

Expedientes de energias renovables (mpt.gob.es)
https://mpt.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/aragon/proyectos-
ci/expedientes-renovables.html

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con " Es transferible (se puede aplicar en otra "
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la " Organiza y comparte el conocimiento "
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - i .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la " Incorpora mecanismos de evaluacion de la "
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y " Muestra resultados en términos de eficaciay "
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . LT
y <. 4 . . p K X Genera impacto publico. X

colaboracidn para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



https://mpt.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/aragon/proyectos-ci/expedientes-renovables.html

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente,

maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA
EXPERIENCIA

Calculo de la huella de carbono del afio 2022

Organo, Entidad, Organismo o
Departamento responsable

Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco-Subdelegacion del Gobierno en Araba.
Area Funcional de Industria.

Email contacto (corporativo)

secretario_genaral.paisvasco@correo.gob.es

Descripcion breve de la experiencia
(limitese al espacio de este recuadro,
teniendo en cuenta que puede insertar
link con informacién adicional mas abajo)

Se ha realizado un estudio de calculo de la huella de carbono en el afio 2022.

Fechas de implantacion

Fecha de
01/01/2023 finalizacion

Fecha de inicio 31/12/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (équé mejora se trataba de
conseguir?, ¢qué problema se trataba de
resolver?, écudl es la finalidad de la
experiencia?)

Cuantificar y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Se trata de conocer con detalle las emisiones de CO2 en cada uno de los edificios de
la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco/ Subdelegacién del Gobierno en Alava.
Una vez conocidas las fuentes de emision (calefaccion, vehiculos, consumo
eléctrico...) se realiza un plan de reduccién de la huella de carbono implantando
medidas practicas que consigan reducir las emisiones.

Ademas, se comparan los calculos realizados para otros afios (2021) comprobando
asi la incidencia de esas medidas en la huella de carbono.

Despliegue (describir brevemente cémo
se ha implantado la practica)

Calculo de huella alcance 1 (emisiones directas por la quema de combustibles fésiles)
y 2 (emisiones indirectas por el consumo eléctrico).

Para ello se ha seguido la “GUIA PARA EL CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO Y
PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA DE UNA ORGANIZACION” y
empleado la calculadora de huella de carbono realizadas por el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

Link para mas informacién

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones

innovadoras a los problemas publicos.

Vence barreras organizativas y
culturales.

Cuenta con respaldo institucional y

Es transferible (se puede aplicar en

con recursos. X otra organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas Organiza y comparte el conocimiento
para la innovacion (creatividad). derivado de la innovacidn (difusion).
Aplica el conocimiento existente " Utiliza procesos de aprendizaje y

(externo e interno).

mejora.

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion
de la innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas

y redes.

Muestra resultados en términos de
eficacia y eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.

Genera impacto publico. X

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de
permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Consulta Preliminar al Mercado

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Direccion General de Carreteras

Email contacto (corporativo)

igrodriguez@transportes.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

La primera accion del Programa de Compra Publica de Innovacion
de la DGC consistié en una Consulta Preliminar al Mercado, con el
objeto de conocer el nivel de madurez y el estado del arte de las
soluciones innovadoras que podrian ser incorporadas a la gestion de
carreteras. Una vez realizada la Consulta Preliminar al Mercado, se
recibieron mas de 500 propuestas del sector.

Fechas de implantacion

12/2022 f.Fec."a de 06/2023
inalizaciéon

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Tiene como objeto explorar las capacidades de la colaboracion
publico-privada para desarrollar soluciones innovadoras que
faciliten una mejor gestién de las carreteras y que ayuden ademas
de forma mas directa a transformar la realidad de la ciudadania y
mejorar sus desplazamientos por carretera.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Después de analizar las mas de 500 propuestas, se agruparon en una
serie de iniciativas. Estas se priorizaron y se estan desplegando a
través de licitaciones concretas.

Link para mas informacion

https://www.transportes.gob.es/carreteras/innovacion/compra-
publica-de-innovacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. 5 . o p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Sistema de deteccion de retenciones con activacion de seiial
de aviso

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Direccion General de Carreteras

Email contacto (corporativo)

igrodriguez@transportes.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Sistema de deteccién de retenciones con activacién de sefiales tipo
LED con tecnologia innovadora en tres puntos de la autopista AP-7
en los que habitualmente se registran retenciones para mejorar la

seguridad de los usuarios.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio .Fec.ha de
finalizacion

08/2023 10/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejora de la seguridad vial en caso de retenciones.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha llevado a cabo un proyecto piloto. Posteriormente, si se valida
la tecnologia se podra desplegar a puntos conflictivos de la Red de
Carreteras del Estado.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X Ny PO F
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - .. .
P ( X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . o p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Senalizacion variable mediante balizamiento VHF de linces

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Direccion General de Carreteras

Email contacto (corporativo)

igrodriguez@transportes.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Se proyectd un sistema que captara la sefial VHF que emiten los
collares con los que cuentan los linces que han sido reintroducidos
por la Junta de Extremadura (procedentes de la cria en cautividad),
y sus crias. Una vez recibida la sefial, se activaria un completo
conjunto de equipos interconectados (limitacion gradual de
velocidad y carteles de aviso por la presencia de linces en la
carretera).

Fechas de implantacién

Fecha de
finalizacion

05/2023 06/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Disminuir la siniestralidad por atropello de linces mediante
deteccién remota y activacion de sefializacidon no permanente

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Se trata de un proyecto dentro de las actuaciones incluidas en el
protocolo de colaboracién entre MITERD y MITRAMS, para el
desarrollo de actuaciones de reduccién del riesgo de atropello de las
especies animales (linces) incluidas en el Catalogo Espafiol de
Especies Amenazadas en la Red de Carreteras del Estado.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X ., 20 (F
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion.

innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y

Muestra resultados en términos de eficaciay

L X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i .. 4 . . p g Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
3 Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Control automatico de iluminacidn en tineles

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Direccion General de Carreteras

Email contacto (corporativo)

igrodriguez@transportes.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Se trata de una instalacion que permite la regulacion automatica de
la iluminacién en funcién de determinados pardametros como
Intensidad Media Diaria de vehiculos (IMD), el estado de pavimento,
la velocidad del vehiculo y la luminancia exterior L20.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

12/2021 01/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Eficiencia energética y ahorro.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha aprovechado una instalacion de nueva construccion de un
tunel con luminarias LED en todo el tunel y con posibilidad de
controlar punto a punto cualquier luminaria del tunel. Se han creado
29 escenarios con las distintas combinaciones y el controlador de las
luminarias monitoriza la situacidon y va cambiando de escenario
segun la situacion.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X NP
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - .. .
P ( X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . A
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Paso de fauna a nivel con sistema de deteccidn y aviso

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Direccion General de Carreteras

Email contacto (corporativo)

igrodriguez@transportes.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

En el vallado situado entre los pp.kk.245+830 al 248+138 de la
carretera N-330, provincia de Cuenca, se ha habilitado un paso de
fauna a nivel de 150 m de longitud con un sistema de deteccién de
presencia de animales.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

12/2022 02/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Reducir la accidentalidad por presencia de animales en calzada

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El sistema cuenta con unas barreras fotoeléctricas que detectan la
presencia de animales y un sistema de preaviso mediante
sefializacion vertical led en calzada, que se activa cuando cualquier
animal de tamafio medio o grande se encuentra en dicho ambito.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X Ny PO F
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
P ( X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Sensores LoRa / LoRaWAN de bajo mantenimiento para
deteccion de hielo

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Direccion General de Carreteras

Email contacto (corporativo)

igrodriguez@transportes.gob.es

Descripcion breve de la experiencia

Despliegue de sensores para la deteccién de hielo en la
Demarcacion de Carreteras del Estado en Aragon.

Fechas de implantacion

05/2022 f.Fec."a de 05/2023
inalizaciéon

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo es dotar de herramientas sencillas y con una utilidad
contrastada, que aporten datos para poder optimizar y agilizar la
toma de decisiones, por parte de los técnicos la DGC, asi como de las
empresas implicadas en la conservacion.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Existen cientos de sensores en el mercado con diferentes tipos de
funcionalidades para aplicacion directa en las infraestructuras de
transportes, donde priman principalmente los siguientes factores:
-Bajo coste, lo que permite desplegar gran densidad de elementos
en las infraestructuras.

-Mantenimiento reducido, donde las baterias duran una media de 5
afos.

-Simplicidad y agilidad en la implantacién

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X ., 20 (F
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
p ( X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y

Muestra resultados en términos de eficaciay

L X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
g .. 4 . . p g Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
S Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Procedimientos mejorados de gestion de humos en caso de
incendio en tuneles.

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

Direccion General de Carreteras

Email contacto (corporativo)

igrodriguez@transportes.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

El proyecto ha realizado un andlisis de las diferentes caracteristicas
de los sistemas de ventilacidn existentes en 6 tuneles (12 tubos) de
AUCAT y de las pautas de ventilacion sanitaria y de incendio
implementadas en cada uno de ellos. Tras esta revision, se ha
definido una estrategia de actuacién homogénea para todos los
tuneles y se han implementado nuevos algoritmos que mejoran la
gestién de humos en caso de incendio.

Fechas de implantacién

Fecha de
finalizacion

03/2022 05/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Implementar las mejoras practicas en la gestion de humos
provocados por el incendio de vehiculos en el interior de un tunel
siguiendo las recomendaciones internacionales, mediante Ia
automatizacién y la gestidn integral de todos los elementos desde el
Centro de Operaciones.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se han realizado pruebas de humos calientes en todos los tubos para
comprobar el correcto funcionamiento del equipamiento del
sistema de ventilacion y de los nuevos algoritmos implementados.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X Ny PO F
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - .. .
P ( X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y

Muestra resultados en términos de eficacia y

L X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . g p y Genera impacto publico. X
colaboracidn para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.A. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

EMISION DE CERTIFICADOS CON FIRMA POR UTN

Organo, Entidad, Organismo o Departamento
responsable

DGMM

Email contacto (corporativo)

celazcano@transportes.gob.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Se trata de emitir los certificados a los buques usando firma
electrdénica por UTN de modo que se puedan notificar
electréonicamente y que no haya que remitir el certificado rubricado
por correo postal certificado con acuse de recibo. No se pone fecha
de inicio porque han sido varios afos hasta que ha estado
completamente funcional 31/03/2023.

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio . 31/03/2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Disminuir plazo de entrega de los certificados, mejora en el sistema de
seguridad ya que es mas dificil su falsificacion, se pueda usar la notificacion
electrénica y disminuir coste a la Administracién.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Creacion del UTN  (Unique tracking number) para cada
certificado/buque/tramite, creacién de plataforma de firma, conexion con
RLD, datos accesibles a través de la sede electrdnica introduciendo el UTN
y comunicacidn del sistema a la OMI (Organizacion Maritima Internacional)
para que sean reconocidos mundialmente.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . A
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




Renfe

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

Implantacion en las estaciones de Cercanias de un sistema

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA accesible de informacion para personas con discapacidad
auditiva.

Organismo de Aplicacion Voluntaria Renfe

Email contacto (corporativo) dg.istd@renfe.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al | En 2022, la empresa Visualfy, a través del programa Renfe TrenLab,
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo) instalando un sistema de comunicacidn accesible a las personas con

realizd una prueba piloto en la estacidn de Cercanias de Sol,

discapacidad auditiva. Debido a los buenos resultados obtenidos, en
2023 se firmo un contrato para implementar la soluciéon en otras 25
estaciones de Cercanias de Renfe.

Fechas de implantacion 2023-2025 Fecha de inicio 2023 .Fec'ha de 2025
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | El objetivo que persigue Renfe, como empresa comprometida con la

équé problema se trataba de resolver?, écudl es | sociedad, es ampliar el ambito de la comunicacion accesible para todos

la finalidad de la experiencia?) sus clientes y, con la instalacidn de este sistema, incluir especialmente a
las personas sordas o con pérdida auditiva, lo que permitird mejorar la
experiencia de cliente en toda la cadena de viaje. La prueba realizada ha
demostrado que es igualmente muy util a todos los viajeros que pasan por
las estaciones con sus cascos sin percibir los mensajes. Este sistema
permite llegar a los miles de personas que pasan diariamente por estas
estaciones.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha | Se instalaron en la estacidn de cercanias de Sol una serie de
implantado la practica)

elementos que intervienen en la accesibilidad, como un sistema de
inteligencia artificial, lamparas de sefialética de emergencia,
bombillas Wifi, “tira led” Wifi o cartelas informativas. Durante el
desarrollo de la prueba se priorizé los mensajes de avisos de
alarmas, de anuncio de proximidad de paso por vias y
estacionamientos, asi como mensajes de servicio (Avisos de
megafonia/ Llegadas y Salidas / Cierre de puertas / Notificaciones
personalizadas / Cierre de Servicios).

A partir del éxito de la prueba realizada en Sol, en 2023 se firmé un
contrato con Visualfy, para implementar la solucidn en otras 25
estaciones, con dos fases de instalacion.

Link para mas informacién https://www.visualfy.com/es/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)
Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).

X Vence barreras organizativas y culturales. X

ISAM 2023 Innovacion E_



Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficacia y
eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracion para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Construccion de un Taller Inteligente en las Bases de
Mantenimiento ferroviario de Fuencarral y Santa Catalina en
Madrid.

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Renfe

Email contacto (corporativo)

dg.istd@renfe.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Durante 2022, la empresa Limmat, a través del programa de Renfe
Trenlab, desarrollé un proyecto piloto para la implantacion de una
plataforma de taller inteligente para la monitorizacion de trenes e
instalacidn de hardware (sensorizacion, cdmaras CCTV,
posicionamiento de vehiculos por RFID, etc.), en la base de
mantenimiento que Renfe tiene en Madrid Fuencarral.

En 2023, y debido a los buenos resultados, se firmé un contrato
para ampliar las funcionalidades y extenderlo también a la base de
mantenimiento que Renfe tiene en Santa Catalina (Madrid).

Fechas de implantacién

2023 echa de 2025
inalizacion

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo del proyecto es contar con una nueva solucién tecnolégica,
basada en servicios de informatica en la nube, para la monitorizacién de
las bases de mantenimiento de Fuencarral y Santa Catalina.

Este desarrollo persigue mejorar la agilidad y eficiencia de los procesos
para la toma de decisiones, automatizando el uso de las instalaciones y
aportando un valor diferencial a Renfe, contribuyendo a la prestacién de
un servicio excelente, y a ser una referencia tecnolégica, aportando un
perfeccionamiento técnico en la gestién de talleres y del mantenimiento,
redundando en la mejora de la percepcidn de nuestros clientes de la
marca Renfe y contribuyendo a generar un nuevo modelo de negocio.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El proceso de implementacion lo esta llevando a cabo la empresa Limmat
M&M con Renfe Ingenieria y Mantenimiento, a través de una solucion
software basada en componentes y servicios de Azure Cloud, a través de la
implantacién de la plataforma IMANT+.

Las funcionalidades que contempla el desarrollo de la plataforma IMANT+
son las siguientes: monitorizacidn y geolocalizacién de equipos que sean
criticos dentro del taller, como los tuneles de lavado o los tornos del foso;
el control automatizado de uso de las instalaciones y servicios prestados
en las Bases de Mantenimiento de Alta Velocidad a todos los operadores
ferroviarios; el control y eficiencia de consumos; la optimizacion de la
capacidad disponible de los talleres; la mejora de la seguridad en la
circulacion y un puesto de mando centralizado.

Link para mas informacion

https://www.limmat-group.es/home

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

ISAM 2023 Innovacion




Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficacia y
eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracion para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Programa para sensibilizar a los empleados de Renfe en
iniciativas innovadoras.

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Renfe

Email contacto (corporativo)

dg.istd@renfe.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

En 2023, Renfe puso en marcha un programa de sensibilizacién en
iniciativas innovadoras, dirigido a los empleados del grupo Renfe. Se
materializd en 21 talleres presenciales y, con dos horas de duracién,
los participantes pudieron tener una visidn global de las tecnologias
y modelos de negocio que daran forma al futuro, asi como
profundizar en los casos de éxito mas interesantes, centrandose
también en las habilidades blandas (soft skills), con un componente
importante a la hora de conseguir materializar la innovacion.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo es acercar y fomentar la innovacién a los empleados del grupo
Renfe, asi como potenciar y desarrollar nuevas habilidades que puedan
ayudar a materializar la innovacidn, promoviendo la inspiracién a través
del conocimiento y la interaccion entre los empleados y los ponentes
externos a la organizacién, compartiendo aprendizaje y casos de éxito.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

El programa se desarrollé durante todo el aio 2023, con la imparticién de
21 talleres presenciales, de dos horas de duracidn, en el que participaron
140 empleados de diferentes areas de la empresa y 30 ponentes externos.
Los talleres estaban divididos en dos tipos de itinerarios: generalistas, en
los que participaron empleados de diferentes areas de la empresa, y
especificos, dirigidos a profesionales de las dreas de Compras, Econdmico-
Financiero y Juridico.

Al final de la edicién se realizé un bootcamp al que asistieron todos los
participantes y donde se puso en comun todos los aprendizajes obtenidos
durante el programa y fomenté el networking entre los participantes.

La valoracién de los participantes fue muy buena, 9 sobre 10, por lo que la
experiencia continta en 2024.

Link para mas informacion

www.trenlab.es

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

X el X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - .. .
P ( X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

interno).

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

ISAM 2023 Innovacion




Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania.

X Genera impacto publico.

Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



Adif

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Empleo de Fibra Optica como elemento de sensorizado de la
infraestructura

Organismo de Aplicacion Voluntaria

ADIF

Email contacto (corporativo)

innovaciéon@adif.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Emplear una Fibra Optica ya instalada en las diferentes lineas
ferroviarias para detectar la caida de rocas o terreno sobre la via.

Fechas de implantacion

Diciembre
2023

Fecha de

Fecha de inicio Enero 2023 s
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

La mejora es sensorizar de la manera mas eficiente una
infraestructura de tipo lineal (y no concentrada). Con esta tecnologia
se puede “escuchar” cada pocos metros qué esta ocurriendo y si se
ha producido un desprendimiento. El objetivo ultimo es mejorar la
seguridad de la circulacidn.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Durante 2022 se han realizado ensayos reales en diferentes puntos
de la red para detectar la efectividad del sistema.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. 5 . o p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:innovaci%C3%B3n@adif.es

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)
Sistema de ayuda al viajero/usuario para cruzar las vias en
estaciones dotadas de paso al mismo nivel

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Organismo de Aplicacién Voluntaria ADIF

Email contacto (corporativo) innovaciéon@adif.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al | Desarrollar un nuevo sistema de ayuda al viajero/usuario cuando
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

: . . e deba cruzar las vias para desplazarse de un andén a otro en una
que puede insertar link con informacion adicional

mas abajo) estacion. Se emplean diferentes tecnologias como loT y Al.
Fechas de implantacion Fecha de inicio Enero 2023 .Fec.ha de Diciembre
finalizacién 2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Actualmente no existen sistemas de ayuda al viajero/usuario en

¢queé problema se trataba de resolver?, écual es | estos puntos de cruce por lo que el objetivo es poder mejorar la
la finalidad de la experiencia?) seguridad en ellos.

Despliegue (describir brevemente como se ha | Ensayos en varias estaciones de la red ferroviaria como paso previo
implantado la practica) a su despliegue.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploraciony en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . o p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacién


mailto:innovaci%C3%B3n@adif.es

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

Mantenimiento predictivo de puentes en lineas de alta

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

velocidad
Organismo de Aplicacién Voluntaria ADIF
Email contacto (corporativo) innovaciéon@adif.es

Descripcién breve de la experiencia (limitese al | Desarrollar un nuevo sistema de inspeccién y control del estado en
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mds abajo) diferentes tecnologias como loT y Al.

servicio de puentes en lineas de alta velocidad. Se emplean

Fecha de Diciembre

Fechas de implantacién Fecha de inicio Enero 2023 finalizacién 2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | E| objetivo es introducir el mantenimiento predictivo (o basado en la
queé problema se trataba de resolver?, écudl es | condicion del activo mientras es supervisado) en las estructuras
la finalidad de la experiencia?) ferroviarias como es el caso de puentes de lineas de alta velocidad.

Despliegue (describir brevemente como se ha | Ensayos y supervision del sistema en diferentes puentes de la linea
implantado la préctica) de alta velocidad Cérdoba-Malaga.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploraciony en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . o p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion E-


mailto:innovaci%C3%B3n@adif.es

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Aplicacion del hidrégeno como nuevo vector energético

Organismo de Aplicacion Voluntaria

ADIF

Email contacto (corporativo)

innovacion@adif.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Evaluar el comportamiento de vehiculos dotados con traccién por
hidréogeno al circular por la red ferroviaria espafiola de ancho
ibérico.

Fechas de implantacion

Diciembre
2023

Fecha de

Fecha de inicio Enero 2023 . .
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Desarrollar nuevas tecnologias basadas en el uso de hidrégeno como
nuevo vector energético en el ferrocarril, de manera que se pueda
sustituir progresivamente el gasoil convencional. Se incluye también
la propia instalacién de repostaje en tierra.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Durante 2023 se han realizado ensayos en la linea Huesca-Canfranc,
Zaragoza-Teruel y Madrid-Soria.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:innovaci%C3%B3n@adif.es

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA Plataforma de gestidn inteligente para el ambito logistico

Organismo de Aplicacién Voluntaria ADIF

Email contacto (corporativo) innovacion@adif.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Desarrollar una herramienta para la trazabilidad de la carga desde
un punto de vista multimodal (transporte ferroviario, maritimo y
por carretera).

Diciembre
2023

Enero 2023 Fecha de
finalizacion

Fechas de implantacion Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Unificar los diferentes sistemas de control, actualmente distribuidos,
de la carga ferroviaria (existen sistemas independientes por cada

tipo de modo de transporte).

équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Despliegue (describir brevemente como se ha | Durante 2023 se ha comenzado a utilizar la herramienta.

implantado la practica)

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:innovaci%C3%B3n@adif.es

ENAIRE

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

SIMUROT

Organismo de Aplicacion Voluntaria

ENAIRE

Email contacto (corporativo)

Manuel Miguel Dorado Usero: mdorado@enaire.es;
Cristina Barcena Martin: cpbarcena@enaire.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Esta aplicacién analiza principalmente el tiempo de ocupacién de
pista de aeronaves, y también otros parametros de operacién como
adherencia de velocidades de aproximacion, cumplimiento de
procedimientos y desviaciones en la aproximacién final. Para
aeropuertos e infraestructuras existentes se emplean datos de
trazas (posiciones de aeronave) histdricos. Para nuevas
infraestructuras se aplican datos histdricos a algoritmos de
aprendizaje automatico (Machine Learning).

Fechas de implantacion

Fecha de

01/01/2021 finalizacién 30/12/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo principal es disponer de mecanismos de monitorizacién de algunos
parametros de operacion de pista y aproximacion que influyen en la eficiencia de la
operacidn. El principal parametro monitorizado es el ROT (Runway Occupancy Time)
o tiempo de ocupacién de pista y el uso de calles de salida rapida por compafiia y
tipo de aeronave, pero también se analizan otros parametros como velocidades en
aproximacién (IAS) y cumplimiento de procedimientos.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Actualmente se realiza monitorizaciéon continua de diversos parametros de
operacién en Madrid Barajas, Barcelona El Prat y Palma de Mallorca. Se procesan
datos radar y ADS-B y se presentan cuadros de mando empleando business
intelligence (Bl), que utilizan las direcciones regionales. Algunos de estos
parametros permiten mejorar la operacion, la capacidad y concienciar a las
compaiiias aéreas para conseguir una operacién mas eficiente. También se emplean
para mejorar y agilizar los estudios de simulacién de nuevas infraestructuras y
procedimientos.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X (Enaire) Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la " Organiza y comparte el conocimiento "
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la " Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y " Muestra resultados en términos de eficaciay "
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
g .. 4 . . p E X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

S Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:mdorado@enaire.es
mailto:cpbarcena@enaire.es

Puertos

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

PLAN DE IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO PARA LA
INNOVACION EN EL SECTOR PORTUARIO “PUERTOS 4.0”

Organismo de Aplicacién Voluntaria

PUERTOS DEL ESTADO

Email contacto (corporativo)

jllorca@puertos.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Fondo de capital de los puertos espainoles para implementar una
estrategia de impulso a escala nacional de la innovacién a nivel de
sistema portuario de titularidad estatal y de comunidad logistico-
portuaria, complementando los procesos de innovacién interna con
la externa o abierta, a los efectos de dar un salto modernizador de
corte tecnoldgico dirigido a alcanzar mayores cotas de eficiencia y
sostenibilidad en las cadenas de transporte por medio del esfuerzo
permanente para el desarrollo e implantacidn de politicas de
innovacion tanto en el sector portuario publico como privado.

Fechas de implantacion

Perma-
nente

Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio 2018

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Incentivar la aplicacién de las nuevas tecnologias en el sector
portuario, incentivando la creacién y consolidacién de un tejido de
empresas emergentes o nuevas lineas de negocio de empresas
existentes que desarrollen productos, servicios o procesos
innovadores al servicio de la comunidad logistico-portuaria con
orientacién al mercado.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Convocatorias anuales de subvenciones para coadyuvar a la
maduracién tecnolégica de proyectos innovadores, financiados a
través de la aportacidn anual del 1 % de los resultados recurrentes
de las Autoridades Portuarias.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
g .. 4 . . p g X Genera impacto publico. X

colaboracidn para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Proyecto Peiraos do Solpor

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Vigo

Email contacto (corporativo)

apvigo@apvigo.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Crear una reserva ecoldgica del Puerto de Vigo que contara con
arrecifes artificiales y piscinas intermareales orientadas a la
biodiversidad, que recrearan las condiciones ambientales necesarias
para la colonizacién de fauna y flora autdctona. Integrado con estos
ecosistemas, se creard una zona de paseo educativa para el disfrute
de la ciudadania.

Fechas de implantacion

2023 f.Fec."a de 2025
inalizacion

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Recuperacion de los ecosistemas marino-portuarios degradados por la actividad
industrial, con un caracter participativo innovador en el que las actividades se han
disefiado con el fin de que la sociedad sea participe del progreso de recuperacion e
incremento de la biodiversidad en los ecosistemas.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

El proyecto consistird en la instalaciéon de una serie de mddulos de arrecifes
biomiméticos y biocompatibles en el entorno de los nuevos muelles y pantalanes
que se instalaran en Bouzas. El objetivo es el de incrementar la biodiversidad, la
captacion de CO2 y fomentar las actividades Iudicas y deportivas, como buceo
recreativo, en una zona con buenas condiciones climaticas, de oleaje y visibilidad.

Link para mas informacion

www.apvigo.es / http://bluegrowthvigo.eu/proyecto/peiraos-do-
solpor

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



http://www.apvigo.es/
http://bluegrowthvigo.eu/proyecto/peiraos-do-solpor
http://bluegrowthvigo.eu/proyecto/peiraos-do-solpor

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

IMPLANTACION PLATAFORMA GESTIONA

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Puertos del Estado

Email contacto (corporativo)

direccion@apmotril.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Implantacion de nuevos sistemas de gestion documental en los
ambitos internos y externos de la Organizacidn con mejora de la
eficacia administrativa y de la prestacién de servicios a los usuarios

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio 20/03/2023 SR
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Aumento de eficiencia gracias a los nuevos canales de comunicacion
electrdnicos con ahorro de recursos econémicos y tiempo.

Permite una comunicacién inmediata, fluida y en muchos casos
automitica.

Los procedimientos se tramitan de forma mucho mas agil

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Un equipo de personal se desplazé a nuestro centro de trabajo y nos

estuvo acompafiando en los primeros pasos de la implantacién. Se
organizé una sesidon general para explicar en qué consiste la
plataforma y paralelamente se organizaron sesiones en cada puesto
de trabajo.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con y Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la y Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Simulacion de Procesos Operacion Paso del Estrecho (OPE)

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras

Email contacto (corporativo)

desarrollotecnologico@apba.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

El proyecto se basé en el desarrollo del prototipo software de un
gemelo digital del proceso de la Operacién Paso del Estrecho (OPE)
que permite gestionar de forma mas eficiente la escala de buques
ferry/RoPax, determinando su atraque, hora y fecha 6ptima en caso
de conflictos, contemplando el impacto de tal decisidn sobre la
operativa terrestre.

Fechas de implantacion

Fecha de
01/05/2023 finalizacion

Fecha de inicio 10/10/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo de este proyecto piloto fue simular la operativa portuaria durante la
OPE para la identificacién de conflictos y cuellos de botella. El sistema fue capaz
de predecir conflictos de manera anticipada y de proponer de manera automatica
soluciones a los mismos, aportando asi capacidades prescriptivas. Igualmente,
ofrecid al usuario métricas e indicadores clave del rendimiento, a modo de cuadro
de mando, a través del analisis de datos.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Para la parte terrestre empled la herramienta Flexterm, de reconocida utilidad en
el ambito de la simulacidn de procesos portuarios, mientras que para la parte
maritima se utilizaron herramientas y algoritmos de inteligencia artificial de
desarrollo propio del proveedor tecnoldgico (NextPort.ai) para este proyecto.

Link para mas informacion

https://innovacion.apba.es/simulacion-de-procesos-ope/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con « Es transferible (se puede aplicar en otra «
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la « Organiza y comparte el conocimiento «
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la « Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y « Muestra resultados en términos de eficaciay «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
5 .. 5 . o p E Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

S Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Just in Time (JiT) Bunkering Operations

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras

Email contacto (corporativo)

desarrollotecnologico@apba.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mds abajo)

Desarrollo de una herramienta digital de planificacion y apoyo a la
toma de decisiones, basada en un modelo de optimizacién
combinado con técnicas de analitica predictiva de inteligencia
artificial y machine learning, para optimizar las operaciones de
bunkering en las zonas de fondeo del Puerto de Algeciras.

Fechas de implantacion

Fecha de
07/02/2023 finalizacion

Fecha de inicio 30/10/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo final reside en minimizar los tiempos de espera e inactividad de los
buques que se aproximan a puerto, asignandoles, por un lado, una gabarra de
bunkering disponible y, por otro lado, una ventana de operacién éptima. De forma
que, cuando los buques lleguen a la zona de fondeo designada manteniendo una
velocidad éptima, se les garantice tanto disponibilidad de servicios de bunkering,
como puesto de fondeo. Consiguiendo asi reducir los tiempos de espera e
inactividad de ambos operadores, a la par que se reducen las emisiones generadas
al optimizar tanto las velocidades de navegacién hacia el Puerto como los
desplazamientos de los prestadores del servicio.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

En concreto, el alcance la prueba de concepto consistié en el desarrollo de un
prototipo de herramienta digital de planificacidon y apoyo a la toma de decisiones,
basada en un modelo de optimizacion combinado con técnicas de analitica
predictiva de inteligencia artificial y machine learning, para optimizar las
operaciones de bunkering en las zonas de fondeo del Puerto de Algeciras.

Link para mas informacion

https://innovacion.apba.es/just-in-time-bunkering-operations-modelo-de-ia-para-
la-optimizacion-de-las-operaciones-de-bunkering/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacién (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficaciay
eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extensidn una pagina. Puede incluir un link para informacidon adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Creacion del Comité de Innovacion del Puerto Bahia de
Algeciras

Organismo de Aplicacién Voluntaria

Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras

Email contacto (corporativo)

desarrollotecnologico@apba.es

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mds abajo)

El Comité de Innovacién del Puerto Bahia de Algeciras se constituye como
un grupo de trabajo y foro compartido de reflexion y comparticion de
conocimiento entre las empresas de la Comunidad Portuaria. Su misién es
alinear, coordinar e impulsar la innovacion colaborativa en el Puerto Bahia
de Algeciras en aras de mejorar la competitividad y sostenibilidad, asi
como la propuesta de valor del Puerto y su Comunidad Portuaria y
Logistica.

Fechas de implantacion

Fecha de
9/10/2023 finalizacion

Fecha de inicio 10/10/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo de la iniciativa es constituir un grupo de trabajo colaborativo en el
marco de la innovacion y de la Comunidad Portuaria del Puerto Bahia de Algeciras,
enfocado a: identificar retos comunes de la industria, evaluar soluciones
innovadoras, apoyar la innovacién generada en la comarca y acompaiiarla, asi
como identificar vias de colaboracién y mecanismos de financiacion.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

El Comité de Innovacidn arrancé en primavera con la apertura del plazo para que
empresas e instituciones trasladaran su interés por pertenecer al mismo. Una vez
cerrado el plazo y tras alguna incorporacién posterior, son finalmente 41 los
integrantes del Comité entre Vocalias (empresas e instituciones que operan en
Algeciras) y Asesores Expertos (entidades publicas o privadas que pueden orientar
en nuevas tecnologias e innovacién), ademas de la propia Autoridad Portuaria. El
Comité esta encabezado por un presidente. Cuenta con un secretario, vocales,
asesores expertos e invitados y coordinadores de cada comité especializado. En
este sentido, en una siguiente fase, se crearan grupos de trabajo especializados en
areas como los traficos de contenedores, los industriales, ro-ro y pasaje,
ferrocarril, sostenibilidad y servicios de bahia.

Link para mas informacion

https://innovacion.apba.es/comite-de-innovacion-del-pba/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion. X innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay

redes. X eficiencia. X
Construye espacios de participacion . AT

colabor:cién':)ara la in:ovaciZn. ! X CLRLE LU X
Incorpora a la ciudadania. Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

PierNext

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

piernext@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Blog de innovacion del Port de Barcelona, cuyo objetivo es difundir
a nivel internacional el conocimiento innovador en materia
portuaria.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 2018 .Fec.ha de N/A
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

La iniciativa pretende hacer difusion de aspectos innovadores en los ambitos del
transporte y la logistica, asi como de la gestidn portuaria, comunicando las mejores
practicas en este dmbito e intentando ser un punto de referencia del conocimiento
sectorial. En 2021 se ha completado con un gestor documental.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha desarrollado un website en la nube y se ha contratado un gestor de
contenidos. Para definir estos, la APB cuenta con un comité de redaccion. El blog
tiene actualmente tiene mas de 9000 accesos mensuales

Link para mas informacion

http://piernext.portdebarcelona.cat

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con y Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y %
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:piernext@portdebarcelona.cat
http://piernext.portdebarcelona.cat/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Pier01

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

Barcelona Tech City / Autoridad Portuaria de Barcelona

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Hub tecnoldgico internacional de referencia en Europa.

Ubicado en el Port de Barcelona, el PierO1 es uno de los proyectos
mas importantes de Barcelona Tech City. Es un edificio de mas de
11.000 m2 donde conviven diariamente alrededor de 1.000
personas de mas de 100 companias y start-ups

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 2015 .Fec'ha de N/A
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Los objetivos del Pier01 son: promover internacionalmente la marca tecnoldgica de
Barcelona, contribuir en la creacion del entorno perfecto para las empresas
digitales, atraer inversion local e internacional a Barcelona, conectar el talento local
e internacional con las empresas y colaborar con otras organizaciones para acelerar
el ecosistema tecnoldgico.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Barcelona Tech City a través de PierO1 se abre al conjunto del ecosistema
tecnoldgico local e internacional con base en Barcelona. La iniciativa trabaja con:
empresas consolidadas, incubadoras,

emprendedores, inversores,

aceleradoras y company builders, universidades, escuelas de negocios, medios de

start-ups,

comunicacion, administraciones publicas y otros agentes. El espacio contempla un
area de coworking, showrooms y dreas comunes para fomentar la innovacién y la
colaboracién. Estd considerado como una de los 5 hubs de innovacién mds
importantes de Europa.

Link para mas informacion

https://techbarcelona.com/pier-01/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y

Muestra resultados en términos de eficaciay

X o q -
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
v o g . . p g X Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



https://techbarcelona.com/pier-01/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Ports 4.0

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona — Puertos del Estado

Email contacto (corporativo)

Innovacio@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Puertos 4.0 es un fondo de inversidon promovido por todas las
autoridades portuarias y gestionado por Puertos del estado para
financiar la innovacién en el entorno logistico portuario.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 2020 .Fec.ha de N/A
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El fondo de capital Ports 4.0 es el modelo de innovacion abierta corporativa
adoptado por Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias Espafiolas para atraer,
apoyar y facilitar la aplicacién del talento y emprendimiento al sector logistico-
portuario espafiol publico y privado en el contexto de la 42 revolucién industrial.

Ports 4.0 incentivard la creacion o consolidacion de un tejido de empresas
emergentes (Startups), spin-off o nuevas lineas de negocio en el dmbito tecnolégico
en empresas existentes que desarrollen productos, servicios o procesos innovadores
para el sector logistico portuario con orientacién al mercado.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

A través de las convocatorias, segln se especifica en la ORDEN TMA/702/2020. La
Autoridad Portuaria de Barcelona asesora a los solicitantes y actia como agente
facilitador para el ecosistema innovador. Asi mismo, da difusion al programay a sus
resultados.

Link para mas informacion

Los proyectos y sus resultados se muestran en la web:
https://ports40.es/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

. L. . . X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -

i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:Innovacio@portdebarcelona.cat
https://ports40.es/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extensidn una pagina. Puede incluir un link para informacidon adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

ChainPORT Academy

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona (y otros 11 puertos lideres a nivel
mundial: Rotterdam, Singapur, Los Angeles, Hamburgo, Busan,
Montreal, Shangai, TangerMed...)

Email contacto (corporativo)

carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Programa de benchmarking portuario a nivel mundial en el que
diferentes puertos mejoran su gestion a través de una formacion
conjunta en best practices.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio 2016

N/A

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejorar la gestion portuaria mediante la difusién de las mejores practicas a nivel
internacional.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

A iniciativa del puerto de Hamburgo se ha desarrollado el programa de
benchmarking entre puertos lideres a nivel mundial (Rotterdam, Hamburgo,
Amberes, Busan, Montreal, Los Angeles, Barcelona,...).

Link para mas informacion

https://www.hamburg-port-authority.de/en/chainport

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con y Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento x
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:carles.rua@portdebarcelona.cat
https://www.hamburg-port-authority.de/en/chainport

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Proyecto “Digital Port”

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

Ruth.pablo@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

El proyecto se corresponde con la puesta en marcha de forma

sistematica y planificada de 54 iniciativas relacionadas con la

digitalizacion del Port de Barcelona

Fechas de implantacion

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

2018

N/A

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Desarrollar la transformacién digital del Port de Barcelona involucrando a las
diferentes areas de negocio y disefiando una vision global de la digitalizacién del

sector.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha desarrollado en analisis sobre la situacién actual del puerto en materia de
digitalizacidn a partir del cual se han definido hasta 54 iniciativas o proyectos que se
estan llevando a cabo de forma sistemdtica y planificada: 5G Digital Twin,
reconocimiento de imagenes, loT,...

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones

e es £ e e aes s, X Vence barreras organizativas y culturales.
Cuenta con respaldo institucional y con y Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la y Organiza y comparte el conocimiento

innovacion (creatividad).

derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficacia y
eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracion para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:Ruth.pablo@portdebarcelona.cat

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

SMART PORTS. Piers of the future-SMARTPORTS.TV

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

Joan.carbonell@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Evento internacional que atrae a los puertos mds innovadores del
mundo en el marco del Smart City Expo World Congress, el
principal congreso a nivel mundial en Smart cities, en el que
presentan sus principales proyectos de innovacion.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio 2019 .Fec.ha de N/A
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Desarrollar un marco colaborativo con los principales puertos innovadores del
mundo para compartir y difundir experiencias, para alcanzar a un publico mas
amplio (puerto —ciudad)

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

En el marco del Smart City Expo World Congress (SCEWC’19) celebrado en Barcelona
del 19 al 21 de noviembre de 2019, seis puertos punteros en innovacion (Rotterdam,
Los Angeles, Hamburgo, Amberes, Montreal , Busan y Barcelona).

En 2020 a causa de la pandemia el formato se adapta y se convierte en una
plataforma de televisidon de tematica portuaria: smartports.tv

Link para mas informacion

http://smartports.portdebarcelona.cat/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i L. g . i p K X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



http://smartports.portdebarcelona.cat/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

BARCELOC

Organismo de Aplicacién Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona / Ayuntamiento de Barcelona
(Barcelona Activa) / Generalitat de Catalunya (Catalonia Trade &
investment)

Email contacto (corporativo)

jordi.torrent@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

BARCELOC es un servicio publico orientado a los negocios, que
ofrece una orientacidn personalizada sobre sus posibles inversiones
en Barcelona y Cataluiia. El servicio es gratuito y se presta de forma
neutral y confidencial.

Fechas de implantacion

2018 qrecha e N/A
inalizacion

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Atraer inversiones, especialmente logisticas e industriales, al entorno de Barcelona.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Colaboracion publica entre el Port de Barcelona, el Ayuntamiento de Barcelonay la
Generalitat de Catalunya. Promueve Barcelona como la mejor area del sur de
Europa para la inversion inmologistica.

Link para mas informacion

http://www.barceloc.com/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y

Muestra resultados en términos de eficacia y

redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
i .. g . g p K Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:jordi.torrent@portdebarcelona.cat
http://www.barceloc.com/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Programa de colaboracidn con start-ups

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

La APB ha desarrollado un programa de colaboracién con start-ups.

Se definen retos de la autoridad portuaria y se busca a las mejores

start-ups para resolverlos, haciendo un seguimiento sobre la

implantacion de pilotos y soluciones.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

2019

N/A

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Resolver problemas y retos de la autoridad portuaria mediante la definicidn de retos
y la busqueda de soluciones innovadoras para resolverlos.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

A lo largo de 2019 se ha colaborado especialmente con dos start-ups: AllRead y 3D

Modelling Studios

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la y Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la y Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:carles.rua@portdebarcelona.cat

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

CREATORS

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Esta iniciativa quiere poner en marcha un sistema de produccién de
energia, mediante la instalacién de paneles solares fotovoltaicos en
diferentes areas del puerto, que cubra las necesidades de
autoconsumo de determinadas instalaciones y que el excedente
producido pueda compartirse.

Fechas de implantacion

2019 f.Fec."a de 2023
inalizacion

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

El proyecto CREATORS tiene como objetivo principal impulsar la adopcion de
islas energéticas integradas, proporcionando las aplicaciones y procesos que
hacen de las comunidades energéticas una opcidon viable para la
descarbonizacion del sistema energético local.

Concretamente, en el Port de Barcelona el objetivo es crear una isla energética
piloto en el Muelle de Pescadores y analizar la posible replicacion a otras

zonas portuarias.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha desarrollado en el marco del programa europeo Horizon 2020 Green
Deal (H2020-LC-SC3-2018-2020).

Link para mas informacion

https://www.creators4you.energy/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con y Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento %
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploraciony en la y Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y x
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:carles.rua@portdebarcelona.cat
https://www.creators4you.energy/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Innovation Days

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

Carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Los Innovation Days son una serie de sesiones formativas, en

formato webinar o hibrido que tienen por objetivo acercar a las

empresas de la comunidad portuarias y a sus clientes el

conocimiento sobre la innovacion como herramienta de gestién

empresarial, asi como exponer los beneficios que la innovacién

aporta la empresay las fuentes de financiacion existentes.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

2021

N/A

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

La finalidad ultima es potenciar la competitividad de las empresas y del
entorno portuario.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Formato basado en sesiones presenciales que se realizan en colaboracién con
entidades y ponentes expertos en la materia como la Universidad Politécnica
de Catalunya, Accié, KPMG, Puertos del estado. Las sesiones, que comenzaron
a realizarse en noviembre de 2021, suelen incluir una primera parte mas
expositiva y una segunda parte donde se presentan casos de éxito y se

fomenta el didlogo con los invitados.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas ptblicos.

Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la

Organiza y comparte el conocimiento

colaboracidn para la innovacion.

innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion). X
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .

T Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay

redes. eficiencia.

Construye espacios de participacion y A EEe «

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

PIONEERS

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Este proyecto relne cuatro puertos de diferentes caracteristicas con
el objetivo de reducir las emisiones de GEl sin dejar de ser
competitivos. Estas pruebas forman paquetes integrados alineados
con otras actividades vinculadas de los puertos y sus comunidades
de ciudades vecinas.

Fechas de implantacion

2021 Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio 2026

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Los puertos de Amberes, Barcelona, Venlo y Constanza implementaran
proyectos de pruebas relacionados con los ‘green ports’ en base a cuatro
pilares principales: produccién y suministro de energia limpia, disefio de
puertos sostenibles, cambio modal y optimizacién de flujos y transformacion
digital.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se formard una '‘Open Innovation Network’ que permita el intercambio de
informacion entre los socios del proyecto y pudiendo apoyarse en las distintas
fases del proyecto. Los socios espafoles desarrollaran diversos de los 19
pilotos incluidos en el proyecto en el puerto de Barcelona. En este proyecto
participan 46 socios de 12 paises distintos. Havenbedrijf Antwerpen (Puerto
de Amberes) lidera el proyecto y las autoridades portuarias de Barcelona,
Constanza y Venlo participan como seguidores. También participan otros
socios espafoles: Mosaic Factor SL, Centre Internacional de Meétodes
Numerics en Enginyeria (CIMNE), Prodevelop SL y Automobil Club Assitencia
SA.

Link para mas informacion

https://pioneers-ports.eu/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con

Es transferible (se puede aplicar en otra

recursos. X organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento

innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion). X
Aplica el conocimiento existente (externo e - .. .

. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

interno).

Se basa en la exploracién y en la y Incorpora mecanismos de evaluacion de la «
experimentacion. innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay

redes. X eficiencia. X

Construye espacios de participacion y
colaboracion para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:carles.rua@portdebarcelona.cat
https://pioneers-ports.eu/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Proyecto OPS (on-shore power supply)

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

La implementacién de un sistema OPS (Onshore Power Supply) en la
APB permitira dar suministro eléctrico durante su estancia a los
buques que operan en el puerto, y en particular a cruceros, car-
carriers, portacontenedores, ferris y graneleros liquidos.

Fechas de implantacion

Fecha de 2024
finalizacion

Fecha de inicio 2021

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Esta técnica consiste en la conexion a la red general eléctrica de los buques
atracados en puerto, constituyendo asi una alternativa a la quema de
combustible. Esto supondra para el Port de Barcelona minimizar las emisiones
de gases contaminantes, ya que la energia eléctrica que se suministrara
contard con certificacién de origen 100% renovable

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Hay dos pilotos previstos: la implementacion de un sistema OPS (Onshore
Power Supply) en la APB para dar suministro eléctrico durante su estancia a
los buques que operan en el puerto, en concreto en la terminal BEST para
portacontenedores en proceso de licitacién y el piloto para ferries

Link para mas informacion

https://www.portdebarcelona.cat/es/web/el-port/nexigen

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracidn para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



mailto:carles.rua@portdebarcelona.cat
https://www.portdebarcelona.cat/es/web/el-port/nexigen

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA TECH TOUR: Maritime, Trade & Logistics
Organismo de Aplicacién Voluntaria Autoridad Portuaria de Barcelona
Email contacto (corporativo) carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al | Encuentro internacional de start-ups y venture capital para
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

identificar oportunidades de financiacidn en el sector maritimo

Fechas de implantacion Fecha de inicio 2022 .Fec.ha de 2023
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Atraer start-ups a Barcelona, mejorar la competitividad de la

¢queé problema se trataba de resolver?, écual es | comunidad portuaria de Barcelona desarrollar rondas de financién
la finalidad de la experiencia?) en Barcelona

Despliegue (describir brevemente como se ha | A través de la metodologia Tech Tour que se ha aplicado a otros sectores y
implantado la practica) entornos. Seleccién de start-ups (alrededor de 30 de entre un centenar de
candidatas. Pitxhes y seleccion de las 10 finalistas.

Link para mas informacién https://techtour.com/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones

. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.

Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .

. Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).

Se basa en la exploracion y en la y Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. X eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracion para la innovacion.

Incorpora a la ciudadania.

Genera impacto publico.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion ﬂ_


mailto:carles.rua@portdebarcelona.cat
https://techtour.com/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Fundacion Barcelona Port Innovacion

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Creacion de una fundacidén privada para fomentar la innovacion en

la comunidad portuaria de Barcelona

Fechas de implantacion

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

2022

N/A

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Explorar nuevas tecnologias, realizar pruebas piloto, identificar retos
de la comunidad portuaria y resolverlos, scouting de nuevas
tecnolgias y empresas emergentes..

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

En 2022 se constituyd formalmente la fundacién privada BCN Port Innovation
y ha comenzado a identificar sus primeros retos y start-ups para resolverlos

Link para mas informacion

https://bcnportinnovation.org/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con y Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la y Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la y Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y %
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:carles.rua@portdebarcelona.cat
https://bcnportinnovation.org/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

BBlue

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona — Barcelona Activa

Email contacto (corporativo)

carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Programa de incubacién para empresas emergentes, promovido por
Barcelona Activa (la agencia de innovacién del ayuntamiento de
Barcelona) con al colaboracién de la Autoridad Portuaria de
Barcelona y Costa Cruceros.

Fechas de implantacion

2022 Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio N/A

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Programa de apoyo a las startups innovadoras en el marco de la
economia azul, la economia maritima sostenible. El programa tiene
como finalidad ayudar a las startups a validar su modelo de negocio
y dotarlas de los recursos necesarios mediante formacion,
networking, tutorias, mentorias a medida y todos los servicios de
Barcelona Activa (busqueda de financiacién, captacidn talento, ...

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Bootcamp, 14 dias de formacién de 5 horas de duracidn, tutorias
individuales para cada proyecto, acciones de networking, demoday.

Link para mas informacion

https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/bblue

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

. L. X . .
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y %
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -

i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:carles.rua@portdebarcelona.cat

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Blue Tech Port

Organismo de Aplicacién Voluntaria

Autoridad Portuaria de Barcelona

Email contacto (corporativo)

Carles.rua@portdebarcelona.cat

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Hub de economia azul e innovacion.

Fechas de implantacion

2023 echa de N/A
inalizacion

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Posicionar a Barcelona y el puerto como un hub de Blue Economy y promover la
innovacién del sector.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

En el Blue Tech Port del Puerto de Barcelona, nos dedicamos a liderar la
transformacién hacia un puerto maritimo sostenible y tecnolégicamente avanzado.
Nos esforzamos para promover la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo
empresarial en los dmbitos maritimo y medioambiental.

Este distrito tecnoldgico incluye el desarrollo de una red de centros de innovacion,
incluyendo Pier01 y Blue Tech Port. Asi, el Puerto de Barcelona se posiciona como
zona de pruebas de prototipos y nuevos desarrollos y se consolida como espacio de
formacion y creacién de talento.

Blue Tech Port sera un espacio Unico que acogera empresas de innovacion, centros
de investigacion, corporaciones de la comunidad logistico-portuaria que quieran
establecerse en un entorno innovador altamente tecnoldgico y una aceleradora.

Link para mas informacion

https://www.bluetechport.com/es/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con y Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento %
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y y Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

OPS (Onshore Power Supply)

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Innovacion

Email contacto (corporativo)

Edomingo@puertocadiz.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Disponer de conexion OPS para Cruceros

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio .
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Reduccidn de las emisiones a la atmosfera, ruido y vibraciones

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Construccion de subestacién eléctrica y conexidn homologada
flexible

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

VIPE

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Castellén

Email contacto (corporativo)

innovacion@portcastello.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proyecto de PORTS 4.0. La solucidn planteada integra
principalmente tres tecnologias clave como son el RADAR satelital,
la Inteligencia artificial y plataformas de gestion del dato, orientadas
a su consolidacidn directa en las arquitecturas IT de los puertos.

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio 01/10/22 finalizacién 30/06/24

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

VIPE tiene como objetivo desarrollar un sistema de control,
seguimiento y alerta temprana basado en la evolucién geométrica
del dafio en la infraestructura portuaria.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Trabajo colaborativo con las empresas lideres del proyecto, junto
con departamentos de crecimiento azul (medio ambiente e
innovacion) e infraestructuras de la APC.

Link para mas informacion

https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-

innovacion/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. 2 ! . - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
v o g . . p J X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

3 Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/
https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

MACHSENSE

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Castellén

Email contacto (corporativo)

innovacion@portcastello.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proyecto de PORTS 4.0. Plataforma digital capaz de estimar los
impactos de particulas difusas en los entornos portuarios, para
planificar operaciones con graneles ante posibles condiciones
adversas

Fechas de implantacion

Fecha de
01/10/22 finalizacion 30/05/25

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Desarrollo de un sistema de inteligencia artificial y sensdrica low cost
para el control y reduccién de los impactos por las emisiones de
particulas difusas en entornos portuarios.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Trabajo colaborativo con las empresas lideres del proyecto, junto
con departamentos de crecimiento azul (medio ambiente e
innovacion) e infraestructuras de la APC.

Link para mas informacion

https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-

innovacion/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficaciay
eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.

X Genera impacto publico. X

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/
https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA COBS

Organismo de Aplicacién Voluntaria Autoridad Portuaria de Castellén

Email contacto (corporativo) innovacion@portcastello.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional

Proyecto de PORTS 4.0. Sistema que alerta sobre la pérdida de
forma inmediata acerca de la pérdida de un contenedor, identifica

mds abajo) cual se ha perdido e informa acerca de su localizacién en tiempo
real.
. .. . Fecha de
Fechas de implantacion Fecha de inicio .
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Sistema para la identificacion alerta localizacion trazabilidad y

mantenimiento a flote de los contenedores maritimos que se caen al
mar durante su transporte y permitir su rescate.

équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Trabajo colaborativo con las empresas lideres del proyecto, junto
con departamentos de crecimiento azul (medio ambiente e
innovacion) y la concesionaria NOATUM.

Link para mas informacién https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-

innovacion/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Aplica el conocimiento existente (externo e

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y
redes.

Muestra resultados en términos de eficaciay
eficiencia.

Construye espacios de participacion y
colaboracién para la innovacion.

Genera impacto publico.

Incorpora a la ciudadania.

Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion



https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/
https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

CRYSTAL-LUNG

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Castellén

Email contacto (corporativo)

innovacion@portcastello.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proyecto de PORTS 4.0. BARRERA BASADA EN ESTRUCTURAS
CRISTALINAS PARA EL CONTROL DE RUIDO Y CONTAMINACION
ATMOSFERICA

Fechas de implantacion

Fecha de

Fecha de inicio .
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El caracter innovador del proyecto se basa en el aprovechamiento de
la propiedad de permeabilidad al aire que presentan este tipo de
pantallas para crear un nuevo dispositivo integrado con la doble
funcionalidad de reducir contaminacién acustica y atmosférica

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Trabajo colaborativo con las empresas lideres del proyecto, junto
con departamentos de crecimiento azul (medio ambiente e
innovacion) e infraestructuras de la APC.

Link para mas informacion

https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-

innovacion/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

- <. X . .
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y « Muestra resultados en términos de eficaciay «
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT

v o g . . p J X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

3 Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/
https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Reto 1 Comisidn Innovacion

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Castellén

Email contacto (corporativo)

innovacion@portcastello.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Proyecto interno para reducir las reuniones y aumentar la

productividad internas de los trabajadores de la APCastellon.

Fechas de implantacion

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

01/08/23

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Mejora de eficiencia y productividad

Equipo de trabajo mas enfocado

Mayor autonomia

Aumento motivacion

Coste de oportunidad a otros proyectos mas importantes

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Trabajo colaborativo dentro de la Comision de Innovacidn interna de

la APCastelldn.

Link para mas informacion

https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-

innovacion/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas ptblicos.
Cuenta con respaldo institucional y con Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la « Organiza y comparte el conocimiento
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracién y en la « Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y « Muestra resultados en términos de eficaciay
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
g .. 4 . . p g X Genera impacto publico.

colaboracidn para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

S Es sostenible (capacidad de permanencia).

ISAM 2023 Innovacion

31/12/24



https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/
https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Reto 2 Comisidn Innovacion

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Castellén

Email contacto (corporativo)

innovacion@portcastello.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Desarrollar una aplicacién que haga analisis predictivo de los
atraques y de la operativa en el muelle transversal exterior en
funcién de variables y otros eventos que suceden sin razén
previsible.

Fechas de implantacion

Fecha de
01/08/23 finalizacion

Fecha de inicio 31/12/24

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Aumento de la ocupacién neta del muelle respecto a la ocupacion
bruta: pasar del 60% al 90%

Aumento del atractivo para los armadores al cumplir de forma mas
fiable y reducir tiempos de operativa y de espera

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Trabajo colaborativo dentro de la Comision de Innovacidn interna de
la APCastellon.

Link para mas informacion

https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-

innovacion/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

X Vence barreras organizativas y culturales. X

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

Se basa en la exploracién y en la
experimentacion.

Incorpora mecanismos de evaluacion de la
innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y

Muestra resultados en términos de eficaciay

X L X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
v o g . . p J X Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .
3 Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/
https://www.portcastello.com/innovacion-proyectos-de-innovacion/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

PROGRAMA DE DIVULGACION E INFORMACION AMBIENTAL
DEL PUERTO DE CEUTA 2022-2025

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Ceuta y Fundacion Museo del Mar.

Email contacto (corporativo)

cristinamolina@puertodeceuta.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Programa de Divulgacidon e informacién ambiental del Puerto de
Ceuta. Divulgacion de los proyectos e investigaciones de
conservacién del patrimonio marino y litoral.

Fechas de implantacién

Fecha de

Fecha de inicio s
finalizacion

Mayo 2023 En vigor

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El programa se construye sobre dos pilares eminentemente
divulgativos: actividades presenciales y trabajos de divulgacion e
informacién ambiental de los habitats y especies de las masas de
agua portuarias y de su entorno, desde el museo de la Autoridad
Portuaria, y el desarrollo de actividades educativas divulgativas
creando accesos telemdticos a través de nuevas tecnologias que
proporcionen un acceso telematico a los diferentes contenidos
divulgativos estrechamente vinculados con los objetivos del
programa.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha instalado una exposicidon donde se han podido visualizar piezas
6seas correspondientes a una ballena jorobada (Megaptera
novaeangliae), un caparazén de tortuga boba (Caretta Caretta), asi
como un esqueleto completo de un delfin comun (Delphinus delphis)
con el que se ha podido dar vision al proyecto Gigantes del Mar y la
exclusiva red de varamiento con la que cuenta Ceuta.

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones
innovadoras a los problemas publicos.

Vence barreras organizativas y culturales.

Cuenta con respaldo institucional y con
recursos.

Es transferible (se puede aplicar en otra
organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la
innovacion (creatividad).

Organiza y comparte el conocimiento
derivado de la innovacién (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e
interno).

X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

Se basa en la exploracién y en la

Incorpora mecanismos de evaluacion de la

experimentacion. X innovacion.

Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay

redes. eficiencia.

Construye espacios de participacion . AT

colabor:cién':)ara la in:ovaciZn. ! SO LU X
Incorpora a la ciudadania. X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Plataforma de Gestion de Datos

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Huelva

Email contacto (corporativo)

Manuelf.martinez@puertohuelva.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Crear un nuevo paradigma tecnolégico en la gestidn portuaria, con
aplicaciones centradas en los datos y no en los procesos.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

2020

Fecha de inicio Vigente

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, éicual es
la finalidad de la experiencia?)

Optimizar los procesos operativos y mejorar la comparticién de datos entre
operaciones, asi como instaurar un base de datos de entidad que permite
la gestion de nuevas aplicaciones tecnoldgicas como Machine Learning o
Inteligencia Artificial para construir, en una segunda fase, un sistema de
apoyo a la toma de decisiones.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Supone la creacidn de un sistema para la gestién portuaria, integrando los
tradicionales Port Management System y Port Community System sobre
un sistema donde el centro sea el dato, basado en el estandar europeo
Fiware.

Este proceso es una inversién de la gestiéon de las aplicaciones tradicionales,
poniendo el dato en primer lugar y sobre él construir todos los procesos
operativos en un sistema débilmente acoplado y con mddulos
mayoritariamente de licencia abierta, que limita la vinculacién a un Unico
proveedor

Link para mas informacion

https://elmercantil.com/2021/09/29/huelva-impulsa-su-transformacion-
para-convertirse-en-un-puerto-inteligente-y-digital/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. 2 ! . - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
g .. 4 . . p g Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:Manuelf.martinez@puertohuelva.com
https://elmercantil.com/2021/09/29/huelva-impulsa-su-transformacion-para-convertirse-en-un-puerto-inteligente-y-digital/
https://elmercantil.com/2021/09/29/huelva-impulsa-su-transformacion-para-convertirse-en-un-puerto-inteligente-y-digital/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

La Lonja de la Innovacion

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Huelva

Email contacto (corporativo)

Manuelf.martinez@puertohuelva.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Creacion de un nodo de innovacidn tecnoldgica donde poder
construir soluciones que el mercado no ofrece

Fechas de implantacién Fecha de inicio 2020 .Fec.ha de Vigente
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | Disponer de un entorno donde poderse desarrollar la innovacién

équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

tecnoldgica, en el que se cubra el vacio que el mercado no puede ofrecer
en soluciones innovadoras para la solucion de problemas reales
identificados. Asimismo, fomentar la cultura emprendedora en el entorno
de Huelva

Despliegue (describir brevemente cémo se ha
implantado la practica)

Se ha desarrollado un nodo de innovacién por parte de la Autoridad
Portuaria de Huelva, en el que se prestan servicios al ciclo completo de la
innovacién: mentoria, asesoramiento, acompafiamiento, busqueda de
financiacién, etc., por parte de una empresa contratada por el puerto a tal
efecto (Telefdnica). El desarrollo de la innovacion es realizado por
empresas ajenas a Telefdnica en base a propuestas propias de la empresa,
a retos que licita la Autoridad Portuaria o retos que proponen otros
miembros de la comunidad portuaria.

En la actualidad ya se han tramitado mds de 20 proyectos, con un éxito
significativo.

Link para mas informacion

https://lalonja.tech/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. o ! 5 - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:Manuelf.martinez@puertohuelva.com
https://lalonja.tech/

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Reto de Innovacion: Sensor de niebla no puntual

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Huelva

Email contacto (corporativo)

Manuelf.martinez@puertohuelva.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Creacion de un sensor de niebla que permita medir de forma
objetiva la niebla en la zona de fondeo.

Fechas de implantacion

2023 Fecha de
finalizacion

Fecha de inicio 2024

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Se trata de buscar una medida objetiva de la niebla en la zona de fondeo,
para facilitar la operativa portuaria. No existen sensores de niebla en el
mercado que no sean puntuales (medir la niebla donde se encuentre el
sensor) y el objetivo era hacer un sensor con capacidad de medirlo en un
drea.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se ha desarrollado un piloto con la empresa ELECNOR que ha permitido a
través del uso de un laser en espectro visible, una cdmara e IA, medir la
niebla en base a la dispersién del LASER.

Link para mas informacion

https://www.canalsur.es/rtva/el-proyecto-piloto-onubense-para-

guiar-a-los-buques-en-condiciones-de-niebla-en-
enred/2026564.html

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones ..
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . g
g .. 4 . . p g Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion



mailto:Manuelf.martinez@puertohuelva.com
https://www.canalsur.es/rtva/el-proyecto-piloto-onubense-para-guiar-a-los-buques-en-condiciones-de-niebla-en-enred/2026564.html
https://www.canalsur.es/rtva/el-proyecto-piloto-onubense-para-guiar-a-los-buques-en-condiciones-de-niebla-en-enred/2026564.html
https://www.canalsur.es/rtva/el-proyecto-piloto-onubense-para-guiar-a-los-buques-en-condiciones-de-niebla-en-enred/2026564.html

6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Transicion de las entidades y empresas portuarias del
espacio de cooperacion MAC hacia la industria 4.0 y los
Smart Port (Acronimo: 4p0rt)

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Las Palmas (APLP)

Email contacto (corporativo)

cmartin@palmasport.es; dlopez@palmasport.es;

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

Principalmente se han definido casos de uso para la aplicacién de
tecnologias digitales en empresas o entidades portuarias; se han
montado proyectos colaborativos piloto en Industria 4.0; y se ha
realizado asistencia y asesoramiento a startups y empresas
portuarias para la presentacién de ideas y proyectos a aceleradoras
de innovacion.

Fechas de implantacién

Fecha de
12/03/2020 finalizacion

Fecha de inicio 31/06/2023

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El objetivo general del proyecto es promover e impulsar la cultura y nivel de
digitalizacion de entidades y empresas de los Puertos, acercando el sector a
las tecnologias de la Industria 4.0 y los Smart Port, y reforzando asi su
potencial de internacionalizacién y competitividad en el mercado global
maritimo.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se han tenido reuniones online y presenciales con empresas y startups; se
ha realizado un evento de divulgacién junto con la SPEGC vy el Cluster
Maritimo de Canarias; y se han firmado acuerdos de colaboracién como
agente facilitador. Realizacion de una Competicién de Innovacidn sobre un
reto planteado por la APLP.

Link para mas informacion

https://ports40.es/es/blog/main/view.html?resource id=93

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e . .. .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion
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6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

SmartParking APMarin

Organismo de Aplicacion Voluntaria

Autoridad Portuaria de Marin y ria de Pontevedra

Email contacto (corporativo)

bparedes@apmarin.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese
al espacio de este recuadro, teniendo en
cuenta que puede insertar link con informacién
adicional mas abajo)

Instalacion de un sistema de camaras para informar en tiempo real a
través de una app del numero de plazas disponibles en una zona
concreta del puerto con intencidn de extender el proyecto a todo el
puerto.

Fechas de implantacion

Fecha de
22/05/2023 finalizacién 22/09/2023

Fecha de inicio

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (équé mejora trataba de
conseguir?, éiqué problema se trataba de

resolver?, es finalidad de

se

écual la la

experiencia?)

Debido a que las plazas de aparcamiento dentro del recinto portuario
son escasas, se planted la necesidad de disponer de un sistema que
pudiera informar en tiempo real del nimero de plazas disponibles.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Se diseid un proyecto piloto para monitorizar la zona de aparcamiento
junto con una app para dispositivos méviles (SmartParking APMarin)
en el que los usuarios podian visualizar en tiempo real el grado de
ocupacion de la zona de aparcamiento. La idea es extenderlo al resto
de zonas de estacionamiento del puerto.

Link para mas informacion

https://www.apmarin.com/paginas/noticias/app1/noticias/ver/128/I
a-autoridad-portuaria-lanza-una-app-para-usuarios-que-monitoriza-
las-plazas-de-aparcamiento.html

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - .. .
. 3 ( X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploraciony en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y Muestra resultados en términos de eficacia
redes. y eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P X Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, m

axima extensién una pagina. Puede incluir un link para informacién adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

I Rail. Interoperabilidad del sistema ferroviario.

Organismo de Aplicacion Voluntaria

AUTORIDAD PORTUARIA DE SEVILLA

Email contacto (corporativo)

eoyonar@apsevilla.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese
al espacio de este recuadro, teniendo en

Implementacion de las Directivas de Interoperabilidad y Seguridad en
el transporte de mercancias por ferrocarril (Directiva 2008/57/CE y

cuenta que puede insertar link con . . .
LT T i Jor g i !Dlrectlva 2.004(49/CE)‘en cmco.c’orredo.res dela RTE,-T para el
intercambio eficaz de informacidon mediante los estdndares ETI ATM.
Se acompania el proyecto de un gestor de ayuda a la explotacién
especifico para el Puerto de Sevilla.
31/12/2024
Fechas de implantacion Fecha de inicio 01/01/2019 .Fec.ha de / /
finalizacién (prevista)
DETALLE DE LA EXPERIENCIA
Objetivos (équé mejora se trataba de | Este proyecto adaptara las operaciones ferroviarias a las normativas europeas
conseguir?, équé problema se trataba de | gracias a la digitalizacidn y el uso de estandares europeos para el intercambio
resolver?, ¢cudl es la finalidad de la | deinformacién entre administradores y operadores ferroviarios.

experiencia?)

Despliegue (describir brevemente coémo se ha
implantado la practica)

El proyecto incluye, entre otras partidas:

e Implementacién de la ETI ATM para el cumplimiento de la Directiva de
Interoperabilidad por las partes implicadas.
Desarrollo de una herramienta digital de ayuda para la explotacion
ferroviaria para el Puerto de Sevilla.
A lo largo de 2023 se han definido los mensajes TAF-TSI previstos, se han
consensuado con Adif y remitido a ERA para su validacion. También algunas
empresas ferroviarias han realizado pruebas con Adif de comunicaciones con
estos mensajes.
Finalmente, se ha avanzado en el desarrollo de la herramienta digital
especifica para el Puerto de Sevilla.

Link para mas informacion

https://www.puertodesevilla.com/autoridad-portuaria/proyectos-
europeos/conectar-europa-cef/i-rail

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas ptblicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacién (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . g

4 . P . P p y X Genera impacto publico.
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Optimizacion de las condiciones de accesibilidad al Puerto de
Sevilla

Organismo de Aplicacion Voluntaria

AUTORIDAD PORTUARIA DE SEVILLA

Email contacto (corporativo)

eoyonar@apsevilla.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
que puede insertar link con informacion adicional
mas abajo)

Este proyecto comprende los estudios y andlisis técnicos,
hidrodindmicos, ambientales y socioecondmicos para un mayor
conocimiento y aprovechamiento sostenible de los accesos al
Puerto de Sevilla, incorporando tecnologias TIC en la gestion de los
mismos.

Fechas de implantacion

31/07/2024
(prevista)

Fecha de

Fecha de inicio 01/04/2021 SR
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

Optimizar y digitalizar los accesos al Puerto (viario, ferroviario y maritimo),
desde la perspectiva “Working with Nature” y desarrollando un profundo
conocimiento cientifico del estuario del Guadalquivir.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

Alo largo de 2023, se ha avanzado en los distintos estudios hidrodindamicos,
ambientales, socioecondmico y tecnoldgicos encaminados a la optimizacion
del acceso al Puerto. Se ha desarrollado el tramite ambiental de las
infraestructuras propuestas (fondeaderos intermedios, restauracion de
margenes, etc.).

Link para mas informacion

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones o .
. g Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e - . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p ¥ X Genera impacto publico.

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Proyecto iWETT

Organismo de Aplicacién Voluntaria

AUTORIDAD PORTUARIA DE SEVILLA

Email contacto (corporativo)

eoyonar@apsevilla.com

Descripcion breve de Ila experiencia
(limitese al espacio de este recuadro,
teniendo en cuenta que puede insertar link
con informacién adicional mds abajo)

El proyecto posibilitard, gracias a la comunicacién a través de satélites
geoestacionarios (EGNOS), aumentar la precisién del posicionamiento
de los buques en las vias navegables de interior. Este se desarrollara en
Espaia en la Eurovia del Guadalquivir, en Hungria en el Danubio y en
Alemania en la via Spree-Order.

Fechas de implantacion

Fecha de
finalizacion

30/09/2024

Fecha de inicio .
(prevista)

01/10/2022

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (équé mejora se trataba de
conseguir?, équé problema se trataba de
la finalidad de Ia

resolver?, ¢écual es

experiencia?)

Tras la decision de Puertos del Estado de eliminar la Red Nacional GPS
Diferencial, nace iWETT de la necesidad de cumplir con la Resolucion IMO
A.915(22). Esta requiere implantar un sistema diferencial que cuente con
Integridad del sistema.

El resultado final serd la emisidn de correcciones diferenciales EGNOS sobre la
posicion de los buques a través de las Estaciones Base AIS con una precisidn
inferior a 1m.

Despliegue (describir brevemente cémo se
ha implantado la practica)

La red AIS de la Eurovia del Guadalquivir estd formada por dos Estaciones Base
AlS, una en el Faro de Chipiona y otra en la esclusa. Se habilitard una entrada a
cada Estacion Base AIS con capacidad para emitir las correcciones diferenciales
EGNOS.

El proyecto IWETT incluird el chequeo continuo de estas correcciones
diferenciales, a través de un equipo especifico instalado en la azotea del edificio
de Direccion de la APS. Se trata de un equipo receptor GPS con capacidad para
recibir los satélites geoestacionarios EGNOS.

En 2023 se ha instalado todo el equipo y se han efectuado pruebas de
funcionamiento.

Link para mas informacion

https://iwett.eu/

Fortalezas de la practica innovadora

(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL
. - Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora.
interno).
Se basa en la exploracion y en la Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . o p ¥ Genera impacto publico.
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion




6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Proyecto MARCO-BOLO

Organismo de Aplicacion Voluntaria

AUTORIDAD PORTUARIA DE SEVILLA

Email contacto (corporativo)

eoyonar@apsevilla.com

Descripcion breve de la experiencia (limitese al
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta
gue puede insertar link con informacién adicional
mas abajo)

El proyecto consiste en crear una tecnologia innovadora para
conectar otras iniciativas existentes de observacion de la
biodiversidad marina, implantadas de forma fragmentada a lo largo
de la Unidn Europea y a corto plazo. De este modo, se coordinaran
los esfuerzos desarrollados por todas las partes y se fortalecera la
capacidad europea para comprender y restaurar la salud de la
biodiversidad marina, costera y de agua dulce.

Fechas de implantacion

30/11/2026
(prevista)

Fecha de
finalizacion

Fecha de

inicio 01/12/2022

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢ qué mejora se trataba de conseguir?,
équé problema se trataba de resolver?, écual es
la finalidad de la experiencia?)

El proyecto tiene como objetivo lograr un cambio transformador en
la forma de monitorear y gestionar la biodiversidad marina.

Surge de la necesidad de proteger los ecosistemas acuaticos ante las
amenazas externas de una forma coordinada, estableciendo
sinergias entre todas las partes que multipliquen los resultados.

Despliegue (describir brevemente como se ha
implantado la practica)

En 2023 se han adquirido equipos para la realizacién de analisis de
ADN sobre la biodiversidad del rio Guadalquivir. A lo largo de 2024
se efectuaran pruebas y estudios especificos mediante dichos
equipos.

Los resultados se compartirdn con el equipo investigador de Marco-
Polo para el desarrollo del proyecto.

Link para mas informacion

https://marcobolo-project.eu/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. 2 ! . - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e e . .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracién y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficaciay
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . AT
4 s P . P p y X Genera impacto publico. X
colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. Es sostenible (capacidad de permanencia). X
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6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA Plataforma DANIBIUS
Organismo de Aplicacién Voluntaria AUTORIDAD PORTUARIA DE SEVILLA
Email contacto (corporativo) eoyonar@apsevilla.com

Descripcidn breve de la experiencia (limitese al | |3 Plataforma DANIBIUS constituye una experiencia innovadora
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

que puede insertar link con informacion adicional
mds abajo) gue une rios y mares.

para la creacion de una infraestructura de investigacién ambiental

Fecha de 30/09/2025
finalizacion (prevista)

Fecha de

Fechas de implantacion L.
inicio

01/10/2022

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, | E| objetivo de esta plataforma consiste en crear un conjunto integral
équé problema se trataba de resolver?, icudles | de servicios complementarios para facilitar una investigacion
la finalidad de la experiencia?) excelente sobre los riesgos ambientales y sociales que surgen de los
eventos extremos y el cambio climatico.

Despliegue (describir brevemente cémo se ha | Eny | dmbito de este proyecto, a lo largo de 2023, la Autoridad
implantado la practica) Portuaria ha trabajado con la Universidad de Sevilla proporcionando
los datos para el cdlculo de los costes de la creacion de una
infraestructura de investigacion sobre el Estuario del Guadalquivir.

Link para mas informaciéon https://danubius-ri.eu/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones -
. . ! g - X Vence barreras organizativas y culturales. X
innovadoras a los problemas publicos.
Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra
recursos. organizacion publica).
Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).
Aplica el conocimiento existente (externo e o - .
. X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X
interno).
Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . _—
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X
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6.1.B. EXPERIENCIAS DE INNOVACION DESARROLLADAS EN 2023

(Rellenar la ficha brevemente, maxima extension una pagina. Puede incluir un link para informacion adicional)

SOM-INN PORT: Ecosistema de Innovacion Abierta del Puerto
de Tarragona

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA

Organismo de Aplicacién Voluntaria Autoridad Portuaria de Tarragona

Email contacto (corporativo) sominnport@porttarragona.cat

Descripcién breve de la experiencia (limitese al | Espacio de colaboracidn de la Comunidad Portuaria y el conjunto de
espacio de este recuadro, teniendo en cuenta

: . . e nuestros stakeholders, para innovar en procesos, servicios y
que puede insertar link con informacion adicional

mds abajo) modelos de negocio del Puerto de Tarragona
Fechas de implantacion Fecha de inicio 01-01-2018 .Fec'ha de Abierto
finalizacion

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Objetivos (¢qué mejora se trataba de conseguir?, e Impulsar la Innovacion en los Procesos y los Servicios que
éque problema se trataba de resolver?, cual es ofrece el Puerto de Tarragona a sus Clientes.
la finalidad de la experiencia?) e Cooperar para generar y hacer tangibles ideas y proyectos

innovadores de interés comun.

e Fomentar la Inteligencia Colectiva y la Cultura de Ia
Innovacion.

e Promover internacionalmente las capacidades innovadoras
del Puerto de Tarragona y de los miembros del Ecosistema
de Innovacién.

e Realizar Benchmarking para compartir conocimientos,
experiencias y buenas practicas en Innovacion.

e Fomentar el talento profesional del Puerto de Tarragonay
de todos los miembros del Ecosistema de Innovacién.

e Impulsar la participacion en Proyectos Europeos de

Innovacion.
e Generar una experiencia Unica en innovacion en el ambito
portuario.
Despliegue (describir brevemente como se ha | Mediante el desarrollo de los siguientes Ejes de Innovacion:
implantado la practica) - Vigilancia competitiva

- Co-creacion a través de Design Thinking

- Desarrollo agil de prototipos

- Formacion en innovacion corporativa

-Networking entre miembros del Ecosistema de Innovacién
- Comunicacion

Link para mas informacién https://www.sominnport.cat/es/

Fortalezas de la practica innovadora
(introduzca una X en los aspectos clave que considere cumple su experiencia)

Tiene por objetivo aplicar soluciones oL

. - X Vence barreras organizativas y culturales.
innovadoras a los problemas publicos.

Cuenta con respaldo institucional y con X Es transferible (se puede aplicar en otra X
recursos. organizacion publica).

Utiliza metodologias y herramientas para la X Organiza y comparte el conocimiento X
innovacion (creatividad). derivado de la innovacion (difusion).

Aplica el conocimiento existente (externo e o - .

) X Utiliza procesos de aprendizaje y mejora. X

ISAM 2023 Innovacion m
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Se basa en la exploracion y en la X Incorpora mecanismos de evaluacion de la X
experimentacion. innovacion.
Conecta con aliados, y con ecosistemas y X Muestra resultados en términos de eficacia y X
redes. eficiencia.
Construye espacios de participacion . -
i .. g . 2 p y X Genera impacto publico. X

colaboracién para la innovacion.
Incorpora a la ciudadania. . . .

P Es sostenible (capacidad de permanencia). X

ISAM 2023 Innovacion
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