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Resolucion de 28 de julio de 2021 de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por la que se
convoca el proceso selectivo para el ingreso, por promocidn interna, como personal laboral fijo, en
los grupos profesionales M3, M2, M1 y E2 sujetos al IV Convenio Unico para el personal laboral de
la Administracion General del Estado, en el Ministerio de Cultura y Deporte y sus Organismos
Auténomos, encomendando la gestion del proceso al Subsecretario del citado Ministerio.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3.2. del Real Decreto 955/2018, de 27 de julio, por el
que se aprueba la oferta de empleo publico para el afio 2018, correspondiente a la Ley 6/2018, de 3
de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018, y con el fin de atender las
necesidades de personal de la Administracion General del Estado, esta Secretaria de Estado, en uso
de las competencias que le estan atribuidas en el articulo 28 del IV Convenio colectivo Unico para el
personal laboral de la Administracion General del Estado, acuerda, previo informe de la Direccién
General de la Funcién Publica, convocar proceso selectivo para ingreso, por promocién interna, como
personal laboral fijo de la Administracién General del Estado en los grupos profesionales M3, M2, M1
y E2, en el Ministerio de Cultura y Deporte y sus Organismos Auténomos.

La presente convocatoria tendrd en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres
por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucidn Espafiola, la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el Acuerdo del Consejo de Ministros de 9 de diciembre de
2020, por el que se aprueba el Ill Plan para la Igualdad de género en la Administracidon General del
Estado y en los Organismos Publicos vinculados o dependientes de ella, y se regird por las siguientes:

BASES DE CONVOCATORIA

1. Normas generales

1.1. La presente Resolucién y los actos que se deriven de ella se publicaran, al menos, en la pagina
web del Ministerio de Cultura y Deporte, https://www.culturaydeporte.gob.es/portada.html,
en la seccion empleo publico de la pagina web
www.mptfp.gob.es/portal/funcionpublica/funcion-publica.html y en el punto de acceso
general www.administracion.gob.es.

1.2. Se convoca proceso selectivo para cubrir las plazas que se indican a continuacién, por el
sistema de promocion interna:

Grupo L Reserva
. Especialidad General . . Total
Profesional Discapacidad
M3 Bellas Artes 1 1
M2 Docencia 5 5
M1 Gestion de Ventas vy Espacios 1 1 2
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Grupo Reserva

Profesional Especialidad General Discapacidad Total
Comerciales
Guia, Informacién y Asistencia 5 5
Turisticas
Actividades Comerciales 7 7
F2 Preimpresion digital 1 1
TOTAL 17 1 18

Del total de las plazas convocadas se reservaran las plazas que se han sefialado en el cuadro
anterior para quienes tengan la condicion legal de personas con discapacidad con un grado
de discapacidad igual o superior al 33 %.

Una vez cubiertas las plazas del cupo de reserva para personas con discapacidad, los
aspirantes con discapacidad que hayan superado el proceso selectivo sin obtener plaza por
dicho cupo, podran optar, en igualdad de condiciones, a las de acceso general por
promocién interna.

Las plazas no cubiertas en el cupo de reserva para personas con discapacidad se acumularan
a las de acceso general por promocién interna.

El proceso selectivo se realizara mediante el sistema de concurso-oposicidn, con las
valoraciones, ejercicios y puntuaciones que se especifican en el Anexo I.

Las plazas convocadas se desglosan, segun la distribucidn contenida en el Anexo Il, quedando
identificadas por el GRUPO PROFESIONAL y ESPECIALIDAD.

El aspirante debera optar exclusivamente por un GRUPO PROFESIONAL, que hard constar en
la casilla 15 (Segun Resolucién de 31/10/2019 de la S.E.F.P. por la que se aprueba el modelo
790) de su solicitud, y dentro de éste sélo podra optar por una ESPECIALIDAD que consignara
en la casilla 16 de su solicitud.

El primer ejercicio de la fase de oposicion se iniciard en el plazo maximo de cuatro meses,
desde la publicacion de la convocatoria, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo segundo
del articulo 3.2 del Real Decreto 955/2018, de 27 de julio, por el que se aprueba la oferta de
empleo publico para el afio 2018, debiendo finalizar la misma, con caracter general, en el
plazo maximo de un afo desde la publicacion de la resefia en el BOE. El citado primer ejercicio
podrad coincidir con los mismos ejercicios de los procesos selectivos convocados por las
Resoluciones de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica para el ingreso, por promocion
interna, como personal laboral fijo en los Ministerios de Cultura y Deporte, Defensa, Derechos
Sociales y Agenda 2030, Educacién y Formacion Profesional, Hacienda y Funcion Publica,
Interior, Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, Justicia, Presidencia, Relaciones con las
Cortes y Memoria Democratica y Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

El programa que ha de regir las pruebas selectivas sera unico para cada GRUPO PROFESIONAL
y ESPECIALIDAD vy seran los que figuran en el Anexo V de la presente convocatoria.

Concluido el proceso selectivo, los aspirantes que lo hubieran superado y que hayan



1.9.

1.10.

2.1

acreditado cumplir los requisitos exigidos, seran promovidos al grupo profesional superior
hasta, como maximo, el nimero de plazas convocadas por cada especialidad.

Sera de aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, que regula
el acceso al empleo publico y la provisién de puestos de trabajo de las personas con
discapacidad, (B.O.E. del 17).

A las personas que participen por el turno de reserva de personas con discapacidad que
superen algun ejercicio con una nota superior al 60 por ciento de la calificacién maxima
posible a obtener en el citado ejercicio, se les conservara la puntuacién obtenida en la
convocatoria inmediata siguiente, siempre y cuando el contenido del temario y la forma de
calificacion de los ejercicios en los que se ha conservado la nota, sean idénticos.

2. Requisitos de los candidatos

Para ser admitidos a la realizacion del proceso selectivo, los aspirantes deberan poseer en el
dia de finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes y mantener hasta el momento de
la formalizacion del contrato de trabajo los siguientes requisitos de participacién:

2.1.1. Podrd participar todo el personal laboral fijo del grupo profesional inmediatamente
inferior, siempre que haya prestado dos afios de servicios efectivos en dicho grupo
profesional y cumpla los requisitos de titulacion y cualificacion exigidos.

Podra participar en los procesos selectivos de los grupos M1 y E2, desde puestos del
grupo inmediatamente inferior y de la misma familia profesional, el personal con dos
afios de permanencia en puestos que se encuadren en especialidades coincidentes
con titulos de Formacidon Profesional, aun sin tener la titulacidn exigida para el grupo
profesional al que se accede, siempre que se cuente con la titulacion exigida en el
grupo desde el que se promociona y se tenga, al menos, una cualificacidon profesional
completa del titulo correspondiente a la especialidad a la que se pretende acceder.

Ademas, podran participar en los procesos de promocion interna a puestos de trabajo
encuadrados en el grupo M2, siempre que cuenten con la titulacidn exigida para el
ingreso en dicho grupo, los trabajadores del grupo profesional E2 con dos afios de
servicios en puestos de dicho grupo que no se encuadren en especialidades
coincidentes con titulos de Formacién Profesional.

2.1.2. Titulacién: Estar en posesion, o en condiciones de obtener a la fecha de finalizacion
del plazo de presentacidn de solicitudes, el titulo que se indica en el Anexo .

Para las plazas de los Grupos Profesionales M3 y M2, los aspirantes con titulaciones
obtenidas en el extranjero deberan acreditar que estdn en posesién de la
correspondiente credencial de homologacién o en su caso del correspondiente
certificado de equivalencia. Para las plazas de los Grupos Profesionales M1 y E2, los
aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberdn acreditar que estan en
posesién de la correspondiente credencial de homologacion. Este requisito no sera
de aplicacion a los aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su
cualificacion profesional, en el dmbito de las profesiones reguladas, al amparo de las
Disposiciones de Derecho Comunitario.
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2.1.4.

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

Compatibilidad funcional: Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las
tareas.

Habilitacidon: No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio
de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los d6rganos constitucionales
o estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién
absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucidn judicial, para el
acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que
desempeiaban en el caso de personal laboral, en el que hubiese sido separado o
inhabilitado, ni pertenecer como personal laboral fijo, del dmbito del IV Convenio
Unico para la Administraciéon General del Estado, al mismo grupo profesional vy
especialidad a cuyas pruebas selectivas se presenta, o al grupo profesional y
especialidad equivalentes segun la clasificacion profesional del 1ll Convenio Unico.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion
equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida,
en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

Ademas para cada ESPECIALIDAD se deberd estar en posesion, en su caso, de los
requisitos especificos que figuran en la columna “FORMACION ESPECIFICA” del Anexo
1.

Serd requisito para el acceso a las plazas que impliquen contacto habitual con
menores, y para el ejercicio de las mismas, no haber sido condenado por sentencia
firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién
y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacidon sexual, prostitucién y
explotacién sexual y corrupcidon de menores, asi como por trata de seres humanos. A
tal efecto, quien pretenda el acceso a tales plazas debera acreditar esta circunstancia
mediante la aportacién de una certificacion negativa del Registro Central de
delincuentes sexuales.

Los aspirantes que se presenten por el cupo de reserva para personas con
discapacidad habran de tener reconocida la condicidn legal de persona con
discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Se estara a lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de noviembre
de 2018, por el que se aprueban instrucciones para actualizar las convocatorias de
pruebas selectivas de personal funcionario, estatutario y laboral, civil y militar, en
orden a eliminar ciertas causas médicas de exclusidn en el acceso al empleo publico.

3. Solicitudes

Las solicitudes deberan cumplimentarse en el modelo oficial de solicitud 790, al que se
accedera, con caracter general, a través de la pagina web administracion.gob.es o de los
registros electrénicos para la tramitacién de las inscripciones de los candidatos en los
procesos selectivos que se establezcan.

Las solicitudes se presentaran por via electrdnica, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
16.4.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, para las solicitudes que se cursen desde el extranjero.
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La presentacidn de la solicitud se realizard haciendo uso del servicio Inscripcién en Procesos
Pruebas Selectivas del punto de acceso general (http://administracion.gob.es/PAG/ips),
siguiendo las instrucciones que se indiquen, siendo necesario como requisito previo para la
inscripcion el poseer un certificado digital valido de persona fisica, de los incluidos en la "Lista
de confianza de prestadores de servicios de certificacion" (TSL) establecidos en Espafia, (mas
informacién en http://firmaelectronica.gob.es y en http://www.dnielectronico.es).

La presentacion por esta via permitira:

- La inscripcién en linea del modelo oficial.
- Anexar documentos a la solicitud.

- El pago electrénico de las tasas.

- El registro electrénico de la solicitud.

Las solicitudes suscritas en el extranjero podran cursarse a través de las representaciones
diplomaticas o consulares espafiolas correspondientes. A las mismas se acompafara el
comprobante bancario de haber ingresado los derechos de examen en la cuenta corriente
numero ES06-0182-2370-4902-0020-3962 (cédigo Iban: ES06, cédigo Bic: BBVAESMM), a
nombre de "Tesoro Publico. Derechos de examen", del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria. El
ingreso podra efectuarse directamente en cualquier oficina del Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria o mediante transferencia desde cualquier entidad bancaria.

El ingreso del importe se realizard haciendo uso del servicio Inscripcién en Pruebas Selectivas
del punto de acceso general (http://administracion.gob.es/PAG/ips) en los términos previstos
en la Orden HAC/729/2003, de 28 de marzo. La constancia de correcto pago de las tasas
estard avalada por el Numero de Referencia Completo (NRC) emitido por la AEAT que figurara
en el justificante de registro.

En todo caso, la solicitud debera presentarse en el plazo de veinte dias habiles contados a
partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién de esta convocatoria en el Boletin Oficial
del Estado y se dirigira a la Subsecretaria del Ministerio de Cultura y Deporte.

En relacidn con el computo de plazos de la presente convocatoria, se declara inhabil el mes
de agosto.

La no presentacion de ésta en tiempo y forma supondra la exclusion del aspirante.

Los aspirantes con discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al 33% que
soliciten adaptaciéon de tiempo y/o medios deberan adjuntar Dictamen Técnico Facultativo
emitido por el Organo Técnico de Valoracién que dictamind el grado de discapacidad.

Los errores de hecho, materiales o aritméticos que pudieran advertirse en la solicitud podran
subsanarse en cualquier momento de oficio o a peticion del interesado.

4. Admision de aspirantes

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, la autoridad convocante dictara
resolucién en el plazo maximo de un mes, declarando aprobadas las listas de admitidos y
excluidos. En dicha resolucidn, que debera publicarse en el "Boletin Oficial del Estado", se
indicaran los lugares en que se encuentren expuestas al publico las listas certificadas
completas de aspirantes admitidos y excluidos, sefalandose un plazo de diez dias habiles para
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subsanar el defecto que haya motivado la exclusién u omisidon y determinandose el lugar,
fecha y hora de comienzo del primer ejercicio de la oposicion.

Finalizado dicho plazo, en el caso de que se hubieran producido modificaciones, éstas se
expondran en los mismos lugares en que lo fueron las relaciones iniciales.

No procederda la devolucién de los derechos de examen en los supuestos de exclusiéon por
causa imputable a los aspirantes.

5. Tribunal

El Tribunal calificador de este proceso selectivo es el que figura como Anexo Ill a esta
convocatoria.

La pertenencia a los érganos de seleccién serd siempre a titulo individual, no pudiendo
ostentarse ésta en representacién o por cuenta de nadie.

El procedimiento de actuacién del Tribunal se ajustard en todo momento a lo dispuesto en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y demas disposiciones
vigentes.

Los aspirantes podrdn recusar a los miembros del Tribunal cuando concurran las
circunstancias previstas en el articulo 24 de la Ley 40/2015 citada en la base anterior.

El Tribunal, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucidn espafiola, velara por el estricto
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre ambos sexos.

Corresponderd al Tribunal la consideracién, verificacién y apreciacion de las incidencias que
pudieran surgir en el desarrollo de los ejercicios, adoptando al respecto las decisiones
motivadas que estimen pertinentes.

A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en el Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia; Teléfono: 917742058/1104; correo electrdnico:
oposiciones.laborales@museoreinasofia.es

6. Desarrollo del proceso selectivo

El orden de actuacidn de los aspirantes en la fase de oposicidn se iniciara alfabéticamente,
por cada GRUPO PROFESIONAL y ESPECIALIDAD, por el primero de la letra “V”, segun lo
establecido en la Resolucién de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcidn Publica
de 23 de junio de 2021 (Boletin Oficial del Estado del 28).

Los aspirantes seran convocados a cada ejercicio de la fase de oposicion en llamamiento
Unico, siendo excluidos de la oposicidn quienes no comparezcan.

Concluido cada uno de los ejercicios de la oposicién, el Tribunal harad publica, en los medios
citados en la base 1.1, la relacién de aspirantes que hayan alcanzado el minimo establecido
para superarlo, con indicacion de la puntuacién obtenida cada ESPECIALIDAD del Anexo Il.

Los aspirantes que hubieran superado la fase de oposicidn dispondran de un plazo de veinte
dias habiles para presentar la documentacion acreditativa de los méritos que deseen que se
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les valore en la fase de concurso. Todo ello atendiendo a los méritos que podrdn ser alegados
y que se recogen en el Anexo |.

El Tribunal publicara, en los medios citados en la base 1.1, la relacion que contenga la
valoracién provisional de méritos de la fase de concurso, con indicacién de la puntuacién
obtenida en cada uno de los méritos y la puntuacidn total. Los aspirantes dispondran de un
plazo de 10 dias habiles, a partir del siguiente al de la publicaciéon de dicha relaciéon, para
efectuar las alegaciones pertinentes. Finalizado dicho plazo el Tribunal publicard la relacién
con la valoracion definitiva de la fase de concurso.

El Tribunal podra requerir, en cualquier momento del proceso selectivo, la acreditacién de la
identidad de los aspirantes. Asimismo, si tuviera conocimiento de que alguno de los
aspirantes no cumple cualquiera de los requisitos exigidos en la convocatoria, previa
audiencia al interesado, debera proponer su exclusioén a la autoridad convocante.

7. Superacion del proceso selectivo

Finalizadas las fases de oposicion y de concurso, el Presidente del Tribunal elevard a la
autoridad convocante la relacidn de aspirantes que hayan obtenido, al menos, la calificacién
minima exigida para superar el proceso selectivo por orden de puntuacién por cada GRUPO
PROFESIONAL y ESPECIALIDAD del anexo Il

Dicha relacidn se publicard en los medios citados en la base 1.1, disponiendo los primeros
aspirantes de dicha relacion, hasta como maximo el nimero de plazas convocadas por cada
ESPECIALIDAD del Anexo Il, de un plazo de veinte dias habiles para la presentacion de la
documentacion acreditativa de los requisitos exigidos en la convocatoria.

Las plazas sin cubrir incluidas en cada ESPECIALIDAD no podran acumularse a las de ninguna
otra.

En ningun caso el numero de candidatos que promocionen podra exceder el nimero de
puestos de trabajo convocados en cada ESPECIALIDAD.

Los puestos seran ofertados en cada ESPECIALIDAD segun la peticién de destino de acuerdo
con la puntuacién total obtenida.

La adjudicacién de los puestos de trabajo tendrd en cuenta lo previsto en el articulo 9 del Real
Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, que regula el acceso al empleo publico y la provisién
de puestos de trabajo de las personas con discapacidad (B.O.E. del 17).

En el caso de que alguno de los candidatos no presente la documentacidn correspondiente en
el plazo establecido, no cumpla los requisitos exigidos, renuncie, o la certificacién emitida por
la unidad de personal respecto al correcto desempeno del puesto de trabajo durante el
periodo de prueba sea desfavorable, el puesto se adjudicara al siguiente candidato de la
relacién a la que se refiere la base 7.1 que no hubiese obtenido plaza y seglin el nimero de
orden obtenido.

8. Encomienda de Gestion

La Secretaria de Estado de Funcién Publica, en el marco de lo dispuesto en el articulo 11 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, acuerda con la
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Subsecretaria de Cultura y Deporte que esta lleve a cabo, por razones de eficacia, la gestion
material de las pruebas selectivas derivadas de la oferta de empleo publico del afio 2018 para
cubrir plazas de personal laboral, mediante contratacidn laboral fija, en el dmbito del IV
Convenio Unico para el personal laboral de la Administracién del Estado, por el sistema
general de promocidn interna, respecto de las plazas adscritas a ese Departamento.

Dicha encomienda ha sido expresamente aceptada por el referido drgano.

La gestidon material que se encomienda se concretara en las siguientes actividades con el
alcance que en cada caso se sefiala:

a) Recepcidn de solicitudes de participacidn en las pruebas selectivas.

b) Propuesta de las resoluciones por las que se declaren aprobadas las listas de admitidos y
excluidos y se sefialen el lugar y la fecha de comienzo del primer ejercicio, asi como la
relacion de aspirantes excluidos, con indicacion de las causas de exclusién.

c) Propuesta de los miembros que han de formar parte de los érganos de seleccién de las
pruebas selectivas.

d) Gestion de la operativa necesaria para el desarrollo material de los ejercicios.

e) Recepcidon de los documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y requisitos
exigidos en las convocatorias.

f) Cualquier otro tramite relacionado con las actividades del proceso selectivo cuya gestidn
se encomienda, siempre que no suponga alteracion de la titularidad de la competencia ni de
los elementos sustantivos de su ejercicio.

Correran a cargo de la seccidn presupuestaria «Ministerio de Cultura y Deporte», los gastos
originados por la gestion material objeto de la presente encomienda.

El plazo de vigencia de la gestion encomendada sera de dieciocho meses, a contar desde la
fecha de publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» de la convocatoria de las pruebas
selectivas cuya gestion material se encomienda.

La encomienda de gestidon no supone cesién de la titularidad de las competencias ni de los
elementos sustantivos de su ejercicio, atribuidas a la Secretaria de Estado Funcion Publica.

Es responsabilidad de la Secretaria de Estado de Funcién Publica dictar los actos o
resoluciones de caracter juridico que den soporte o en los que se integre la concreta actividad
material objeto de la presente encomienda de gestion.

9. Norma final

Al presente proceso selectivo le seran de aplicacién el IV Convenio Unico para el personal laboral de
la Administracion General del Estado; el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, el resto de la
legislacién vigente en la materia y lo dispuesto en la presente convocatoria.

Contra la presente Resolucion podra interponerse demanda en el plazo de dos meses ante la Sala de
lo Social de la Audiencia Nacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8.2., de la Ley 36/2011,
de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, y articulo 69 de dicha norma, en la redaccion
dada por la Ley 39/2015, de 1 de octubre.



Asimismo, la Administracién podrd, en su caso, proceder a la revisidn de las resoluciones del Tribunal,
conforme a lo previsto en la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Madrid, 28 de julio de 2021.- La Secretaria de Estado de Funcién Publica. P.D. Orden TFP/747/2020,
de 28 de julio (BOE del 31), la Directora General de la Funcién Publica, Maria Isabel Borrel Roncalés.



ANEXO |
DESCRIPCION DEL PROCESO SELECTIVO

El proceso selectivo constara de dos fases:
1. Fase de oposicion

2. Fase de concurso

1. FASE DE OPOSICION

Con el fin de respetar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y seguridad juridica que
deben regir el acceso al empleo publico, el Tribunal deberd publicar, con anterioridad a la realizacion
de la prueba, los criterios de correccién, valoracién y superacién de la misma que no estén
expresamente establecidos en las bases de esta convocatoria.

Grupo Profesional M3
La fase de oposicidon constara de dos ejercicios eliminatorios.

1 Primer ejercicio: Consistird en la contestacién de un cuestionario de 60 preguntas con tres
respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas correcta, que trataran sobre contenidos
practicos incluidos en el programa del Anexo V correspondiente a la ESPECIALIDAD elegida por el
aspirante. No penalizardn las respuestas erréneas. Para la realizacién de este ejercicio, los
aspirantes dispondran de un tiempo de cincuenta minutos.

Se calificard con un maximo de 18 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 9 para
superarlo y acceder al segundo ejercicio.

2 Segundo ejercicio de caracter practico: consistird en la resolucién de dos casos practicos
planteados por el Organo de Seleccién, relacionados con los temas del programa correspondiente
a la ESPECIALIDAD elegida por el aspirante, que figuran en el Anexo V. El tiempo para la
realizacion de este ejercicio sera de tres horas.
El ejercicio sera leido posteriormente en sesidn publica ante el Organo de Seleccién, quien podra
dialogar con el opositor sobre extremos relacionados con el ejercicio durante un periodo maximo
de quince minutos. En esta prueba se valorara el rigor analitico, la sistematica y la claridad de
ideas en orden a la elaboracion de una propuesta razonada.

Cada caso practico sera puntuado con un maximo de 21 puntos. Los aspirantes deberan obtener
al menos la mitad de dicha puntuacion en cada caso practico para superar este ejercicio.

Este ejercicio se calificard de 0 a 42 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 21 puntos
para superarlo.

La calificacion global de la fase de oposicién vendra determinada por la suma de las puntuaciones
obtenidas en los dos ejercicios, siendo necesario un minimo de 30 puntos para superarla.
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Grupo Profesional M2
La fase de oposicidn constard de dos ejercicios eliminatorios.

1 Primer ejercicio: Consistira en la contestacién de un cuestionario de 50 preguntas con tres
respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas correcta, que trataran sobre contenidos
practicos incluidos en el programa del Anexo V correspondiente a la ESPECIALIDAD elegida por el
aspirante. No penalizardn las respuestas erréneas. Para la realizacién de este ejercicio, los
aspirantes dispondran de un tiempo de cuarenta minutos.

Se calificard con un mdaximo de 18 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 9 para
superarlo y acceder al segundo ejercicio.

2 Segundo ejercicio de cardcter prdactico: consistird en la resolucién de un caso practico planteado
por el Organo de Seleccién relacionado con los temas del programa correspondiente a la
ESPECIALIDAD elegida por el aspirante, que figuran en el Anexo V. El tiempo para la realizacién de
este ejercicio sera de dos horas.

El ejercicio sera leido posteriormente en sesién publica ante el Organo de Seleccidén quien podra
dialogar con el opositor sobre extremos relacionados con el ejercicio durante un periodo maximo
de quince minutos. En esta prueba se valorara el rigor analitico, la sistematica y la claridad de
ideas en orden a la elaboracidn de una propuesta razonada.

Este ejercicio se calificard de 0 a 42 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 21 puntos
para superarlo.

La calificacion global de la fase de oposicién vendra determinada por la suma de las puntuaciones
obtenidas en los dos ejercicios, siendo necesario un minimo de 30 puntos para superarla.

Grupo Profesional M1

La fase de oposicidn constara de un ejercicio que consistird en la realizacién de un cuestionario de 80
preguntas que versaran sobre contenidos practicos incluidos en el programa del Anexo V,
correspondiente a la ESPECIALIDAD elegida, con tres respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas
la correcta. No penalizardn las respuestas erréneas.

Para la realizacion de este ejercicio, los aspirantes dispondran de un tiempo de setenta y cinco
minutos.

Se calificard con un méximo de 60 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 30 para superar el
ejercicio.

Grupo Profesional E2

La fase de oposicidn constara de un ejercicio que consistira en la realizacién de un cuestionario de 60
preguntas que versaran sobre contenidos practicos incluidos en el programa del Anexo V,
correspondiente a la ESPECIALIDAD elegida, con tres respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas
la correcta. No penalizaran las respuestas erréneas.

Para la realizacion de este ejercicio, los aspirantes dispondran de un tiempo de sesenta minutos.

Se calificard con un méaximo de 60 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 30 para superar el
ejercicio.
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2. FASE DE CONCURSO:

En esta fase, que sdlo se aplicard a quienes hayan superado la fase de oposicidén, se valoraran, hasta
un maximo de 40 puntos, los siguientes méritos, que habrdn de poseerse a la fecha de finalizacién del
plazo de presentacidn de solicitudes:

1. Meéritos profesionales: La puntuacién maxima sera de 22 puntos.
Se valorara la experiencia profesional, segun los siguientes criterios:

a) Por servicios prestados en puestos encuadrados en la misma especialidad que la del puesto
por el que se opta: 0,36 puntos por mes completo a jornada completa trabajado.

b) Por servicios prestados en puestos encuadrados en especialidades de la misma familia
profesional que la del puesto por el que se opta: 0,26 puntos por mes completo a jornada
completa trabajado. Lo servicios valorados en el apartado anterior no podran valorarse de nuevo
en este apartado.

c) Por servicios prestados en puestos encuadrados en especialidades distintas de las previstas
en los apartados anteriores: 0,18 puntos por mes completo a jornada completa trabajado.

Forma de acreditacion:

Certificado de Servicios Prestados emitido por la unidad de personal correspondiente, segun
modelo que figura como Anexo VI de la convocatoria.

2. Méritos Académicos: La puntuacién maxima serd de 9 puntos.
Se valorara:
a. Cursos de formacién y perfeccionamiento: Puntuacién mdaxima 4,5 puntos.

Se valoraran aquellos cursos de formacion y perfeccionamiento debidamente
acreditados, cuyo contenido tenga relacion directa con el puesto de trabajo por el que se
opta, que hayan sido convocados, impartidos u homologados por el Instituto Nacional de
Administraciéon Publica, Instituciones Publicas o por Organizaciones Sindicales u otros
agentes promotores, dentro del marco de los Acuerdos de Formacién Continua en las
Administraciones Publicas, asi como los no referidos anteriormente que hayan sido
convocados o impartidos directamente por las Administraciones Publicas o por otros
centros a los que se les haya encargado su imparticién, a razén de:

- Cursos recibidos: 0,01 puntos por hora.
- Cursos impartidos: 0,05 puntos por hora.

- Cursos recibidos en los que no figure el nUmero de horas: 0,02 puntos por el
curso completo.
- Cursos impartidos en los que no figure el nUmero de horas: 0,1 puntos por el
curso completo.

Cuando la acreditacién de los cursos o diplomas figure en créditos, se realizarad la
equivalencia de un crédito igual a 10 horas. No se valorardn las jornadas o ponencias que
no constituyan cursos de formacion.

b. Paralos grupos profesionales M3 y M2:
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Publicaciones: Puntuacién mdaxima: 4,5 puntos

Se valoraran las publicaciones directamente relacionadas con el puesto por el que se
opta, que hayan sido publicadas en revistas especializadas en materias relacionadas con
la especialidad del puesto al que se opta, a razén de 0,5 puntos por publicacion.

c. Paralos grupos profesionales M1y E2:

Estar en posesion de titulaciones habilitantes o de cualificaciones profesionales distintas
de la aportada como requisito para el acceso a la especialidad de que se trate y
pertenecientes a la misma familia profesional: Puntuacién maxima: 4,5 puntos.

Dentro de la misma familia profesional, se valorardn aquellas titulaciones o
cualificaciones de distinta especialidad, en el caso de ser de nivel inferior o igual a la
exigida en el grupo al que se opta, y todas las titulaciones o cualificaciones de nivel
superior a la exigida en el grupo al que se opta.
Todo ello, de acuerdo con el siguiente baremo de puntuacion:
-Cualificacion profesional completa de formacion profesional basica: 0,5 puntos.
-Cualificacion profesional completa de formacién profesional de grado medio: 1 punto.
-Cualificacion profesional completa de formacién profesional de grado superior: 1,5
puntos.
-Titulo de formacidn profesional bdsico: 2,5 puntos.
-Titulo de formacién profesional de grado medio: 3,5 puntos.
-Titulo de formacién profesional de grado superior: 4,5 puntos.

3. Antigiiedad: Puntuacidn mdxima 9 puntos.

Se valoraran los servicios reconocidos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 59 del IV
Convenio Unico, a razén de 0,9 puntos por afio completo de servicios.

La calificacion final del proceso vendra determinada por la suma de las calificaciones obtenidas en la
fase de oposicién y en la fase de concurso.

En caso de empate el orden se establecera atendiendo a los siguientes criterios:
1. La mayor puntuacidn obtenida en la fase de oposicion.
2. La mayor puntuacién alcanzada en la fase de concurso.

3. La mayor puntuacion alcanzada en el mérito servicios prestados en puestos encuadrados en
la misma especialidad que la del puesto por el que se opta.

Si aun asi persistiera el empate, se desempatara atendiendo al mayor tiempo, computado en dias, de
servicios efectivos prestados:

- en puestos encuadrados en la misma especialidad que la del puesto por el que se opta.

- en puestos encuadrados en especialidades de la misma familia profesional que los puestos
por los que se opta.

- en puestos encuadrados en otras especialidades.
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Si siguiera persistiendo el empate, se deberd realizar entre los candidatos empatados un nuevo
examen, que sera del segundo ejercicio en caso de haberlo.

Si aun asi siguiera existiendo empate, se dirimira atendiendo a la letra que para el afio 2021 establece
el orden de actuaciéon de los aspirantes y que es la letra “V” (Resolucién de la Secretaria de Estado de
Politica Territorial y Funcidn Publica de 23 de junio de 2021, Boletin Oficial del Estado del 28).

Se adoptaran las medidas precisas para que los aspirantes con discapacidad gocen de similares
condiciones que el resto de los aspirantes en la realizacidn de los ejercicios. En este sentido, para las
personas con discapacidad que asi lo hagan constar en su solicitud, se estableceran las adaptaciones
posibles en tiempos y medios para su realizacion.

Si alguna de las aspirantes no pudiera completar el proceso selectivo a causa de embarazo de riesgo o
parto, debidamente acreditado, su situacién quedard condicionada a la finalizacién del mismo y a la
superacién de la fase que hubieran quedado aplazada, no pudiendo demorarse ésta de manera que
se menoscabe el derecho del resto de los aspirantes a una resolucién del proceso ajustada a tiempos
razonables, lo que deberd ser valorado por el Tribunal, y en todo caso la realizacién de la misma
tendra lugar antes de la publicacién de la lista de aspirantes que han superado el proceso selectivo.

Se adoptaran las medidas necesarias para salvaguardar la identidad de los aspirantes cuando resulte
de aplicacidn en virtud de la normativa en la materia, siempre que se haya solicitado y acreditado por
el interesado la concurrencia de las circunstancias previstas en las norma de aplicacion.
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GRUPO PROFESIONAL M3

ANEXO Il

PLAZAS CONVOCADAS
ESPECIALIDAD PROGRAMA Reserva TITULACION REQUERIDA FORMACION ESPECIFICA
Generalpiscapacid Total
ad
Licenciatura o Master en Bellas Artes o
M3-BELLAS ARTES | Bellas Artes 1 1 feehaatu ;
equivalente
TOTAL 1 1
GRUPO PROFESIONAL M2
PLAZAS CONVOCADAS
ESPECIALIDAD PROGRAMA Reserva TITULACION REQUERIDA FORMACION ESPECIFICA
GeneralDiscapacid Total
ad
M2-DOCENCIA Docencia 5 5 Grado en Ma.estrf)/Magls.terlo en Educacion
Primaria o equivalente.
TOTAL 5 5
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GRUPO PROFESIONAL M1

PLAZAS CONVOCADAS
ESPECIALIDAD PROGRAMA Reserva TITULACION REQUERIDA FORMACION ESPECIFICA
Generalpiscapacid Total
ad
M1-GESTION DE VENTAS Y | Gestion de Ventas y 1 1 ) Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios
ESPACIOS COMERCIALES | Espacios Comerciales Comerciales o equivalente
M1-GUIA, INFORMACION Y | Guia, Informaciony ) ) Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias
ASISTENCIAS TURISTICAS | Asistencias Turisticas Turisticas o equivalente
TOTAL 3 1 4
GRUPO PROFESIONAL E2
PLAZAS CONVOCADAS
ESPECIALIDAD PROGRAMA _ TITULACION REQUERIDA FORMACION ESPECIFICA
eserva
Generaliscapacid Total
ad
E2-ACTIVIDADES Actividades L. - . .
COMERCIALES Comerciales 7 7 Técnico en Actividades Comerciales o equivalente
E2-PREIMPRESION DIGITAL | Preimpresion digital 1 1 Técnico en Preimpresion digital o equivalente
TOTAL 8 8
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ANEXO llI

EL TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PRESENTE PROCESO SELECTIVO SERA HECHO PUBLICO CON LAS
LISTAS PROVISIONALES DE ASPIRANTES ADMITIDOS Y EXCLUIDOS.

El Tribunal podra disponer la incorporacién a sus trabajos de asesores especialistas para todos o
alguno de los ejercicios.
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ANEXO IV

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD

Este apartado se rellenard segun lo establecido en la solicitud de admisidén a pruebas selectivas en la
Administracion Publica y liquidaciéon de tasas de derechos de examen (modelo 790) y en las
siguientes instrucciones particulares.

CENTRO GESTOR: se consignara Subsecretaria de Cultura y Deporte

En el recuadro 15, “Cuerpo o Escala, Grupo Profesional o Categoria”, se consignard el grupo
profesional de la plaza a la que opta.

En el recuadro 16, “Especialidad, area o asignatura”, se consignara la ESPECIALIDAD a la que se opta,
no pudiendo optar el aspirante nada mas que por un GRUPO PROFESIONAL vy, dentro de éste, por
una unica ESPECIALIDAD.

En el recuadro 17, “Forma de acceso”, se consignara “P1”.

En el recuadro 18, “Ministerio/Organo/Entidad convocante”, se consignara “Secretaria de Estado de
Funcidn Publica”.

En el recuadro 19, se consignara la fecha del Boletin Oficial del Estado en el que haya sido publicada
la resefia por la que se anuncia la convocatoria.

En el recuadro 20, “Provincia de examen”, se consignard “Madrid”.

En el recuadro 21, “Discapacidad”, los aspirantes con discapacidad podran indicar el porcentaje de
discapacidad que tengan acreditado, y solicitar, expresandolo en el recuadro 23, las posibles
adaptaciones de tiempo y medios para la realizacién de los ejercicios en que esta adaptacién sea
necesaria.

Los aspirantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33% que deseen participar en el
proceso selectivo por el cupo de reserva para personas con discapacidad, deberan indicarlo en el
recuadro 22.

En el recuadro 26, “Titulos académicos oficiales”, se consignard la titulacion que se posea y que
habilite para presentarse a estas pruebas.

En el recuadro 26, “Otros titulos”, se consignard, en su caso, la posesion de la formacion especifica
exigida en el Anexo Il de la convocatoria.

El importe de la tasa por derechos de examen sera de:

Grupo Profesional General 50%
M3 15,40 7,70
M2 11,55 5,78
M1 7,71 3,86
E2 5,77 2,89
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Estardn exentas del pago de esta tasa:

a.

Las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, debiendo
acompafiar a la solicitud certificado acreditativo de tal condicidn.

No sera necesario presentar este certificado cuando la condicién de discapacidad haya sido
reconocida en alguna de las Comunidades Auténomas que figuran en la direccién
http://administracion.gob.es/PAG/PID. En este caso, y con el consentimiento explicito del
solicitante, el érgano gestor podra verificar esta condicién mediante el acceso a la Plataforma de
Intermediacion de Datos de las Administraciones Publicas ofrecido a través del servicio
Inscripcidn en Pruebas Selectivas.

Las personas que figuren como demandantes de empleo durante el plazo, al menos, de un mes
anterior a la fecha de la convocatoria. Seran requisitos para el disfrute de la exencién que, en el
plazo de que se trate, no hubieran rechazado oferta de empleo adecuado ni se hubiesen negado
a participar, salvo causa justificada, en acciones de promocién, formacién o reconversion
profesional y que, asimismo, carezcan de rentas superiores, en computo mensual, al Salario
Minimo Interprofesional.

La condicion de demandante de empleo debera verificarse, en todo caso y con el consentimiento
del solicitante, por el érgano gestor mediante el acceso a la Plataforma de Intermediacion de
Datos de las Administraciones Publicas ofrecido a través del servicio Inscripcién en Pruebas
Selectivas.

En caso de no dar el consentimiento, la certificacion relativa a la condicién de demandante de
empleo, con los requisitos sefalados, se solicitara en la oficina de los servicios publicos de
empleo. En cuanto a la acreditacion de las rentas, se realizara mediante certificado de la ultima
declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Las familias numerosas en los términos del articulo 12.1.c) de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre de proteccion de la Familia Numerosa. Tendran derecho a una exencién del 100 por
100 de la tasa los miembros de familias de la categoria especial y a una bonificacién del 50 por
100 los que fueran de la categoria general. La condicién de familia numerosa se acreditard
mediante el correspondiente titulo actualizado.

La aportacion del titulo de familia numerosa no serd necesaria cuando el mismo haya sido
obtenido en alguna de las Comunidades Auténomas que figuran en la direccion
http://administracion.gob.es/PAG/PID. En este caso, y con el consentimiento explicito del
solicitante, el érgano gestor podra verificar esta condicién mediante el acceso a la Plataforma de
Intermediacién de Datos de las Administraciones Publicas.

Las victimas del terrorismo, entendiendo por tales, las personas que hayan sufrido dafios fisicos o
psiquicos como consecuencia de la actividad terrorista y asi lo acrediten mediante sentencia
judicial firme o en virtud de resolucién administrativa por la que se reconozca tal condicién, su
conyuge o persona que haya convivido con andloga relacion de afectividad, el conyuge del
fallecido y los hijos de los heridos y fallecidos, de acuerdo con la disposicién final quinta de la Ley
Orgénica 9/2015, de 28 de julio que afiade una nueva letra al apartado cinco del articulo 18 de la
Ley 66/1997, de 30 de diciembre.
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La falta de justificaciéon del abono de los derechos de examen o de encontrarse exento determinara
la exclusion del aspirante.

En ningln caso la presentacion y pago en las oficinas a que se hace referencia supondra la sustitucién
del trdmite de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud.

Las solicitudes se dirigirdn a la Sra. Subsecretaria de Cultura y Deporte.
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ANEXO V

GRUPO PROFESIONAL M3

Bellas Artes:

1. Las competencias del Estado en materia de cultura. La ley de 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Histérico Espafiol y su normativa y desarrollo.

2. Historia del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia desde sus origenes hasta la actualidad (1986-
2021).

3. Historia del Arte contemporaneo en el contexto espanol del siglo XX. Picasso, Dali y Mird

4, Historia del Arte contemporaneo en Espaia y América Latina del siglo XXI.

5. Contenido y discurso expositivo actual de las colecciones del Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia. Movimientos claves y figuras destacadas.

6. El régimen juridico del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia: Ley 34/2011, de 4 de octubre,
reguladora del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

7. El régimen juridico del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia: El Real Decreto 188/2013, de 15 de
marzo, por el que se aprueba el Estatuto del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

8. Financiacion propia en las instituciones museisticas. Tipologia de ingresos propios.

9. Financiacion de las instituciones museisticas a través de Programas de Patrocinio.

10. Convenios para la formalizacién de aportaciones monetarias en el dmbito museistico: su regulacién en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

11. Convenios de mecenazgo en el dmbito cultural. Tipos de ingreso, obligaciones y cumplimento de los
compromisos. Certificacion y justificacion.

12. La comunicacidn, publicidad y la promocién cultural como elemento de captacién de recursos
econdmicos: estrategias y herramientas.

13. Redaccidn de un Plan director de Patrocinio en el ambito cultural. Objetivos y seguimiento.

14. La documentacion para programas de patrocinio cultural (dosieres informativos, propuestas y otros
materiales de interés).

15. La gestidn de un patrocinio. Técnicas y puesta en marcha de los proyectos patrocinados dentro del
contexto de una institucién museistica. La relacion con el patrocinador.

16. La gestion automatizada de la relacién con las empresas de un Programa de Patrocinio en el dmbito
cultural. Estrategias de CRM vy las principales etapas del ciclo de cliente.

17. Informes de gestidon de Patrocinio cultural: métricas, estadisticas y seguimiento econdmico. Utilizacién
de las herramientas CRM para la elaboracién de informes de gestion.

18. El Programa de Patrocinios en las instituciones museisticas: captacién de recursos econdmicos para el
desarrollo de proyectos culturales y las diferentes categorias segln el tipo de colaboracion.

19. Metodologia para la formalizacién, seguimiento y supervisién de los proyectos de patrocinio en las
instituciones museisticas.

20. El patrocinio y las acciones de relaciones publicas. Estrategias para la organizacion de eventos culturales,

institucionales y corporativos en instituciones museisticas.
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21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44.

Beneficios asociados para los patrocinadores en el ambito cultural. Programas de fidelizacién: objetivos
y resultados.

Tipologia de contraprestaciones asociadas al programa de patrocinios en instituciones museisticas.
Estrategias de captacidn de recursos: principales instrumentos para identificar las entidades de interés y
las actividades susceptibles de patrocinio.

El patrocinio en las instituciones museisticas y la gestion automatizada de la relaciéon con las empresas.
Estrategias de CRM vy las principales etapas del ciclo de cliente.

Tipologia de acciones ligadas al Programa de Fidelizacidn asociado a los patrocinadores en instituciones
museisticas.

Utilizacién de las herramientas CRM para la gestion de beneficios asociados a un programa de
patrocinios en instituciones museisticas.

Funciones, estructura y metodologia de trabajo de un departamento de Conservacién-Restauracion de
arte contempordaneo.

Organizacién de flujos de trabajo en las Colecciones museisticas. Atencién a las necesidades de los
bienes culturales en lo relativo a su conservacion.

Técnicas o Procedimientos de los artistas contemporaneos en relacién con la pintura.

Técnicas o Procedimientos de los artistas contemporaneos en relacién con la obra sobre soporte
celulésico.

Técnicas o Procedimientos de los artistas contemporaneos en relacidn con la escultura.

Técnicas o Procedimientos de los artistas contemporaneos en relacién con la obra audiovisual.

La conservacidn y restauracidon del arte moderno y contemporaneo. Objetivos. Principios y criterios
actuales.

Causas intrinsecas de la degradacion de los materiales pictdéricos en obras de arte modernas vy
contemporaneas.

Causas intrinsecas de la degradacion de los materiales escultéricos en obras de arte modernas y
contemporaneas.

Causas intrinsecas de la degradacién de los materiales celulésicos en obras de arte modernas vy
contemporaneas.

Técnicas analiticas aplicadas a la conservacidon y restauracidn de bienes culturales con especial
referencia al arte moderno y contemporaneo.

Examen y diagndstico de bienes del patrimonio con especial referencia al arte moderno y
contemporaneo. Analisis y toma de decisiones.

Gestion documental en los talleres de restauracion. Organizacién de flujos de trabajo. Documentacion y
control de procesos de restauracion.

Conservacién preventiva. Sistemas de control de condiciones ambientales en museos de arte moderno y
contemporaneo.

Actuacion ante incidencias en los bienes culturales en museos de arte moderno y contemporaneo.
Manipulacién y transporte de bienes culturales con especial referencia al arte moderno y
contemporaneo.

Almacenamiento de bienes culturales con especial referencia al arte moderno y contemporaneo.

La labor del conservador-restaurador en los préstamos y exposiciones temporales.

22



45. Lafigura del correo en los traslados de obras de arte.

GRUPO PROFESIONAL M2

Docencia:

1. Definicion y analisis del concepto mediacidn cultural
2. La mediacién cultural en Espana

3. La mediacidn cultural en América Latina

4. La mediacidn cultural critica

5. La mediacidn como practica participativa

6. La mediacién como produccion cultural

7. El pensamiento divergente y la creatividad

8. Aplicaciones de la neurociencia a la mediacion cultural
9. Disciplinas artisticas aplicadas a la mediacién cultural
10. Feminismos y aportes desde el activismo LGTBQ

11. Teorias poscoloniales

12. Ecologias

13. Disefio para publicos provenientes de la educacién formal (escuelas y universidades)
14. Disefio para publicos provenientes de la educacién no formal (comunidades)
15. Disefio para personas con diversidad funcional

16. Lavisita guiada y alternativas contemporaneas

17. Lavisita taller y alternativas contemporaneas

18. La conferencia performativa

19. Técnicas de comunicacién verbal

20. Técnicas de comunicacion no verbal o performativas
21. Dispositivos arquitectdnicos

22. Dispositivos moviles

23. Dispositivos artisticos

24.  Proyectos multimedia en mediacion cultural

25. Proyectos de realidad expandida (online/presencial)
26. Proyectos digitales en mediacién cultural

27. Procesos de archivistica

28. Herramientas de evaluacion

29. Técnicas de decantacion y escritura

30. Modelos de investigacidon en mediacién cultural

31. Herramientas de investigacion

32. Proyectos de investigacién en mediacion cultural
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GRUPO PROFESIONAL M1

Gestion de Ventas y Espacios Comerciales:

1.
2.
3.

No u s

10.
11.
12.
13.
14.

Organizacién comercial. Estructura. Ciclos de produccién, comercial y econémico.

Direccidn y estrategias de ventas e intermediacidn comercial. Analisis del mercado, oportunidades.
Gestion econdmica basica de la actividad comercial de ventas e intermediacién. Documentos
comerciales, registro.

La gestion de ingresos en la administracién publica.

Gestidn de la fuerza de ventas y equipos de comerciales.

Operaciones de venta. Organizacion del proceso de venta.

Soporte Juridico y contratacién en el comercio. Concepto y normas bdsicas para ejercer la actividad
comercial y gestion de datos del cliente.

Técnicas de venta. Presentacién de productos, técnicas de comunicacidn. Atencion, fidelizacién y
evaluacidon postventa.

Venta Online. Técnicas de comercio electrdnico. Legislacidn especifica, condiciones de venta.
Promociones en espacios comerciales.

Formas y medios de pago en la actividad comercial.

Identificacion del riesgo: tipos de riesgos e informes.

Técnicas de atencion frente a conflictos, quejas y reclamaciones.

Logistica comercial en la gestién de ventas de productos y servicios

Guia, Informacion y Asistencia Turisticas:

1.
2.

oL 0 N

10.

El Ministerio de Cultura y Deporte. Organizacidn, competencias y organismos

El concepto de museo. Los Museos Estatales y el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia,
dependientes del Ministerio de Cultura y Deporte. Estructura organizativa interna. Nociones
basicas sobre sus colecciones.

El publico en el museo. Tipos y caracteristicas. Reglas basicas en el trato con el ciudadano.
Atencién al publico. Atencidn a personas con discapacidad

Venta de localidades, sistema informatico y canales de venta. Tarifas y tipos de descuentos en el
MNCARS.

Calidad en los servicios publicos. Informacién administrativa y atencion al ciudadano. Quejas y
Sugerencias.

La planificacidn del trabajo, el liderazgo y la gestién de equipos.

La gestion del conflicto

Edificios, salas y aforos del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Ubicacién y composicion.
La categoria profesional de M.1.- Guia, informacién y asistencia turistica. Familia profesional:
hosteleria y turismo -. Funciones. Derechos y deberes como empleados publicos. Régimen
disciplinario.

Modificacién de condiciones de trabajo. Movilidad funcional y geogréfica. Vacaciones, licencias y
permisos de los empleados publicos
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11.
12.
13.

14.

El personal de sala. Caracteristicas propias del colectivo: jornadas, horarios y uniformidad.
Seguridad de edificios e instalaciones. Su aplicacién en los museos.

Normativa bdsica en emergencias y autoproteccion en museos. Medios técnicos y humanos de
proteccion contra incendios. Extintores y BIEs. Identificacién y funciones de las personas y equipos
integrantes de la organizacién de emergencias.

Ofimatica aplicada y herramientas colaborativas: Word, Excell, Powerpoint, Teams, Outlook, One
Drive. Ofimatica y correo electrénico.

GRUPO PROFESIONAL E2

Actividades Comerciales:

1.
2.

O N U A

Atencién al publico. Gestidn de calidad, quejas y sugerencias.

Atencion al publico con necesidades especiales y los sistemas de adaptacién al publico con necesidades
especiales.

La red de espacios culturales de la Administracidon General del Estado. Actividad, y caracteristicas.
Espacios escénicos y museisticos.

Venta de localidades. Sistema informatico. Canales de venta.

Formas de pago. Arqueos. Conceptos fundamentales de contabilidad.

Politicas de tarifas, abonos y descuentos.

Almacenamiento. Control de la carga y descarga.

Recuento, clasificacion y custodia del material de almacén.

Prevencion de Riesgos Laborales: nociones basicas. Medios materiales de proteccién. Manipulacion
manual de cargas.

Trabajo en equipo. Relacién con el resto de departamentos.

Preimpresion digital:

1.

Identificacion de los procesos gréficos. Archivos digitales de texto. Digitalizacion de documentos
de textos.

Tratamiento de documentos digitales de textos. Creacién de archivos de texto. Manejo de los
equipos y de las aplicaciones informaticas implicadas en el tratamiento de textos.

Identificacion de originales de imagen. Digitalizacidn de originales de imagenes. Tratamiento de la
imagen digital.

Realizacion de fotomontajes. Ajuste de la calidad de la imagen digital. Pruebas intermedias de
color.

Caracteristicas de las formas impresoras de los sistemas de impresion: offset, flexografia y
serigrafia. Elaboracion del trazado. Configuracién del rip controlador del CTP. Obtencién de la
forma impresora de offset, flexografica, serigrafica.

Impresion digital: Ejecucion de ficheros informaticos. Configuracién del procesador de imagen
raster (rip). Materias primas y los consumibles.
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10.

Compaginacién: Realizacion de pdginas maqueta. Compaginacion de productos graficos
editoriales. Realizacién de compaginaciones de productos graficos comerciales y publicitarios.
Realizacidn de correcciones de compaginacion.

Los procesos de impresion y postimpresidn. Las emulsiones de las formas impresoras. Los soportes
papeleros. Los soportes pldsticos y complejos. Las tintas de impresion.

Preparacion de archivos de imagen, texto, video y sonido. Realizacién de animaciones. Realizacion
de paginas para la web. Realizacidn de maquetaciones para libros electrénicos. Realizacién de la
integracién de elementos para publicaciones multimedia. Publicacidn de paginas, ediciones
electrénicas y multimedia.

Manipulacién, preservacidon y conservacion de fondos documentales, bibliograficos y artisticos,
materiales y soportes fotosensibles y productos quimicos de procesado. Conceptos bdsicos de
preservacion digital (obsolescencia, fijeza, integridad, checksum, validacién...) y herramientas y
software utilizados en preservacidn digital.
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ANEXO VI

Certificado de méritos
D 1o Y g Y4 o T= OO
6= ] {0 L RSO PT EP OO PP UPR PPN
Centro directivo 0 unidad administrativa: .......cccceeeeieiiicicins e e aaeee e

CERTIFICO:
Que segun los antecedentes que obran en este Centro, la persona abajo indicada tiene
acreditados los siguientes extremos a la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de
solicitudes:

Primer apellido Segundo apellido Nombre DNI

Tiempo de servicio efectivo de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo |.

Grupo y especialidad del IV CUAGE o Periodo
categoria equivalente del 11l CUAGE Afos (*) | Meses (*) | Dias (*)
Del al

TOTAL

(*) Cuando la jornada de trabajo no sea completa, se sefialara el tiempo en funcién de la jornada efectiva
prestada.
Expedido en......cccoeeeecueeennnne Qe de e, de 202

(Firma y sello)

(A cumplimentar por el Organo de Seleccién)
Total puntuacién fase de concurso
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GRUPO PROFESIONAL M3

ANEXO VI
OTROS DATOS DE LAS PLAZAS CONVOCADAS

C. DIRECTIVO / IDENTIFICACION | PROVINCIA COMPLEMENTOS
ESPECIALIDAD 00.AA DE PUESTO DE DESTINO LOCALIDAD HORARIOS JORNADA
Mi::é;AS MNCARS 4919862 MADRID MADRID 003 A COMPLETA
GRUPO PROFESIONAL M2
C. DIRECTIVO / IDENTIFICACION| PROVINCIA COMPLEMENTOS
ESPECIALIDAD 00.AA DE PUESTO DE DESTINO LOCALIDAD HORARIOS JORNADA
M2-DOCENCIA | MNCARS 4919863 MADRID MADRID 004 B COMPLETA
M2-DOCENCIA | MNCARS 4919872 MADRID MADRID 004 B COMPLETA
M2-DOCENCIA | MNCARS 4919878 MADRID MADRID 004 B COMPLETA
M2-DOCENCIA | MNCARS MCD0010 MADRID MADRID COMPLETA
M2-DOCENCIA | MNCARS MCDO0011 MADRID MADRID COMPLETA
GRUPO PROFESIONAL M1
C. DIRECTIVO / IDENTIFICACION | PROVINCIA COMPLEMENTOS
ESPECIALIDAD 00.AA DE PUESTO DE DESTINO LOCALIDAD HORARIOS JORNADA
M1-GESTION DE VENTAS Y
ESPACIOS COMERCIALES MNCARS 4919879 MADRID MADRID 004 8B COMPLETA
M1-GESTION DE VENTAS Y
ESPACIOS COMERCIALES MNCARS 4919898 MADRID MADRID 004 B COMPLETA
M1-GUIA, INFORMACION Y
ASISTENCIAS TURISTICAS MNCARS 4919850 MADRID MADRID COMPLETA
M1-GUIA, INFORMACION Y
ASISTENCIAS TURISTICAS MNCARS MCDO0012 MADRID MADRID COMPLETA
GRUPO PROFESIONAL E2
C. DIRECTIVO / IDENTIFICACION | PROVINCIA COMPLEMENTOS
ESPECIALIDAD 00.AA DE PUESTO DE DESTINO LOCALIDAD HORARIOS JORNADA
E2-ACTIVIDADES
COMERCIALES MNCARS 4919940 MADRID MADRID COMPLETA
E2-ACTIVIDADES
COMERCIALES MNCARS 4919928 MADRID MADRID COMPLETA
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sranuonn [ SomEevo! [ 1o9rneacion | movien | ocuions | UPEMETS | omuon
Ez?&zlr\{lcl?:l.lzis MNCARS 4920105 MADRID MADRID COMPLETA
EZ;JAISILIF\(IC"I)AALI:ES MNCARS 4920122 MADRID MADRID COMPLETA
EZ;JAISILIF\(IC"I)AALI:ES MNCARS 4920093 MADRID MADRID COMPLETA
EZ;JAISILIF\(IC"I)AALI:ES MNCARS MCDO0013 MADRID MADRID COMPLETA
E(Z:?“SIE:(I:?/_\ALIZES MNCARS MCD0014 MADRID MADRID COMPLETA
E2-PREIMPRESION MNCARS 4919947 MADRID MADRID 004 B COMPLETA

DIGITAL
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