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Las posibles discrepancias entre algunos
de los datos del presente estudio y otras
fuentes oficiales responden a razones
metodoldgicas. En la lectura de este
informe, se debe tener presente que:

» El modo de administracién de esta
esta encuesta es la entrevista online
a partir de un panel de internautas.

» Es una encuesta a individuos, no a hogares.

* La muestra es de personas entre 16 y 74 anos.



Las preguntas

El objeto principal de este estudio consiste en
realizar una radiografia completa de la sociedad
digital, para generar conocimiento de valor

para el sector publico, privado y la ciudadania

en general, en torno al uso de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion (TIC) y su
impacto, entre otros, en la economia, el empleo,
las actividades sociales y culturales y la calidad de
vida de las personas.

A lo largo de estas paginas podremos entender:

Cdémo y cuanto de digitalizada esta
nuestra sociedad.

>Do

Do
Do

Qué usos damos a la tecnologia en
nuestra vida cotidiana.

i

Hasta donde deseamos que penetre

q

a digitalizacion.
\F/ 9

Qué limites pretendemos ponerle
% a la tecnologia como personas

individuales y como sociedad.

En qué medida necesitamos
conservar espacios analdgicos que
queden al margen de la tecnologia.

Para ello, se ahonda en cOmo nos esta
cambiando la tecnologia tanto a nivel colectivo
como individual. A nivel social, se profundiza

en como son nuestras relaciones, cOmo nos
comunicamos o como interactuamos en los
espacios donde se comparte. En cuanto a como
nos afecta como personas, se desarrollan los
siguientes temas: como afecta a nuestra mente la
digitalizacion, como nos informamos y como nos
llega la informacion, entre otros asuntos.

El estudio aborda también cuestiones como

cual es la opinidn de la sociedad sobre

grandes debates como el derecho al olvido, la
privacidad online o la ciberseguridad, entre otros.
También en qué medida se siente interpelada

y preocupada la sociedad y como actla en
consecuencia o como percibe el futuro del
trabajo, con sus riesgos y oportunidades.

Ademas, se explora el papel de las
Administraciones publicas en la sociedad
digital: cémo se perciben las Administraciones
publicas, si se han producido avances
considerables, si los servicios digitalizados
generan o no sentimientos de lejania versus
eficacia y cuales son las demandas ciudadanas a
las Administraciones.

Por ultimo, se estudian las brechas digitales:
quiénes van mas lentos en la digitalizacion

y quiénes mas rapido, como es la brecha de
género, social y etaria, y quiénes se quedan fuera
de la sociedad digital.

Y, por supuesto, el informe aborda también como
es la sociedad digital, quiénes la componen y
cuales son los retos.
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Internet en la
vida cotidiana

El proceso de digitalizacion en el que se

ve inmersa la sociedad ha convertido

algunos dispositivos tecnoldégicos en objetos
imprescindibles en la vida cotidiana. Los que
tienen mayor protagonismo en el hogar de la
ciudadania espafiola son: el smartphone, el
ordenador portatil y la television inteligente. El
98% de la poblacién declara tener un teléfono
inteligente en su casa, el dispositivo mas comun.

Por otro lado, aproximadamente tres de cada
cuatro personas (78,9%) admiten disponer de un
portatil en su hogar; es el segundo dispositivo
mas corriente. Ocupan la tercera posicion las
televisiones, con un 70% de la poblacion que
asegura tener una en su domicilio.

Ademas, es comun el uso de dispositivos como

la tableta (62,8%) y el ordenador de sobremesa
(54,3%), que suplen la misma funcion que el
ordenador portatil, pero difieren en el formato.
También es frecuente la tenencia de relojes y
pulseras inteligentes (35,5% y 34%), aparatos con
funciones especificas como medir las pulsaciones
o proporcionar informacion acerca de la salud,
entre otras. Son menos corrientes, por otra parte,
los asistentes de voz (31%), los electrodomésticos
inteligentes (26,9%) y el eBook (25,6%).
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Gréafico 1- Indica qué productos o servicios tecnoldgicos tienes en tu hogar
y/o para ti. Marca todas las respuestas necesarias
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Finalmgnte, los dispgsitivos menos I_OS ro bots son ]OS
extendidos en la sociedad son las gafas de . L.
realidad virtual (8,6%), los drones (6,3%) y d]SpOS]t]VOS Menos
los robots (5,8%). Los drones, por ejemplo, .
se utilizan en dmbitos laborales como el GXtend]dOS entre ]a

audiovisual, pero no forman parte de la vida po b]acién es pa ﬁo]a

cotidiana de la poblacién de nuestro pais.



Estudios | La Sociedad Digital. Edicion 2023 - Datos 2022

Gréfico 2 - ¢ Qué tipo de conexion a Internet tienes en tu hogar?

% quelo tiene

Fibra éptica

Otro tipo de banda ancha . 2,5

Por satélite .1,6

Otra ' 0,5
Nolo sé . 2,5
0 10 20

El tipo de conexion a Internet mas frecuente en
nuestro pais es la fibra dptica: un 73,1% la tiene
contratada. Una proporcion menor, el 19,9%, afirma
utilizar conexion a través de una red movil en su
domicilio, ya sea a través de redes 5G 0 4G. La

30 40 50 60 70 80

primera permite que la transmision de la informacion
se produzca a mayor velocidad que la segunda. Por
ultimo, algunas personas aseguran conectarse a

la red en sus hogares utilizando otro tipo de banda
ancha (2,5%) o por satélite (1,6%).



La mayor parte de la poblacion (84,2%) tiene un
paquete de telefonia e Internet contratado en
casa. Dentro de este porcentaje de la sociedad
espafiola, el paquete que agrupa telefonia fija,
Internet y telefonia mdvil es el que se contrata
con mayor frecuencia (41%). Por otro lado, el
paquete de telefonia fija, Internet, television

de pago y teléfono es el segundo contrato

mas solicitado (33,1%). En cambio, el paquete
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que ofrece telefonia fija e Internet solo lo tiene
contratado un 6,0% y el de telefonia fija, Internet
y televisién de pago un 4,1%.

En una proporcién mucho menor se encuentran
quienes no tienen ningun tipo de paquete
contratado: el 10% de la ciudadania espafiola.
Dentro de este porcentaje, el 7,3% posee
Unicamente wifi y el 3,8%, solo teléfono movil.

Gréafico 3 - ¢Qué tipo de contrato tienes en tu hogar?

% que lo tiene

Paquete de telefonia fija +
Internet + telefonia moévil
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Internet + TV de pago +
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Ante la pregunta por los motivos mas
importantes para contratar un paquete de
telefonia e Internet, el precio es la respuesta
mas frecuente, ya sea porque se haya adquirido
una oferta (29,9%) o porque el paquete en
cuestién salga mas barato (19,8%).

41,0

33,1

Paquetes contratados: 84,2%

Sin paquetes contratados: 10%

La comodidad viene después y determina la
contratacion del 36,4% de los casos. En Ultimo lugar,
y con mucha menor frecuencia, el 6,7% afirma que
la causa de la contratacion es que solo asi podian
acceder a los servicios deseados y el 5,1% alude a la
falta de cobertura en la zona en la que reside.

©
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Gréfico 4 - De los siguientes motivos por los que contratar un paquete
de telefonia e Internet, ;cual es el mas importante para ti?

Base: Aquellos que tienen contratado un paquete de telefonia e Internet (n=3365)

(%)

Mayor comodidad El paquete estaba de oferta Porque sale mas barato

Solo asi podia acceder Por la falta de cobertura enla zona Otro
alos servicios que queria



Grafico 5 - Usas Internet para...
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En cuanto al tipo de actividades que se realizan
a través de Internet, se puede observar que la
mayor parte de las personas busca informacion,
lee prensa y ve publicaciones en redes sociales:
el 90,3% lo hace o bien siempre o bien a veces
(cuando es la manera mas facil). Un 5,7% busca
informacion en la red cuando no le queda otra
posibilidad, mientras que un 4% no lo hace nunca.

Tres cuartas partes de la ciudadania también

recurren a Internet para las siguientes actividades:

realizar actividades financieras, interactuar con
amistades y familiares, comentar publicaciones

y subir contenidos a las redes sociales, organizar
planes de ocio, hacer compras online y realizar
tramites burocraticos. Otras actividades, como
trabajar o estudiar online, aunque practicadas por
la mayoria, estan menos extendidas.

n

~

2 9 6,3
38,1 104 | K
38,9 94 9,0
31,2 13,1 24,0
45,7 64 89
55,1 15,5 4,8

)
n

©
o
»
(@)
n
=
w
V)
il
0

30,3 18,2 34,4

40% 60% 80% 100%

Solo hay un 4% de

la poblacion que

NO busca nunca
informacion enla red



Las resistencias son aun mayores a la hora de
acudir a una cita médica o psicoldgica o a charlas
o clases: cerca de una de cada dos personas

0 bien no lo ha hecho nunca o bien lo hace
solamente porque no le queda mas remedio.

Mas alla de los usos de la red, se pregunté por
las preferencias a la hora de realizar una serie
de actividades. Las tres opciones de respuesta
eran Internet, teléfono o presencial, tal y como se
puede observar en el grafico 6.

La ciudadania opta mayoritariamente por
Internet si se trata de llevar a cabo una serie de
actividades, generalmente de tipo instrumental
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(organizar, planificar...), mientras que elige el cara
a cara para todo aquello que implique la vivencia
de una experiencia, no la ejecucion de un mero
tramite. El teléfono es el método menos preferido
en todos los casos.

Asi, pagar los impuestos o presentar la
declaracion de la renta son tareas que un
porcentaje significativamente alto de la
poblacion (68,7%) prefiere hacer por Internet.
Ocurre lo mismo con la organizacién de los
planes de ocio (67%), la ejecucion de tramites
burocraticos (59,1%) y, en menor medida, las
gestiones bancarias (57,9%).

Gréafico 6 - Y, en general, ;como prefieres o preferirias realizar las siguientes actividades?

@® Cara a cara, presencial @ Por Internet

Acudir a citas médicas

Por teléfono

o psicoldgicas 78,0 15,8
Hablar con amigos/as 76.9 13.8
ylo familiares ! !
Trabajar y/o estudiar 61,7 35,3 3,0

I

Hacer compras 9,5 37,5 3,0

Asistir a clases o

. ; 38,3 3,6
actividades formativas

Realizar gestiones con el banco 36,1 57,9

W
()]

Hacer trdmites burocraticos 4,3 9,1

Organizar planes de ocio 27,3 67,0
Presentarla Dgclaracion 25,7 68,7
dela Renta o pagar impuestos
0% 20% 40% 60% 80% 100%



Por el contrario, la asistencia a clases o
actividades formativas (cursos online, charlas,
clases, etc.) es una tarea que el 58,1% prefiere
efectuar de forma presencial. Sucede lo mismo
con hacer compras (59,5%) y trabajar o estudiar
(61,7). Finalmente, la gran mayoria se inclina por
la opcion de acudir de forma presencial a citas
médicas o psicoldgicas (78%) y prefiere hablar

cara a cara con sus amistades o familiares (76,9%).

Otro de los temas sometidos a la opinion de la
ciudadania fue la tecnologia y la infancia. Es
frecuente escuchar que los nifios y las nifias
pasan demasiadas horas delante de un ordenador
o teléfono mavil en vez de estar jugando en el
pargue o socializando con sus pares. Este estudio
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demuestra que la mayor parte de la poblacion
(un 83,1%) esta muy o bastante de acuerdo con
esta afirmacion y piensa que eso puede acarrear
problemas graves en su salud, como obesidad
infantil, ansiedad, miopia, etc.

Un porcentaje significativamente alto (77,3%)
piensa, ademas, que los nifios y las nifias de la era
tecnoldgica tienen mas riesgo de sufrir situaciones
de violencia 0 acoso a causa del uso de Internet

y las tecnologias. Por otro lado, la ciudadania se
muestra dividida cuando se le pregunta si con
Internet los nifios y las nifias de hoy en dia tendran
mas facilidades para superar situaciones de
desigualdad social: una mitad piensa que si,

pero la otra responde negativamente.

Gréfico 7 - Independientemente de que seas padre o madre, jestas de acuerdo
con que, debido a Internet, los/as nifos/as de hoy en dia...?

@® Mucho @ Bastante @ Poco @ Nada

Pasan demasiadas horas delante de

un ordenador o teléfono movil, y eso 42,2
puede acarrear problemas de salud
(por ejemplo, obesidad infantil,
ansiedad, miopia, etc.)

Estdn mas expuestos a sufrir
situaciones de violencia, acoso... 33,2

Tienen a su alcance muchas fuentes
de informacidn, lo que ayuda a 302
. . 1 . 1
mejorar su formacion academica

Desarrollan muchas competencias 232
digitales que los hace ser mas !
creativos/as

Tienen mas facilidades para superar 12.8
situaciones de desigualdad social !
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La sociedad, por lo demas, si atribuye algunos
efectos beneficiosos al uso de Internet en la
infancia. Asi, una amplia mayoria de personas
entrevistadas (77,5%) opina que, gracias a ella,

la infancia de hoy tiene a su alcance multiples
fuentes de informacién que ayudan a mejorar su
formacién académica. Ademas, el 70,6% cree que
desarrollan competencias digitales que les hacen
ser personas mas creativas.

También se pregunté a la ciudadania sobre cuanto
y cémo usan las redes sociales. WhatsApp

es la red social mas universal, visitada por
practicamente el total de la poblacion. Ademas,

es la que mayor frecuencia de uso tiene: el

81,4% entra en esta aplicacion varias veces al

dia. YouTube se sitla en segunda posicion si
atendemos a su porcentaje de personas que la
usan (solo el 5,7% no la utiliza nunca).

Sin embargo, Unicamente el 30,1% afirma entrar
en este medio varias veces al dia, mientras que
Facebook e Instagram, con menos seguidores, se
visitan con mayor frecuencia.
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Practicamente toda
la poblacion en
Espana hace uso de
Whatsapp, mientras
que Twitch y LinkedIn
son las menos usadas
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Gréfico 8 - ¢Con qué frecuencia visitas/usas...?

@ Variasveces aldia @ Unas dosvecesaldia @ Unavezaldia @ Menos de una vez al dia

Con menos frecuencia Nunca

3,017
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TikTok 19,9 7.6 | 76 =72 10,8 46,9
Twitter 16,5 9,8 10,5 9,0 14,4 39,7
Telegram 13,9 8,2 8,6 9,3 16,4 43,6
LinkedIn 4.2 4,4 8,1 10,0 18,4 54,8
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Otras redes sociales como TikTok, Twitter y
Telegram tienen una menor penetracion, aunque
mas de la mitad de la poblacidén las usa en cada
caso y su frecuencia de uso es también mas baja:
los porcentajes de quienes las utilizan varias
veces al dia estan por debajo del 20%. Finalmente,
Twitch y LinkedIn son las menos populares. El
67,2% no tiene Twitch y el 54,8% no tiene cuenta
en la red profesional LinkedIn.

La mayor parte de la poblacion (82,7%) lee, ve o
escucha noticias o informacién por lo menos una
vez a la semana accediendo directamente a los
medios de comunicacion digitales. Sin embargo,
se trata solo de una de las varias formas posibles
de acceso a la informacion.
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Es casi tan comun (79,2%) llegar a las noticias via
WhatsApp, redes sociales o servicios de alerta.
Estos son los canales en los que circulan con
mayor facilidad las noticias falsas y los bulos, pues
suelen venir avalados por personas de confianza o
al menos con ideas afines.

Evidentemente, este modelo de transmisién de
las noticias solo puede funcionar si, ademas de
recibirse, también se emiten.

En este sentido, el Grafico 9 revela que el
63,3% comparte noticias en las redes al
menos una vez a la semana y un 52,3% opina
publicamente en las redes.

Grafico 9 - Y, ¢con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en redes sociales?

Base: aquellos que utilizan alguna red social (n=3982)
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noticias/ informacion que te
parece interesante



Aguellas personas que se mantienen al margen
de las redes sociales ofrecen dos tipos de
explicaciones sobre su conducta. Por un lado,
falta de atraccion: el 74,9% argumenta que las
redes no tienen interés, y el 39,3%, que son
aburridas (se admiten hasta tres respuestas en
esta pregunta). Por otro lado, desconfianza: hacia
la veracidad de los contenidos (35,2%), hacia la
posibilidad de mantener la privacidad en esos
medios (32,3%) e incluso hacia el posible robo de
informacién personal (11,2%).
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En una linea parecida, aunque mas minoritaria, un
1% de las respuestas se refiere a falta de tiempo
para entrar en las redes.

Finalmente, hay respuestas mas minoritarias
relacionadas con la dificultad para entender el
funcionamiento de las redes (9,5%) o con cantidad
excesiva de informacion (9,0%).
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Grafico 10 - Sefala hasta tres motivos por los que no utilizas redes sociales

Base: Alos que marcan “nunca” en RR.SS y/o que solo usan WhatsApp / Telegram (n=56)
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La percepcion de
Internet y la tecnologia

Para entender el grado de integracion de

las tecnologias en la sociedad espafiola, es
importante analizar cémo las perciben las
personas: ;Siente la ciudadania que es capaz de
adaptarse a las exigencias de la digitalizacion?
¢Qué cualidades y limitaciones tienen estas
tecnologias? ;Como afectan a la salud? ;De qué
forma influyen en las niflas y los nifios?

Al preguntar acerca de las facilidades o
dificultades que trae consigo el uso de

Internet, se aprecian marcadas diferencias en las
respuestas dependiendo del tipo de actividad/
factor al que nos estemos refiriendo.

Grafico 11 - Pensando en como eran las cosas antes de Internet, por lo que has
vivido o por lo que te cuentan, ¢dirias que ahora es mas facil o dificil...?

@ Mas facil @ lgual @ Mas dificil
Estar mejor informado/a 73,3 15,8 11,0
Estar cerca de las personas queridas 55,3 27,0 17,7
Participar en la vida social/politica
dellugar en el que vivo 51,3 34,2 14,5
Hacer nuevos amigos/as 47,9 33,5 18,7
Tener mejor calidad de vida 47,6 34,5 17,9
Mejorar la salud 41,1 41,9 17,0
Enamorarse 28,4 44,7 26,9
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La poblacion espafiola reconoce que, gracias
a la llegada de Internet, es mas sencillo el acceso
a la informacion (73,3%).

Ademas, gracias a las redes sociales, uno de
los elementos mas visibles y frecuentados en
la era digital, las personas tienen la posibilidad
de mantenerse conectadas de forma indefinida
0 permanente, borrando las limitaciones
impuestas por la distancia geografica. Asi,
puede establecerse una sensacion de cercania
a los seres queridos.

Todo ello se ha reforzado durante la pandemia,
pues la comunicacion a través de la red se volvid
imprescindible. No sorprende, pues, que una
mayoria (55,3%) opine que Internet facilita estar
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cerca de las personas queridas. En un sentido
parecido, también hay una mayoria (51,3%) que
considera que Internet promueve la participacion en
la vida politica y social del lugar en el que se vive.

Aunque un 48% de la poblacién piensa que,
gracias a Internet, hay mayores posibilidades

de establecer nuevas relaciones amistosas,
cuando se trata de encontrar pareja las cifras

son considerablemente mas bajas: solo el 28,4%
piensa que es mas sencillo hacerlo en Internet; un
26,9% cree lo contrario, que es mas dificil.

Finalmente, el 47,6% opina que Internet permite
tener una mejor calidad de vida y el 41,1%
declara que Internet puede servir para resolver
problemas de salud.

Gréfico 12 - ¢En qué medida te identificas con cada una de las siguientes afirmaciones?

® Mucho @ Bastante @ Poco @ Nada

Soy capaz de adaptarme a las exigencias

de la digitalizacidn para realizar una 318

gestion en el banco, en la administracion
publica o en la sanidad

Uso Internet para desconectary relajarme
(veo series, chateo con amigos/as, etc.)

Para mi es imprescindible
desconectar de Internet (redes 19,3
sociales, correo...) de vez en cuando

Estoy muy al tanto de los avances en
tecnologiay procuro informarme y/o 18.6
adquirir los Ultimos productos !
tecnoldgicos

Internet ha puesto enriesgo la
seguridad de mis datos personales 14,5

Internet me hace perder mucho tiempo @S EW:

Me cuesta mucho desconectarme, siento
que me pierdo cosas importantes @EIRA

0%

28,0

2,6
50,7 14,8
4,1
49,3 18,6
40,1 31,2 9,4
42,6 32,1 6,8
36,1 37,3 12,1
32,9 36,5 17,9
29,3 40,5 18,8
40% 60% 80% 100%



Al preguntar a las personas si coinciden con
una serie de afirmaciones sobre Internet y las
tecnologias, son mas quienes destacan los
beneficios que quienes sefialan problemas

o deficiencias.

La mayor parte de la poblacion piensa que puede
adaptarse a las exigencias de la digitalizacion.
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Realizar una gestion en el banco, la
Administracion publica o la sanidad son tareas
para las que la mayoria de las personas se
sienten competentes (82,5%).

En el mismo sentido, una amplia mayoria se
siente muy o bastante al tanto de los avances
tecnoldgicos y procura informarse o adquirir los
nuevos productos tecnoldgicos (61,2%), al tiempo
que utiliza Internet y las tecnologias para evadirse
de la realidad y relajarse (77,3%).

Las personas entrevistadas, por tanto, muestran
que los dispositivos tecnoldgicos se han
adentrado en el entorno laboral, las actividades
de ocio y socializacion, y, por supuesto, el
entretenimiento. Chatear o ver series se han
convertido en formas populares de evasion.




A pesar de que pueda parecer contradictorio,
un porcentaje alto declara que les resulta
imprescindible desconectar del mundo digital
de vez en cuando, sobre todo de las redes
sociales (59,4%). Algunos aspectos del uso de
estas redes, como la constante socializacién o
la masiva exposicion a estimulos, podrian estar
detras de esta necesidad de desconexidn, que
parece ya una caracteristica esencial de las
sociedades hiperconectadas.

La mitad de la poblacidn se identifica mucho
0 bastante con el hecho de que Internet haya
puesto en riesgo sus datos personales (50,6%).
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Son comunes los fraudes o los virus, a partir de
los que se ha creado un mercado dedicado a
proteger los dispositivos para mantener a salvo
los datos y la privacidad.

Otro aspecto negativo digno de sefalar es que,

si bien no son mayoria, un significativo 45,6% de
las personas opina que Internet les hace perder
mucho tiempo. Probablemente, consideren

que el uso del mundo digital tiene un coste de
oportunidad con respecto a los momentos y
experiencias del mundo presencial. Un 40,7%, con
todo, reconoce que le cuesta mucho o bastante
desconectar de Internet.

Grafico 13 - Y si pensamos en el impacto social de Internet y las tecnologias,
¢en qué medida estas de acuerdo con las siguientes frases?

@® Totalmente de acuerdo @ De acuerdo @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo

Ha permitido mejorar/agilizar

los servicios administrativos 33,5
Ha diversificado los

canales de informacién 32,2
Ha mejorado el

acceso alacultura 32,0

Distribuye contenidos nocivos
para las personas (violencia,

consumo de drogas, discurso 20,2
de odio, etc.)

Internet genera

comunidades poco diversas,
tendemos a juntarnos con 15,1

gente parecida a nosotros

Ha permitido reducir las

desigualdades sociales (LA 27,4

0% 20%

Totalmente en desacuerdo

4,3

41,7 18,9 1,5

2,5
44,7 19,4 11

3,9
44,6 18,4 11
39,4 30,5 e 27
35,1 37,7 9,8 2,2
39,6 15,8 5,4

40% 60% 80% 100%



Al preguntar si se identifican con una serie de
afirmaciones relacionadas con el impacto de
Internet en la realidad social, se observa que la
gran mayoria percibe que Internet ha permitido
mejorar y agilizar los servicios administrativos
(75,2%), ha diversificado los canales de
informacion (76,9%) y ha mejorado el acceso a la
cultura (76,6%). Son porcentajes muy elevados,
que reflejan un consenso sélido en la sociedad.

Por otro lado, los anteriores resultados positivos
no impiden que también se reconozcan algunos
aspectos desfavorables: mas de la mitad (59,6%)
admite que Internet distribuye contenidos
nocivos para las personas, como violencia,
consumo de drogas y discursos de odio.
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De manera parecida, la mitad de la poblacion
(50,2%) piensa que en Internet se generan
comunidades poco diversas, en el sentido de que
tendemos a relacionarnos y juntarnos con gente
parecida. El algoritmo con el que funcionan las
redes sociales provoca que en nuestros perfiles
aparezca contenido similar al que con mayor
frecuencia consumimos, factor que puede estar
relacionado con la creacién de comunidades
virtuales poco diversas, que se refuerzan
consumiendo informacién confirmatoria.

Por ultimo, la ciudadania no parece convencida
acerca del poder igualador de Internet. Tan solo
el 39,3% declara que la red ha contribuido a la
reduccion de las desigualdades sociales.
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Gréfico 14 - Si piensas en la tecnologia, ;qué atributos se te vienen a la cabeza?

®Si @No @ Nosé

Comodidad
y rapidez

Facilitadora

Seguridad 7,4

Dependencia 61,0

Excluyente 60,9

Control 56,6

Soledad 51,8

0% 20% 40%

El tiempo y esfuerzo invertidos en muchas
actividades se ha reducido gracias al uso de los
dispositivos tecnoldgicos, facilitando la vida de
las personas. Las caracteristicas que la mayor
parte de espafioles y espafiolas atribuyen a las
tecnologias son, por una parte, la comodidad y
rapidez (88,9%) y, por otra, ser facilitadoras de
actividades, servicios y transacciones (88,6%). El
acuerdo no es tan abrumador con respecto a la
seguridad (71,4%), aunque una inmensa mayoria
asocia esta caracteristica a las tecnologias.

88,9 6,6 4,6

88,6 6,4 49

17,1 11,5

28,3 10,8

25,4 13,7

29,9 13,5

37,0 1,1

60% 80% 100%

Como contrapartida, el 61% esta de acuerdo
en que la tecnologia produce dependencia,
pues hay multiples tareas que ya solo podemos
realizar a través de Internet. Por esta misma
razon, un porcentaje practicamente idéntico
(60,9%) considera que la tecnologia produce
exclusién: quienes no la dominan o no tienen
acceso a la misma quedan fuera de multiples
actividades. El 56,5% cree que las tecnologias
producen mayor control social y el 51,8% que
generan soledad.
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Gréfico 15 - Muchas investigaciones apuntan a algunas consecuencias negativas del
uso de las tecnologias en nuestra salud, ;padeces algunas de ellas?

® Si @ Si, 1o he sufrido ocasionalmente @ No

Vista cansada 35,6 32,1 32,3

|

Dolor postural 28,8 5,0 36,2

Sedentarismo 26,4 28,4 45,2

Dolor de cabeza 24,6 30,2 45,1

n
=
o
N
o1
V)

Estrés (0} 5 4,

Ansiedad 18,4 21,9 59,7
Adiccion 18,1 17,9 64,0
Depresion 13,0 16,3 70,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%



Segun numerosas investigaciones, el uso de las
tecnologias tiene consecuencias hegativas para
la salud fisica y mental. Algunas de ellas son:
vista cansada, dolor postural, sedentarismo, dolor
de cabeza, estrés, adiccion, ansiedad y depresion.

De acuerdo a los resultados del presente estudio,
alrededor de dos tercios de la poblacion declara
sufrir vista cansada (67,7%) o dolor postural (63,8%)
a causa del uso frecuente de las tecnologias tanto
en el entorno laboral como en las actividades de
ocio y las orientadas a la comunicacion.

Por su parte, mas de la mitad de la poblacion
(54,8%) afirma que padece dolores de cabeza por
el uso de las tecnologias. El mismo porcentaje se
obtiene con respecto al sedentarismo, es decir,
un modo de vida con bajos niveles de ejercicio
fisico. En economias fuertemente concentradas
en el sector servicios, son muchas las personas
trabajadoras que consumen la mayor parte de

su jornada sentadas delante de un ordenador
portatil o de mesa.

Tanto el estrés (45,8%) como la ansiedad (40,3%)
son algo menos frecuentes, si bien afectan a
porcentajes amplios de la ciudadania. Finalmente,
la adiccion a las tecnologias y la depresion
derivada del uso de estas, dos problemas de
mayor gravedad, afectan a un porcentaje menor
de la poblacion, aunque las cifras son motivo de
preocupacion: 36% en el caso de la adiccion y
29,3% en el de la depresion.
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Ftica y seguridad

en Internet

¢Es el entorno virtual un lugar en el que las
personas se sienten cémodas y protegidas? O,
por el contrario, ses un medio hostil en el que
perciben que su privacidad se ve mermada y en
el que el odio y las agresiones verbales ocurren
practicamente todos los dias? Veamos la opinidn
que tienen los entrevistados y las entrevistadas.

La ciudadania es muy critica con el uso que se
hace de Internet. La mayor parte de la poblacién
(el 85,4%) piensa que los bulos y las noticias
falsas son muy o bastante frecuentes en la red.
Los insultos y humillaciones, los discursos de
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odio y las conversaciones agresivas también son
percibidos por gran parte de la poblacién (en
torno a tres de cada cuatro) como sucesos que
ocurren frecuentemente.

El acoso es otra conducta que una parte
significativa de quienes responden (72,4%) cree que
sucede habitualmente. Igualmente, el 68,5% cree
que es frecuente la suplantacién de la identidad de
otra persona. Estos porcentajes muestran que, para
una amplia mayoria de la poblacidn, Internet esta
claramente asociado a riesgos diversos, varios de
los cuales revisten gravedad.

Gréafico 16 - En Internet, ;cdmo de frecuente crees que es/son ...?

@® Muy frecuente @ Bastante frecuente @ Poco frecuente @ Nada frecuente No sé

Los bulos, noticias falsas 446
1

Los insultos, 1as humillaciones 29,9

Los discursos de odio 28,2

Las conversaciones agresivas 279
1

Elacoso 27,2
La suplantacién dela
identidad de otra persona 27,2

2,2
40,8 8,6 3,7
3.7
45,2 15,7 5,6
4,0
44,6 17,2 6
3.3
46,9 16,6 6
3.4
46,8 17,1 7,1
3.4
44,5 19,9 8,1
40% 60% 80% 100%

0% 20%
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Grafico 17 - ¢Sobre qué temas suelen tratar las noticias que recibes
y que crees que son falsas? Selecciona los tres principales

Base: A los que consideran al menos “poco frecuente” recibir noticias falsas (n=3763)
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Preguntados sobre qué tres temas suelen tratar las (31,6%), politica internacional (28,4%), economia y las

noticias que se reciben y que se creen falsas, las finanzas (24,9%), inmigracion (24%), salud (22,3%)

respuestas mas frecuentes son la politica nacional y mujer y feminismo (21,9%). Otras cuestiones son

(48,9%) y la COVID-19 (38,5%). menos sefialadas: la alimentacion (15,5%), el deporte
(9,5%), la tecnologia (8,5%), la religion (8,4%), la

La ciudadania también asegura que es habitual educacion (7,3%) y, finalmente, la cultura que, con un

encontrar noticias falsas sobre personas famosas 5,6% de menciones, ocupa la ultima posicion.



Estudios | La Sociedad Digital. Edicién 2023 - Datos 2022

Gréfico 18 - ¢Con qué frecuencia encuentras en las redes sociales
discursos de odio sobre...?

Base: A los que consideran al menos “poco frecuentes” los discursos de odio (n=3600)

@® Con mucha frecuencia @ Con bastante frecuencia @ Con poca frecuencia @ Nunca No sé

Politicos, partidos 31 43 16,3 li%5) 5,1
Famosos 24,9 37,3 16,3 50 6,4
Inmigrantes 21,3 38,0 27,8 S 6,2

Nacionalismo

(vasco, catalan, etc.) 20,9 36,4 28,6 o 6,7
Mujeres 20,6 36,7 28,7 8,5 5,5
Colectivo LGTBI 20,3 35,1 29,2 7,7 7,7
Nacionalismo espafiol 19,8 35,4 30,2 6,9
Elites econdmicas,
grandes empresas 14,7 37,4 33,2 7.6 7,0
Minorias étnicas 14,2 33,1 36,2 AN 7,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
De forma similar a los bulos y noticias falsas, los nacionalismo vasco y catalan (57,3%), el colectivo
discursos de odio son percibidos como sucesos que LGTBIQ+ (55,3%), el nacionalismo espafiol (55,2%) y
ocurren en las redes sociales con gran frecuencia. las élites econdémicas y grandes empresas (52,1%).
Las victimas mas frecuentes de los discursos El Unico asunto en el que menos de la mitad de
de odio son las personas que se dedican a la personas entrevistadas percibe discursos de
politica (74%). Les siguen las personas famosas odio es el relacionado con las minorias étnicas: lo
(62,2%), inmigrantes (59,3%), mujeres (57,3%), el menciona el 47,3%.
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Gréfico 19 - De los siguientes habitos relacionados con la seguridad en Internet,

¢con qué frecuencia los realizas?

.Siempre @ Casisiempre @ A veces @ Nunca

Uso pin, patrones u otras
medidas de seguridad para
desbloquear mis dispositivos

Vigilo peridédicamente los
movimientos de la cuenta
bancaria online

Cuando realizo transacciones
compruebo que uso una
conexion segura

Cierro la sesidn al terminar

Evito usar equipos publicos
o compartidos

Mis perfiles en redes sociales
son privados

Nunca comparto informacion
de caracter personal

Evito lugares donde puedo
ser observado

Uso certificados digitales de
firma electrénica
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Otro de los temas tratados fue la seguridad

en Internet. Se ha analizado anteriormente la
percepcion que tiene la ciudadania espafiola de
Internet y las tecnologias, y se ha mostrado que
un porcentaje significativo (aproximadamente la
mitad de la poblacion) se identifica con el hecho
de que Internet haya podido poner en riesgo sus
datos personales. Por otro lado, se ha visto que la
seguridad es un atributo que a la gran mayoria de
la poblacion le viene a la cabeza al pensar en las
tecnologias. Todo ello puede explicar la proliferacion
de los habitos de seguridad de la ciudadania ante
Internet, que estan muy extendidos.

El uso de pin, patrones u otras medidas de
seguridad para desbloquear los dispositivos es un
habito que afirma tener siempre o casi siempre la
mayor parte de la poblacién: el 85,8%.

Por otro lado, también es comun vigilar
periédicamente los movimientos de la banca en linea
y comprobar la seguridad de la conexion que se
utiliza al realizar transacciones (lo hace el 83,6%).

Otras de las practicas que afirma utilizar un
porcentaje muy significativo de la poblacion
son evitar usar equipos publicos o compartidos
(80,4%), cerrar la sesion al terminar de realizar
cualquier actividad (78,8%) o tener el perfil
privado en las redes sociales (71,9%).

También destacan otras medidas de seguridad
como no compartir informacion personal (69,6%),
evitar lugares donde se pueda ser observado/a
(70,4%) o usar certificados digitales de firma
electrénica (63,3%).
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Gréfico 20 - ¢En qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones?

@® Mucho @ Bastante @ Poco @ Nada
(%)

Me molesta que las instituciones

publicas utilicen mis datos sin mi

consentimiento, incluso si es para
mejorar los servicios

Me molesta que las empresas y/o
bancos utilicen mis datos
personales, incluso si con ello sus
productos y/o servicios se adaptan

Me daigual que accedan a mis
datos de navegacion, no tengo
nada que ocultar

mejor a mis necesidades

El uso de los datos personales genera un grado
de malestar alto en las personas. La mayor parte
de la poblacion (ocho de cada diez) asegura

gue le molesta mucho o bastante que, tanto

las instituciones publicas como los bancos y
empresas, utilicen los datos de navegacion con o
sin consentimiento, incluso si es para mejorar sus
servicios o para ofrecerles productos.

El acceso a los datos de navegacion genera
menos resistencia, aunque al 59,5% si le molesta
que se haga. Estas personas se declaran en
desacuerdo con la afirmacion “me da igual que
accedan a mis datos de navegacion, no tengo
nada que ocultar”.

Existe malestar entre la
poblacion por el hecho
de que se utilicen datos
de navegacion con o
sin consentimiento
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Gréfico 21 - Si pudieras hacer desaparecer tu informacion personal de Internet,

iqué informacion borrarias?
% que 1o borraria

Informacidn privada (pagos
realizados, e-mails pasados, etc.)

Tus localizaciones

La huella digital de las
conversaciones privadas online

El historial de navegacion

Hemeroteca de recuerdos
(fotografias, etc.)

Tu actividad en redes sociales

No sé

Ninguna de las anteriores

0% 20%

Uno de los inconvenientes principales del uso

de Internet es que los movimientos de quienes
navegan en la red no se pueden borrar, y toda la
actividad de cada persona se almacena en lo que
conocemos como la nube. Esto tiene un trasfondo
ético cuestionable, puesto que las personas
perdemos la capacidad de decisién a la hora de
poder eliminar las acciones realizadas en el pasado.
La privacidad, por tanto, queda en cuestion.

Al plantear a los entrevistados y las
entrevistadas la posibilidad de hacer desaparecer

I &
N

51,6

7

32,3

30,5

40% 60% 80%

sus datos personales de Internet, el 66,9%
afirma que eliminaria su informacion privada
(pagos realizados, e-mails pasados, etcétera).
También, un porcentaje significativo asegura
que, si pudiese, quitaria la informacion relativa
a las localizaciones (51,6%), la huella digital de
las conversaciones privadas en linea (48,2%)

y el historial de navegacion (47%). Finalmente,
en menor medida algunas de las personas
aseguran que harian desaparecer la hemeroteca
de recuerdos, como las fotografias (32,3%) vy la
actividad en redes sociales (30,5%).
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La digitalizacion
en el trabajo

Las consecuencias que esta teniendo la presencialmente, el aumento del teletrabajo esta
digitalizacion en el ambito laboral resultan siendo muy notable.

evidentes. La pandemia ha acelerado tendencias

que venian desarrollandose desde hace tiempo. El 70,5% de las personas que trabajan en Espaia
El cambio mas llamativo es la rapida expansion lo sigue haciendo fuera de casa. El 29,5%

del teletrabajo. Teniendo en cuenta que hay restante teletrabaja, ya sea siempre (10,9%) o

muchos trabajos que solo pueden llevarse a cabo solo algunos dias (18,6%).

Gréfico 22 - En estos momentos, como trabajas?

Base: Aquellos que trabajan en la actualidad (n=2208)
(%)

Siempre fuera de casa Algunos dias en casay otros fuera Siempre desde casa
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Gréfico 23 - ¢Por qué motivos trabajas siempre fuera de casa?

Base: Aquellos que trabajan siempre fuera de casa (n=1557)

Porque mi empresa no me
permite teletrabajar

En mi sector de actividad
no es posible teletrabajar

Porque prefieroir
presencialmente

0% 10%

Entre la mitad de la poblacidon que trabaja siempre
fuera de casa, un 43,1% asegura que lo hace
porgue su empresa no le permite teletrabajar. Por
otro lado, un 16,6% afirma que lo hace porque
prefiere acudir al centro de trabajo, aludiendo

a razones como la comodidad o el rendimiento.
Finalmente, un 40,4% expresa que en su sector no
es posible teletrabajar, como sucede en el caso
de la hosteleria o en las actividades que requieren
esfuerzo fisico, entre otras circunstancias.

43,1

40,4

20% 30% 40% 50%

Respecto a la parte de la poblacion que
teletrabaja, podemos observar un alto grado
de satisfacciéon. Algo mas de ocho de cada
diez personas (85,4%) aseguran estar muy o
bastante satisfechas con su situacion laboral.
Sin embargo, un 11,5% califica de regular su
estado de satisfaccién con respecto al trabajo
a distancia, mientras que Unicamente el 3,1% se
muestra insatisfecho.

Gréfico 24 - En general, crees que el teletrabajo...

Base: aquellos que teletrabajan de forma total o parcial (n=651)

@ Muy satisfecho/a @ Bastante satisfecho/a @ Regular @ Poco satisfecho/a

48,0

0% 25%

Nada satisfecho/a
1,9

37,4 11,5 1,2

75% 100%
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Gréfico 25 - En general, crees que el teletrabajo...

® Mucho @ Bastante @ Poco @ Nada

Reduce costes al trabajador/a 314

Facilita trabajar mas horas

delas establecidas 30,5
Favorece la conciliacion familiar 29,9
Aisla alas personas 25,9
Perjudica a bares y/o comercios 20,2
0% 20%

En términos generales, e independientemente de
que la persona se encuentre o no teletrabajando
en la actualidad, la percepcidn social del trabajo
desde casa es que reduce costes para quien
trabaja (72,1%) y que favorece la conciliacion
familiar (73,4%).

Sin embargo, la ciudadania también ve
desventajas al trabajo a distancia. Asi, el 78,2%
opina que, con esta modalidad, se trabajan mas
horas de las establecidas. Igualmente, el 65,9%
piensa que el teletrabajo aisla a las personas.

Por otro lado, mas alla de las consecuencias que
pueda tener el trabajo en esta modalidad entre
quienes lo practican, la ciudadania también es
critica con respecto a sus efectos econdémicos
sobre sectores de la economia. En este sentido,
una mayoria del 58% cree que el teletrabajo
perjudica a bares y comercios.

40,7 20,6 7.3

47,7 16,0 5,8
43,5 21,6 5,0
39,9 26,1 8,2

37,8 30,8 1,1

40% 60% 80% 100%

El trabajo desde casa
se percibe entre la
sociedad como una
forma de favorecer
la conciliaciony
reducir costes
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Gréafico 26 - ¢Cual es tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones con respecto al futuro?

@ Muy de acuerdo @ Bastante de acuerdo @ Poco de acuerdo @ Nada de acuerdo

El teletrabajo permitird que las
empresas puedan controlar
nuestros movimientos digitales
sin que nos demos cuenta

24,6

Seran habituales los nédmadas
digitales: personas que cambian
de ciudad o pais de residencia
sin cambiar de empleo

23,8

Los robotsy lainteligencia
artificial amenazan mi puesto
de trabajo o mi principal
fuente de ingresos

15,4

La mayoria de las personas

trabajaran desde casa 14,4

No pondria problemas a que

mi jefe o jefa fuera un robot 91

18,6

0% 20%

La digitalizacion esta afectando a la propia
actividad laboral, si bien los cambios mas
profundos estan por llegar. De ahi que se haya
preguntado por el futuro del trabajo en una era
de plena digitalizacion: ;cémo lo imaginamos?
;qué miedos nos genera? Aproximadamente siete
de cada diez personas estan bastante o muy de
acuerdo con que el teletrabajo permitird que las
empresas puedan controlar nuestros movimientos
sin que nos demos cuenta.

Otros temores estan algo menos extendidos. Un
43,5% cree que los robots y la inteligencia artificial
suponen una amenaza para su puesto de trabajo
0 su principal fuente de ingreso, frente a un 46,5%
que no comparte esta opinién.

No sé
5,2
44,2
45,4 10,3
28,1 26,3 10,0
36,5 32,0 93 | v
24,0 37,1 1,2

40% 60% 80% 100%

Mas alla de los miedos, una mayoria amplia
(69,2%) piensa que en el futuro seran habituales
quienes ejercen como nomadas digitales, es
decir, las personas que cambien de ciudad o pais
de residencia manteniendo el mismo empleo. En
cuanto a si la mayoria teletrabajara o no en el
futuro, los ciudadanos estan divididos: el 50,9%
cree que si, mientras que el resto o no sabe u
opina lo contrario.

Finalmente, la ciudadania muestra su
desaprobacion ante la posibilidad de que en un
futuro su jefe o jefa fuera un robot: el 61,1% no
estd de acuerdo, aunque algo menos de un tercio
(27,7%) no pondria resistencia.
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Grafico 27 - EI cambio tecnoldgico (automatizacion, robotizacion, etc.) supondra
la desaparicion de puestos de trabajo pero, ;crees que se compensara
con la creacion de otros nuevos?

% que cree que se compensara

@® Mucho @ Bastante @ Poco @ Nada No sé

14,0 33,7 30,1 4 10,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas alld de cuantos empleos destruya el cambio cuando se le pregunta si se compensara con la
tecnoldgico a través de la digitalizacion, la creacion de nuevos puestos de trabajo, el 47,7%
automatizacion u otros fendmenos derivados, la cree que si. Con todo, un 41,5% piensa que no y un
ciudadania se muestra moderadamente optimista: 10,8% no sabe posicionarse al respecto.
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Grafico 28 - La digitalizacion traera consigo nuevos puestos de trabajo y estudios.
¢Has oido hablar de alguna de ellos ;sabes qué hay que estudiar para
lograr el conocimiento que requiere?

® No he oido hablar de
esta profesion

Growth Hacker

Walker/Talker

Arquitectos BIM

Nano médico

Detector de residuos

Chef de impresién 3D

Detective de datos

Ciberabogado

Especialista en huella de
carbono y economia circular

Analista de soluciones y proyectos
tecnoldgicos sostenibles

Especialista en big data

Operario de robots

Piloto de dron
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Existe un alto grado de desconocimiento de

las nuevas profesiones que se estan creando
como consecuencia de la digitalizacién. En

el listado del grafico 28, que incluye un total

de 13 profesiones, las que presentan menores
tasas de desconocimiento son: piloto de dron
(un 22,7% no ha oido hablar de ella), operario de
robots (37,8%), especialista en big data (40%) y
analista de soluciones y proyectos tecnoldgicos
sostenibles (41,4%).

Otras profesiones no son conocidas por
aproximadamente la mitad de la poblacion.
Asi ocurre con la de especialista en huella
de carbono y economia circular (51,4%),
ciberabogacia (52,4%), detective de datos
(52,8%) y chef de impresion 3D (54,8%).

Las mas desconocidas de la lista, algunas de las
cuales aun no tienen traduccidn al castellano,
son la de walker/talker (71,3%), growth hacker
(72,3%), arquitectos/as BIM (68%), profesionales
de la nanomedicina (61,5%) y detectores de
residuos (57,4%).

La poblacion
desconoce, en

general, profesiones
como especialista

en big datay analista
de solucionesy
proyectos tecnologicos
sostenibles

Estudios | La Sociedad Digital. Edicion 2023 - Datos 2022
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La digitalizacion dela
Administracion publica

La Administracion publica también ha tenido que ir
adaptandose a la digitalizacion. Ahora los tramites
administrativos se pueden realizar de forma online'y
los organismos publicos disponen de paginas web a

¢Qué opina la ciudadania espafiola de la gestion
realizada por la Administracién publica en relacién
con la digitalizacion? ;Esta satisfecha? ;Como se
gestionan a la hora de hacer tramites?

las que cualquier persona puede tener acceso.

Gréfico 29 - Pensando en las Administraciones publicas, ¢en qué medida crees que...?

@® Mucho @ Bastante @ Poco @ Nada No sé

3,3
Es facil encontrarlo que

busco/necesito 16,4 42,6 29,7 8,0

Hacer gestiones online conla 4,0
administracion es facil y sencillo, 16.0 AR:) 275 10.7
me ahorra mucho tiempo ! ! . :

Cuando he querido hacer tramites
online con alguna administracion 4,8
(pago de tasas, empadronamientos,
etc.), he tenido que ir 14,9 32,5 34,9 12,9
presencialmente porque me daba
problemas

3,9
Sus paginas webs son accesibles, 10,7

es facil e intuitivo navegar por ellas 13,5 40,0 31,9

Soninclusivas; la navegacién
esta adaptada a personas con 10
discapacidad

30,3 32,9 11,9 15,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Un porcentaje significativo de la poblacién
espafola declara que el uso de aplicaciones

y servicios digitales ofrecidos por las
Administraciones publicas son faciles de utilizar.
En concreto, casi seis de cada diez personas
afirman que es sencillo encontrar lo que busca
0 lo que necesita en un momento determinado y
confiesan que hacer gestiones online les ahorra

Administraciones publicas son accesibles, faciles
de usar e intuitivas para navegar en ellas.

A pesar de ello, también la mitad de la poblacion
(47,4%) admite haber tenido que acudir de forma
presencial a realizar algun tramite porque la pagina
online daba problemas. Igualmente, el 44,8% se
muestra critico con respecto a la inclusividad y no

mucho tiempo. Igualmente, algo mas de la mitad (el
53,5%) cree que, en general, las paginas web de las

cree que la navegacion esté bien adaptada a las
personas con discapacidad.

O,
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Gréfico 30 - ¢Quién crees que tiene la responsabilidad de...?

@ Las Administraciones publicas @ Las grandes empresas @ No sé

® Sonlos propios ciudadanos 1os que deben responsabilizarse
(%)

9,5 10,9

8,7
1,6 I 13,3 I
17,4
14,5 ‘ 15,0 ‘
64,4 63,0 15,6 56,1

Facilitar el acceso a Ayudar a mejorar las Dotar de dispositivos
Internet alas competencias digitales tecnoldgicos alas
personas que se han delos/las personas quelo
quedado fuera ciudadanos/as menos necesiten
avanzados digitalmente

Si se pregunta quién tiene la responsabilidad de avanzada digitalmente (63%) y de dotar de
mejorar los recursos y las competencias digitales dispositivos tecnoldgicos a las personas que
de la ciudadania, esta tiene una opinion mayoritaria. 1o necesiten (56,1%).

Los resultados apuntan a que para la mayor A gran distancia, se sefialan a las grandes

parte, aproximadamente seis de cada diez, la empresas, con porcentajes por debajo del 16%
Administracion publica es la responsable de en todos los casos. La ciudadania seria la menos
facilitar el acceso a Internet a las personas que se responsable de facilitar Internet, de ayudar a
han quedado fuera (64,4%), de ayudar a mejorar mejorar las competencias digitales y de dotar de
las competencias digitales de la ciudadania menos  dispositivos a las personas que lo necesiten.
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Brechas digitales

El proceso de digitalizacion se aceleré con lallegada  ;Cdmo se sobrellevo esta situacion a nivel
de la pandemia. Durante este tiempo, especialmente  personal? ;Hay factores como el lugar de

en los momentos mas duros de restriccion de residencia (tamafio de la localidad, ubicacion
movimientos, la conexion a Internet resultd de la misma, accesos...) que determinan como
imprescindible para hacer frente a una situacion tan afectan las tecnologias a cada cual? ;Cémo ha
extraordinaria: permitié la conexion con familiares, influido este acelerdn digital en la tercera edad?
amistades y colegas de trabajo, posibilitd el ¢Qué aspectos del acceso a Internet se podrian
teletrabajo y resolvié diversos problemas. haber mejorado durante el confinamiento?

Gréfico 31 - Durante el ultimo afio hemos estado mas conectados a Internet
por la pandemia. ;Has echado algo en falta en el acceso a la informacion
y la comunicacién? Selecciona todas las que correspondan

% que han echado en falta

Facilidades de acceso 36,8
Mejor calidad de la informacién 36,0
y recursos disponibles

Mejoras relacionadas con
la conexién de Internet

o

1

Mas conocimientos 'y

habilidad tecnoldgicas g

Mejoras tecnoldgicas
en plataformas

I
:l.\
W

n
o
(e]

Mejor formacidn en el manejo digital

delainformacion y comunicacion 22
Mejores recursos materiales 22,0
No sé 21,3
Sistema de domotica 9,3
Otros @
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



Internet adquirio un protagonismo sin precedentes
durante la pandemia de la COVID-19. En los
meses de confinamiento, la inmensa mayoria de la
poblacion se encerré en sus hogares, y una parte
importante tuvo que teletrabajar, mientras que las
personas con estudios en curso los continuaron
online. Las tecnologias permitieron el contacto
permanente con los seres queridos y facilitaron la
compra de productos y servicios por Internet.

Hemos preguntado qué se echd de menos en este
tiempo con respecto al acceso a la informacion y
comunicacion en Internet. En términos generales,
las respuestas indican que el acceso a Internet fue
bueno, pues todos los problemas son mencionados
por menos del 40% de las personas entrevistadas.
Con todo, se detectan dos tipos de dificultades u
obstaculos: aquellos relacionados con la mejora de
Internet y de las tecnologias y aquellos que apuntan
ala necesidad de que una parte de la poblacion
adquiera mas conocimientos y habilidades digitales.
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Asi, un porcentaje significativo sefiala que echaron
en falta mas facilidades de acceso (36,8%), mejor
calidad de la informacion y los recursos disponibles
(36%) y mejoras en la conexion a Internet (34,1%).
Ademas, en aquel momento hubo quien echd

en falta mayor dominio digital (28,4%), mejoras
tecnoldgicas en las plataformas (26,9%), mejor
formacion en el manejo digital de la informacion y
comunicacion (24,2%) y mejores recursos materiales
(22%). En Ultimo lugar, en una proporcién mas
pequefia, algunas personas afirman que les habria
gustado tener un sistema de domotica (9,3%).
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Gréafico 32 - Para cada uno de los siguientes tramites, ;como de facil es para ti...?

@ Muy facil @ Facil @ Dificil @ Muy dificil

2,7
Un tramite de cita
previa para renovar 43,5 43,5 10,3
DNI/Carnet Conducir
Empadronarme 28,4 46,8 20,1 4,7
Obtener el certificado
de firma digital 25,7 414 25,4 7.4
Tramitar una baja laboral 23,7 43,8 26,5 6,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

La mayoria de la ciudadania no manifiesta
dificultades a la hora de realizar tramites con la
Administracion publica, como solicitar una cita
previa para la renovacién del DNI'y del carnet de
conducir, empadronarse, obtener el certificado
de firma digital o tramitar una baja laboral.

El tramite que resulta mas sencillo es renovar
documentos: un 87% dice que le resulta facil

o muy facil. Para tres cuartas partes de la
poblacién, empadronarse es sencillo. Y la misma
consideracién merecen obtener el certificado
de firma digital (67,1%) o tramitar una baja
laboral (67,5%) aunque las personas que
manifiestan dificultades suman en los dos
casos algo mas de un tercio.



Gréfico 33 - Pensando en las consecuencias de la digitalizacion en la sociedad,
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¢como crees que afecta a los siguientes grupos?

@ Les beneficia @ Niles beneficia niles perjudica @ Les perjudica @ No sé

Alos jovenes

Alas personas que
viven en las ciudades

Alas mujeres

Alas personas que
viven en pueblos

Alos hombres

Alas personas mas
vulnerables
econdémicamente

Alas personas mayores

0%

16,4

15,9

50,9

45,9

32,1

31,9

30,3

20%

23,3

17,8

23,6

40%

46,3

48,5

60%

28,0

35,8

59,6

52,1

13,5

10,1

11,9

37,1

10,9

80%

7,6

8,1

9,7

7.4

10,2

8,2

6,7

100%



Las personas mayores y las econdmicamente
vulnerables son, a ojos de la ciudadania, los grupos
sociales mas perjudicados por la digitalizacion.

El 59,6% de los entrevistados cree que la tercera
edad sale dafada de este proceso y un 52,1%
piensa asi con respecto a las clases sociales con
menores recursos materiales.

Las dos grandes brechas sociales percibidas
son la edad y la clase social. A cierta distancia,
un 37,1% piensa que la digitalizacion también
perjudica a quienes viven en los pueblos, mas
de los que creen que les beneficia, que suman el
31,9%. También se opina que salen beneficiadas
las personas jovenes (el 50,9% lo cree) y las que
habitan en las ciudades (45,9%).
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El género, sin embargo, es un factor que no
parece influir. Tanto cuando se pregunta sobre las
mujeres como cuando se hace sobre los hombres,
aproximadamente la mitad responde que niles
beneficia ni perjudica.

¢Qué hay de cierto en la percepcion de la
ciudadania? ;Qué brechas sociales se observan
con respecto a la digitalizacion? Para responder

a esta pregunta, hemos utilizado el grado de
acuerdo con la afirmacion “estoy muy al tanto de
los avances de tecnologia y procuro informarme y/o
adquirir los Ultimos productos tecnoldgicos”. Esta
variable mide bien la relacion con la tecnologia y el
interés o capacidad por mantenerse al dia, como
ya demostré Belén Barreiro en su libro La sociedad
que seremos. Digitales, analdgicos, acomodados y
empobrecidos (Planeta, 2017).

Grafico 34 - En qué medida te identificas con la siguiente afirmacion: estoy muy al tanto
de los avances en tecnologia y procuro informarme y/o adquirir los ultimos

productos tecnoldgicos.

Segmentacion por edad (%)

4,2

16-24 25-34

35-44

@® Mucho @ Bastante @ Poco Nada

45-54 55-64 65-74



Segun se observa en el grafico, de entre
quienes tienen de 18 a 24 afios, el 67,1% esta
muy o bastante de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que entre las personas mayores de 64
Unicamente lo estd el 44,4%.

Conforme aumenta la edad del entrevistado
0 entrevistada, decrecen los que se sienten
digitalmente avanzados.

En lo que respecta al tamafio de habitat, las
diferencias entre municipios son menores

que las que se detectan por edad. Asi, en las
ciudades de mas de 10.000 habitantes, el 62,4%

Gréfico 35 - En qué medida te identificas
con la siguiente afirmacion:
estoy muy al tanto de los
avances en tecnologia y
procuro informarme y/o
adquirir los ultimos
productos tecnoldgicos.

Segmentacion por tamafo de habitat (%)

@® Mucho @Bastante @ Poco @ Nada

Menos de 10.000
habitantes

Mas de 10.000
habitantes
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se considera muy o bastante avanzado en
tecnologia, mientras que en las de menos de
10.000 habitantes el porcentaje cae al 56,4.

Pese a que no se perciba, como ya hemos
sefialado, una brecha de género con respecto
a la digitalizacion, el estudio muestra que si
hay diferencias entre mujeres y hombres: ellas
se sienten menos avanzadas. Mientras que

el 66,3% de los varones afirma estar muy o
bastante avanzado tecnoldgicamente, entre
las mujeres lo esta el 56,1%, una diferencia de
practicamente diez puntos porcentuales.

Gréfico 36 - En qué medida te identificas
con la siguiente afirmacion:
estoy muy al tanto de los
avances en tecnologia y
procuro informarme y/o
adquirir los ultimos
productos tecnoldgicos.

Segmentacién por sexo (%)

@® Mucho @ Bastante @ Poco @ Nada

Mujer

Hombre
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Gréfico 37 - En qué medida te identificas con la siguiente afirmacion: estoy
muy al tanto de los avances en tecnologia y procuro informarme
y/o adquirir los ultimos productos tecnoldgicos.

Segmentacidn por situacidon econdmica (%)

@® Mucho @ Bastante @ Poco @ Nada

Ahorra a fin de mes Llegajusto a fin de mes Contrae deuda o echa
mano de los ahorros

Finalmente, se constata que la vulnerabilidad
econdmica mantiene una relacién significativa con
la conciencia tecnolégica de los entrevistados y
entrevistadas. En este sentido, entre las personas
con capacidad de ahorro, es decir, con cierto
desahogo econdmico, el 66,8%, esta al tanto de los
avances tecnoldgicos, mientras que entre los que
no llegan a fin de mes suman el 51%, casi 16 puntos
porcentuales menos.
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Modelo de segmentacion
para la sociedad digital

¢Como es la sociedad digital? ;Quiénes la La tabla 1 recoge la descripcion de como se
componen? El modelo de segmentacion que se han construido, a partir de las respuestas de las
propone se construye a partir de las respuestas a si personas encuestadas, los cuatro perfiles que

se usa o no Internet y si se prefiere o no utilizarlo en componen la sociedad digital:
cuatro ambitos concretos:

Las actividades financieras Convencidos/as

La planificacion del ocio Obligados/as
Aspiracionales

Los tramites burocraticos

Las compras Resistentes

D) @ @ &
O NoONONO,

Grafico 38 - Usas Internet para...

@ Si, siempre @ A veces, cuando esla ® Solo cuando no me No, nunca
manera mas facil o rapida queda otra posibilidad

Realizar actividades

financieras (banca 52,3 32,2 9,2 &5
online)
Organizar planes de ocio 42,8 38,9 9,3 9,0

(viajes, comprar entradas
de teatro, etc.)

Hacer trdmites 291 45,7 16,4 8,9
burocraticos ! ' ! :

Hacer compras 24,6 55,1 15,5 4,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gréfico 39 - Y, en general, ;como prefieres o preferirias realizar
las siguientes actividades?

@ Cara a cara, presencial @ Por teléfono @ Por Internet

3,0
Hacer compras 59,5 37,5
Realizar gestiones con el banco 36,1 6,1 57,9
Hacer tramites burocraticos 34,3 6.6 591
(solicitar documentos, ayudas, etc.) ! ! ‘
Organizar planes de ocio (viajes,
comprar entradas de teatro...) 27,3 5,7 67,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tabla 1- Construccidn de perfiles
Nombre % Descripcion
del perfil poblacion
general
Convencidos/as 63,5% Son quienes realizan siempre al menos una de las cuatro

actividades por Internet, y prefieren hacerlo asi en vez
de por teléfono o cara a cara.

Obligados/as 7.7% Son quienes realizan siempre al menos una de las cuatro
actividades por Internet, pero preferirian hacerla por
teléfono o cara a cara.

Aspiracionales 19,3% Son quienes no hacen ninguna de las actividades por Internet,
pero preferirian hacer alguna a través de este canal.

Resistentes 9,5% Son quienes no hacen ninguna de las actividades por
Internet ni tampoco quieren hacerlas.
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Convencidos

o Sexo Mujeres Edad

3,5% dg ]a 48,2

poblacion 17,6 12,0
A L, Hombres

go mas jovenes, 51,8 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64 65-74

con estudios superiores,
con mas presencia en las
clases sociales media-alta
y alta, encontramos mas Clase social (%) Situacion laboral (%) Tamaio de habitat (%)
poblacién activa y menos

%
personas paradas.

Alta/
media alta

Trabaja 1
Media
Pensionista
Media
bajal baja Estudiante
Con estudios superiores /]\ Parad
(3° grado o mas) 46,2% arado @B
Trabajo del hogar 3,9
no remunerado Mas de Menos de
10.000 10.000
iQue eslo que mas les caracteriza?
[+)

Tienen mas N 61,2% N ?Zt'é(r)w/gl tanto de las Ultimas
dispositivos, hacen un Organizany compran actividades novedades en tecnologfa (mucho +
uso mas intensivo de de ocio siempre por Internet bastante) 9
las redes y reclaman
mejoras tecnoldgicas
tras la pandemia. /N 53,8% /N 89,4%

Creen que Internet ha hecho que sea Se declaran capaces de adaptarse a

mas facil mejorar la calidad de vida las exigencias de la digitalizacién

V4 V4
éY qué mas?
Tenencia de dispositivos Uso de redes sociales Destaca por pensar...

Relacionadas con la conexion de Internet

snavonon: QD s> QD ;

Ordenador portatil m T
Smart TV 1 Recursos materiales

Ordenador de
55,8
sobremesa T YouTube T

Reloj inteligente T Facilidades de acceso

Asistente de voz 1
Twitter @ T Calidad de la informacion

Electrodomésticos % :
inteligentes T y recursos disponibles

oot @D roosam @154 1 G

Gafas de . 10,0 T

realidad virtual LinkedIn . 51 1
Drones . 7,6 T Mejoras tecnoldgicas en plataformas

oo @711 T t

T Diferencia significativa respecto a la poblacion general >95% n.c. @



Obligados/as

7,6% dela
poblacion

Son pocas personas y
estan mas presentes
entre las clases bajay
media-baja. Hay mas con
estudios primarios.

Con estudios primarios
(segundo grado, primer
cicloy menos) 20,3 %

T

Mujeres
Sexo

45,8
Hombres
54,2

Clase social (%)
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Edad

16-24

Alta/
media alta BEEH0)
Trabaja
Media [PPY
Pensionista
Media
baja/ baja | Zil= | T
Parado
Estudiante

Trabajo del hogar
no remunerado

¢Qué eslo que mas les caracteriza?

Menor satisfaccion
con el teletrabajo,
las tecnologias les
hacen padecer
mas enfermedades
psicoldgicas.

éY qué mas?

Tenencia de dispositivos

Ordenador portatil
Smart v
Tablet / IPAD

Ordenador de
sobremesa

Reloj inteligente

Pulsera inteligente
Asistente de voz

Electrodomésticos 25 5
inteligentes .

eBook . 20,9

Gafas de 10 4
realidad virtual . !
Drones . 4,7

Robots ‘ 5,0

T Diferencia significativa respecto a

97,1

/N 30%

Piensan que es necesario
desconectar de Internet
de vez en cuando

/\ 35,6%|49%|54,7%
Han padecido o padecen depresion/
ansiedad/estrés como consecuencia

del uso de tecnologias

WhatsApp
Instagram 38,9

Facebook

YouTube

t
Tik-Tok @
Twitter @

Telegram @ T

LinkedIn . 6,4
Twitch ‘ not

la poblacion general >95% n.c.

Uso de redes sociales

@D 1

79,9

Situacién laboral (%)

18,2

25-34 35-44  45-54 55-64

14,8

65-74

Tamaio de habitat (%)

82,5
14,7
7.4
6,4
Mas de Menos de
10.000 10.000
20,6%
/\ 0, o

7/

Les cuesta desconectar
de Internet y sienten
que se pierden cosas
importantes

\ 19,5%

No se encuentran nada

satisfechos/as con el
teletrabajoactualmente

Destaca por pensar...

Los insultos, las humillaciones

G

El acoso

G

La suplantacién de identidad de otra

persona

™YY



Aspiracionales

19,3% dela
poblacion

Menos jovenes, mas
frecuentes entre las
clases media-baja y baja.
Mas presentes también
entre los hombres que
entre las mujeres.

Con estudios de segundo
grado, segundo ciclo 47%

Sexo Mujeres
46,3

Hombres

53,7

Clase social (%)

Alta/
media alta el Trabaja
Media 25,9
Pensionista
Medi Parado
SN 40,0
bajal baja T
Estudiante

Trabajo del hogar
no remunerado

iQué eslo que mas les caracteriza?

Menor capacidad
tecnoldgica, son también
menos pesimistas con
respecto al impacto que
tendra la digitalizacion
en el mercado de trabajo.

&Y qué mas?

Tenencia de dispositivos

Smartphone

Smart TV

Ordenador portatil

Tablet/IPAD
Ordenador de
sobremesa
Reloj inteligente
Pulsera inteligente

Asistente de voz

Electrodomésticos
inteligentes

eBook . 21,1

Gafas de 58
realidad virtual . !

Drones .4,7
Robots .3,9

15,9%

Piensan que son capaces de
adaptarse a la digitalizacién para
realizar una gestién bancaria

18,3%
Usan Internet para desconectar
y relajarse

Uso de redes sociales

WhatsApp 72,9
Instagram 29,9

Facebook 30,6

YouTube @
Tik-Tok . 16,2
Twitter . 12,7

Telegram . 9,9

LinkedlIn . 1,5

Twitch . 3,6

T Diferencia significativa respecto a la poblacion general >95% n.c.

16-24 25-34 35-44

Situacion laboral (%)
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14,6 9,9 21,7 189 129

{

45-54 55-64 65-74

Tamano de habitat (%)

79,5
T Mas de Menos de
10.000 10.000

77%

Piensan que el cambio tecnoldgico
supondra la desaparicion de puestos
de trabajo

89,4%

Creen que el teletrabajo permitira
a las empresas controlar nuestros
movimientos digitales

Destaca por pensar...
Cierro sesion al terminar

46,1

Al realizar transacciones
compruebo que es seguro

47,9

Uso pin, patrones u otras medidas

54,3

Vigilo periddicamente los movimientos
de la cuenta bancaria

42,9



Resistentes

9,5%dela Sexo
poblacion

Hombres
Son pocas personas, 48,1

mayores y de clases
vulnerables. Hay mas
pensionistas y personas

que trabajan en el hogar. Clase social (%)

%

Alta/
media alta

Media

Media

/]\ baja/ baja

50,9 T
Con estudios de

segundo grado, primer
cicloy menos 25,7 %
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Mujeres Edad
51,9
22,5 22,7
T
16-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65-74

Situacién laboral (%) Tamano de habitat (%)

%

¢Qué eslo que mas les caracteriza?

Mayor resistencia a 30,2%
la tecnologia: la usan
menos, se adaptan
mal, son mas criticos/
as y demandan a las
Administraciones webs

mas sencillas

calidad de vida
9,5%

digitalizacién

éY qué mas?

Tenencia de dispositivos

Smartphone WhatsApp

Ordenador portatil

Smart TV
Tablet /IPAD
Ordenador de

sobremesa
Reloj inteligente . 17,9

Pulsera inteligente .15,1

Asistente de voz .15,0

Electrodomésticos
inteligentes . 83

eBook .17,2

Creen que Internet ha hecho
que sea mas facil mejorar la

Son capaces de adaptarse a la

Uso de redes sociales

Instagram @
Facebook @
YouTube @

Tik-Tok .9,3
Twitter . 7,7
Telegram . 8,9

Trabaja BE&{l
Pensionista [PPI-EE T
80,9
ParadoT
Estudiante 2,1
Trabajo delh
r?10ar]:mL(Jane(r)agdac: na 1
Mas de Menos de
10.000 10.000
40,2%

Estan al tanto de las ultimas
novedades en tecnologia
(mucho + bastante)

26,4%

Entre las razones para no usar redes
sociales destaca no entender cémo
funcionan o parecer complicadas

Destaca por pensar...

Son accesibles, es facil e
intuitivo navegar por ellas

) 1

Es facil encontrarlo que
busco / necesito

CEE7)

Hacer gestiones es facil y sencillo

)

Soninclusivas

)

7,2

Gafas de . 3.2
realidad virtual ! LinkedIn . 1,9

Drones . 2,2
Robots . 2,0 Twitch . 0,7

Diferencia significativa respecto a la poblacién general >95% n.c.
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La sociedad digital

en 15 claves

]

La presencia de dispositivos con acceso

a Internet en los hogares espanoles es
practicamente universal. El 98% de la poblacién
declara tener un teléfono inteligente y el 78,9%,
un ordenador portatil.

2

El uso principal de Internet se destinaala
busqueda de informacion, la lectura de prensa

y la consulta de las redes sociales (90,3%).
Alrededor de un 75% también recurre a Internet

para realizar actividades financieras y tramites
burocraticos, hacer compras online, organizar planes
de ocio e interactuar con amigos y familiares.

3

Ante la posibilidad de realizar una misma actividad
en modo online o presencial, las preferencias
estan claras: se busca el modo online para
actividades instrumentales (organizar, planificar,
resolver...), mientras que la opcién presencial se
reserva para todas aquellas acciones que implican
vivir algun tipo de experiencia (una clase, una
consulta con el psicélogo o la psicéloga, hablar
con amistades, ir de compras).

4

La mayor parte de la ciudadania cree que

los nifios y las nifas de hoy en dia pasan
demasiadas horas con dispositivos tecnoldgicos
y que eso les lleva a una vida mas sedentaria

0 poco saludable. Igualmente, preocupa la
exposicién a posibles situaciones de violencia o
acoso en la red. Con todo, se atribuyen también
beneficios al uso de Internet: permite mejorar

la formacion académica del alumnado infantil y
potencia su creatividad.

S

Whatsapp es la red social mas visitada: el 81,4%
de las personas entra en esta aplicacion varias
veces al dia. Youtube alcanza la segunda posicion
en cuanto a porcentaje de uso, si bien su uso no es
tan frecuente. Las otras redes sociales con mayor
popularidad son Facebook e Instagram. Por otro
lado, hay dos razones para no estar en redes: la
falta de atraccion y la desconfianza.

©

Hay dos formas de acceso a las noticias y la
informacion igualmente extendidas: por un lado,
entrar directamente a los medios de comunicacion
digitales; por otro, a través de las recomendaciones
que llegan via Whatsapp, de otras redes sociales y
de servicios de alerta.
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La ciudadania reconoce que Internet ha facilitado
el acceso a la informacion, el contacto con
personas distantes y la participacion en la vida
politica y social. Sin embargo, solo un tercio de la
poblacion cree que Internet facilite encontrar el
amor o enamorarse.

3

En general, la sociedad espafiola se siente
preparada para usar y disfrutar de Internet.

Cree que puede realizar gestiones en la banca o la
Administracion y recurre a la red para actividades
de ocio. Esto no es incompatible con que una
mayoria (59,4%) considere que resulta necesario
desconectarse del mundo digital en ocasiones o
que crea que Internet le hace perder mucho tiempo.

9

Los espafoles y las espaiolas distinguen
claramente las ventajas e inconvenientes de
Internet. En el lado positivo, sobresalen las
ganancias en acceso a la informacién y la cultura,
la agilizacion de servicios y tramites y los servicios
de ocio. En cuanto a los inconvenientes, existe
una conciencia plena de que en Internet circula
informacién nociva y falsa (en ocasiones cargada
de odio, especialmente en politica), que se
establecen comunidades cerradas y homogéneas
y que hay peligros sobre la privacidad y el acoso.
En este sentido, son muchas las personas (en
torno al 80%) quienes muestran un malestar
profundo por el uso que hacen las organizaciones
de los datos personales.
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10

Como principales fortalezas de las tecnologias,
destacan la comodidad y rapidez. Como
contrapartida, la ciudadania alude también a la
exclusién, al mayor control social y a la soledad.
Igualmente, el uso excesivo de dispositivos se
asocia a determinadas enfermedades fisicas (vista
cansada, dolor postural) y, en menor medida,
psicoldgicas (estrés, ansiedad).

11

El acceso a Internet durante la pandemia

fue bueno, aunque esa experiencia deja dos
lecciones: la necesidad de ciertas mejoras
relacionadas con la conectividad (reclamadas
solo por un tercio de las personas) y que una
parte de la poblacion adquiera mds conocimientos
y habilidades digitales. Con todo, la gran mayoria
no manifiesta dificultades a la hora de realizar
trémites administrativos.
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Estas percepciones con respecto al género, sin embargo,

chocan con la realidad: las mujeres se sienten menos

avanzadas digitalmente que los hombres. Igualmente, las
personas economicamente vulnerables, las personas mayores
y, en menor medida, quienes viven en municipios pequenos

estan menos al dia en lo referente a la tecnologia.

12

La ciudadania cree que no todos los grupos
sociales se benefician igualmente de las
posibilidades que ofrece Internet. Se piensa que
hay dos grupos perjudicados por la digitalizacion:
la tercera edad (59,6%) y las personas con
menores recursos materiales (52,1%). En cambio, se
considera que las tecnologias no tienen un impacto
diferencial segun el género de la persona.

13

El teletrabajo se ha extendido notablemente.
En la actualidad, un tercio de la ciudadania
trabaja en remoto, ya sea a tiempo completo o
combinandolo con algunos dias presenciales.

El teletrabajo presenta un elevado grado de
satisfaccion. Entre sus ventajas, destacan la
conciliacion y el ahorro de costes a la persona
que trabaja. Con todo, también se le atribuye
algunos inconvenientes: en remoto se trabajan
mas horas y hay riesgo de mayor aislamiento.
Con respecto al futuro, la ciudadania se muestra
moderadamente optimista: una mayoria ajustada
cree que la posible destruccion de empleo
como consecuencia del cambio tecnoldgico
quedard compensada con la creacién de nuevos
puestos de trabajo. No obstante, hay un alto
desconocimiento de las profesiones del futuro.

14

Una mayoria de la ciudadania declara que

los servicios digitales ofrecidos por las
Administraciones son faciles de encontrary

les permite ahorrar tiempo (en torno al 60%),
aunque casi la mitad (47,4%) reconoce haber
tenido problemas que les han obligado a
realizar el tramite presencialmente. La mitad
demanda una mayor inclusividad en las paginas
web de las Administraciones. Con respecto a

la responsabilidad de mejorar las habilidades
digitales de la poblacién y sus recursos, sefialan
mayoritariamente a la Administracion.

15

Cuatro perfiles componen la sociedad digital

en un modelo de segmentacion que incluye cuatro
actividades: organizar planes de ocio, hacer
tramites burocraticos, realizar gestiones bancarias
y hacer compras. Estos son:

e Los convencidos y las convencidas: usan
Internet y quieren usarlo.

e Los obligados y las obligadas: usan Internet
y no quieren usarlo.

e Los vy las aspiracionales: no usan Internet
y quieren usarlo.

e Los vy las resistentes: no usan Internet y no
quieren usarlo
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La sociedad
digital a modo
de conclusion

Esta es una radiografia completa de la sociedad
digital, que indaga en el uso de las tecnologias y
su impacto en la vida cotidiana de las personas.
La mirada es integral: se busca entender los

usos que la ciudadania hace de las tecnologias;
como estas les transforman; como inciden en

sus relaciones personales, familiares, sociales y
laborales; y qué papel se espera que desempefien
las Administraciones publicas en un proceso de
transformacion social sin precedentes.

La conclusion fundamental del estudio es que,

en términos generales, las tecnologias nos
hacen mejores, tanto individualmente como

en sociedad. Sin duda, una de sus principales
ventajas es que se han convertido en la puerta de
entrada a una cantidad ingente de informacion,
de noticias, de cultura y, en definitiva, de
conocimiento. La presencia de dispositivos en
Espafia es practicamente universal, muy en
especial el teléfono movil (‘'una extensién de mi
mano’, en palabras de una participante); nuestro
pais ocupa una posicion de liderazgo en la

Unidn Europea en conectividad. Este acceso sin
limite a la informacion por parte de la inmensa
mayoria, a pesar de los problemas que pueda
acarrear (dispersion, dificultad para seleccionar
lo importante, etc.), esta permitiendo una mejor
formacién de las personas, muy en especial de
menores y jovenes. Con ello, las tecnologias
contribuyen a que se superen situaciones

de desigualdad, asi como también permiten
desarrollar competencias que tienen la virtud de
potenciar la creatividad en la infancia. Igualmente,
las tecnologias estan democratizando el acceso a
la informacion y la participacién en la vida politica
y social, tal y como reconocen muchas personas.
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Otra de las principales ventajas de las tecnologias
es que permiten ganar en comodidad y rapidez,
sin que ello implique que estemos condenados a
vivir en una sociedad sin espacio para una vida
presencial plena. De hecho, llama la atencion

la propia capacidad de autorregulacion de los
ciudadanos: eligen las tecnologias para actividades
puramente instrumentales, de organizacion,
planificacion, resolucién, etc., pero optan por
dejarlas fuera para aquellas que implican la vivencia
de experiencias. Asi, aunque las tecnologias nos
acercan a los seres queridos que estan lejos,
mediante herramientas como WhatsApp, se
prefiere disfrutar de su presencia fisica. Lo mismo
sucede con otras actividades, como asistir a clase,
atender una consulta médica o psicoldgica e ir

de compras: hacerlas online tiene sus ventajas,
pero la mayoria prefiere la experiencia fisica y la
interaccion que supone. En otros casos, se observa
la voluntad de elegir modelos hibridos: asi sucede
con el teletrabajo, que facilita la conciliacion
familiar y permite ahorrar tiempo, pero que se
quiere combinar con algunos dias de trabajo in situ.
En este sentido, el estudio marca claramente los
limites que, como sociedad, queremos ponerle

a la digitalizacion.

Pese a estas ventajas, las tecnologias no estan
exentas de problemas: su mal uso puede
producir patologias que dafian tanto a las
personas como a la propia convivencia social.
Asi, su uso excesivo se asocia con enfermedades
fisicas (dolor postural, vista cansada) y, aunque
en menor medida, también psiquicas (ansiedad,
estrés). lgualmente, hay plena conciencia de
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que en Internet circulan contenidos nocivos,
especialmente peligrosos para quienes son
menores, y que se producen situaciones

de acoso. Otras derivadas son de caracter
politico y afectan de lleno a las relaciones
entre partidos y entre los propios ciudadanos.
Hay conciencia de que en las redes sociales
circulan informaciones falsas, en muchas
ocasiones cargadas de odio y que se establecen
comunidades homogéneas y cerradas que
dificultan la tolerancia y el entendimiento. Las
tecnologias estarian potenciando, al menos
parcialmente, la polarizacion creciente de
nuestras sociedades.

Por otro lado, aunque la mayoria de la ciudadania
esta plenamente integrada en la sociedad digital,
perduran algunos problemas de inclusién, no
porque la conectividad no sea practicamente
universal, sino porque hay personas que
necesitan mas formacion y acompafiamiento en
el uso de las tecnologias, muy especialmente

los colectivos de mas edad y los de mayor
vulnerabilidad social. Se debe aspirar, por tanto,
a que nadie se quede atras, asegurando que las
instituciones, publicas y privadas, sean no sélo
eficientes, sino también humanas.

En este proceso de cambio social, las
Administraciones publicas y, en términos generales,
el propio Estado esta desempefiando un papel
fundamental, tanto para contribuir a combatir los
problemas que se observan como para continuar
apostando por una digitalizacion humanista y la
inclusién de todas y todos.

La presencia de dispositivos en
Espana es practicamente universal,
en especial el telefono movil



10

Ficha técnica

AMBITO
Nacional, excluyendo Ceuta y Melilla

UNIVERSO
Poblacion general residente
en Espafa de 16 a 74 anos

TAMANO DE LA MUESTRA
4000 entrevistas

CUQTAS

Se han considerado cuotas de
sexo, edad, comunidad auténoma,
tamafo de habitat y clase social

PROCEDIMIENTO
Entrevista online

FECHA DE CAMPO
Del 30/05/2022 al 14/06/2022

ERROR MUESTRAL

El error muestral es de £1,55 puntos
porcentuales, considerando que p=q=50%
y un nivel de confianza del 95% bajo el
supuesto de muestreo aleatorio simple

PONDERACION
Por sexo, edad, comunidad
auténoma, habitat y clase social
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