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1. INTRODUCCION

En el &mbito de la funcién consultiva que la
Ley 4/2014 de 1 de abril le asigna, la Camara
de Comercio de Espafia viene analizando
habitualmente los temas mas relevantes
para la competitividad del tejido productivo
espafiol, como base sobre la que concretar
propuestas normativas y lineas de actuacion.

Es este el marco en el que hay que incluir el
presente estudio, que servirad de apoyo a la
Direccién General de Telecomunicaciones y
Ordenacion de los Servicios Audiovisuales
(Ministerio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacion Digital), y que ofrece un
analisis de la situacién enla que se encuentran
las empresas pertenecientes a los sectores
de telecomunicaciones y de contenidos
audiovisuales.

Para ello se ha llevado a cabo una encuesta
empresarial con objeto de disponer de
una visién detallada de las empresas de
ambos sectores, de su desempefio, de sus
expectativas y para conocer las dificultades y
retos a los que tienen que enfrentarse en una
situacion como la actual.

Los resultados que se describen a lo largo
de este documento pretenden, en Ultima
instancia, servir al regulador como orientacién
a la hora de establecer nueva legislacion
sectorial, de revisar la ya existente con el fin
de incrementar su eficiencia, o de establecer
programas de ayuda destinados a paliar la
crisis a la que se enfrentan las empresas en el
contexto actual.
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2. OBJETIVO Y METODOLOGIA

Como se ha descrito, el objetivo del presente
estudioesdisponerdeinformacionde primera
mano, procedente de las propias empresas
de los sectores de las telecomunicaciones
y de contenidos audiovisuales, de cara a
conocer su situacién respecto a una serie de
ambitos de interés empresarial. El andlisis
de las respuestas recabadas permitira
realizar un diagndstico del entorno en el
gue se desenvuelven los negocios de ambos
sectores.

En este contexto, la elaboracién de una
encuesta ad hoc que permita recabar la
informacién directamente de las empresas,
se justifica por la escasez de datos oficiales
disponibles para abordar un diagndstico de
este tipo.

Con mayor grado de detalle, las empresas
gue componen la muestra final, estan
distribuidas por todo el territorio nacional,
y son representativas de las compafiias y
auténomos pertenecientes a cada uno de los
sectores.

A continuacion, se precisan los contenidos
fundamentales de la encuesta.

El tamafio de la muestra ha sido de 451
individuos  (empresas y  auténomos)
pertenecientes al sector de las
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telecomunicaciones, y de 450 individuos
(empresas y auténomos) del sector de
contenidos audiovisuales, que se han
distribuido entre las distintas actividades o
sub-ramas que componen cada uno de los
sectores de acuerdo con la CNAE-2009 a 3
digitos.

Asimismo, ambas muestras se han dividido
entre diferentes tamafios de empresa en
funcién del niumero de empleados, de tal
manera que, en ellas, estan representados
desde auténomos a grandes empresas,
pasando por el resto de tamafios intermedios.

Desde el punto de vista geografico, como
ya se ha mencionado, las muestras abarcan
el conjunto del territorio espafiol, con la
presencia de compafiias establecidas en
todas las Comunidades Autonomas.

Finalmente, dado que una distribucién de
cada una de las muestras proporcional a la
poblacion de referencia hubiera resultado
en un numero de respuestas demasiado
reducido en algunos segmentos de tamafio
empresarial, se ha llevado a cabo una
sobreponderacion de ciertos segmentos con
el fin de disponer de informacioén relevante
de los mismos.




A continuacion, se detalla tanto el universo’

de referencia para cada sector segun el
Directorio Central de Empresas (DIRCE) del

INE, como la muestra final obtenida en cada
uno, en funcion del tamafio de la empresa y
de la rama de actividad:

Tabla 1. Servicios de telecomunicaciones y contenidos audiovisuales. Universo de empresas.

UNIVERSO
(n2 empresas)

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
611 Telecomunicaciones
por cable

612 Telecomunicaciones
inaldambricas

613 Telecomunicaciones
por satélite

619 Otras actividades de
telecomunicaciones

SECTOR DE
CONTENIDOS

59 Actividades
cinematograficas, de
video y de programas
de television, grabacion
de sonido y edicién
musical

591 Actividades
cinematogréficas, de
video y de programas de
televisién

592 Actividades de
grabacién de sonido y
edicion musical

60 Actividades de
programacion y emision
de radio y television
601 Actividades de
radiodifusiéon

602 Actividades de
programacion y emision
de television

TOTAL

6.247

2.395

762

179

2911

9.606

7.979

7.657

322

1.627

937

690

De10a49 De50a249 250y mas
. Dela9

Sin empleados empleados empleados

3 empleados o .

asalariados . (pequeiias  (medianas (grandes
(microempresas)

empresas) empresas) empresas)
3.336 2.407 410 81 13
1.607 629 129 23 8
519 193 41 6 3
128 41 6 3 0
1.082 1.544 234 49 2
5.361 3.436 616 162 31
4.611 2,781 438 133 16
4.477 2.618 424 123 15
134 163 14 10 1
750 655 178 29 15
419 425 83 7 4
331 230 95 22 11

Fuente: Directorio Central de Empresas 2020 (DIRCE), INE.

1

Se considera asimismo la sub-rama 5821 edicion de videojuegos, perteneciente también al sector de contenidos audiovisuales, si bien no
se especifica el nimero de empresas ya que el DIRCE no proporciona esta informacion por estrato de asalariados para una desagregacion superior a
3 digitos CNAE-2009.
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Tabla 2. Distribucion de la muestra

De1ag De10a49 De50a249 250y mas

MUESTRA Sin empleados empleados empleados
TOTAL . empleados - .
(n2 empresas) asalariados ) (pequefias  (medianas (grandes
(microempresas)
empresas) empresas) empresas)

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES 451 23 252 112 28 6
611 Telecomunicaciones por 64 4 38 19 3 0
cable
§12lTeIe§omun|caC|ones 24 6 2 9 3 )
inaldmbricas
613,T.elecomun|caC|ones por 9 0 5 2 1 1
satélite
619 Otras a.wctlv.ldades de 334 43 185 82 21 3
telecomunicaciones
SECTOR DE CONTENIDOS 450 46 305 86 10 3
59 Actividades
cinematograficas, de video y
de programas de television, 359 41 253 55 9 1
grabacion de sonido y
edicion musical
591 Actividades
cinematograficas, de video y 311 31 218 52 9 1
de programas de television
592 Ac.tlwdade's .d’e grab§C|on 0 10 35 3 o 0
de sonido y ediciéon musical
60 Actividades de
programacion y emision de 91 5 52 31 1 2
radio y television
601 Actividades de 60 4 37 19 0 0
radiodifusion
602 Actividades de
programacién y emision de 31 1 15 12 1 2
television

Fuente: Cdmara de Comercio de Esparia.

El tamafio de la muestra obtenida permite
obtener un margen de error reducido a
nivel agregado: +/-4,5%, con un nivel de
confianza del 95%, lo que garantiza disponer
de resultados significativos que permiten
ser elevados al conjunto de la poblacion de
empresas del sector.

No es recomendable, sin embargo, extraer
resultados por tamafio de empresa debido a
la reducida muestra de la que se dispone en
cada segmento (inferior a 300 empresas).

Asimismo, la dimension de la muestra
obtenida no es suficiente para disponer de
resultados significativos por Comunidades
Auténomas.
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3. SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES. RESULTADOS

A continuacidn, se detallan los resultados
obtenidos. El cuestionario utilizado para
recabar la informacién de las empresas de
cada sector se dividié en distintos bloques
de interés, por lo que en este apartado se
analizardn los resultados alcanzados en cada
uno de ellos.

Para un mayor detalle de estos bloques y
de las preguntas utilizadas para obtener la
informacién, el anexo de este documento
incorpora el cuestionario completo.

3.1. Competencia en los sectores

El primer bloque del cuestionario hace
referencia al entorno competitivo de las
empresas del sector.

En este sentido, el primer resultado a
destacar es que hay un elevado porcentaje de
empresas dedicadas a suministrar servicios
de telecomunicaciones cuyo ambito principal
de venta es local o regional. En concreto,
el 53,5% de las compafiias afirma que ese
es su entorno principal de negocio (23,3%
Unicamente local y 30,2% regional).

Por el contrario, el 37,9% de las compafiias
indica que su principal dmbito de actuacién
es nacional, mientras que el 8,6% de las
empresas de telecomunicaciones sefiala
gue sus ventas se dirigen, principalmente, al
ambito internacional, como exportaciones de
servicios de telecomunicaciones.

Grdfico 1. Ambito principal de venta de productos y servicios

Internacional
8,6%

Nacional
37,9%

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.




Elgrado de competenciaenelsectorsegunlas
empresas que lo conforman, como se aprecia
en el Grafico 2, alcanza una puntuacion media
de 4,08 puntos sobre 5, lo que determinaria
un nivel de competencia elevado.

En términos porcentuales, el 44,3% de las
empresas de telecomunicaciones considera
gue el grado de competencia es muy elevado

(nivel 5 de competencia), mientras que un
27,5% de ellas puntia la competencia a la
que se enfrentan con un 4.

Solo un 1,6% de las empresas de servicios de
telecomunicaciones considera que no hay
competencia en el sector (valoracion de la
competenciaigual a 1).

Grdfico 2. Grado de competencia en el sector segun las empresas

50%
. . 44,3%
45% Nivel de competencia en el
sector medio-alto:
40%
4,08 puntos sobre 5

35%

30%
e
&
o 25%
[+ %
5
¥ 20%
-
- 15%

10%

4,7%
2
0% | seme— |
1-5in 2 3 5- Competencia

competencia

muy elevada

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

En lo que respecta a la cartera de clientes
de las empresas del sector, la misma se
distribuye entre grandes empresas (30,4%
de sus clientes), pymes (39,0%) y hogares
(29,0%). Los autdonomos, particularmente,
representan un porcentaje muy reducido de
su cartera de clientes (1,6%).

Por otro lado, entre los principales
proveedores de las empresas del sector
destacan las grandes empresas. En este
sentido, un 52,1% tiene a las compafiias de
mayor tamafio como su proveedor principal,
mientras que para un 43,2% de las empresas
de telecomunicaciones, sus principales
proveedores son pymes.
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Solo un 4,7% de las empresas del sector tiene
a auténomos como principales proveedores
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de productos y servicios.

Grdfico 3. Caracteristicas de clientes y proveedores

HClientes M Proveedores

60%

50%

39,0%
0%

30,4%
30%

20%

% de empresas

10%

0%
Grandes empresas Pymes

29,0%

1,6%
[ — ]

Auténomos Hogares y familias

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

También se consultd a las empresas que
proporcionanserviciosdetelecomunicaciones
por el grado de intrusismo que, segun ellas,
existe en el sector.

De acuerdo con su valoracion, se podria
afirmar que el grado de intrusismo en el
sector de las telecomunicaciones alcanza un
nivel medio-alto (valoracion media de 3,3
puntos sobre 5).

En términos porcentuales, se pude destacar
como para el 22,8% de las empresas mas del
50% de la actividad del sector adolece de
intrusismo, mientras que el 22,4% de ellas

considera que el intrusismo podria alcanzar
entre el 26% vy el 50% de su actividad.

El resto de empresas perciben cierto
intrusismo, aunque en menor grado.
Concretamente, un 22,4% de las compafiias
indica que el mismo podria representar entre
el 11% vy el 25% de la actividad del sector,
mientras que el 24,4% de ellas sefiala que el
intrusismo representa entre el 1% y el 10%
del conjunto de su actividad.

Finalmente, un 8% de las empresas de
servicios de telecomunicaciones sefiala que,
desde su punto de vista, no hay intrusismo.
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Grdfico 4. Grado de intrusismo en el sector segun las empresas Grdfico 5. Principal fuente de financiacion del negocio
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia. Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

3.2. Financiacion Como complemento a esta informacion,

o Grdfico 6. Combinacion de fuentes de financiacion
tal y como muestra el Grafico 6, es

El  bloque de financiacién comienza
consultando por las principales fuentes de
financiacion de los negocios del sector de

importante destacar que un 71,0% de las
compafiias dedicadas a proveer servicios de
telecomunicaciones dispone de una Unica

telecomunicaciones. fuente principal de financiacion, mientras

que el 29,0% restante asegura tener 2 o
mas. Dentro de este Ultimo grupo que usa

varias fuentes de financiacion, el 71,8% de 5":1‘:1:::::::"“
ellas utiliza tesoreria y financiacién bancaria 71,0%
simultdneamente, mientras que el 28,2%
restante afirma valerse de otro tipo de
El resto de formas de financiacion no es combinacidn con las fuentes disponibles.
relevante para las compafifas del sector

(menos del 10% de las empresas las ha

sefialado).

La mas importante es la tesoreria o fondos
propios. El 68,3% de las empresas la sefiala
como principal fuente de financiacidn,
mientras que el 48,8% menciona también la
financiacion bancaria a través de créditos.

2 o masfuentesde
financiacién
29,0%

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.




Entre los problemas que encuentran
las empresas del sector para acceder a
financiacion, el principal es el tamafio de la
compaifiia (valoracion media de 3,43 sobre 5),
seguido de la falta de colateral/ dificultad para
conseguir avales (3,13 sobre 5). En ambos
casos, la relevancia del problema es valorada
por encima del nivel medio de la escala (3).

El desconocimiento del sector por parte de
los bancos/ capital riesgo es valorado como
relevante por las empresas del sector con una
media de 3,01 sobre 5, mientras que la falta
de inversores privados alcanza una valoracién
de 2,78 sobre 5, siendo el problema al que
se atribuye menos importancia, de todos los
que se proponian.

Grdfico 7. Principales problemas para acceder a financiacion (5- Principal problema, 1-
Menor problema)

Valoracién del problema
w

Tamafio de la empresa Falta de

3,43
3,13
3,01
2,78
| I
1

Desconocimiento del Falta de inversores

colateral/dificultad para sector por parte del sector privados

conseguir avales

bancario/capital riesgo

Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

Un aspecto importante que afecta a la
financiacion de las entidades del sector son
los retrasos en el cobro por los servicios
prestados. Como se ha visto en el Grafico 5,
dado que la principal fuente de financiacién
de las compafiias que prestan servicios de
telecomunicaciones es la tesoreria y fondos
propios, los retrasos en el pago de clientes
toman un cariz muy relevante. Su incremento

16

podria afectar de manera significativa a
esa partida, repercutiendo en los pagos
y obligaciones que tienen las empresas,
trasladando retrasos en el cobro de facturas
a otros sectores.

En este sentido, un 20,0% de las empresas
asegura no haber experimentado retrasos en
el cobro de sus facturas durante el ltimo afio.
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Por el contrario, un 40,4% de las empresas del
sector afirma que entre un 1%y un 10% de su
facturacion ha sufrido algun tipo de retraso
en el cobro.

También es significativo el porcentaje de
empresas que sefiala que entre el 11% v el
20% de su cifra de negocio experimentd
retrasos a la hora de ingresar el importe de
las facturas emitidas durante el dltimo afio
(18,8% de las empresas), mientras que el
15,1% de las compafiias pertenecientes a la
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rama de telecomunicaciones indica que entre
el 21% y el 50% de su facturacién registré
retrasos a la hora de cobrar durante ese
periodo.

Finalmente, un 4,2% de las firmas sefiala
gue los retrasos sufridos en el Ultimo afio
alcanzaron entre el 51% vy el 75% del total
de la facturacién, y el 1,6% afirma que esos
retrasos afectaron a mas del 75% de su cifra
de negocio.

Grdfico 8. Porcentaje de la facturacion que ha sufrido algun retraso en el ultimo afio

45%

40,4%

40%

35%

B 30%
&
o
g 25%
u
20,0%
] 20% E 18,8%
ES
15%
10%
5%
0%
No hay retrasos 1%-10% 11%-20%

15,1%
4,2%
-
 pem— |
21%-50% 51%-75% Mas del 75%

% de la facturacion

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

Por ultimo, en lo que se refiere a este bloque
de financiacion, destacar que un 62,3% de
las empresas del sector tuvo como cliente
a las Administraciones Publicas, y un 79,0%

de estas Ultimas confirmdé no haber tenido
problemas de cobro relacionados con los
servicios prestados.
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Grdfico 9. Porcentaje de empresas que trabajaron con las AA.PP. en el ultimo afio y
problemas de cobro

62,3% 52

Con problemas de
copro

e cobro

Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

3.3. Internacionalizacion

Eltercerbloquedecuestionesestarelacionado
con la internacionalizacién de las empresas
de servicios de telecomunicaciones.

Lo primero que cabe destacar es que el 27,1%
de las empresas del sector tiene negocio
exterior, ya sea exportacion de servicios
o actividad productiva en terceros paises.
Destacar que para el 8,6% de las compaiiias,
el ambito principal en el que se venden sus
productos o servicios es el internacional,
como se ha puesto de manifiesto en el Grafico
1. En el caso del resultado descrito en este
apartado, se refiere a la existencia de negocio

exterior, independientemente de que sea
una parte principal o no de la actividad de la
empresa, de ahi la diferencia.

Para el 45,9% de las empresas del sector con
negocio exterior, éste representa menos del
10% de la facturacién total de la compaiiia,
y para el 22,1% de ellas, el negocio exterior
representa entre el 10%y el 25% de su cifra de
negocio. Un porcentaje similar de empresas
con negocio exterior, 22,1%, afirma que las
ventas en terceros paises representan entre
el 25% vy el 50% de su facturacion, mientras
que para el 9,8% supone mas del 50% de sus
ventas totales.
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Grdfico 10. Porcentaje de empresas con negocio en el exterior y peso del negocio exterior en
el total de la cifra de negocio

Sin negocio Con negocio
exterior exterior

72,9% 27,1%

25% 22,1% 22,1%

20%
15%
9,8%
10%
= i
o%

Menosdel 10%  Entreel10%yel Entreel25%yel Més del 50%
25% 50%

% de empresas con negocio exterior

% de Ia cifra de negocio total

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

En cuanto a las zonas en las que se concentra  Africa, porcentaje similar al de empresas con
la actividad exterior de las empresas que negocio estable en Asia.

exportan servicios de telecomunicaciones o
gue estan instaladas en terceros paises, el
81,1% de ellas tiene negocio estable en los
paises de la Unién Europea.

Las zonas en las que existe un menor
porcentaje de empresas con negocio estable
son Préximo Oriente y Oceania (4,1% vy 2,5%,
respectivamente).

La segunda zona en importancia es
Iberoamérica, donde el 32,0% de las empresas
con negocio exterior tiene actividad estable.
El 15,6% de estas compafiias tiene negocio
afianzado en Norteamérica y el 13,1% en

Por ultimo, destacar que el 60,7% de las
firmas del sector con negocio exterior
estable, concentra sus ventas en un solo pais,
mientras que el 39,3% restante tiene negocio
afianzado en 2 0 mas paises.




Grdfico 11. Porcentaje de empresas con negocio estable por zona geogrdfica
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

3.4. Inversion e innovacion

La inversion de las empresas del sector de las
telecomunicaciones en los 2 ultimos afos,
de acuerdo con los datos expuestos en la
Tabla 1, se ha concentrado principalmente
en maquinaria y equipos, y en areas
especializadas propias del sector (nuevo
software y nuevo hardware).

El 42,8% de las empresas del sector destind
10.000€ o mas a la inversién en maquinaria
y equipos durante los Ultimos 2 afios. De
este grupo, por tramos de inversién, el16,4%
destiné entre 10.000€ y 19.999€, el 10,4%
entre 20.000€ y 49.999€, el 6,0% entre
50.000€ y 99.999€ v, finalmente, el 10,0%

invirtio en maquinaria y equipos 100.000€ o
mas.

Por su parte, el 33,0% de las compafiias
destiné una cantidad inferior a 10.000€ y un
24,2% de ellas no acometid inversiones en
esta area.

Respecto a las inversiones especializadas,
el 24,7% de las compafiias de la rama de
telecomunicaciones invirtié  10.000€ o
mas en nuevo software y el 28,1% destind
también 10.000€ o mas a la compra de
nuevo hardware. El porcentaje de empresas
cuyas inversiones en estas facetas no alcanzé
los 10.000€ fue del 35,7% y del 39,7%,
respectivamente.
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Tabla 3. Porcentaje de empresas que han invertido en los ultimos 2 afios por tramo de
inversion

Maquinaria y equipos 24,2% 33,0%
Vehiculos 56,5% 12,4%
Terrenos y/o edificios 88,5% 0,9%

Ampliacién o mejora de edificios u 60,8% 18,2%

oficinas

Nuevo software 39,7% 35,7%
Nuevo hardware 32,2% 39,7%
Otras 91,6% 2,7%

16,4% 10,4% 6,0% 10,0%
14,6% 11,5% 3,5% 1,3%
2,0% 1,8% 2,4% 4,4%
8,2% 6,7% 2,7% 3,5%
9,8% 6,7% 4,2% 4,0%
12,6% 7,3% 3,3% 4,9%
1,3% 0,9% 0,7% 2,9%

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

También es importante destacar que el 36,6%
de las empresas dedicadas a proveer servicios
de telecomunicaciones destind partidas de
inversion a I+D+i. De ellas, el 26,1% utilizé
fondos publicos como ayuda a este tipo de
inversion.

Entre las empresas que no recurrieron a
fondos publicos (73,9% de las que invirtieron
en 1+D+i), las razones mas sefialadas para no
utilizar este tipo de ayudas, son los tramites
burocraticos necesarios (54,9%) y el excesivo
tiempo que tardan las AAPP en concederlas

(42,6%). Por ultimo, un 9,8% se queja de la
fiscalidad asociada a esas ayudas y un 4,1%
de la inestabilidad regulatoria.

Destacar que un 31,1% de las empresas que
invierte en |+D+i, pero que no utiliza fondos
publicos para ello, sefiala “otras causas” por
las que no se acude a este tipo de ayudas. En
general, entre estas otras causas destacan
las opciones “no han sido necesarias ayudas
publicas” y “no se cumplian los requisitos
para acceder a ellas”.
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Grdfico 12. Porcentaje de empresas que invirtio en I+D+i en los ultimos 2 afios

Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

Grdfico 13. Utilizacion de fondos publicos para la inversion en [+D+i y razones por las que no
se utilizan
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.
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3.5. Recursos humanos

En cuanto a las contrataciones realizadas
durante los dos Ultimos afios, un porcentaje
importante de empresas del sector de los
servicios de telecomunicaciones, el 67,0%,
incorpord personal durante este periodo.
Mas especificamente, el 29,0% contratd de
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1 a 2 empleados, el 20,8% contraté de 3 a 5
empleados, el 7,8% de 6 a 10 empleados y un
9,3% de las empresas del sector incrementd
su plantilla en mas de 10 trabajadores. Solo
un 33,0% de las empresas del sector no
amplié su plantilla en los 2 Ultimos afios.

Grdfico 14. Empleados contratados en los 2 ultimos afios (porcentaje de empresas por tramo
de empleados)
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

Desde el punto de vista de las dificultades
de las empresas del sector para encontrar
personal adecuado, un 69,5% de las que
contrataron trabajadores durante los ultimos
2 aflos afirmd haber afrontado este tipo de
inconvenientes.

Si se tiene en cuenta al conjunto de las
empresas, un 55,0% de ellas manifestd haber
experimentado dificultades para encontrar

los perfiles demandados. Como complemento
a este resultado, hay que destacar cémo un
25,5% de las compafiias que no contrataron
trabajadores durante el periodo considerado,
afirmé experimentar dificultades a la hora de
encontrar personal adecuado (dato adicional
gue no aparece en el grafico). Cabe pensar,
entonces, que estas empresas acabaron
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por no contratar nuevos empleados al no
encontrar el perfil requerido.

Dados los datos anteriores, se podria extraer
la conclusion de que, si bien el 67,0% de
las compafiias del sector amplid su plantilla
durante los udltimos 2 afios (Grafico 14),

el porcentaje de empresas interesadas en
contratar nuevos empleados fue todavia
mayor, ya que hubo un porcentaje de
empresas que no amplié la plantilla al
no encontrar trabajadores con el perfil o
formacion adecuados.

Grdfico 15. Porcentaje de empresas que afronto dificultades para encontrar personal
adecuado
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

En relacién con el tipo de profesionales
que fue mdas complicado encontrar, entre
las empresas del sector que contrataron
empleados en los ultimos 2 afios, el 59,0%
sefiald el perfil de ingenieros (sistemas, TIC,
...), como el mas dificil de cubrir. Se trata de
un porcentaje muy superior al del resto de
profesionales por los que se consultaba.

El segundo perfil mds complicado de
encontrar para las empresas que llevaron a
cabo contrataciones en los Ultimos 2 afios fue
el de gestor de sistemas TIC, sefialado por el
20% de estas compafiias.

La dificultad para encontrar otros perfiles
(profesionales de marketing, analista TIC, ...)
fue sensiblemente inferior. Menos del 15%
de las empresas del sector que incorpord
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personal en los Ultimos 2 afios, sefiald
problemas para encontrar este tipo de
perfiles en el mercado.

Por ultimo, destacar el apartado “otros”,
sefialado por un 44,3% de las compaiiias
del sector que amplié su plantilla durante
el periodo considerado. Estas empresas
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manifestaron haber encontrado problemas,
sobre todo, a la hora de encontrar perfiles
técnicos intermedios que podrian estar
relacionados con la Formacion Profesional.
Entre ellos, cabe destacar a técnicos
instaladores y técnicos en fibra dptica, entre
otros.

Grdfico 16. Perfiles profesionales que ha sido mds complicado encontrar
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

Por ultimo, en este bloque se pedia a las
empresas del sector que valoraran el nivel
medio de conocimientos y habilidades de
los RR.HH. disponibles en el mercado.

A la vista de los datos que se detallan en el
Grafico 17, los conocimientos y habilidades
especializados (especificos del sector), son

valorados por las empresas con un nivel
medio-alto (valoracion media entre 3 y
4, sobre 5). Entre estos conocimientos /
habilidades estarian los relacionados con
la asistencia técnica, la instalacién y el
mantenimiento de redes, el conocimiento de
sistemas, software, o el disefio de productos
y redes.
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Por el contrario, de los conocimientos y
habilidades transversales por los que se
consultaba, solo los relativos a la capacidad
comercial y de marketing son valorados

por encima de 3. La valoracién de los
conocimientos financieros y de idiomas, de
los RR.HH. disponibles en el mercado, se sitla
en un nivel medio-bajo (entre 2 y 3 sobre 5).

Grdfico 17. Valoracion del nivel medio de conocimientos y habilidades de los RR.HH.
disponibles en el mercado
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

3.6. Trabas/barreras para el desarrollo de
los negocios

Dentro del blogue relacionado con las trabas/
barreras que encuentran las empresas del
sector de las telecomunicaciones en el
desarrollo de sus negocios, un 91,1% de ellas
manifestd haber encontrado obstaculos. Los
mas importantes para las empresas estan
relacionados con la presion fiscal (valor medio
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de 3,57 sobre 5, siendo 5 el obstaculo mas
importante) y las trabas burocraticas (valor
de 3,28 sobre 5).

Otro tipo de barreras, como la normativa
laboral o la dificultad para acceder a
financiacion, son valoradas por las empresas
por debajo de 3, nivel medio de la escala
(importancia medio-baja, en el rango 2 a 3
sobre 5).
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Grdfico 18. Porcentaje de empresas que encontraron obstdculos para el desarrollo del
negocio y principales obstdculos encontrados
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

Entre las principales barreras que
desincentivanel crecimiento delasempresas
del sector, la mas importante tiene que ver
con la dificultad para encontrar profesionales
cualificados (valoracion media de 3,43 sobre
5). Este resultado estd muy relacionado con lo
descrito en el bloque de Recursos Humanos,
en el que, como se ha visto en el Grafico 15,
un 69,5% de las empresas que incorporaron
trabajadores durante los 2 ultimos afios
experimentd dificultades a la hora de
encontrar personal adecuado. Ademas,
también se menciond la posibilidad de que
exista un porcentaje relevante de empresas
gue decidid no contratar personal, a pesar de

necesitarlo, al no encontrar el perfil necesario
(este porcentaje se estima en el 25,5% de las
empresas que no contratd personal durante
los 2 Ultimos afios).

Otra barrera importante que dificulta el
crecimiento de las empresas del sector es la
legislacion laboral (valoraciéon media situada
en el rango medio-alto, 3,21 sobre 5).

Finalmente, las dificultades de financiaciéon
y la presion sindical son barreras valoradas
por las empresas con una puntuacion inferior
a 3, situdndose en un rango de importancia
medio-bajo (por debajo de 3 puntos sobre 5).
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Grdfico 19. Principales obstdculos que desincentivan el crecimiento (5- Principal obstdculo, 1-
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

3.7. Sostenibilidad

El 16,6% de las empresas del sector de los
telecomunicaciones afirmé

servicios de

poseer certificacion ambiental, frente al
83,4% restante que no la tiene.
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Grdfico 20. Porcentaje de empresas que posee certificacion ambiental

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

Es de destacar como un 60,8% de las
compafifas del sector confirmd haber
puesto en marcha medidas dirigidas a
reducir el consumo de recursos. De ellas,
un 76,3% ha llevado a cabo sustitucién de
luminarias tradicionales por LED u otras
tecnologias de bajo consumo, siendo ésta la
medida mas popular entre las empresas. Le
siguen sustitucién de maquinaria y equipos
electrénicos obsoletos (46,0%), y mejora de
la eficiencia energética de las sedes o edificios
de la empresa (35,8%).

Por ultimo, la medida puesta en marcha por
un menor porcentaje de empresas fue la
sustitucion de parte o la totalidad de la flota
de vehiculos (26,6%).

En el apartado “otros”, sefialado por el
23% de las compafiias que puso en marcha
medidas para reducir el consumo de recursos,
se engloban, principalmente, medidas
relacionadas con la reduccion del consumo
de papely el reciclaje.
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Grdfico 21. Porcentaje de empresas que han puesto en marcha medidas para reducir el
consumo de recursos y tipos de medidas
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

Por ultimo, dentro de este blogque de auditoria energética en los Ultimos 3 afios.
sostenibilidad, se consultaba a las empresas Un 10,2% de ellas se sometié a este tipo de

del sector si se habian sometido a alguna auditorias durante el periodo considerado.

Grdfico 22. Porcentaje de empresas que se han sometido a auditorias energéticas en los
ultimos 3 afios

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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3.8. Situacidn 2020 y expectativas 2021

El Ultimo blogue de la encuesta consulta a
las empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones por la situacién de sus
negocios en 2020 y expectativas para 2021.

En cuanto a la situacion de los negocios en
2020, el Gréfico 23 pone de manifiesto como
un porcentaje relevante de las empresas del
sector incrementd su facturacién durante
el afilo 2020, respecto a la registrada en
2019. Mas concretamente, el 45,3% de las
compafifas aumenté su cifra de negocio, y
para el 17,1%, la facturacion del afio 2020 se
mantuvo estable respecto a la del 2019.
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Por el contrario, el 37,7% de las empresas
del sector afirmdé haber experimentado
descensos en la cifra de negocio durante
2020 respecto a la registrada el afio 2019.

Por rango de crecimiento, el 13,7% de las
empresas manifesté que su facturacién
durante 2020 aumentd entre el 0 y el 10%
respecto a la de 2019, el 18,0% indicé un
incremento de entre 10% vy el 25% vy el 8,9%
de las empresas sefialé un incremento de
la cifra de negocio de entre 25% vy el 50%
respecto a la registrada un afio antes.

El porcentaje de empresas del sector que
experimentd subidas superiores al 50% fue
del 4,7%.

Grdfico 23. Distribucion de la facturacion de las empresas en 2020. Evolucion de la
facturacion respecto a 2019
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

31




En relacion con las expectativas para 2021,
se podria decir que las empresas del sector
son relativamente optimistas en cuanto a
facturacion y empleo, aunque existe algo
mas de incertidumbre en lo que respecta a la
evolucion del entorno econémico.

Mds en detalle, el 44,6% de las empresas del
sector prevé que se incremente la facturacién
alolargo de 2021, respecto a la registrada en
2020, mientras que el 32,6% de las compafiias
espera que se mantenga sin cambios respecto
a la registrada un afio antes.

Desde el punto de vista del empleo, casiel 90%
de las empresas del sector prevé mantenerlo
(58,1%) o incrementarlo (30,4%). Solo un
11,5% de las compafiias prevé reducirlo.

Por ultimo, el porcentaje de empresas se
reparte casi por igual entre aquéllas que
prevén una mejora del entorno econémico
(34,6%), entre las que esperan que el
entorno se mantenga sin cambios (33,7%) vy
las que tienen expectativas de que el entorno
empeore (31,7%).

Grdfico 24. Expectativas de las empresas para 2021
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

En cuanto a los principales retos de caracter
interno que tienen que afrontar las empresas
del sector de las telecomunicaciones, los mas
sefialados son la adaptacion a los nuevos
hébitos de consumo (el 40,8% de las empresas
lo sefiala), la gestién de las personas (36,6%)
_y los problemas de liquidez (28,4%).
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Con una importancia inferior al 20% se
encuentran el pago o refinanciacion de
la deuda acumulada durante la crisis del
covid-19 (18,6% sefiala esta dificultad),
obligaciones contractuales previas (17,1%) y
el pago a proveedores 11,3%).
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En el apartado “otros”, sefialado por el 21,5%
de las empresas del sector, se afiaden algunos
retos adicionales entre los que destaca, sobre
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todo, la problematica relacionada con la
generacién o potenciacion de las ventas de la
empresa.

Grdfico 25. Principales retos para las empresas de cardcter interno
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

La ultima pregunta del cuestionario se dedica
a consultar sobre los retos externos a los que
se debe enfrentar la empresa. En este caso, el
principal tiene que ver con la incertidumbre
del entorno, la cual hace muy dificil prever
la evolucién de la situacién econémica en el
corto plazo. Este desafio es sefialado por el
47,0% de las empresas del sector.

La debilidad de la demanda es sefialada
por el 46,8% de las compafiias y la excesiva
competencia existente, por el 44,6%. Este
ultimo resultado estd relacionado con los
datos aportados por el Gréafico 2, en que se
ponia de manifiesto cémo las compafiias de

la rama de telecomunicaciones consideraban
que el grado de competencia en el sector
alcanzaba un nivel medio-alto.

Otros retos que se proponian en el
cuestionario, pero que han sido seleccionados
por un porcentaje inferior de empresas han
sido el incremento de los impagos (32,6% de
las empresas lo sefialaron), dificultad para
encontrar mano de obra cualificada (26,4%) y
el cumplimiento de los trdmites burocraticos
(14,2%).

El resto de retos planteados fueron sefialados
por menos del 10% de las empresas.
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Grdfico 26. Principales retos para las empresas de cardcter externo
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.
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4. SECTOR DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES. RESULTADOS

En este apartado se detallan los resultados
obtenidos. La informacién que aqui se
presenta, se organiza en funcién de los ocho
blogques de interés en los que se dividid
el cuestionario utilizado para recabar la
informacién de las empresas.

Para un mayor detalle de estos bloques
y de las preguntas utilizadas, el anexo de
este documento incorpora el cuestionario
completo.

4.1. Competencia en el sector

El primer bloque del cuestionario hace
referencia al entorno competitivo de las
empresas del sector.

En este sentido, el primer resultado a
destacar es que el 46,2% de las compafiias
pertenecientes a la industria audiovisual
afirma gue su entorno principal de negocio
es local o regional. Por el contrario, el 40,2%
de las compafiias del sector indica que su
principal ambito de actuacion es nacional,
mientras que el 13,6% de las empresas de
la rama audiovisual sefiala que sus ventas

se dirigen, principalmente, al ambito
internacional, como exportaciones de
Servicios.

Grdfico 27. Ambito principal de venta de productos y servicios

Internacional
13,6%

Nacional
40,2%

Regional
24,9%

Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.
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El grado de competencia en el sector, segin
las empresas que lo conforman, alcanza una
puntuacion media de 4,00 puntos sobre 5, lo
gue determinaria un grado de competencia
elevado.

En términos porcentuales, el 43,6% de
las empresas de la industria audiovisual
considera que el grado de competencia es
muy alto (nivel 5 de competencia), mientras

que un 25,6% de ellas puntuia la competencia
a la que se enfrentan con un 4.

En el extremo opuesto, existe un 4,0% de
las empresas de la industria audiovisual que
considera que no hay competencia en el
sector (valoracion igual a 1), y un 4,9% de
ellas puntua el grado de competencia con un
2 sobre 5 (nivel de competencia bajo).

Grdfico 28. Grado de competencia en el sector segun las empresas
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

Las empresas del sector de contenidos
audiovisuales tienen una cartera de clientes
distribuida, sobre todo, entre grandes
empresas (40,9% de sus clientes) y pymes
(42,0%). Los hogares y familias representan
el 12,7% de su cartera, mientras que los
auténomos son los principales clientes para
el 4,4% de las empresas del sector.

Los proveedores mdas importantes para las
empresas de la industria audiovisual son
las pymes. En concreto, un 58,0% de las
compafias del sector tiene a pymes como
proveedor principal, mientras que las grandes
empresas son los principales proveedores
para el 22,2% de ellas, casi al mismo nivel que
los auténomos, los cuales son los principales
proveedores de productos y servicios para el
19,8% de las firmas del sector.
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Grdfico 29. Caracteristicas de clientes y proveedores
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Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

También se consultd a las empresas de
la industria audiovisual por el grado de
intrusismo que, segun ellas, existe en el
sector.

De acuerdo con su valoracion, se podria
determinar que el grado de intrusismo en el
sector de contenidos audiovisuales alcanza
un nivel medio-alto (valoracion media de 3,4
puntos sobre 5).

En términos porcentuales, se pude destacar
como el 28,2% de las empresas sefiala que el
intrusismo supera el 50% de la actividad del
sector, mientras que el 22,4% considera que

el intrusismo podria alcanzar entre el 26% y el
50% de la actividad.

Un 14,9% de compafiias indica que el grado
deintrusismo podria representarentre el 11%
y el 25% de la actividad del sector, mientras
que el 18,2% de ellas sefiala que el intrusismo
representa entre el 1% y el 10% del conjunto
de la actividad que se genera en éste.

Finalmente, un 12,7% de las empresas de la

industria audiovisual sefiala que, desde su
punto de vista, no hay intrusismo.
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Grdfico 30. Grado de intrusismos en el sector segun las empresas Grdfico 31. Principal fuente de financiacion del negocio
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4.2. Financiacion

El  bloque de financiacién comienza
consultando por las principales fuentes de
financiacion de los negocios del sector.
Segun sefialan las empresas, la principal
fuente de financiacion es la tesoreria o
fondos propios en el 62,7% de los casos,
mientras que para el 44,2% de las empresas
de la industria audiovisual, la principal fuente
de financiacion es la financiacién bancaria a
través de créditos.

Unatercerafuente definanciacionimportante
para las empresas de esta rama de actividad
proviene de subvenciones o ayudas de las
AA.PP. Para el 17,6% de las firmas del sector
se trata de una de sus principales fuentes.

El resto de posibilidades para acceder
a financiacion no es relevante para las

40

compafiias del sector (menos del 5% de las
empresas las ha sefialado).

Como complemento a esta informacion, es
importante destacar que un 72,0% de las
compafiias de la industria audiovisual dispone
Unicamente de una fuente principal de
financiacion, mientras que el 28,0% restante
asegura tener 2 o mas fuentes principales.
Dentro de este Ultimo grupo que cuenta con
varias fuentes de financiaciéon, el 54,8% de
las compafiias utiliza tesoreria y financiacion
bancaria simultdneamente, mientras que
el 45,2% restante afirma usar otro tipo de
combinacién con las fuentes disponibles.
En este sentido, dadas las respuestas
obtenidas, estas combinaciones incluirian,
en un porcentaje elevado, la utilizacion de
subvenciones.

Solo 1 fuente de
financiacion

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Grdfico 32. Combinacion de fuentes de financiacion

2 o mas fuentes de
financiacion
28,0%




El 43,6% de las empresas del sector
audiovisual trabaja con una sola entidad
financiera y el 22,9% tiene una entidad
principal y, ocasionalmente, trabaja con otra
u otras.

Por otro lado, el 19,6% utiliza 2 entidades
financieras que son igual de importantes para
la empresa, mientras que el 14,0% de las
compaifiias utiliza mas de 2 entidades, todas
importantes para sus negocios.

Grdfico 33. Numero de entidades financieras con las que trabajan las empresas
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Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Entre los problemas que encuentran
las empresas del sector para acceder
a financiacion, el principal es el
desconocimiento del sector por parte de los
bancos vy el capital riesgo (valoracién media
de 3,42 sobre 5). Este problema es el Unico
gue se encuentra por encima del nivel medio
de la escala (3). El segundo problema en
importancia es la falta de inversores privados
(2,77 sobre 5).

El tamafio de la empresa es valorado por las
compaifiias del sector con una media de 2,71
sobre 5, mientras que la falta de colateral/
dificultad para conseguir avales alcanza
una valoracién de 2,63 sobre 5, siendo el
problema menos valorado de todos los que
se proponian.
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Grdfico 34. Principales problemas para acceder a financiacion (5- Principal problema, 1-
Menor problema)
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

Un aspecto importante que afecta a la
financiacion de las entidades del sector son
los retrasos en el cobro por los servicios
prestados. Como se ha visto en el Grafico 5,
dado que la principal fuente de financiacién
de las compafiias de la industria audiovisual
es la tesoreria y fondos propios, los retrasos
en el pago de clientes toman un cariz muy
relevante. Su incremento podria afectar
de manera significativa a esa partida,
repercutiendo en los pagos y obligaciones
gue tienen las empresas, trasladando
retrasos en el cobro de facturas a otras ramas
productivas.

En este sentido, un 21,6% de las empresas
de la industria audiovisual asegura no
haber experimentado retrasos en el cobro
de sus facturas durante el Ultimo afio. Por
el contrario, un 30,2% de las empresas del

sector afirma que entre un 1% y un 10% de
su facturacion sufrid algun tipo de retraso en
el cobro.

También es significativo el porcentaje de
empresas que sefiala que entre el 11% v el
20% de su cifra de negocio experimentd
retrasos a la hora de ingresar el importe de
las facturas emitidas durante el ultimo afio
(16,9% de las empresas del sector), mientras
que el 17,3% de las compafiias pertenecientes
a la rama de contenidos audiovisuales indica
que entre el 21% vy el 50% de su facturacién
registro retrasos en el cobro durante ese
periodo.

Finalmente, un 8,4% de las firmas del sector
sefiala que los retrasos sufridos en el dltimo
afio alcanzaron entre el 51% y el 75% del total

de la facturacion, y el 5,6% afirma que esos
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retrasos afectaron a mas del 75% de su cifra

de negocio.

Grdfico 35. Porcentaje de la facturacion que ha sufrido algun retraso en el ultimo afio
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Fuente: Camara de Comercio de Espaiia.

Por ultimo, en lo que se refiere a este bloque
de financiacién, destacar que un 76,7% de las
empresas del sector tuvieron como cliente a
las Administraciones Publicas, y un 71,9%

de estas ultimas confirmdé no haber tenido
problemas de cobro relacionados con los
servicios prestados.

Grdfico 36. Porcentaje de empresas que trabajaron con las AA.PP. en el ultimo afio y
problemas de cobro

No
23,3%

Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.
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4.3. Internacionalizacion

El tercer bloque de cuestiones estd
relacionado con la internacionalizacion de las
empresas de la industria audiovisual.

Lo primero que es importante destacar es que
el 40,2% de las empresas del sector afirma
tener negocio exterior, ya sea exportacion de
servicios audiovisuales o actividad productiva
en terceros paises. En relacién con esto, es
necesario poner de manifiesto en este punto
que para el 13,6% de las compafiias del sector,
el dmbito principal en el que se venden sus
productos o servicios es el internacional,
como se pone de manifiesto en el Grafico 1.

amara
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Para el 45,9% de las empresas del sector
audiovisual con negocio exterior, esta
actividad representa menos del 10% de la
facturacion total de la compafiia y para el
18,8% de ellas el negocio exterior representa
entre el 10% vy el 25% de su facturacion
total. El 14,4% de las empresas con negocio
exterior afirma que las ventas en terceros
paises representan entre el 25% y el 50% de
su facturacion.

Por ultimo, para un porcentaje relevante de
empresas con negocio exterior, el 21,0% de
ellas, el mismo supone mas del 50% de sus
ventas totales.

Grdfico 37. Porcentaje de empresas con negocio en el exterior y peso del negocio exterior en
el total de la cifra de negocio
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

Atendiendo a la zona geografica de
destino, las compafiias con negocio exterior
concentran sus ventas en la Union Europea
(87,3% de las empresas del sector). Un
27,1% de ellas dispone de negocio estable
en Norteamérica y el 23,2% en Iberoamérica.

La implantacion en el resto de zonas
geograficas es reducida en comparacién con
las anteriores. Solo destacar que el 6,1% de
las empresas de la industria audiovisual con
negocio exterior dispone de negocio estable
en Asia.
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Finalmente, un 65,7% de las empresas con mientras que el 34,3% de ellas sefiala tener Grdfico 39. Posibles medidas para atraer produccion audiovisual internacional a Espafia
negocio exterior afirma que el mismo es negocio estable en 2 o mas zonas geogréficas.
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También se consulté a las empresas del sector
por el interés que podrian tener algunas
medidas para atraer produccién audiovisual
internacional a Espaia.

De las medidas propuestas, la que despertd
mas interés fue el establecimiento o
incremento de las deducciones fiscales,
siendo seleccionada por el 50,4% de las
empresas.

En segundo lugar, la promocion de Espafia
como lugar para desarrollar producciones,
fue considerada relevante por el 44,7% de las
compaifiias.

El 44,0% de las empresas es favorable a
simplificar los trdmites administrativos
necesarios y el 42,9% aboga por establecer o
incrementar las subvenciones directas.

Por ultimo, entre las empresas sin negocio
exterior (Grafico 11), cabe destacar cémo
un 18,6% de ellas muestra interés en
internacionalizarse en el futuro. Para ello, un
55,4% de ellas considera que seriaimportante
disponer de mayores ayudas e incentivos
directos para el desarrollo de planes
individuales de promocién internacional.

El 40,4% abogan por reducir las cargas
administrativas existentes a la hora de
internacionalizarse, y el 39,8% considera
una buena idea la puesta en marcha a nivel
institucional de un plan para promocionar el
sector audiovisual espafiol en el exterior.

Un 36,7% de las empresas con interés en
internacionalizarse considera importante el
apoyo institucional a la hora de establecer
contactosy encontrar clientes entre empresas
de otros paises.

Del resto de medidas propuestas, el
asesoramientoespecificoporpartedetécnicos
especializados para desarrollar un plan de
empresa destinado a la internacionalizacion y
los programas de formacién en instituciones
especializadas, son elegidas por menos del
25% de las empresas del sector.
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Grdfico 40. Interés en internacionalizarse en el futuro
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4.4. Inversion e innovacion

La inversion de las empresas del sector
audiovisual en los 2 Ultimos afios se ha
concentrado, principalmente, en maquinaria
y equipos, y en nuevas producciones.

Mds concretamente, el 47,2% de las empresas
del sector destind 10.000€ o mas a lainversion
en magquinaria y equipos durante los ultimos
2 afios. El 34,7% empled una cantidad inferior
a 10.000€ y un 18,0% de ellas no acometié

amara
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Respecto a las inversiones en nuevas
producciones, hay que destacar que es
mayor el porcentaje de empresas que no
han acometido inversiones en este dambito
( 55,5%), que el de las que si han invertido
( 44,5%). No obstante, hay que poner de
manifiesto que el 31,4% de las empresas de
la industria audiovisual invirti6 10.000€ o
mas en nuevas producciones, mientras que
solo un 13,1% destind una cantidad inferior
a 10.000¢€.

inversiones en esta area.

No Tabla 4. Porcentaje de empresas que han invertido en los ultimos 2 afios por tramo de

81,4% . .,
inversion
Magquinaria y equipos 18,0% 34,7% 18,5% 13,8% 6,9% 8,0%
Vehiculos 78,8% 6,0% 5,6% 7,3% 1,8% 0,4%
Grdfico 41. Acciones de ayuda a la internacionalizacion
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

afrontar ninglin obstaculo ya que, segun ellas,
estaban ya digitalizadas.

han completado su digitalizacion de manera
integral son los costes de las infraestructuras
y servicios para la digitalizacion. Esta barrera
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a la digitalizacién alcanza una puntuacién
media de 3,9 sobre 5 (siendo 5 el obstaculo
mas importante) entre las compafiias.

Las valoraciones medias atribuidas al resto
de barreras planteadas no superan el nivel

medio de la escala (3). El tamafio de la
empresa se valora con un 2,9 sobre 5, |a falta
de profesionales con conocimientos digitales
alcanza una valoracion media de 2,7 sobre
5, y el desconocimiento de las ventajas de la
digitalizacion se valora con un 2,3 sobre 5.

Grdfico 42. Obstdculos que dificultan la digitalizacion

No
digitalizadas
70,4%

Digitalizadas
29,6%

23

Valoracién (1-menor obstéculo, 5-mayor obstaculo)

Coste de la Tamafio de la Falta de Desconocimiento
infraestructura y empresa profesionales con de las ventajas que
servicios para la conocimientos ofrece la

digitalizacion digitales digitalizacion

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

La 14+D+i es otro ambito de inversiéon
importante. El 28,2% de las empresas
pertenecientes a la industria audiovisual
destind partidas de inversion a [+D+i. De ellas,
el 25,2% utilizé fondos publicos como ayuda,
mientras que el 74,8% restante no recurrié a
ayudas publicas para acometer este tipo de
inversion.

Entre las razones que alegan las empresas
gue invierten en |+D+i para no utilizar ayudas
publicas, el 47,4% de ellas sefiala los tramites
burocraticos necesarios y el 40,0% indica

gue las AA.PP. se toman demasiado tiempo
para concederlas. Un 8,9% hace referencia
a la inestabilidad regulatoria y el 3,2% a la
fiscalidad asociada a la inversion.

Recalcar que un 36,8% de las empresas
del sector que invierte en |+D+i, pero que
no utiliza fondos publicos para ello, sefiala
“otras causas” por las que no usan este
tipo de ayudas, entre las que cabe sefialar
el desconocimiento de estas ayudas y el
rechazo de las solicitudes por parte de la
Administracién.
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Grdfico 43. Porcentaje de empresas que invirtio en [+D+i en los ultimos 2 afios

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafa.

Grdfico 44. Utilizacion de fondos publicos para la inversion en |+D+i y razones por las que no

se utilizan
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.
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4.5. Recursos Humanos

Atendiendo a las contrataciones, de acuerdo
con el Gréfico 19, un 50,2% de las empresas
de la industria audiovisual no amplid su
plantilla en los 2 ultimos afios. El resto, un

49,8%, si incorpord personal durante ese
mismo periodo: un 23,6% contraté de 1 a 2
empleados, el 12,7% de 3 a 5 empleados, el
6,0% de 6 a 10 empleados y un 7,6% de las
empresas del sector incrementd su plantilla
en mas de 10 trabajadores.

Grdfico 45. Empleados contratados en los 2 ultimos afios (porcentaje de empresas por tramo
de empleados)

60%

50,2%

50%

40%

30%

23,6%

% de empresas

20%

10%

0%

0—No ha 1-2empleados 3 -5empleados 6—10empleados

contratado nuevos
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Empleados contratados

Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

El 38,4% de las compafiias de la rama de
contenidos audiovisuales que contratd
personal durante los Ultimos 2 afios afirma
haber afrontado dificultades a la hora de
encontrar los perfiles demandados. Si se
tiene en cuenta a todas las empresas, este
porcentaje se reduce al 25,6%.
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Relacionado con esto ultimo, hay que destacar
como un 12,8% de las compafiias que no
contrataron trabajadores durante el periodo
considerado, afirmé haber experimentado
dificultades a la hora de encontrar personal
adecuado (dato adicional que no aparece
en el grafico). Entonces, cabe pensar que
estas empresas acabaron por no efectuar
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las contrataciones al no encontrar el perfil
demandado.

Dados los datos anteriores se podria extraer
la conclusion de que, si bien el 49,8% de
las compafiias del sector amplié su plantilla
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durante los ultimos 2 afios (Grafico 19),
el porcentaje de empresas interesadas en
contratar nuevos empleados fue mayor, dado
que existe un porcentaje de empresas que no
ampliélaplantillaalnoencontrartrabajadores
con el perfil o formacién adecuados.

Grdfico 46. Porcentaje de empresas que afrontd dificultades para encontrar personal
adecuado
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

Entre los perfiles mas dificiles de encontrar
por las empresas que afrontaron dificultades
para encontrar personal adecuado, se
encuentran los relacionados con produccion
(32,6% de las empresas del sector lo
sefialan), programacién (23,3%), creacion/
agregacion de contenidos (22,1%), edicién de
video (20,9%) y profesionales del marketing

(20,9%). El resto de perfiles son seleccionados
por menos del 20% de las empresas.

Destacar el apartado “otros”, sefialado por
el 53,5% de las compafiias que experimento
problemas para encontrar el perfil adecuado.
Entre los perfiles descritos por las empresas,
agrupados dentro de este apartado, se
encuentran los relacionados con la formacion
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técnica que aporta la Formacion Profesional, como operarios y técnicos. se sitla en un nivel medio-bajo (entre 2 y 3 sobre 5).

Grdfico 47. Perfiles profesionales que ha sido mads complicado encontrar Grdfico 48. Perfiles profesionales que ha sido mds complicado encontrar
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Fuente: Cadmara de Comercio de Espafia.

En este bloque también se pedia a las
empresas del sector que valoraran el nivel
medio de conocimientos y habilidades de
los RR.HH. disponibles en el mercado.

A la vista de los datos que se detallan en el
Grafico 48, los conocimientos y habilidades
especializados (especificos del sector), son
valorados por las empresas con un nivel
medio-alto (valoracion media entre 3 vy
4, sobre 5). Entre estos conocimientos/
habilidades estarian los relacionados con

" 54

el manejo de las TIC, el disefio digital, los
sistemas electrdnicos, la asistencia técnica y
el disefio de productos y aplicaciones.

Por el contrario, de los conocimientos y
habilidades transversales por los que se
consultaba, solo los relativos a la capacidad
comercial y de marketing son valorados
por encima de 3. Segun las empresas, la
valoracion de los conocimientos que los RR.
HH. disponibles en el mercado tienen sobre
idiomas y los conocimientos financieros,

Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

La dltima pregunta del blogue estaba
relacionada con la utilidad que podrian tener
distintas opciones formativas a la hora de
mejorar la cualificacién del personal.

De las opciones propuestas, las mas valoradas
por las compafifas del sector son aquellas
relacionadas con la formacion de las propias
empresas a sus empleados en competencias
dificiles de encontrar en el mercado
(valoracidon de 4,00 sobre 5) y las ayudas a la

formacién continua dentro de las empresas
(valoracién de 3,99 sobre 5).

La creacién de programas formativos de FP
también es muy valorada por las compafiias
del sector (3,93 sobre 5), junto con las
escuelas de FP (3,76).

La formacion de tercer ciclo, en universidades
e instituciones de postgrado, es la menos
valorada por las firmas del sector audiovisual.
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Grdfico 49. Utilidad de diversas opciones formativas para mejorar la cualificacion del

personal
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

4.6. Trabas/barreras para el desarrollo de
los negocios

Dentro del bloque relacionado con las trabas/
barreras que encuentran las empresas del
sector en el desarrollo de sus negocios,
un 91,4% de empresas manifestd haber
encontrado obstaculos. Entre ellos, los
principales estan relacionados con la presion
fiscal (valor medio de 3,33 sobre 5, siendo

5 el obstdculo mas importante) y las trabas
burocraticas (valor de 3,11 sobre 5). Ambas
valoraciones se sitlan en el rango medio-alto
de la escala (entre 3 y 4 puntos sobre 5).

Otro tipo de barreras, como la normativa
laboral o la dificultad para acceder a
financiacion, son valoradas por debajo
de 3 por parte de las empresas del sector
(valoraciéon medio-baja en el rango 2 a 3
sobre 5).
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Grdfico 50. Porcentaje de empresas que encontraron obstdculos para el desarrollo del
negocio y principales obstdculos encontrados

in
taculos
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafa.

Entre las principales barreras que

desincentivan el crecimiento de las
empresas del sector, las mas importantes
son la legislacion laboral y la dificultad para
encontrar financiacion de inversores privados
(bancaria, capital riesgo, ...). Ambas barreras
tienen una importancia similar para las
empresas, cercana al valor medio de la escala

(2,96 puntos sobre 5, siendo 3 la valoracién
media).

Otras barreras para el crecimiento, pero con
menos importancia para las empresas, son
la dificultad para encontrar profesionales
cualificados y la presion sindical.
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Grdfico 51. Principales obstdculos que desincentivan el crecimiento (5- Principal obstdculo, 1- Grdfico 52. Porcentaje de empresas que poseen certificacion ambiental
Menor obstdculo)
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bancaria, capital riesgo.... Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.
Fuente: Camara de Comercio de Espafia. Un 30,2% de las empresas del sector encaminadas areducir las emisiones de CO2

afirma haber puesto en marcha medidas y/o los residuos que se generan.
4.7. Sostenibilidad

Solo un 6,0% de las empresas del sector ambiental, frente al 94,0% restante que no la
audiovisual afirma poseer certificacién tiene.
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Grdfico 53. Porcentaje de empresas que han puesto en marcha medidas destinadas a reducir
las emisiones de COZ2 y los residuos que genera

Fuente: Cdmara de Comercio de Espaiia.

En cuanto al desarrollo de medidas para
reducir el consumo de recursos, es de
destacar que un 66,7% de las compafiias de la
industria audiovisual confirma haber puesto
en marcha actuaciones de este tipo. De
ellas, un 85,7% ha llevado a cabo sustitucion
de luminarias tradicionales por LED u otras
tecnologias de bajo consumo, siendo ésta la
medida mas popular entre las empresas del
sector.

Un 54,7% de las empresas que han puesto en
marcha medidas para reducir el consumo de
recursos, ha llevado a cabo la sustitucion de
magquinaria y equipos electrénicos obsoletos,
y un 36,0% de ellas ha mejorado la eficiencia

60

energética de las sedes o edificios de la
empresa.

Por ultimo, la medida puesta en marcha por
un menor porcentaje de empresas ha sido la
sustitucion de parte o la totalidad de la flota
de vehiculos, el 17% de las empresas que han
puesto en marcha medidas de sostenibilidad.
En el apartado “otros”, sefialado por un 20%
de las empresas que han implementado
medidas para reducir el consumo de recursos,
se sefialan, principalmente, medidas
relacionadas con la reduccion del consumo
de papel Yy el reciclaje.
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Grdfico 54. Porcentaje de empresas que han puesto en marcha medidas para reducir el
consumo de recursos y tipos de medidas
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Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Finalmente, dentro de este blogque de auditoria energética en los Ultimos 3 afios, a
sostenibilidad, se consultaba a las empresas lo cual un 9,6% de las compafiias respondid
del sector si se habian sometido a alguna afirmativamente.

Grdfico 55. Porcentaje de empresas que se han sometido a auditorias energéticas en los
ultimos 3 afios

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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4.8. Situacion 2020 y expectativas 2021

El ultimo bloque de la encuesta consulta
a las empresas de la industria audiovisual
por la situacion de sus negocios en 2020 y
expectativas para 2021.

En cuanto a la situacién de los negocios en
2020, el Grafico 30 pone de manifiesto cémo
un porcentaje relevante de las empresas
del sector audiovisual redujo su facturacién
durante ese afio, respecto a la registrada en
2019. Mas concretamente, el 70,1% de las
compafiias experimentd una disminucién
de su cifra de negocio. Llama la atencién
el elevado porcentaje de empresas que

manifiesta haber sufrido un menoscabo de su
facturacion en 2020 superior al 25% respecto
a la registrada el afio previo. En concreto, el
24,4% de las empresas sefialéd una reduccién
de entre el 25% vy el 50%, para el 16,4% la
facturacion disminuyd entre el 50% vy el 75%
y para el 10,0% de las empresas el desplome
de la cifra de negocio superd el 75% de la
facturacion registrada en 2019.

Un 14,0% de las empresas del sector afirma
haber mantenido sin cambios su facturacion
en 2020, mientras que solo el 15,7% de las
compafiias de la industria audiovisual indica
haberlaincrementado respecto a la registrada
en 2019.

Grdfico 56. Distribucion de la facturacion de las empresas en 2020. Evolucion de la
facturacion respecto a 2019
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.
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En relacion con las expectativas para 2021,
se podria decir que las empresas del sector
son relativamente optimistas.

Concretamente, en cuanto a facturacion, el
39,6% de las empresas del sector prevé que
se incremente a lo largo de 2021, respecto a
la registrada en 2020, mientras que el 38,7%
de las compafiias espera que se mantenga sin
cambios.
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Por el lado del empleo, casi el 90% de las
empresas del sector prevé mantenerlo (71,8%
de ellas) o incrementarlo (17,1%). Solo un
11,1% de las compafiias espera reducirlo.

Por ultimo, el porcentaje de empresas que
espera unamejoradel entorno econémicoy el
de las que prevén que el mismo se mantenga
sin cambios, es similar (35,6%), mientras que
28,9% tiene expectativas de que el entorno
empeore.

Grdfico 57. Expectativas de las empresas para 2021
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.
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En relacién con los principales retos de
caracter interno que tienen que afrontar
las empresas de la industria audiovisual,
los mas sefialados por las compafiias son la
adaptacion a los nuevos habitos de consumo
(43,1%), los problemas de liquidez (40,2%) y
la gestion de personas (24,4%).

El pago o refinanciacion de la deuda
acumulada durante la crisis del covid-19 es
otro reto destacable, sefialado por mas del
20% de las compafiias (22,4%).

Con una importancia inferior al 20% se
encuentran la dificultad para pagar a
proveedores (13,3%) vy las obligaciones
contractuales previas (8,9%).

Grdfico 58. Principales retos para las empresas de cardcter interno
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.

La ultima pregunta del cuestionario se dedica
a consultar sobre los retos externos a los que
se debe enfrentar la empresa. En este caso, la
debilidad de la demanda y la incertidumbre
del entorno/imposibilidad de prever la
evolucién de la situacion econdémica en el
corto plazo, constituyen los dos principales
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desafios externos, sefialados por el 59,6% de
las empresas.

La excesiva competencia existente en el
sector representa un reto principal para el
36,2% de las empresas. Este uUltimo resultado
esta relacionado con los datos aportados por
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el Gréfico 28, en el que se ponia de manifiesto
como lascompafifasde laindustria audiovisual
consideran que el grado de competencia en
este sector es medio-alto.

Otros retos que se proponian en el
cuestionario, pero que han sido sefialados
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por un porcentaje inferior de empresas, han
sido el incremento de los impagos (22,4%) y
el cumplimiento de los trdmites burocraticos
(14,2%).

El resto de retos planteados fueron sefialados
por menos del 10% de las empresas.

Grdfico 59. Principales retos para las empresas de cardcter externo
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Fuente: Cdmara de Comercio de Espafia.
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ANEXO. CUESTIONARIOS
Caracteristicas y situacion de las empresas del sector de telecomunicaciones

Variables de control:

0.A. Forma juridica de la empresa:

uiA W e

Soy auténomo sin empleados
Soy auténomo con empleados
Sociedad Andnima (SA)
Sociedad Limitada (SL)

Otro tipo de sociedad

0.B. Tamaio de empresa:

uA W e

Sin empleados

1 a9 empleados

10 a 49 empleados
50 a 249 empleados
250 y mas empleados

0.C. Facturacion:

uAwN e

0a99.999€

100.000€ a 499.999€
500.000€ a 1.999.999€
2.000.000€ a 9.999.999€
10.000.000€ y mas

0.D. Rama de actividad principal a la que se dedica dentro del sector de servicios de
telecomunicaciones:

uAwN e

Desarrollo de contenidos y aplicaciones

Fabricacion de equipos y dispositivos

Operacion y mantenimiento de redes (infraestructura)
Prestacion de servicios

Distribucion

67




ok VICEPRESIDENCIA ,
3 ’X *  GOBIERNO PRIMERA DEL GOBIERNO, 'SECRETARIA DE ESTADO
SRS =57 o o ©INFRAESTRUCTURAS DIGTALES
Vrea

= = . ! -
NSFORMACION DIGITAL de Comercio de Espana

0.E. Localizacidn: B1. Competencia en el sector
1. Andalucia 1. Enlaactualidad, icudl es el &mbito principal en el que se venden los productos o servicios
2. Aragdn de su empresa? (seleccién unica)
3. Asturias
4. Baleares e Local (la actividad se desarrolla, principalmente, en el municipio en el que esta
5. Canarias situada la sede de su empresa)
6. Cantabria e Regional (la actividad se desarrolla, principalmente, en la regién del municipio en
7. Castillay Ledn el que estd instalada su empresa)
8. Castilla-La Mancha ¢ Nacional (la actividad se desarrolla en toda Espafia
9. Catalufa e Internacional (la actividad se desarrolla, principalmente, en el exterior)
10. Comunidad Valenciana
11. Extremadura 2. Valore de 1ab5 el grado de competencia de su sector en el dmbito en el que se desarrolla
12. Galicia el negocio de su empresa, siendo 1- Su empresa no tiene competencia y 5- Competencia
13. Madrid muy elevada (seleccién unica)
14. Murcia
15. Navarra 1. Su empresa no tiene competencia
16. La Rioja 2.
17. Pais Vasco 3.
18. Ceuta y Melilla 4.
5-.Competencia muy elevada

0.F. Género del Director General de la empresa o responsable del negocio:
3. De las siguientes, écuales son las caracteristicas de sus principales clientes (aquéllos a los

1. Hombre gue, en general, su empresa factura mas)? (selecciéon Unica)
2. Mujer
e Grandes empresas
0.G. Tamaiio del municipio en el que se sitia su empresa: e Pymes
e Auténomos
1. Menos de 10.000 habitantes e Hogaresy familias

2. 10.000 o mas habitantes
4. De las siguientes, ¢cudles son las caracteristicas de sus principales proveedores de
0.H. Pertenencia a grupo internacional (matriz en el extranjero): productos y servicios (aquéllos a los que, en general, su empresa compra mas inputs)?
(seleccidn Unica)

1. Si
A. Union Europea e Grandes empresas
B. Extracomunitaria e Pymes

2. No e Auténomos
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5. Valoreelgradodeintrusismo que, segun usted, existe en el sector de las telecomunicaciones o  11%-20%
(como porcentaje aproximado sobre el conjunto de la actividad del sector) (seleccion o 21%-50%
Unica) e 51%-75%

e Mas del 75% de su facturacion
e 0% (no hay intrusismo)

e 1%al 10% 9. ¢Ha tenido problemas en el cobro a las Administraciones Publicas durante el Ultimo afio?
e 11%al 25% (seleccion Unica)
e 26%al 50%
e Mas del 50% e S
e No
B2. Financiaciéon e No trabajo con las Administraciones Publicas
6. En la actualidad, écudl es la principal fuente de financiacién de su empresa/ negocio? B4. Internacionalizacién

(seleccion multiple)
10. (Qué porcentaje aproximado supone el negocio exterior (exportacion o produccion

e Financiacion bancaria a través de créditos (normales o avalados por el Estado a través internacional) sobre su cifra de negocio? (seleccién Unica)
del ICO)
e Financiacién no bancaria (cooperativas de crédito, ...) e 0%- No tenemos negocio exterior

Financiacion de capital (aumento de contribuciones de propietarios, ampliaciones de
capital, ...)
Tesoreria, fondos propios

e Menos del 10%
e Entreel 10%y el 25%
e Mas del 50%

e Retraso en los pagos a empleados y/o proveedores

* Subvenciones/ subsidios de las Administraciones Publicas 11. ¢En qué regiones mantiene un negocio estable su empresa (exportacién o produccion
e Otras (por favor, explique) .....ccccccceevvennne. internacional)? (seleccion multiple)
7. Ordene de mayor (5) a menor (1) cudles son los principales problemas que encuentra e Unién Europea
su empresa para conseguir financiacion, incluida la de capital riesgo, para desarrollar un e Norteamérica
nuevo proyecto ¢ |beroamérica
e Africa
e Eltamafio de su empresa e Préximo Oriente
e El desconocimiento del sector por parte del sector bancario/capital riesgo e Asia
e Lafalta de colateral/dificultad para conseguir avales e QOceania
e Lafalta de inversores privados
e Otros (por favor, especificar) .....cccoeoeeeeeecsncrnene B4. Inversién e innovacion
8. ¢Qué porcentaje de su facturacion ha sufrido algun retraso el pago en el ultimo afio? 12. En los Ultimos 2 afios, 2019 y 2020, cuantifique, aproximadamente, la inversién de su
(seleccion Unica) empresa en la compra de los siguientes activos

e 0% (no ha sufrido retrasos en el pago de sus facturas)
e 1%-10% de su facturacion

71




13.

14.

15.

Tramos de inversion

De 1€ De De De
No ha a 10.000€ | 20.000€ | 50.000€ | 100.000€
invertido 9.999€ a a a 0 mas

19.999€ | 49.000€ | 99.999€

Magquinaria y equipos

Vehiculos

Terrenos y/o edificios

Ampliacién o mejora de
edificios u oficinas

Nuevo software

Nuevo hardware

Otras (por favor,
indique)............

13. Enlos ultimos 2 afios, 2019 y 2020, ¢ha invertido su empresa en actividades de [+D+i?
(seleccidén Unica)

e Si(pasaraP.14)
* No

¢ Utilizé su empresa fondos publicos para la inversidn en 1+D+i realizada? (seleccion Unica)

e Si
e No (pasaraP15)

éCudles son las razones por las que su empresa no utilizd fondos publicos a la hora
de afrontar su inversion en I+D+i? Seleccione, como maximo, los 3 que considere mas
importantes.

e Tramites burocraticos necesarios

e Excesivo tiempo para conceder las ayudas
e Inestabilidad regulatoria

e Fiscalidad asociada a la inversién

e Otras, iNdiCar.....coceovveviivieieeeeeen.

BS.

16.

17.

18.

19.
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Recursos humanos

Por favor, indique cuantos trabajadores ha incorporado su empresa en los dos ultimos
afios (seleccion Unica)

¢ 0-No ha contratado nuevos empleados
e 1-2empleados

e 3-5empleados

e 6—10empleados

e Mas de 10 empleados

Valore de 1 a 5 el nivel medio de conocimientos y habilidades que considera tienen los
RRHH disponibles en el mercado, en cuanto a las siguientes competencias (Valore de 1 a
5, siendo 1- muy insuficiente y 5- muy elevado):

e Software (disefio, desarrollo, arquitectura, ...)

e Conocimiento de sistemas

¢ Disefio de productos, redes de comunicacién, aplicaciones, ...

e Asistencia técnica

e |nstalacion/ mantenimiento de redes

e Conocimiento de idiomas

e (Capacidad comercial y de marketing (relaciones con clientes y proveedores)
¢ Conocimientos financieros

¢Ha sido complicado para su empresa encontrar personal adecuado en los procesos de
seleccion que ha llevado a cabo durante los dos Ultimos afios (2019 y 2020)? (seleccién
Unica)

e Si(pasaraP.19)
e No

¢Cudles de los siguientes perfiles ha sido complicado encontrar? (opcion multiple)

e Ingenieros (sistemas, TIC,...)

¢ Profesionales de marketing

e Profesionales de venta on-line

e Disefiadores de servicios o productos on-line
e Gestor de unidades de negocio

e Gestor de productos

e Especialistas en internet
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e Gestor de sistemas TIC
e Analista TIC
e Otros (por favor, detalle) .....cccooeeveiieieiee,

B6. Trabas/barreras a las empresas

20. Por favor, ordene de mayor (5) a menor (1), los principales obstaculos para el desarrollo
de su empresa o negocio:

e Dificultad para acceder a financiacion

e Trabas burocraticas (para acceder a licencias o permisos, para acceder a ayudas a la
produccién o a la inversion, ...)

e Presion fiscal

e Normativa laboral (dificultad para pactar extender jornadas, presion sindical, ...)

e Otras (por favor, especificar) ......ccoeeeeeeccecrieeee e

21. ¢{Ordene de mayor (5) a menor (1) las principales barreras que le desaniman para hacer
crecer su empresa en términos de facturacién, numero de empleados, diversificacién del
negocio?

e Lalegislacion laboral

e La presién sindical

e Ladificultad para encontrar profesionales cualificados

e La dificultad para encontrar financiacién de inversores privados, bancaria, capital
riesgo....

e Otros (por favor, especificar) ......cccccooveiveivecciceeee e,

B7. Sostenibilidad
22. iPosee su empresa alguna certificacion ambiental (ISO 14001 o EMAS)? (seleccidn Unica)

o S
e No

23. éSe han puesto en marcha en su empresa medidas dirigidas a reducir el consumo de
recursos (agua, energia, papel, ...)? (selecciéon Unica)

e 0 Si
e 0 No
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24. iCuales son esas medidas puestas en marcha por su empresa? (respuesta multiple)

e Sustitucion de luminarias por LED u otras tecnologias

e Mejora energética de la sede en el edificio o edificios de la empresa (mejora
aislamientos, instalacion de detectores de presencia, ...)

e Sustitucion de maquinaria y equipos electrénicos obsoletos

e Sustitucion de parte o toda la flota de vehiculos de la empresa por otra mas eficiente

e Otras (por favor, explique) .....ccccoeveeeeveeenane.

25. ¢Se hasometido suempresa a alguna auditoria energética en los Ultimos 3 afios? (seleccion

Unica)
e Si
e No

B8. Situacion 2020 y Expectativas 2021

26. ¢Cémo ha evolucionado la facturacién de su empresa/ negocio durante el afio 2020,
respecto a la registrada en 20197 (seleccién Unica)

e Incremento de la facturacién superior al 75%

e Incremento de la facturacién entre el 50% vy el 75%
e Incremento de la facturacién entre el 25% vy el 50%
e Incremento de la facturacién entre el 10% vy el 25%
e Incremento de la facturacién entre el 0% y el 10%

e Sin cambios

e Disminucion de la facturacion entre el 0% y el 10%
e Disminucion de la facturacion entre el 10% vy el 25%
e Disminucion de la facturacion entre el 25% y el 50%
e Disminucion de la facturacion entre el 50% vy el 75%
e Disminucion de la facturacion superior al 75%

27. ¢éCémo cree que sera la facturaciéon de su empresa/ negocio en 2021, en comparacion con
la registrada en 20207 (seleccion Unica)

e  Mayor
e lgual
e Menor
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28.

29.

30.

¢Cémo cree que sera el nimero de empleados de su empresa/ negocio al finalizar 2021,
en comparacion con el registrado al finalizar 20207 (seleccidon Unica)

e Mayor
e lgual
e Menor

¢Cémo cree que sera el entorno econémico en el que se desenvolverd su negocio en 2021
comparado con el registrado en 20207 (seleccién Unica)

e Mejorarad
e Permanecera sin cambios
e Empeorard

¢Cuales seran los principales retos a los que se tendra que enfrentar su empresa/ negocio
durante el afio 20217 (seleccione, como maximo, los 3 mas importantes para su empresa
en cada uno de los grupos)

e Internos:
e Problemas de liquidez
e Dificultad para pagar a proveedores
e Pago orefinanciacion de deudas adquiridas durante la crisis del covid-19 (créditos
ICO, retrasos o moratorias en el pago de alquileres, créditos, impuestos, ...)
e Gestién de personas
e Obligaciones contractuales previas
e Adaptacién a los nuevos habitos de consumo
e Otros (por favor especifique) .......cocoeeveeveeeciiieee

e Externos ala empresa:
e Debilidad de la demanda
¢ Dificultad para encontrar mano de obra cualificada
¢ Incremento de los impagos de clientes
e Excesiva competencia en el sector
e Cumplir con los tramites burocraticos que se exigen
e Cambios regulatorios
e Problemas en la cadena de suministro
e Incertidumbre/ imposibilidad de prever la evolucidn de la situacion en el corto
plazo (por ejemplo, imposible establecer un calendario de inversiones)
e Oftros (por favor especifique) .......ccccveieeeeeeeieeee e

o VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
= Ef ¥ GOBIERNO
b9 o R MINISTERIO
i v DEASUNTOS ECONOMICOS
YTRANE

amara

de Comercio de Espana

ISFORMACION! DIGITAL

Caracteristicas y situacion de las empresas del sector de contenidos audiovisuales

Variables de control:

0.A. Forma juridica de la empresa

O oo N

Soy auténomo sin empleados
Soy auténomo con empleados
Sociedad Andnima (SA)
Sociedad Limitada (SL)

Otro tipo de sociedad

0.B. Tamaio de empresa:

O oo N

Sin empleados

1 a9 empleados

10 a 49 empleados
50 a 249 empleados
250 y mas empleados

0.C. Facturacion:

O oo N

10.

0a99.999€

100.000€ a 499.999€
500.000€ a 1.999.999€
2.000.000€ a 9.999.999€
10.000.000€ y mas

0.D. Rama de actividad principal dentro del sector de contenidos audiovisuales (se puede
seleccionar mas de una opcidn):

Produccion. Creacion artistica

Produccion. Pre-produccion

Produccién

Produccion. Post-produccion

Distribuidores de contenido audiovisual
Exhibicién. Salas cinematogréficas

Exhibicion. Prestadores VOD (Video on Demand)
Exhibicién. Radiodifusién




0.E. Localizacion:

19. Andalucia

20. Aragdn

21. Asturias

22. Baleares

23. Canarias

24, Cantabria

25. Castillay Ledn

26. Castilla-La Mancha
27. Catalufia

28. Comunidad Valenciana
29. Extremadura

30. Galicia

31. Madrid

32. Murcia

33. Navarra

34. La Rioja

35. Pais Vasco
36. Ceuta y Melilla

0.F. Género del Director General de la empresa o responsable del negocio:

3. Hombre
4, Mujer

0.G. Tamaiio del municipio en el que se sitia su empresa:

3. Menos de 10.000 habitantes
4. 10.000 o mas habitantes

0.H. Pertenencia a grupo internacional (matriz en el extranjero):

3. Si
a. Unidén Europea
b. Extracomunitaria
4. No
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B1. Competencia en el sector

1. Enlaactualidad, icudl es el &mbito principal en el que se venden los productos o servicios
de su empresa? (seleccién unica)

Local (la actividad se desarrolla, principalmente, en el municipio en el que esta
situada la sede de su empresa)

Regional (la actividad se desarrolla, principalmente, en la regién del municipio en el
que esta instalada su empresa)

Nacional (la actividad se desarrolla en toda Espafia)

Internacional (la actividad se desarrolla, principalmente, en el exterior)

2. Valore de 1ab5 el grado de competencia de su sector en el dmbito en el que se desarrolla
el negocio de su empresa, siendo 1- Su empresa no tiene competencia y 5- Competencia
muy elevada (seleccién unica)

1- Su empresa no tiene competencia
2
3
4
5-

Competencia muy elevada

3. De las siguientes, écuales son las caracteristicas de sus principales clientes (aquéllos a los
gue, en general, su empresa factura mas)? (selecciéon Unica)

Grandes empresas
Pymes
Auténomos
Hogares y familias

4. De las siguientes, ¢cudles son las caracteristicas de sus principales proveedores de
productos y servicios (aquéllos a los que, en general, su empresa compra mas inputs)?
(seleccidn Unica)

Grandes empresas
Pymes
Autdnomos
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5. Valore el grado de intrusismo que, seglin usted, existe en el sector de contenidos e Otros (por favor, especificar) .......ccccoeoveceeceeoreeeeoeereeen.
audiovisuales (como porcentaje aproximado sobre el conjunto de la actividad del sector)
(seleccion Unica) 9. ¢Qué porcentaje de su facturacion ha sufrido algun retraso el pago en el Ultimo afio?

(seleccidn Unica)
e 0% (no hay intrusismo)

e 1%al10% e 0% (no ha sufrido retrasos en el pago de sus facturas)
e 11%al 25% e 1%-10% de su facturacion
e 26% al 50% e 11%-20%
e Mas del 50% e 21%-50%
e 51%-75%
B2. Financiacion e Mas del 75% de su facturacién
6. En la actualidad, écudl es la principal fuente de financiacién de su empresa/ negocio? 10. ¢Ha tenido problemas en el cobro a las Administraciones Publicas durante el Gltimo afio?
(seleccion multiple)
e Si
e Financiacién bancaria a través de créditos (normales o avalados por el Estado a través e No
del ICO) e No trabajo con las Administraciones Publicas
e Financiacién no bancaria (cooperativas de crédito, ...)
e Financiacién de capital (aumento de contribuciones de propietarios, ampliaciones B3. Internacionalizacién
de capital, ...)
* Tesoreria, fondos propios 11. ¢Qué porcentaje aproximado supone el negocio exterior (exportacion o produccion
e Retraso en los pagos a empleados y/o proveedores internacional) sobre su cifra de negocio?
e Subvenciones/ subsidios de las Administraciones Publicas
e Otras (por favor, explique) .......ccccceevvennne.. e 0%- No tenemos negocio exterior (pasar a P.14)
e Menos del 10%
7. ¢Con cuantas entidades financieras trabaja su empresa normalmente? (seleccidn Unica) e Entreel 10%vy el 25%
e Entreel 25%y el 50%
e Una e Mas del 50%
e Una principal y ocasionalmente otra u otras ¢ No tenemos negocio exterior (pasar a P.14)
e Dos importantes por igual
e Mas de dos importantes por igual 12. (En cudntos paises mantiene un negocio estable su empresa (exportacién o produccion

internacional)?
8. Ordene de mayor (5) a menor (1) cuales son los principales problemas que encuentra

su empresa para conseguir financiacién, incluida la de capital riesgo, para desarrollar un e Unién Europea
nuevo proyecto e Norteamérica
¢ |beroamérica
e Eltamafio de su empresa o Africa
e El desconocimiento del sector por parte del sector bancario/capital riesgo e  Proximo Oriente
e Lafalta de colateral/dificultad para conseguir avales e Asia
e Lafalta de inversores privados e QOceania
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13. En su opinion, équé seria necesario mejorar para atraer produccion audiovisual a Espafia?

Elija, como méaximo, las 3 opciones que considere mas relevantes.

e Establecer o incrementar las deducciones fiscales

e Establecer o incrementar las subvenciones directas

e Promocionar Espafia como destino para producciones
e Simplificacién de trdmites administrativos

e Otros (por favor, explique) ....cccccceeveveeeeeveienne.

14. (Estd interesada su empresa en internacionalizarse en el futuro? (seleccion Unica) (solo si

ha respondido 0% en P.11)

e Si(pasaraP15)
e No

15. De las siguientes, équé acciones considera que ayudarian a que su empresa se

internacionalizara o, si ya lo estd, a incrementar las ventas de productos y servicios en los
mercados exteriores? (elija, como maximo, las 3 que considere mas importantes)

e Programas de formacién especializados en instituciones como el ICEX, Cdmaras de
Comercio, ....

e Asesoramiento especifico por parte de técnicos especializados (ICEX, Cdmaras de
Comercio, ...) a la hora de desarrollar y poner en marcha plan de empresa destinado
a la internacionalizacién.

e Puesta en marcha a nivel institucional de un Plan Sectorial de promocién del sector
audiovisual en el exterior, a través del cual se promocione y ayude la participacién en
ferias internacionales, certamenes, ....

e Mayores ayudas e incentivos directos a empresas para el desarrollo de planes
individuales de promocién internacional

e Apoyo institucional en el establecimiento de contactos con empresas y clientes de
otros paises (organizando misiones comerciales, busqueda de contactos, ...)

e Reduccion en las cargas administrativas (simplificacion burocratica)

e Oftros (por favor, explique) ......cccccveieeeeeeeeeece e

B4. Inversion e innovacion

16. En los ultimos 2 afios, 2019 y 2020, cuantifique, aproximadamente, la inversion de su

empresa en la compra de los siguientes activos
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Tramos de inversion

De 1€ De De De
No ha a 10.000€ | 20.000€ | 50.000€ | 100.000€
invertido 9.999¢€ a a a 0 mas

19.999€ | 49.000€ | 99.999€

Maquinaria y equipos

Vehiculos

Terrenos y/o edificios

Ampliacién o mejora de
edificios u oficinas

Nuevas producciones

Derechos de propiedad

Otras (por favor,
indique)............

17

18.

19.

20.

. Por favor, de los siguientes, ordene de mayor a menor los obstaculos que, en su opinién

dificultan la digitalizacién de su empresa. (Valore 5- mayor obstaculo, 1-menor obstaculo)

e Desconocimiento de las ventajas que ofrece la digitalizacién
e Tamafio de la empresa

e Coste de la infraestructura y servicios para la digitalizacion
e Falta de profesionales con conocimientos digitales

e Oftros (especificar)....ccccoeevevevieiirineeren,

En los ultimos 2 afios, 2019 y 2020, ¢ha invertido su empresa en actividades de [+D+i?
(seleccidn Unica)

e Si(pasaraP.19)
e No (pasar a siguiente seccion)

¢Utilizé su empresa fondos publicos para la inversion en 1+D+i realizada?

e Si(pasar a siguiente seccion)
e No (pasara P.20)

éCudles son las razones por las que su empresa no utilizé fondos publicos a la hora de
afrontar su inversion en [+D+i?

e Tramites burocraticos necesarios
e Excesivo tiempo para conceder las ayudas
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e Inestabilidad regulatoria
e Regulacidn fiscal asociada a la inversion
e Otras, iNAiCal....ccocevveeveeeieeeeeeeeen.

B5. Recursos humanos

21. éHa incorporado su empresa personal durante los dos ultimos afios (2019 y 2020)? Por

favor, indique cuantos trabajadores ha incorporado su empresa en ese periodo (seleccién
Unica)

e 00— No ha contratado nuevos empleados
e 1-2empleados

e 3-5empleados

e 6—10empleados

e Mas de 10 empleados

22. Valore de 1 a 5 el nivel medio de conocimientos y habilidades que considera tienen los

RRHH disponibles en el mercado, en cuanto a las siguientes competencias (Valore de 1 a
5, siendo 1- muy insuficiente y 5- muy elevado):

e Conocimiento en TICs (software, programacion, ...)

e Sistemas electronicos

e Disefio de productos, aplicaciones, ...

e Asistencia técnica

e Disefio digital

e |diomas extranjeros

e Capacidad comercial y marketing (publicidad, relaciones con clientes y proveedores)
e Conocimientos financieros

Creacién/ agregacion de contenidos
Programacion

Desarrollo IT

Edicion video

Produccién

Edicion audio

Montaje

Redaccion

Realizacion

Direccion de produccién

Profesionales de marketing

Profesionales de venta on-line

Disefiadores de servicios o productos on-line
Gestor de unidades de negocio

Gestor de productos

Especialistas en internet

Otros (por favor, detalle) .......ccoovveeieiiecee,

25. Valore la utilidad de las siguientes opciones formativas a la hora de mejorar la cualificacion
del personal en la industria audiovisual. Valore de 1 a 5, siendo 1- nada Util y 5- muy util.

Instituciones de postgrado que ofrezcan titulos de “master” para las distintas para
las cualificaciones que demanda el sector (guionista, director, efectos especiales,
postproduccion...)

Universidades y escuelas de cine que ofrezcan titulos de grado para las cualificaciones
que demanda el sector (guionista, director, efectos especiales, postproduccién...)
Escuelas de Formacion Profesional que ofrezcan titulos de FP para las cualificaciones
que demanda el sector (cdmara, expertos en iluminacion...)

Crear programas formativos de FP dual en los que parte de la formacién se realice

23. iHa sido complicado para su empresa encontrar personal adecuado en los procesos de en las empresas
seleccion que ha llevado a cabo durante los dos Gltimos afios (2019 y 2020)? (seleccién ¢ Ayudas a la formacion continua dentro de las empresas
Unica) e Formacion de las empresas a sus empleados en competencias dificiles de encontrar
en el mercado
e Si(pasaraP24) e 0Otros (especifiCar) ....cocoveiveeeeeeeieeee e
* No

B6. Trabas/barreras a las empresas

24. iCuales de los siguientes perfiles ha sido complicado encontrar?
26. Por favor, ordene de mayor (5) a menor (1), los principales obstaculos para el desarrollo

e Bigdata de su empresa o negocio:
e Ciberseguridad
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27.

e Dificultad para acceder a financiacion

e Trabas burocraticas (para acceder a licencias o permisos, para acceder a ayudas a la
produccién o a la inversion, ...)

*  Presion fiscal

e Normativa laboral (dificultad para pactar extender jornadas, presion sindical, ...)

e Otras (por favor, especificar) ......ccccoceeeveveeieeceeee.

Ordene de mayor (5) a menor (1) las principales barreras que le desaniman para hacer
crecer su empresa en términos de facturacion, nimero de empleados, diversificacion del
negocio?

e Lalegislacion laboral

e La presion sindical

e ladificultad para encontrar profesionales cualificados

e La dificultad para encontrar financiacion de inversores privados, bancaria, capital
riesgo.

e Oftros (por favor, especificar) ......ccocovoeieeeeeeeieee e

B7. Sostenibilidad

28.

29.

30.

31.

¢Posee su empresa alguna certificacion ambiental (ISO 14001 o EMAS)? (seleccién Unica)

e S
e No

¢Se han puesto en marcha en su empresa medidas dirigidas a reducir las emisiones de CO2
y/o los residuos que genera?

e S
e No

éSe han puesto en marcha en su empresa medidas dirigidas a reducir el consumo de
recursos (agua, energia, papel, ...)?

e S
e No

¢Cudles son las medidas puestas en marcha por su empresa para reducir su impacto
sobre el medio ambiente (emisiones de CO2, residuos generados, consumo de recursos)?
(respuesta multiple)

32.

SECRETARIA DE ESTADO
DETELECOMUNICACIONES
EINFRAESTRUCTURAS DIGITALES

amara

. VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
= Ef ¥ GOBIERNO
b9 o R MINISTERIO "
T DEASUNTOS ECONGMICOS
2llg= . ! ~
YTRAN de Comercio de Espaiia

ISFORMACION! DIGITAL

e Sustitucion de luminarias por LED u otras tecnologias

e Mejora energética de la sede en el edificio o edificios de la empresa (mejora
aislamientos, instalacion de detectores de presencia, ...)

e Sustitucion de maquinaria y equipos electrénicos obsoletos

e Sustitucion de parte o toda la flota de vehiculos de la empresa por otros mas eficientes

e Otras (por favor, explique) ....cccccoeveeeeveeenane.

éSe hasometido suempresa a alguna auditoria energética en los Ultimos 3 afios? (seleccién
Unica)

e S
e No

B8. Situacion 2020 y Expectativas 2021

33.

34.

35.

¢Cémo ha evolucionado la facturacién de su empresa/ negocio durante el afio 2020,
respecto a la registrada en 20197 (seleccién Unica)

e Incremento de la facturacién superior al 75%

e Incremento de la facturacién entre el 50% vy el 75%
e Incremento de la facturacién entre el 25% vy el 50%
e Incremento de la facturacién entre el 10% vy el 25%
e Incremento de la facturacién entre el 0% y el 10%

e Sin cambios

e Disminucion de la facturacion entre el 0% y el 10%
e Disminucion de la facturacion entre el 10% vy el 25%
e Disminucion de la facturacion entre el 25% vy el 50%
e Disminucion de la facturacion entre el 50% y el 75%
e Disminucion de la facturacion superior al 75%

¢Coémo cree que sera la facturacion de su empresa/ negocio en 2021, en comparacidon con
la registrada en 20207 (seleccion Unica)

e  Mayor
e lgual
e Menor

¢Como cree que serd el numero de empleados de su empresa/ negocio en 2021, en
comparacion con el registrado en 20207 (seleccidn Unica)
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e Mayor
e Ilgual
e Menor

36. éCémo cree que serd el entorno econémico en el que se desenvolvera su negocio en 2021
comparado con el registrado en 20207? (seleccidén Unica)

e Mejorara
e Permanecerd sin cambios
e Empeorard

37. iCudles seran los principales retos a los que se tendra que enfrentar su empresa/ negocio
durante el afio 20217 (seleccione, como maximo, los 3 mas importantes para su empresa
en cada uno de los grupos)

" 88

Internos:

Problemas de liquidez

Dificultad para pagar a proveedores

Pago o refinanciacion de deudas adquiridas durante la crisis del covid-19 (créditos
ICO, retrasos o moratorias en el pago de alquileres, créditos, impuestos, ...)
Gestién de personas

Obligaciones contractuales previas

Adaptacién a los nuevos habitos de consumo

Otros (por favor especifique) ......ccoceveveeeieeceieeeee,

Externos:

Debilidad de la demanda

Dificultad para encontrar mano de obra cualificada

Incremento de los impagos de clientes

Excesiva competencia en el sector

Cumplir con los tramites burocraticos que se exigen

Cambios regulatorios

Problemas en la cadena de suministro

Incertidumbre/ imposibilidad de prever la evolucidén de la situacion en el corto
plazo (por ejemplo, imposible establecer un calendario de inversiones)

Otros (por favor especifique) ......cccceveieeee e,
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