SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

MINISTERIO ) SECRETARIA GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL INFRAESTRUCTURAS DIGITALES Y SEGURIDAD DIGITAL

Y DE LA FUNCION PUBLICA

Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo del titulo lll de la Ley 11/2022,
de 28 de junio, General de Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones y otras obligaciones de servicio publico en el suministro de redes y en la

prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas.

El servicio universal de telecomunicaciones es el conjunto definido de servicios cuya prestaciéon
se garantiza para todos los consumidores con independencia de su localizacién geogréfica, en

condiciones de neutralidad tecnoldgica, con una calidad determinada y a un precio asequible.

El servicio universal de telecomunicaciones se configurd y se presté desde el mismo origen de la

liberalizacidn de las telecomunicaciones en Europa y en Espafia.

Este concepto, al igual que el régimen juridico y la situacién competitiva y de mercado del sector
de las telecomunicaciones, caracterizado por la incesante innovacidon tecnoldgica y la
permanente transformacion y adecuacion a las cambiantes circunstancias y necesidades de la
sociedad y la economia, ha ido evolucionando a lo largo del tiempo en lo relativo a su exigencia

y prestacion.

Actualmente, el concepto, servicios y caracteristicas definitorias del servicio universal de
telecomunicaciones vienen establecidas en la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones. Esta ley, en transposiciéon del Cdédigo Europeo de Comunicaciones
Electronicas, establecido por la Directiva (UE) 2018/1972, introdujo significativas novedades en

el régimen juridico y en el concepto del servicio universal de telecomunicaciones.

En concreto, el Capitulo | del Titulo lll de la Ley General de Telecomunicaciones regula las
obligaciones de servicio publico en el suministro de redes y en la prestacién de servicios de
comunicaciones electrénicas, entre las que se engloba el servicio universal de

telecomunicaciones.

Conforme al articulo 37.1 de dicha Ley 11/2022, de 28 de junio, los servicios incluidos en el
servicio universal son, por un lado, los servicios de comunicaciones vocales a través de una

conexién subyacente en una ubicacion fijay, de otro, el servicio de acceso adecuado y disponible
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a internet de banda ancha a través de una conexién subyacente en una ubicacién fija, cuya
velocidad minima de acceso esta actualmente fijada en 10 megabits por segundo (Mbps) en

sentido descendente.

Asimismo, en materia de asequibilidad de los precios de los servicios incluidos en el servicio
universal de telecomunicaciones se exige que los precios minoristas en los que se prestan los
servicios incluidos dentro del servicio universal han de ser asequibles y no deben impedir a los

consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales especiales acceder a tales servicios.

En concreto, el articulo 38.3 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, establece que todos los
operadores que presten servicios de acceso a internet de banda ancha y los servicios de
comunicaciones vocales que se presten a través de una conexién subyacente en una ubicacion
fija deben ofrecer a los consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales especiales
opciones o paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones normales de

explotacién comercial en condiciones transparentes, publicas y no discriminatorias.

Por su parte, el articulo 40.1 de la citada Ley establece que cuando la prestacion de cualquiera
de los servicios integrantes del servicio universal en una ubicacidn fija no quede garantizada por
las circunstancias normales de explotacién comercial, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital (actualmente, Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Publica) designara uno o mas operadores para que satisfagan todas las solicitudes razonables
de acceso a los servicios integrantes del servicio universal y garanticen su prestacion eficiente
en las partes afectadas del territorio nacional a efecto de asegurar su disponibilidad en todo el
territorio nacional. A estos efectos podrdn designarse operadores diferentes para la prestacién
de los distintos servicios del servicio universal y abarcar distintas zonas o partes del territorio

nacional.

En los ultimos afios, en nuestro pais se ha alcanzado un excelente nivel de cobertura de redes
de fibra 6ptica y de redes moviles de tecnologia 5G y se ha producido una importante evolucidn
de las prestaciones tecnoldgicas mediante redes satelitales que ofrecen cobertura en todo el

territorio.
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Puede, por tanto, concluirse que, desde el punto de vista de la oferta del mercado, los distintos
agentes, con las importantes ayudas ofrecidas por la Administracion Publica, ofrecen un abanico
muy grande de posibilidades tecnoldgicas de comunicaciones electrénicas (fibra, cable coaxial,
hibrido fibra-cable coaxial -HFC-, tecnologia inaldmbrica de acceso fijo radio -AFR-, satélite) que
permiten afirmar la universalizacidon de las redes muy alta capacidad para todo el territorio

nacional.

Con ello se dio cumplimiento a lo establecido en la disposicién adicional trigésima de la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, en cuya virtud desde el afio 2023 se
consiguio el objetivo de lograr la universalizacién del acceso a internet de banda ancha a una
velocidad minima de 100 Mbps en sentido descendente y, adicionalmente, que dicho acceso se
produjera a unos precios asequibles para los ciudadanos, con independencia de su localizaciéon
geografica, en aras de impulsar la cohesidn social y territorial mediante el despliegue de las mas
modernas redes de telecomunicaciones que ha posibilitado el acceso de los ciudadanos a los
mas diversos y necesarios servicios, cada vez mds basicos y esenciales, que se prestan a través
de estas redes, como el teletrabajo, la telemedicina o la ensefianza online, y con ello fortalecer
la vertebracidn social y territorial, coadyuvando al objetivo de afrontar el reto demografico y de

ayudar a la fijacién de la poblacion en el territorio, combatiendo la despoblacién rural.

Todo ello aconseja aprobar un nuevo Reglamento que, en sustitucion del aprobado por Real
Decreto 424/2005, de 15 de abril, desarrolle el Titulo Il de la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones, en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones y
otras obligaciones de servicio publico en el suministro de redes y en la prestacién de servicios

de comunicaciones electrdnicas.

De este modo, como reflejo de ese excelente nivel de despliegue de las redes de muy alta
capacidad en Espafia, conforme a la habilitacion contenida en el articulo 37.1.a) de la Ley
General de Telecomunicaciones, se incrementa la velocidad minima de acceso a internet desde
una ubicacidn fija en sentido descendente como parte integrante del servicio universal desde
los 10 Mbps actuales hasta un minimo de 100 Mbps, con lo que Espaia se convertira en el primer
pais de Europa y de los primeros del mundo junto con Corea del Sur en ofrecer esta velocidad

dentro del Servicio universal.
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También como reflejo del excelente despliegue y cobertura de las redes de telecomunicaciones
en Espafia, se prevé, de forma expresa, la posibilidad, recogida en el Cédigo Europeo de
Comunicaciones Electrénicas, de no designacion de operadores para la prestacion de los
distintos elementos del servicio universal, cuando se considere que dicha prestacién queda

garantizada por las circunstancias normales de explotacidon comercial.

En este supuesto, ya no habria un Unico operador u operadores designados para la prestaciéon
de los servicios integrantes del servicio universal de telecomunicaciones, sino que todos los
operadores tendrian la obligacion de ofrecerlos y presentarlos, cada uno dentro del ambito de
cobertura en el que ofrezca dichos servicios. Con ello, se refuerza la capacidad del usuario de

elegir libremente al operador que en una zona esté prestando estos servicios.

La norma obliga, asimismo, a que los servicios incluidos en el servicio universal se ofrezcan con
una calidad determinada, a unos precios asequibles y con tarifas y condiciones especiales para

determinados colectivos.

En este sentido, se establecen medidas relativas a la accesibilidad de los servicios de
telecomunicaciones que también seran de aplicacidn a todos los operadores, como la necesidad
de que se proporcione una oferta suficiente de terminales para personas con discapacidad o la
obligacion de que se proporcione la funcionalidad de Texto en Tiempo Real (RTT), una funcidn

que facilita una comunicacién fluida para personas con dificultades auditivas o de habla.

En cuanto a las tarifas de los servicios incluidos en el servicio universal, se consagra que todos
los operadores deberdn garantizar unas tarifas asequibles por la prestacion de sus servicios

dentro del servicio universal.

Adicionalmente, se garantiza que todos los operadores que presten servicios de acceso a
internet de banda ancha, con independencia de su velocidad de transmisidn, o los servicios de
comunicaciones vocales que se presten a través de una conexidn subyacente en una ubicacion
fija deben ofrecer a los perceptores del Ingreso Minimo Vital en aquellas ubicaciones donde

presten estos servicios abonos sociales a un precio que como minimo implique una rebaja del

4



SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

MINISTERIO ) SECRETARIA GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL INFRAESTRUCTURAS DIGITALES Y SEGURIDAD DIGITAL

Y DE LA FUNCION PUBLICA

25 por ciento respecto del precio comercial que habitualmente venga comercializando con
caracter general a sus usuarios tanto en la cuota de alta o instalacién como en la cuota de abono

mensual.

Esta medida, unida a la previsidon contenida en la disposicion transitoria Unica del reglamento,
que garantiza la continuidad de los descuentos ofrecidos a los actuales perceptores del abono
social, permite que un nidmero mucho mayor de personas puedan beneficiarse de estas tarifas

rebajadas.

Adicionalmente, también se amplia el ambito subjetivo de usuarios finales cubiertos por el
servicio universal, de manera que el servicio universal ya no sdlo lo disfrutaran los consumidores
sino también los usuarios finales que sean microempresas y pequefias y medianas empresas y

organizaciones sin dnimo de lucro.

En la elaboracién de esta norma se han observado los principios de buena regulacion previstos
en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. En particular, la norma se ajusta a los principios de necesidad
y eficacia, al estar justificada por razones de interés general y constituir el instrumento adecuado

para desarrollar lo previsto en el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones.

Asimismo, la norma se adecua al principio de proporcionalidad, en tanto que contiene la
regulacién imprescindible para desarrollar lo dispuesto en el citado Titulo Ill. Del mismo modo,
se garantiza el principio de seguridad juridica, al ser coherente con el resto del ordenamiento
juridico, tanto nacional como de la Unidn Europea, particularmente con la Ley General que

desarrolla y con el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrdnicas.

Respecto al principio de transparencia, se han explicitado los motivos que justifican la presente
modificacidon normativa, habiéndose efectuado la consulta publica y el trdmite de audiencia e
informacidn publica previstas en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Igualmente, la norma se
adecua al principio de eficiencia al evitar cargas administrativas innecesarias o accesorias y

racionalizar la gestion de los recursos. Este real decreto y el reglamento que aprueba se dicta al
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amparo de la competencia exclusiva del Estado en materia de telecomunicaciones, reconocida

en el articulo 149.1.21.2 de la Constitucion.

Durante su tramitacion el real decreto ha sido objeto de informe por la Comisién Nacional de

los Mercados y la Competencia y por el Consejo de Consumidores y Usuarios.

En su virtud, a propuesta del Ministro para la Transformacidn Digital y de la Funcién Publica, de
acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion

del dia xx de xx de 2026,

DISPONGO:

Articulo Unico. Aprobacidn del Reglamento.
Se aprueba el Reglamento relativo al servicio universal de telecomunicaciones y otras
obligaciones de servicio publico en el suministro de redes y en la prestacién de servicios de

comunicaciones electrdnicas, que se inserta a continuacion.

Disposicion derogatoria tinica. Derogacion normativa.
Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en

este real decreto y, en particular, las siguientes:

a) Los articulos 23. a) y b) y 26 y capitulos Il y Il del titulo Il del Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio
universal y la proteccién de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15
de abril.

b) Los articulos 3.a), 4, 28 y 29 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se
aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones

electrdnicas.

Disposicion final primera. Facultades de desarrollo.
Se autoriza al Ministro para la Transformacion Digital y de la Funcidon Publica a dictar las

disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicacién de este real decreto.
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Disposicion final segunda. Titulo competencial.

Este real decreto y el reglamento que aprueba se dicta al amparo de la competencia exclusiva

sobre telecomunicaciones reconocida en el articulo 149.1.21.2 de la Constitucion.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia 1 de enero de 2027.

Dado en Madrid, el xx de xx de 2026.
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REGLAMENTO RELATIVO AL SERVICIO UNIVERSAL DE TELECOMUNICACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO EN EL SUMINISTRO DE REDES Y EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

TiTULO|

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto del reglamento.

El objeto de este reglamento es la regulacidn de los requisitos y las condiciones en los que debe
prestarse el servicio universal de telecomunicaciones asi como para la imposicién de otras
obligaciones de servicio publico en el suministro de redes y en la prestacién de servicios de
comunicaciones electronicas en desarrollo del capitulo | del titulo 11l de la Ley 11/2022, de 28 de

junio, General de Telecomunicaciones.

Articulo 2. Sujetos obligados.

La imposicidn de obligaciones de servicio publico podra recaer en los operadores que obtengan
derechos de ocupacién del dominio publico o de la propiedad privada, de derechos de uso del
dominio publico radioeléctrico, derechos de uso de recursos publicos de numeracién o que
ostenten la condicidon de operador con peso significativo en un determinado mercado de

referencia.

Articulo 3. Régimen juridico.

El régimen juridico general aplicable en la imposicidn de obligaciones de servicio publico sera el
regulado en la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, en este reglamento
y su normativa de desarrollo y, con caracter supletorio, en los términos previstos en el apartado
3 del articulo 35 de la ley anteriormente citada, el régimen establecido para la concesién de
servicios en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del

Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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Articulo 4. Principios aplicables en la imposicidn de las obligaciones de servicio publico.

1. La imposicion de obligaciones de servicio publico a los operadores perseguird la
consecucién de los objetivos y principios establecidos en el articulo 3 de la Ley 11/2022, de 28
de junio, General de Telecomunicaciones.

2. Cuando el Ministerio para la Transformacidn Digital y de la Funcién Publica constate que
cualquiera de los servicios a que se refiere este reglamento se esta prestando en competencia,
en condiciones de precio, cobertura y calidad de servicio similares a aquellas en que los
operadores designados deben prestarlas, podrd, previo informe de la Comisidon Nacional de los
Mercados y la Competencia y audiencia a los interesados, determinar el cese de su prestacion
como obligacidn de servicio publico y, en consecuencia, de la financiacidn prevista para aquellas.

3. En particular, en la imposicién de obligaciones de servicio publico a los operadores seran
de aplicacidn los siguientes criterios:

a) No imposicidn de cargas excesivas a los operadores que puedan afectar sustancialmente
su acceso o mantenimiento en el mercado.

b) Objetividad y transparencia en los métodos utilizados para determinar el operador u
operadores obligados, las ayudas y financiacion de las que disfrutardn, y el momento vy
condiciones en que debe producirse.

c) No discriminacién entre los distintos operadores, procurando mantener el equilibrio en
el mercado de forma tal que ningun operador obtenga ventajas o desventajas en su actuacion
en el mercado, como consecuencia de las obligaciones impuestas.

d) Neutralidad econdmica y tecnoldgica de las obligaciones impuestas y de las ayudas y
financiacion otorgadas.

e) Prioridad de las opciones que permitan un menor coste para el conjunto del sector o que

supongan una menor necesidad de financiacion.

Articulo 5. Principios aplicables en el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico.

El cumplimiento por los operadores obligados de las obligaciones de servicio publico impuestas
en la instalacién y explotacion de redes publicas y en la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas se efectuard con respeto a los principios de igualdad,
transparencia, no discriminacién, continuidad, adaptabilidad, disponibilidad, accesibilidad
universal y permanencia y conforme a los términos y condiciones que se determinan en este

reglamento.
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Articulo 6. Administraciones competentes.

1. Corresponde al Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica y a sus
drganos superiores y directivos de conformidad con la estructura orgdnica del departamento, el
control y el ejercicio de las facultades de la Administracidn relativas a las obligaciones de servicio
publico reguladas en este reglamento, sin perjuicio de las competencias de la Comisidon Nacional
de los Mercados y la Competencia, en particular, en lo que se refiere a la asequibilidad y
financiaciéon del servicio universal.

2. Los operadores estan obligados a cumplir las resoluciones que, en ejercicio de sus
funciones en materia de obligaciones de servicio publico reguladas en este reglamento, dicten
dicho Ministerio y sus drganos superiores y directivos asi como la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia. Dichas resoluciones seran motivadas, agotaran la via administrativa

y contra ellas podra interponerse recurso contencioso-administrativo.

Articulo 7. Categorias de obligaciones de servicio publico.
Las obligaciones de servicio publico a los efectos de este reglamento son:

a) El servicio universal de telecomunicaciones, establecido en el articulo 37 de la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, y regulado en el titulo II.

b) Las obligaciones de servicio publico definidas en los apartados 1y 2 del articulo 43 de la

Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, que se regulan en el titulo IlI.

TiTULO Il

Servicio universal de telecomunicaciones

Capitulo |

Delimitacidn del servicio universal de telecomunicaciones

Articulo 8. Concepto y delimitacién de los servicios que se incluyen en el ambito del servicio

universal.
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1. Se entiende por servicio universal el conjunto definido de servicios cuya prestacién se
garantiza para todos los usuarios finales con independencia de su localizacién geografica, en
condiciones de neutralidad tecnoldgica, con una calidad determinada y a un precio asequible.

2. El concepto de servicio universal cuya prestacion se deberd garantizar, en los términos y
condiciones que se establecen en este reglamento, incluye:

a) el servicio de acceso adecuado y disponible a internet de banda ancha a través de una
conexién subyacente en una ubicacion fija con las caracteristicas que se establecen en el articulo
11.

b) el servicio de comunicaciones vocales a través de una conexién subyacente en una
ubicacion fija, con las caracteristicas que se establecen en el articulo 12.

3. La prestacion de los servicios enumerados en las letras a) y b) del apartado anterior
incluird el suministro de la conexidn subyacente en una ubicacidn fija sobre la que se prestan.

Esta conexion se facilitard en las condiciones establecidas en el articulo 10 a todos los
usuarios finales.

4. La prestacién del servicio universal implica la puesta a disposicion de los consumidores
con rentas bajas o con necesidades sociales especiales en condiciones transparentes, publicas y
no discriminatorias, de opciones o paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en
condiciones normales de explotacidon comercial, en los términos establecidos en los articulos 15
y 16.

5. Los consumidores con discapacidad deben tener un acceso a los servicios enumerados en
los apartados 2 y 3 de este articulo a un nivel equivalente al que disfrutan otros consumidores,

en los términos definidos en el articulo 19.

Articulo 9. Usuarios finales cubiertos por el servicio universal.
Los servicios que integran el servicio universal deberan ser prestados a los consumidores y a los
usuarios finales que sean microempresas y pequefias y medianas empresas y organizaciones sin

animo de lucro.

Articulo 10. Conexion subyacente en una ubicacion fija.
1. La conexién subyacente en una ubicaciodn fija, referida en el articulo 8.3, de acuerdo con
el principio de neutralidad tecnoldgica, podra ser suministrada a través de cualquier tecnologia

alambrica o inalambrica, fija o mévil, de banda ancha.
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2. Asimismo, la conexién subyacente podra ser suministrada de los propios recursos de red
del operador obligado o a través de los recursos de red de otro operador.

3. Esta conexion debera ofrecer a sus usuarios finales la posibilidad de:

a) Conectar y utilizar los equipos terminales que sean conformes con la normativa
aplicable.

b) Proporcionar un servicio de acceso adecuado y disponible a internetinternet de banda
ancha en los términos indicados en el articulo 11.

c) Proporcionar servicios de comunicaciones vocales en los términos indicados en el
articulo 12.

4. La conexion subyacente en una ubicacién fija podrd limitarse al soporte de los servicios

de las comunicaciones vocales, cuando asi lo solicite el usuario final.

Articulo 11. Servicio de acceso a internet de banda ancha.

1. Dentro del servicio universal, se debe prestar el servicio de acceso adecuado y disponible
a internet de banda ancha a través de una conexion subyacente en una ubicacion fija.

2. Lavelocidad minima de acceso a internet de banda ancha queda fijada en 100 megabits
por segundo (Mbps) en sentido descendente, y en 5 Mbps en sentido ascendente.

Dichos valores se refieren a la velocidad global de datos del enlace de usuario de acceso a la
red, comprendiendo tanto la capacidad de transporte de datos neta que ofrece el enlace a cada
usuario, como las taras de sincronizacién, control, operaciones, correccidon de errores u otras
funciones especificas del acceso.

En relacion con cada usuario el operador designado garantizara la citada velocidad global de
datos que debe proporcionar la conexion, promediada a lo largo de cualquier periodo de 24
horas, para el 95 por ciento de los casos, teniendo en cuenta las funciones especificas de la
tecnologia de acceso correspondiente.

3. La fijacién de la velocidad minima de acceso a internet de banda ancha en sentido
descendente y en sentido ascendente establecida en el apartado anterior no serad obstaculo para
que los operadores de comunicaciones electrénicas puedan ofrecer libremente en el mercado
velocidades inferiores de acceso a internet en condiciones comerciales pactadas con los usuarios

finales fuera del ambito del servicio universal.
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4. El servicio de acceso adecuado y disponible a internet de banda ancha debera soportar
el conjunto minimo de servicios a que se refiere el anexo lll de la Ley 11/2022, de 28 de junio:
a) correo electroénico;
b) motores de busqueda que permitan la busqueda y obtencién de informacion de
todo tipo;
c) herramientas basicas de formacidn y educacion en linea;
d) prensa o noticias en linea;
e) adquisicion o encargo de bienes o servicios en linea;
f) busqueda de empleo y herramientas para la busqueda de empleo;
g) establecimiento de redes profesionales;
h) banca por internet;
i) utilizacion de servicios de administracion electrénica;
j) redes sociales y mensajeria instantanea;
k) llamadas telefdnicas y videollamadas (calidad estandar).

5. La latencia media total mdxima de la conexién serd de 690 ms, incluyendo sentido
ascendente y sentido descendente.

6. Mediante orden dictada por el titular del Ministerio para la Transformacién Digital y de
la Funcién Publica se podra modificar el pardmetro de la latencia asi como determinar otros
parametros técnicos, como los relativos a fluctuacion de fase y pérdida de paquetes de datos,
en aras de garantizar un acceso adecuado y disponible a internet de banda ancha en funcién de

la extension y cobertura de las redes y del avance tecnoldgico.

Articulo 12. Servicio de comunicacion vocal.

1. Dentro del servicio universal, se debe poder prestar servicios de comunicaciones vocales
a través de una conexidn subyacente en una ubicacidn fija.

2. Este servicio debe permitir al usuario final recibir y efectuar Ilamadas de dmbito nacional
e internacional a través de numeros geograficos o no geograficos, de conformidad con lo
establecido en el Plan nacional de numeracién telefénica y otras disposiciones por las que se

atribuyen recursos publicos de numeracioén.

Articulo 13. Solicitudes de acceso a una conexidn subyacente en una ubicacidn fija y plazo

maximo de suministro.
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1. El operador obligado responsable de suministrar la conexién en una ubicacion fija debera
satisfacer las solicitudes de conexién a la red publica de comunicaciones electrdnicas desde una
ubicacion fija, con los servicios que le solicite el usuario dentro de los especificados en el articulo
10.

2. El operador obligado deberd habilitar el acceso a la conexién en una ubicacion fija referida
en el punto 1 anterior en un plazo maximo de 30 dias naturales, contados a partir de la recepcion
de la solicitud del servicio para cuya prestacién se necesita la conexidn. El servicio solicitado, ya
sea el servicio de acceso adecuado y disponible a internet de banda ancha o el servicio de
comunicaciones vocales o ambos servicios a la vez, debera estar operativo en el mencionado
plazo.

3. En caso de que para habilitar el acceso a la conexidon en una ubicacién fija sea necesario
obtener permisos, derechos de ocupacién o de paso especificos o por cualquier otra causa no
imputable al operador obligado, este podra descontar los retrasos debidos a dichas causas,
previa comunicacién que contenga la acreditacion documental necesaria de los retrasos
remitida al solicitante por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcién en la
gue se informara al solicitante de la posibilidad de que dispone para presentar las reclamaciones
a que se refiere el articulo 78 de la Ley 11/2022, de 28 de junio.

4. En el caso de no poder realizar el mencionado suministro en dicho plazo, una vez
descontados los retrasos a que se refiere el parrafo anterior, sin mediar causas de fuerza mayor
u otras imputables al solicitante, deberd compensar automaticamente a éste eximiéndole del
pago de un nimero de cuotas mensuales relativas a la conexién equivalentes al nimero de

meses o fraccion en los que se haya superado dicho plazo.

Capitulo I
Asequibilidad

Articulo 14. Objetivo general de asequibilidad.
Los precios minoristas en los que se prestan los servicios incluidos dentro del servicio universal
han de ser asequibles y no deben impedir a los consumidores con rentas bajas o con necesidades

sociales especiales acceder a tales servicios.
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Articulo 15. Obligaciones generales de todos los proveedores de acceso a internet y
comunicaciones vocales para garantizar asequibilidad del servicio universal.

1. Todos los operadores que presten servicios de acceso a internet de banda ancha y los
servicios de comunicaciones vocales que se presten a través de una conexién subyacente en una
ubicacién fija ofrecerdn a los consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales en
aquellas ubicaciones donde presten estos servicios, opciones o paquetes de tarifas que difieran
de las aplicadas en condiciones normales de explotacién comercial en condiciones
transparentes, publicas y no discriminatorias.

2. Estas opciones o paquetes de tarifas incluirdn, como minimo, los siguientes abonos
sociales a consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales:

a) un abono social para servicios de comunicaciones vocales que se presten a través de una
conexion subyacente en una ubicacidn fija;

b) un abono social para servicios de acceso a internet de banda ancha que se presten a
través de una conexién subyacente en una ubicacion fija; y

c) un abono social que incluya de manera empaquetada ambos servicios.

3. En todo caso, todos los operadores que presten servicios de acceso a internet de banda
ancha, con independencia de su velocidad de transmisién, o los servicios de comunicaciones
vocales que se presten a través de una conexion subyacente en una ubicacion fija deben ofrecer
a los perceptores del Ingreso Minimo Vital en aquellas ubicaciones donde presten estos servicios
cualquiera de los abonos mencionados en el apartado anterior a un precio que como minimo
implique una rebaja del 25 por ciento respecto del precio comercial que habitualmente venga
comercializando con caracter general a sus usuarios tanto en la cuota de alta o instalacién como
en la cuota de abono mensual.

4. Los operadores podran contratar con los usuarios finales la fijacién de un volumen
maximo de datos a transmitir en el servicio de acceso a internet de banda ancha.

La contratacién de un abono social no impedira la contratacion por el usuario final de limites
adicionales de llamadas y datos, una vez alcanzados los limites de consumo incluidos en los
abonos, en los términos libremente pactados entre el operador y el usuario final.

La oferta de opciones o paquetes de tarifas y su aplicacidn a los beneficiarios, se hara de

manera transparente y no discriminatoria.
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5. Los operadores deberdn dar debida publicidad de las opciones o paquetes de tarifas a
consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales especiales. Al menos, deberan
publicar dicha informacidn en su pagina web, en lugar destacado.

6. Los consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales especiales que puedan
beneficiarse de dichas opciones o paquetes de tarifas tienen el derecho de celebrar un contrato
Yy que su numero siga disponible durante un periodo adecuado y se evite la desconexién
injustificada del servicio

7. Los operadores comunicaran a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
y al Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica los abonos sociales a
consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales en el plazo de un mes a contar desde

su aplicacidon comercial.

Articulo 16. Obligaciones especificas del operador designado para la prestacidon del servicio de
comunicaciones vocales incluido en el servicio universal para garantizar su asequibilidad.

1. En caso de que se proceda a la designacion de operador u operadores encargados de la
prestaciéon del servicio universal o de algunos de los servicios que lo integran, en el
procedimiento de designacion se determinardn la condiciones para asegurar la asequibilidad de
los servicios, incluyendo los abonos sociales a los que se refiere el articulo 15.2 que deberian ser
al menos cumplidos por el operador u operadores, sin perjuicio de las posibles mejoras que se
puedan ofertar.

2. En todo caso, los abonos sociales que puedan determinarse en el procedimiento de
designacién en ningun caso podran tener condiciones técnicas y econdmicas inferiores a las

establecidas a todos los operadores en el articulo 15.3.

Articulo 17. Control del caracter asequible del servicio universal.

1. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en coordinaciéon con el
Ministerio de para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica y con el departamento
ministerial competente en materia de proteccidn de los consumidores y usuarios, supervisara la
evolucidn y el nivel de la tarificacidn al publico de los servicios incluidos en el servicio universal,
bien sean prestados por todos los operadores o bien sean prestados por el operador u
operadores designados, en particular en relacion con los niveles nacionales de precios al

consumoy de rentas.
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2. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, previo informe de la Secretaria

de Estado de Economiay Apoyo a la Empresay de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
e Infraestructuras Digitales, podra exigir la modificacidon o supresidén de las opciones o paquetes
de tarifas ofrecidas por los operadores a los consumidores con rentas bajas o con necesidades
sociales especiales, bien sean prestados por todos los operadores o bien sean prestados por el
operador u operadores designados.
Para ello, la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia podra exigir a dichos
operadores que apliquen limitaciones de precios, tarifas comunes, equiparacion geografica u
otros regimenes similares. Asimismo, la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia
podra modificar o suprimir el volumen maximo de datos a transmitir en el servicio de acceso a
internet de banda ancha que haya fijado el operador.

3. En todo caso, el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica podra
proponer a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia la modificacion o supresion
de las opciones o paquetes de tarifas ofrecidas por los operadores a los consumidores con rentas
bajas o con necesidades sociales especiales.

4. Si la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia determinara que el
cumplimiento de las obligaciones de asequibilidad por todos los operadores impuestas en el
articulo 15 da lugar a una carga administrativa o financiera excesiva, la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, previo informe de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a
la Empresa y de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales,
podra imponer la obligacidn de ofrecer estas opciones o paquetes de tarifas solo al operador u
operadores designados en virtud de lo establecido en el articulo 21. En este caso, la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia debera velar por que todos los consumidores de
renta baja o con necesidades sociales especiales disfruten de una variedad de operadores que
ofrecen opciones de tarifas adecuadas a sus necesidades, a menos que ello resulte imposible o
cree una carga organizativa o financiera adicional excesiva.

5. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia debera elaborar anualmente
un informe sobre la evolucidn y el nivel de la tarificacidn al publico de los servicios incluidos en

el servicio universal.
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Articulo 18. Control del gasto.

1. Todos los operadores que proporcionen un servicio de acceso a internet de banda ancha
0 un servicio de comunicaciones vocales deben ofrecer a los usuarios finales las facilidades y los
servicios especificos relacionados en la parte A del anexo VI del Cdédigo Europeo de
Comunicaciones Electrénicas, a fin de permitir el seguimiento y control de sus propios gastos.

2. Dichos operadores deberdn implantar un sistema para evitar la desconexidn injustificada
del servicio de comunicaciones vocales o de un servicio de acceso a internet de banda ancha de
los consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales especiales, incluido un mecanismo
adecuado para verificar el interés por seguir utilizando el servicio.

3. Los usuarios finales que se beneficien del cumplimiento de las obligaciones de servicio
universal no pueden verse obligados al pago de facilidades o servicios adicionales que no sean

necesarios o que resulten superfluos para el servicio solicitado.

Capitulo I
Accesibilidad

Articulo 19. Medidas para facilitar la accesibilidad al servicio universal por las personas con
discapacidad.

1. Los servicios incluidos en el servicio universal han de ser accesibles en los términos
indicados en el articulo 39 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.

2. Todos los operadores que presten servicios de acceso a internet de banda ancha y los
servicios de comunicaciones vocales que se presten a través de una conexidn subyacente en una
ubicacidn fija deberan garantizar que los consumidores con discapacidad tengan acceso a dichos
servicios a un nivel equivalente al que disfrutan el resto de consumidores.

Dentro del colectivo de consumidores con discapacidad, se consideraran incluidas las
personas ciegas o con grave discapacidad visual, las personas sordas o con grave discapacidad
auditiva, las personas con graves dificultades en el habla y, en general, cualesquiera otras con
discapacidades fisicas que les impidan manifiestamente el acceso normal a los servicios incluidos
en el servicio universal o le exijan un uso mas oneroso de los mismos.

3. Todos los operadores que presten servicios de comunicaciones vocales que se presten a

través de una conexién subyacente en una ubicacion fija deberan garantizar la existencia de una
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oferta suficiente y tecnolégicamente actualizada de equipos terminales conexos y equipos y
servicios especificos, adaptados a los diferentes tipos de discapacidades, que favorezcan un
acceso al servicio de comunicaciones vocales equivalente al del resto de usuarios finales. En
particular, garantizard la disponibilidad y asequibilidad de teléfonos de texto, videoteléfonos o
teléfonos con amplificacién para personas sordas o con discapacidad auditiva.

4. Todos los operadores que presten servicios de comunicaciones vocales que se presten
a través de una conexién subyacente en una ubicacién fija deberdn garantizar servicios de
conversion a texto y, cuando haya video disponible, los servicios de conversacion total en modo
texto para que los consumidores con discapacidad auditiva o del habla puedan acceder a los
contenidos de las pantallas de los terminales.

5. Lo dispuesto en el presente articulo sera sin perjuicio de la aplicacion de la normativa en
materia de accesibilidad de determinados productos y servicios y en materia de accesibilidad de
las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la

sociedad de la informacién y medios de comunicacidn social.

Capitulo IV
Designacidn de operadores encargados de la prestacion del servicio

universal

Articulo 20. Prestacion del servicio universal en circunstancias normales de competencia.

1. Cuando el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica constate que
cualquiera de los servicios incluidos en el servicio universal se esta prestando en competencia,
en condiciones de precio, cobertura y calidad de servicio similares a aquellas en que los
operadores designados deberian prestarlas, podra, previo informe de la Comisidon Nacional de
los Mercados y la Competencia y audiencia publica a los interesados, determinar el cese de su
prestacion como obligacidn de servicio publico y, en consecuencia, de la financiacion prevista
para tales obligaciones.

2. En este caso, los operadores que presten servicios de acceso a internet de banda ancha
a través de una conexidn subyacente en una ubicacion fija a una velocidad minima de 100 Mbps
en sentido descendente y los operadores que presten servicios de comunicaciones vocales a
través de una conexion subyacente en una ubicacién fija deberan satisfacer las solicitudes de

conexién a la red publica de comunicaciones electronicas desde una ubicacion fija en las

19



SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

MINISTERIO ) SECRETARIA GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL INFRAESTRUCTURAS DIGITALES Y SEGURIDAD DIGITAL

Y DE LA FUNCION PUBLICA

localidades y lugares donde presten estos servicios en los términos y condiciones establecidos
en los articulos 10y 13.

En el caso de que un operador afirme que no estda prestando alguno de los servicios
mencionados en una ubicacion concreta, el usuario final podrd presentar una reclamacidon ante
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras a efecto de que, mediante
resolucidn, determine si dicho operador esta prestando el servicio en dicha ubicacién. Esta
resolucidon deberd dictarse en el plazo de un mes, transcurrido el cual podra entenderse
desestimada.

En el caso de que la resolucidn concluya que el operador esta prestando el servicio demandado
por el usuario final en una ubicacidn concreta, el operador estd obligado a atender la solicitud
de conexién en los términos y condiciones establecidos en los articulos 10 y 13, sin perjuicio de
las responsabilidades sancionadoras pudieran derivarse para el operador.

En el supuesto de la resolucion concluya que el operador no esta prestando el servicio
demandado por el usuario final en una ubicacién concreta, el operador no estd obligado a
atender la solicitud de conexién.

Las resoluciones dictadas en este ambito por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras serdn motivadas, agotardn la via administrativa y contra ellas podrd
interponerse recurso contencioso-administrativo.

3. Asimismo, en el caso de que se constate que el servicio de acceso a internet de banda
ancha a través de una conexion subyacente en una ubicacién fija se estd prestando en
competencia, los operadores que presten dicho servicio a una velocidad minima de 100 Mbps
en sentido descendente en una ubicacion concreta deberan prestarlo, a solicitud del usuario
final, en las condiciones y requisitos establecidos en el articulo 11 y conforme a las obligaciones
generales de asequibilidad establecidas en el articulo 15.

Igualmente, en el caso de que se constate que el servicio de comunicaciones vocales a través de
una conexion subyacente en una ubicacién fija se estd prestando en competencia, los
operadores que presten este servicio en una ubicacién concreta deberan prestar este servicio,
a solicitud del usuario final, en las condiciones y requisitos establecidos en el articulo 12 y

conforme a las obligaciones generales de asequibilidad establecidas en el articulo 15.

20



SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

MINISTERIO ) SECRETARIA GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL INFRAESTRUCTURAS DIGITALES Y SEGURIDAD DIGITAL

Y DE LA FUNCION PUBLICA

Articulo 21. Necesidad de designacion de operador para la prestacion del servicio universal.

1. Cuando la prestacion de cualquiera de los servicios integrantes del servicio universal en
una ubicacién fija no quede garantizada por las circunstancias normales de explotacion
comercial, el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica designard uno o
mas operadores para que satisfagan todas las solicitudes de conexién a la red y acceso a los
servicios integrantes del servicio universal y garanticen su prestacién eficiente en las partes
afectadas del territorio nacional con el fin de asegurar su disponibilidad en todo el territorio
nacional. A estos efectos, podran designarse operadores diferentes para la prestacién de los
distintos servicios del servicio universal y abarcar distintas zonas o partes del territorio nacional.

La determinacién de aquellas zonas geogréficas y servicios integrantes del servicio universal
en donde no queden garantizadas sus prestaciones por las circunstancias normales de
explotacién comercial se realizard por el Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica, previo informe preceptivo de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia en el que se constaten las zonas geograficas y el servicio o servicios cuya prestacién
no queda garantizada por las circunstancias normales de explotacién comercial.

2. El sistema de designacién de operadores encargados de garantizar la prestacién de los
servicios integrantes del servicio universal que se establece en los articulos siguientes de este
reglamento se sujeta, en todo caso, a los principios de eficiencia, objetividad, transparencia y no
discriminacién, asi como a los restantes establecidos en el titulo | sin excluir a priori la
designacién de ningun operador. Estos procedimientos de designacidon garantizaran que la
prestacion de los servicios incluidos en el servicio universal se haga de manera rentable y se
podran utilizar como medio para determinar el coste neto derivado de las obligaciones
asignadas.

3. Las condiciones en que se preste el servicio universal deberdn perseguir reducir al minimo
las distorsiones del mercado, en particular, cuando la prestacidon de servicios se realice a precios
o en condiciones divergentes de las practicas comerciales normales, salvaguardando al mismo
tiempo el interés publico.

4. Una vez finalizado el proceso de designacion, el Secretario de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales podra dictar las instrucciones necesarias, en su
caso, para proceder de forma ordenada al cese del cumplimiento de las obligaciones de servicio
universal y su asuncién por el nuevo operador u operadores que como consecuencia de dicho

proceso hubiesen resultado designados.
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5. Cuando un operador designado para la prestacion del servicio universal se proponga
entregar una parte sustancial o la totalidad de sus activos de red de acceso local a una persona
juridica separada de distinta propiedad informara con una antelacion minima de 3 meses, al
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica a fin de que éste, previo informe
de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia, pueda evaluar las repercusiones de
la operacién prevista en el suministro en una ubicacion fija de los servicios incluidos en el servicio
universal. La persona titular del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica,
como consecuencia de la evaluacién realizada, podra, mediante orden, imponer, modificar o
suprimir obligaciones a dicho operador designado de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo.

6. La persona titular del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
podrd establecer, mediante orden ministerial, objetivos de rendimiento aplicables al operador
u operadores designados para la prestacion del servicio universal.

7. La designacion de un operador para la prestacion del servicio universal dara lugar, en el
caso de que la prestacién para la que ha sido designado implique un coste neto que suponga
una carga injustificada, a la calificacién de dicho operador como receptor de fondos del Fondo
nacional de financiacién del servicio universal o, en su defecto, del mecanismo de compensacion

entre operadores que se establece en este reglamento.

Articulo 22. Procedimiento de designacion mediante licitacidn.

1. El procedimiento para designar a un operador encargado de garantizar la prestacion de
un servicio integrante del servicio universal en una determinada zona del territorio nacional se
iniciara por el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcidn Publica con la puesta en
marcha del procedimiento de licitacién previsto en este articulo.

2. Con caracter previo a la convocatoria del concurso, el Ministerio para la Transformacién
Digital y de la Funcién Publica podra verificar el interés de los operadores en participar en el
concurso a convocar para la designacién de operador encargado de prestar el servicio universal,
a través de un tramite de audiencia publica por un plazo de un mes.

En este tramite de audiencia publica, el Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica deberd indicar, en todo caso, el servicio o elemento que se debe prestar, el
ambito territorial, el periodo y los elementos principales que configuran las condiciones de

prestacion y financiacién del servicio.
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En el caso de que en este tramite de audiencia publica un operador manifieste su interés en
participar en el futuro concurso, asume la obligacién de presentarse al mismo.

Si hay alguin operador que manifieste su interés en participar en el concurso en dicho tramite
de audiencia publica, deberd procederse a la convocatoria del concurso conforme a lo indicado
en el apartado siguiente.

En el supuesto de que en el tramite de audiencia publica ninglin operador manifieste su
interés en participar en el concurso, no sera necesaria la convocatoria del concurso conforme a
lo indicado en el apartado siguiente y se podra acceder directamente al procedimiento de
designacion directa establecido en el articulo 23.

3. La persona titular del Ministerio para la Transformacidn Digital y de la Funcién Publica
efectuard, mediante orden ministerial, la convocatoria del correspondiente concurso y la
publicacion de las bases en las que se determinard el servicio o elemento que se debe prestar,
el dmbito territorial, el periodo y las condiciones de prestacién y financiacion del servicio, de
conformidad con lo establecido en este reglamento y en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, previo informe de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia.

Sobre la base de la determinacién de aquellas zonas geograficas y servicios integrantes del
servicio universal en donde no queden garantizadas sus prestaciones por las circunstancias
normales de explotacién comercial realizada por el Ministerio para la Transformacién Digital y
de la Funcién Publica, y con el objetivo de promover la competencia y el acceso a la licitacion de
un mayor numero de operadores, las bases de la licitacién preveran cuando sea posible, su
divisiéon en zonas geogréficas y por el servicio o elemento a prestar.

4. En los criterios de adjudicacidon que se incluyan en dichas bases se deberan tener en
cuenta, al menos, los relativos a la eficiencia econdmica mediante el menor coste neto, a las
mejores prestaciones para los usuarios finales y a las garantias de continuidad en la prestacion
del servicio o elemento del servicio universal del que se trate. En la determinacion de las zonas
geograficas de designacidén predominara el criterio de eficacia.

Asimismo, las bases contemplardn la determinacidn del coste neto para todo el periodo de
la designacion, en base a la oferta presentada por el licitador de acuerdo con la metodologia
para determinar el coste neto establecida previamente por la Comision Nacional de los

Mercados y la Competencia, o la determinacién de un limite superior de coste neto libremente
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ofertado por el licitador, en funcién de la propuesta presentada que se considere mas eficiente
desde el punto de vista econdmico.

5. Los servicios o elementos integrantes del servicio universal susceptibles de ser objeto de
licitacion, en determinadas zonas, son:

a) La prestacion del servicio de acceso a internet de banda ancha a través de una conexién
subyacente en una ubicacidn fija, referido en el articulo 11.

b) La prestacién de los servicios de comunicaciones vocales a través de una conexion
subyacente en una ubicacion fija, referidos en el articulo 12.

6. Podrd presentarse al concurso cualquier persona fisica o juridica legalmente establecida.

7. El Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcidn Publica adjudicara el concurso
al licitador que ofrezca las condiciones mds ventajosas. En consecuencia, la empresa o empresas
gue resulten adjudicatarias tendran la consideracién de operador designado para la prestacion
del servicio universal.

8. En el supuesto de que el concurso sea declarado desierto, la designacién del operador u
operadores encargados de prestar el servicio universal se realizard por designacién directa

conforme al articulo siguiente.

Articulo 23. Procedimiento de designacion directa.

1. Cuando en el supuesto de que en el tramite de audiencia publica previsto en el articulo
22.2 ningln operador manifieste su interés en participar en el concurso, o cuando el concurso
convocado para la designacion de operador en relaciéon con un servicio o elemento y zona
determinadas haya sido declarado desierto, mediante orden de la persona titular del Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica se podra designar para dicho servicio o
elemento y zona a cualquier operador que tenga poder significativo en mercados que incluyan
ese elemento y zona, se encuentre designado en esos momentos para su prestacién o tenga la
mayor cuota de mercado por nimero de abonados o ingresos brutos de explotacion en dichos
mercados.

2. Enlaordenalaque se refiere el parrafo anterior, previo informe de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia, se establecera el servicio o elemento que se deba prestary
en qué ambito territorial, asi como el periodo y las condiciones de prestacidn del servicio, todo

ello de conformidad con lo establecido en este reglamento.
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Capitulo VvV

Coste y financiacion del servicio universal

Seccidn 12. Coste neto de la prestacion del servicio universal

Articulo 24. Concepto de coste neto.

1. El coste neto de las obligaciones del servicio universal se obtendrd hallando la diferencia
entre el coste que para el operador designado tiene el operar con dichas obligaciones vy el
correspondiente a operar sin las mismas. El calculo del coste neto tendrd en cuenta los
beneficios, incluidos los beneficios no monetarios, que hayan revertido al operador designado.

2. No se incluiran en el calculo del coste neto del servicio universal los costes sufridos como
consecuencia de la prestacion de cualquier servicio que, de acuerdo con lo establecido en este
reglamento, quede fuera del dmbito de aplicacion de las obligaciones de servicio universal.

3. Tendran la consideracion de servicios no rentables los solicitados por usuarios finales o
grupos de usuarios finales, a los que un operador no se los prestaria a precio asequible en
circunstancias normales de explotacién comercial, bien por disfrutar de tarifas especiales, bien
por su alto coste, incluido el de la conexién en una ubicacidn fija.

Son susceptibles de ser calificados como servicios no rentables los que deban prestarse a los
usuarios que tengan discapacidades que impliquen una barrera de acceso al servicio o un uso
mas oneroso de este que el de un usuario sin discapacidad, y los abonos sociales a los colectivos
de consumidores con rentas bajas o necesidades sociales especiales, cuando se haya impuesto
la obligacién de ofrecer estas opciones o paquetes de tarifas solo al operador u operadores
designados en virtud de lo establecido en el articulo 16.

4. Al evaluar los costes en que incurre el operador por estar obligado a la prestacién del
servicio universal, se tendra en cuenta una tasa razonable de remuneracion de los capitales

invertidos en su prestacién, con referencia al coste del dinero en el mercado de capitales.
Articulo 25. Componentes de coste neto del servicio universal.

1. Los costes netos imputables a las obligaciones de servicio universal impuestas a los

operadores que son susceptibles de compensacién estdn compuestos por:
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a) El coste neto de las obligaciones de prestar el servicio de acceso a internet de banda ancha
a través de una conexidn subyacente en una ubicacion fija, a la que se refiere el articulo 8.2.a),
con los plazos y las condiciones de razonabilidad establecidas en el articulo 11.

b) El coste neto de las obligaciones de prestar los servicios de comunicaciones vocales a
través de una conexidn subyacente en una ubicacién fija, a la que se refiere el articulo 8.2.b),
con los plazos y las condiciones de razonabilidad establecidas en el articulo 12.

El coste de prestacién de estas obligaciones incluird el coste correspondiente al suministro
de la conexién subyacente en una ubicacion fija sobre la que se prestan.

2. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia sera el organismo encargado de
determinar si la obligaciéon de la prestacién del servicio universal puede implicar una carga
injusta para los operadores obligados a su prestacion.

En caso de que se considere que puede existir dicha carga injusta, el coste neto de prestacion
del servicio universal serd determinado periédicamente por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia de acuerdo con los procedimientos de designacion previstos en el
capitulo IV o en funcién del ahorro neto que el operador conseguiria si no tuviera la obligacién
de prestar el servicio universal.

Para la determinacion de este ahorro neto, la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia desarrollara y publicard una metodologia para determinar el coste neto, tanto en
lo que respecta a la imputacién de costes como a la atribucién de ingresos que debera ser
conforme con lo establecido en este reglamento y basarse en procedimientos y criterios
objetivos, transparentes, no discriminatorios y proporcionales y tener caracter publico.

3. Asimismo, la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia establecerd el
procedimiento para cuantificar los beneficios no monetarios obtenidos por el operador, en su
calidad de prestador de un servicio universal. En dicha valoracién se tendran en cuenta, como
minimo, las siguientes categorias de potenciales generadores de beneficios no monetarios:

a) Mayor reconocimiento de la marca del operador, como consecuencia de la prestacién del
servicio.

b) Ventajas derivadas de la ubicuidad.

c) Valoracién de los clientes o grupos de clientes, teniendo en cuenta su ciclo de vida.

Articulo 26. Coste neto de las obligaciones de prestar el servicio de acceso a internet de banda

ancha a través de una conexion subyacente en una ubicacion fija.
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1. El coste neto de las obligaciones de prestar el servicio de acceso a internet de banda ancha
a través de una conexion subyacente en una ubicacion fija se obtendra sumando el coste neto
asociado al servicio de acceso a internet de banda ancha para la prestacidn eficiente de los
servicios no rentables, con el coste neto del servicio de acceso a internet de banda ancha en las
zonas o ubicaciones no rentables, excluyendo posibles duplicidades, y deduciendo los
beneficios, incluidos los beneficios no monetarios, debidos a la prestacion de este elemento del
servicio universal, obtenidos por su prestador.

En el coste neto se incluira el coste asociado al suministro de la conexién subyacente en una
ubicacion fija provisto por el operador designado para prestar el servicio de acceso a internet de
banda ancha, incluso cuando la misma esté limitada a prestar el soporte de los servicios de
comunicaciones vocales cuando asi lo haya solicitado el usuario final.

2. El coste neto asociado a la prestacién del servicio en las zonas o ubicaciones no rentables
se obtendra hallando la diferencia entre los costes evitables y los ingresos atribuibles a la
prestacion del servicio de acceso a internet de banda ancha incluyendo el suministro de la
conexion subyacente en una ubicacién fija en dichas zonas o ubicaciones que reviertan al
prestador.

3. A los efectos de lo previsto en este articulo, se consideraran zonas o ubicaciones no
rentables las zonas o ubicacionesen las que la prestacién del servicio de acceso a internet de
banda ancha incluyendo el suministro de la conexidn subyacente en una ubicacion fija a precio

asequible no queda garantizada por las circunstancias normales de explotacién comercial.

Articulo 27. Coste neto de las obligaciones de prestar el servicio de comunicaciones vocales a
través de una conexion subyacente en una ubicacion fija.

1. El coste neto de la obligacién de prestacidon del servicio de comunicaciones vocales a
través de una conexién subyacente en una ubicacion fija se obtendra sumando el coste neto
asociado al servicio de comunicaciones vocales para la prestacién eficiente de los servicios no
rentables con el coste neto de suministrar el servicio de comunicaciones vocales en las zonas o
ubicaciones no rentables y deduciendo los beneficios, incluidos los beneficios no monetarios,
debidos a la prestacién de este elemento del servicio universal, obtenidos por el operador.

2. El coste neto asociado a la prestacion del servicio en las zonas o ubicaciones no rentables

se obtendra hallando la diferencia entre los costes evitables y los ingresos atribuibles a la
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prestacion del servicio de comunicaciones vocales en dichas zonas o ubicaciones que reviertan
al prestador.

3. A los efectos de lo previsto en este articulo, se consideraran zonas o ubicaciones no
rentables las zonas o ubicaciones en las que la prestacidn del servicio de comunicaciones vocales

no queda garantizada por las circunstancias normales de explotacidon comercial.

Articulo 28. Determinacidn periddica del coste neto, verificacion y aprobacion administrativa.

1. Los operadores con obligaciones de servicio universal designados segln alguno de los
procedimientos previstos en los articulos 21, 22 y 23, siempre que el coste neto efectivo no haya
sido determinado en el proceso de designacién, formularan anualmente una declaracién a la
Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia de los servicios que ofrecen, cuya
prestaciéon sélo pueda hacerse con coste neto para ellos, detallando sus distintos componentes
de costes e ingresos, de acuerdo con los principios y las normas de este reglamento y siguiendo
las instrucciones que dicte la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia en ejercicio
de sus competencias.

Para ello, los operadores obligados, ademas de llevar una contabilidad separada que
permita la adecuada asignacion de los costes e ingresos, debera encargar a una entidad
cualificada e independiente, con una periodicidad anual, que compruebe dicha declaracion de
coste, y tendra la obligacidn de aportar a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
antes del 31 de julio del afio siguiente el informe correspondiente que contenga una declaracion
de conformidad.

2. Las cuentas y demas informacidn en que se base el célculo del coste neto contenida en
dicha declaracién seran objeto de auditoria por parte de la Comisidon Nacional de los Mercados
y la Competencia o por la entidad que, a estos efectos, designe.

3. La cuantificacidn del coste neto contenida en dicha declaracién debera ser aprobada por
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia tras la realizacidn de la auditoria del
apartado anterior.

4. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia publicara los resultados de la
auditoria y las conclusiones sobre el cumplimiento de los criterios de costes por parte de cada
uno de los operadores obligados y la cuantificacién del coste neto debidamente aprobada, con
el limite de los aspectos confidenciales que puedan revelar una informacién contable o

comercial excesivamente desagregada.
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Seccion 22. Financiacion del servicio universal

Articulo 29. Operadores obligados a financiar el servicio universal.

1. Cuando un operador designado tenga derecho a la financiacién del coste neto que le
supone la prestacién del servicio universal, podra instar el inicio del procedimiento para que la
Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia ponga en marcha el mecanismo de
financiacion para compartir dicho coste neto.

La Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia publicara en el “Boletin Oficial del
Estado” la lista de operadores obligados a contribuir, los datos referentes a dicho mecanismo y
los principios aplicables al reparto de los costes.

2. La financiacién del coste neto resultante de la obligacidn de prestacion del servicio
universal sera compartida por aquellos operadores que obtengan por el suministro de redes
publicas o la prestacidn de servicios de comunicaciones electrdnicas disponibles al publico unos

ingresos brutos de explotacion anuales superiores a 100 millones de euros.

Articulo 30. Objetivos y principios de la financiacidn.

1. El mecanismo de financiacion garantizara unos incentivos adecuados que fomenten una
prestacion eficiente del servicio universal, y limitard los posibles efectos negativos sobre el
mercado y las inversiones que puedan derivarse de unos costes mas elevados de lo necesario.

2. Los objetivos del mecanismo de financiacion del servicio universal son los siguientes:

a) Reducir al minimo las barreras de acceso al mercado y garantizar al mismo tiempo la
financiacion del servicio universal.

b) Respetar el requisito de neutralidad entre operadores del mercado, las tecnologias
especificas o la prestacion de servicios, integrada o separadamente, para evitar una distorsion
en las estrategias de acceso al mercado o, posteriormente, en las decisiones sobre inversion o
en la actividad en dicho mercado.

c) Mantener al nivel minimo las cargas administrativas y los costes relacionados con ellas.

d) Crear unas condiciones que propicien una mayor eficacia e innovacion, para garantizar la

prestacion del servicio universal al menor coste posible.
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3. El mecanismo de financiacidon respetard los principios generales de objetividad,
transparencia, distorsién minima del mercado, no discriminacién y proporcionalidad.

4. En ningln caso, las aportaciones de un operador para la financiacién del servicio universal
daran lugar, directa o indirectamente, a que se duplique el pago destinado a sufragar el coste

neto de una misma obligacién de servicio universal especifica.

Articulo 31. Parametros de reparto del coste neto entre los operadores obligados.

1. Las aportaciones de los operadores de redes y servicios de comunicaciones electrdnicas
obligados a financiar el servicio universal seran proporcionales a la actividad de cada uno y seran
determinadas por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y se depositaran en
el Fondo Nacional del Servicio Universal.

El criterio de distribucién se basara, para cada operador, con independencia de si su
actividad se produce en el mercado minorista, mayorista o ambos, en la cantidad resultante de
detraer de los ingresos brutos de explotacién los pagos mayoristas relacionados con la
prestacion de servicios incluidos en el ambito del servicio universal y serd proporcional al
volumen total de negocio en el mercado.

2. La Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia, en funcién de la evolucidn
tecnoldgica y de las condiciones del mercado, podra establecer otros parametros de distribucién
que representen mejor la actividad de los operadores, a los efectos de un mas equitativo reparto
de la carga derivada del servicio universal.

3. Las aportaciones que los operadores designados para la prestacion del servicio universal
deban realizar al Fondo nacional del servicio universal, por estar obligados a financiar dicho
servicio, seran minoradas en las cuantias que, en su caso, les corresponda percibir por las
obligaciones de servicio universal que tengan impuestas.

La resultante podrd dar lugar a una aportacién neta del operador al mecanismo de

financiacion o una recepcion neta de subsidio.

Articulo 32. Fondo nacional del servicio universal. Naturaleza y fines. Supresion del fondo.
1. El Fondo nacional del servicio universal garantiza la financiacién del servicio universal y
recoge las aportaciones de los operadores obligados a contribuir a ella y aquellas que sean

realizadas por cualquier persona fisica o juridica de manera desinteresada.
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El Fondo carece de personalidad juridica propiay su gestion se llevara a cabo por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

2. El Fondo nacional del servicio universal utilizard un sistema transparente y neutro de
recaudacion de contribuciones que evite el peligro de la doble imposicién de contribuciones
sobre operaciones soportadas y repercutidas por los operadores.

3. A través del Fondo se persiguen los siguientes fines:

a) Gestionar el cobro efectivo de las aportaciones de los operadores con obligaciones de
contribucion a la financiacién del servicio universal.

b) Gestionar los pagos a los operadores con derecho a recibirlos por la prestacién de
servicios integrantes del servicio universal.

4. En relacién con el Fondo, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia llevara
a cabo las siguientes funciones:

a) Conocer su evolucién econdmica y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento
de sus fines.

b) Aprobar sus previsiones de ingresos y su liquidacion anual.

c) Aprobar la memoria anual de su gestion que se incorporara al informe anual que ha de
presentar conforme al procedimiento establecido en el articulo 38.2 de Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacidn de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

d) Gestionar su patrimonio, cobro de derechos y atencidn de sus obligaciones.

e) Determinar las contribuciones de cada operador.

f) Resolver de forma vinculante los conflictos que se susciten entre operadores en materias
relacionadas con el fondo.

5. En el caso de que el coste de la prestacidn del servicio universal para operadores sujetos
a estas obligaciones sea de una magnitud tal que no justifique los costes derivados de la gestion
del fondo, la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia podra acordar su supresion

Yy, en su caso, el establecimiento de mecanismos de compensacién directa entre operadores.
Articulo 33. Recursos del Fondo nacional del servicio universal. Aportaciones y gestion.

1. Son recursos del Fondo nacional del servicio universal los siguientes:

a) Las aportaciones que realicen los operadores obligados a financiar el servicio universal.
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b) Las aportaciones realizadas por cualquier otra persona fisica o juridica que desee
contribuir desinteresadamente a la financiacidn de cualquier actividad propia del servicio
universal.

2. Los activos en metdlico procedentes de las aportaciones pecuniarias relacionadas en el
apartado anterior se depositaran en este fondo en una cuenta restringida abierta a tal efecto en
una entidad de crédito. Los gastos de gestion de esta cuenta seran deducidos de su saldo, y los
rendimientos que este genere, si los hubiere, minoraran la contribucién de los aportantes.

3. Los recursos del fondo sélo se podran invertir en activos financieros de alta liquidez y
rentabilidad asegurada.

4. El procedimiento para fijar las aportaciones y llevarlas a cabo serd el siguiente:

a) En el plazo de dos meses a partir de la publicacion de la lista referida en el articulo 29.1,
cada operador obligado enviard la informacidén relativa a sus ingresos del ultimo ejercicio que se
haya cerrado tres meses antes de la publicacién de dicha lista a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia.

b) La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia calculara las cuotas de mercado
de los operadores obligados a contribuir y la aportacidn que les corresponda realizar a cada uno.
En el plazo de dos meses, contados a partir de la finalizacidén del plazo anterior relativo al envio
de informacidn sobre los ingresos, publicara en el «Boletin Oficial del Estado» la aportacion
anual que corresponda ingresar a cada operador obligado por este concepto y les requerira para
que efectlen los ingresos correspondientes, en un Unico pago en el plazo de un mes a partir de
dicha notificacion.

c) Los operadores con derecho a compensacion la recibiran dentro del mes siguiente a la
finalizacion del periodo de pago, de acuerdo con las aportaciones habidas.

5. Si un operador obligado a realizar aportaciones no las lleva a cabo en el plazo establecido,
la deuda devengard un interés de demora igual al interés legal mds dos puntos desde el dia
siguiente al de finalizacion del plazo de pago.

La Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia podra ejercer las acciones legales
encaminadas al cobro de las cantidades debidas, y seran de cuenta del deudor los gastos que
ello ocasione.

6. La obligacidn de prestar el servicio universal no quedara condicionada, en ningln caso, a

la recepcién de compensaciones que provengan del fondo.
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7. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia pondrd a disposicion de los

interesados, a solicitud de estos, la informacidn disponible actualizada relativa a la gestion del

Fondo nacional del servicio universal.

Articulo 34. Costes de administracion del Fondo nacional del servicio universal.

Los costes de administracidn del fondo incluyen, al menos, los siguientes:
a) Los que ocasione al gestor la supervisién del coste neto.

b) Los administrativos.

c) Los derivados de la gestion de las contribuciones.

Dichos costes seran objeto de reparto entre los operadores obligados con los mismos

criterios que el coste neto del servicio universal, formando parte de sus correspondientes

aportaciones al fondo.

TiTULO 1Nl

Otras obligaciones de servicio publico

Articulo 35. Obligaciones de servicio publico previstas en el articulo 43.1 de la Ley 11/2022, de

28 de junio, General de Telecomunicaciones.

1. El Gobierno, mediante acuerdo del Consejo de Ministros, podra imponer obligaciones

de servicio publico distintas del servicio universal por necesidades de la seguridad nacional, de

la defensa nacional, de la seguridad publica, seguridad vial o de los servicios que afecten a la

seguridad de las personas o a la proteccién civil.

2. El acuerdo del Consejo de Ministros que imponga dichas obligaciones establecers,

asimismo, la forma de gestidn, directa o indirecta, del servicio y el sometimiento, en su caso, a

los principios generales establecidos en el articulo 5.

Articulo 36. Obligaciones de servicio publico previstas en el articulo 43.2 de la Ley 11/2022, de

28 de junio, General de Telecomunicaciones.

1. El Gobierno, mediante acuerdo del Consejo de Ministros, previo informe de la Comisidn

Nacional de los Mercados y la Competencia asi como de la administracidon territorial

competente, podra imponer otras obligaciones de servicio publico motivadas por

a) razones de cohesion territorial;
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b) razones de extension del uso de nuevos servicios y tecnologias, en especial a la sanidad,
a la educacion, a la accion social y a la cultura;

c) por la necesidad de facilitar la comunicacién entre determinados colectivos que se
encuentren en circunstancias especiales y estén insuficientemente atendidos con la finalidad de
garantizar la suficiencia de su oferta.

2. Seran de aplicacién a los servicios regulados en este articulo los principios generales

establecidos en el articulo 5.

Articulo 37. Principios aplicables para la determinacion de los operadores obligados a cumplir
las obligaciones de servicio publico previstas en este titulo.

El acuerdo del Consejo de Ministros que establezca obligaciones de servicio publico
subsumibles en alguno de los articulos de este titulo establecerad lo siguiente:

a) La forma de designacion del operador obligado, tomando en consideracidn los principios
aplicables fijados en el articulo 5 y previendo, cuando proceda, un procedimiento de seleccidn
competitiva.

b) La definicion de los objetivos que se prevén alcanzar.

c) La delimitaciéon de la cobertura y areas territoriales prioritarias y, en su caso, de las
demarcaciones para la prestacién de los servicios.

d) La fijacién, en su caso, de los pardmetros para la determinacién del caracter asequible de
los precios y de los mecanismos para su medicidn y control.

e) La forma de financiacidn de las obligaciones de servicio publico y programa de asignacion
de fondos para alcanzar los objetivos.

f) El calendario de actuaciones o, en su caso, criterios para el establecimiento de prioridades.

Disposicion adicional unica. Otras obligaciones aplicables al operador u operadores
designados para la prestacion del servicio universal.
Las obligaciones de servicio universal seran de aplicacion al operador designado conjuntamente

con las demas obligaciones que le sean de aplicacion.

En particular, en el supuesto de que el operador con obligaciones mayoristas en los mercados de
acceso local al por mayor facilitado en una ubicacién fija y de acceso de banda ancha al por

mayor sea el designado, deberd permitir durante todo el periodo de la designacidn, si las

34



SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

MINISTERIO ) SECRETARIA GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL INFRAESTRUCTURAS DIGITALES Y SEGURIDAD DIGITAL

Y DE LA FUNCION PUBLICA

obligaciones siguen impuestas, la prestacién del servicio de acceso a Internet por terceros
operadores, si esa es la eleccion del usuario final, de acuerdo con las obligaciones mayoristas

impuestas por la Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia.

Disposicion transitoria Unica. Continuidad en la prestacidn del abono social por Telefénica de
Espaiia, S.A.U.

Telefénica de Espafia, S.A.U. debe seguir garantizando la aplicacién del abono social para
servicios de comunicaciones vocales que se presten a través de una conexidn subyacente en una
ubicacion fija a los jubilados y pensionistas con renta familiar baja que ya sean beneficiarios del
mismo a la entrada en vigor de este reglamento, en los términos definidos en el Acuerdo de la
Comisidn Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos (CDGAE) de 25 de enero de 2007 por
el que se aprueban las condiciones para garantizar la asequibilidad de las ofertas aplicables a los
servicios incluidos en el servicio universal, publicado por Orden PRE/531/2007, de 5 de marzo, y
en el Acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos (CDGAE) de 13
de mayo de 2010, por el que se modifica el umbral de renta familiar que da acceso al abono

social, publicado por la Orden PRE/1619/2010, de 14 de junio.

En el apartado 4 del anexo al citado Acuerdo de la CDGAE se establece que la renta familiar para
aplicar el abono social debe ser inferior al 120% del IPREM, que la bonificacién del importe de la
cuota de alta del servicio de comunicaciones vocales desde una ubicacién fija o cuota de
conexion de lineas individuales sera del 70 por 100 y la correspondiente al importe de la cuota
de abono de la linea individual sera del 95 por 100, ademas de establecer que la tarifa a aplicar
a las llamadas dirigidas al centro de intermediacién para teléfonos de texto desde cualquier

punto del territorio nacional sera la metropolitana.
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