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. INTRODUCCION

Mediante Acuerdo de Consejo de Ministros de fecha 12 de julio de 2013, se aprobaron
las evaluaciones y estudios que forman parte del Plan de Trabajo de la Agencia Estatal
de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) en 2013.
Entre los trabajos encomendados a AEVAL figura la elaboraciéon de un manual de
racionalizacidn y eliminacidn de duplicidades. Este estudio forma parte del conjunto de
medidas contempladas en el Informe de la Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA).

La CORA se cred por Acuerdo del Consejo de Ministros de 26 de octubre de 2012. El
principal objetivo de la CORA era efectuar un diagndstico de situacion del sector
publico, a partir del cual desarrollar una propuesta de medidas orientadas a conseguir
una Administracién mas agil y transparente, mas eficiente al eliminar solapamientos y
duplicidades y mas orientada a las necesidades de ciudadanos y empresas.

Paralelamente a la creacion de la CORA también se ha trabajado intensamente en la
eliminacion de duplicidades desde una O6ptica normativa. Como paradigma del
compromiso con la eliminacion de disfunciones y solapamientos entre
Administraciones, se ha aprobado la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion Local, que con el objetivo ultimo
de garantizar el equilibrio presupuestario y la sostenibilidad financiera de las
administraciones locales, ha delimitado con claridad el hasta ahora difuso campo
competencial en el que se situaban las Entidades Locales. Se trata de garantizar por
Ley el principio de “una Administracién, una competencia”, evitando duplicidades con
la administraciéon autondmica y con la administracion del Estado, esencialmente
limitando el ejercicio de competencias “impropias”.

Los trabajos de la CORA se han organizado en torno a cuatro Subcomisiones, siendo
una de ellas la Subcomision de Duplicidades, orientada al diagndstico y propuesta de
eliminacién de las disfunciones’ existentes en el Estado Autonémico.

En lo sucesivo se utilizara el término disfuncion para englobar los conceptos de duplicidad,
solapamiento e ineficiencia, cuando se aluda a ellos de manera genérica.
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Entre las propuestas de esta Subcomisidon se encuentra la elaboracion de un manual
que permita abordar de manera preventiva las disfunciones y también eliminar las ya
diagnosticadas a partir de los trabajos de la propia Subcomisién.

Partiendo del hecho de que muchas de estas disfunciones son comunes a todos los
sectores de actuacién publica analizados, se considerd la necesidad de establecer una
medida transversal a todos ellos que permitiera corregir, encauzar y prevenir este
problema.

El objetivo que persigue la elaboracién de este manual es proporcionar herramientas
para abordar las disfunciones existentes en el ambito competencial de cada
Departamento Ministerial. Estas disfunciones pueden producirse tanto en el interior
de la propia Administracion General del Estado (AGE) o de una Comunidad Auténoma,
como entre aquélla y las administraciones de las Comunidades Auténomas.

Se parte para ello del reconocimiento de la pluralidad existente en el Estado espafiol,
con diferentes niveles territoriales de Gobierno que gozan cada uno de ellos de una
autonomia reconocida constitucionalmente para la gestion de sus propias
competencias. A ello debe afiadirse el reconocimiento de la existencia de unos
regimenes forales derivados del mantenimiento de derechos histéricos, lo que les
supone un tratamiento diferenciado en determinados ambitos competenciales. El
respeto a esta pluralidad y a esta variedad de regimenes es una premisa inicial de la
que parte el andlisis realizado en este manual. Todo ello es compatible con Ia
imprescindible politica de racionalizacion competencial de manera que puedan
eliminarse o mitigarse esas disfunciones propias de este tipo de regimenes
descentralizados y plurales, respetando las peculiaridades reconocidas en nuestro
cuerpo normativo.

Para ello el manual efectua una identificacion inicial de las areas en las que se han
detectado las principales disfunciones sobre las que cada Departamento Ministerial
debera incidir, sefiala los instrumentos que serian aplicables para corregir o al menos
racionalizar estas disfunciones y finalmente define los mecanismos que permitan
efectuar un seguimiento de la eficacia de cada Ministerio en la correccion de las
disfunciones previamente identificadas.

Aunque este manual parte de las mas de cien disfunciones identificadas a partir del
analisis de los sectores de politica publica responsabilidad de cada Ministerio por las
Subcomisiones de Duplicidades y Simplificacién y que se reflejan en el informe CORA,
es preciso sefialar que NO CONTIENE un inventario de todas las disfunciones
existentes.




Como se insistira a lo largo del texto solo es posible elaborar este inventario a partir de
estudios sectoriales en profundidad. Lo que este manual CONTIENE son propuestas
metodoldgicas generales para abordar la solucion de disfunciones que posiblemente
requeriran algun tipo de adaptacién al analizar sectores concretos de politica publica.

Por otra parte, el manual propone actuaciones para corregir una serie de disfunciones
en relacion con la toma conjunta de decisiones entre el Estado y las Comunidades
Auténomas, el funcionamiento de los drganos de cooperacién y los sistemas de
informacién, a las que se ha afiadido una dimensién adicional relativa a la gestién
publica, y que afectan con mayor o menor intensidad a todos los sectores de politica
publica.

Este Manual pretende actuar como una guia metodolégica para que los
Departamentos Ministeriales realicen anualmente una revision de la forma de ejercicio
de sus competencias, con el objeto de identificar disfunciones no detectadas, y
prevenir la aparicion de otras nuevas.

El documento se estructura en tres capitulos y un anexo, incluyendo esta introduccién.
En el segundo capitulo se definen los conceptos de duplicidad, solapamiento e
ineficiencia y se describen distintos tipos de disfuncidon identificadas a partir de
estudios realizados en otros Estados compuestos y se caracterizan las existentes en
Espana derivados de la carencia de sistemas de informacion compartidos y de la
fragmentacién de la gestién publica cuando en la prestacién de un servicio o en un
procedimiento administrativo concurren varios niveles de la administracién. Para todas
ellas se efectian recomendaciones para prevenirlas o solucionarlas. También se
incluye una ficha resumen del andlisis efectuado y de las recomendaciones realizadas
para cada una de estas dimensiones asi como una identificacion de disfunciones
concretas a partir de la informacion remitida a la Subcomisidn de Duplicidades, algunas
de ellas contempladas como medidas CORA, asi como la obtenida a través de
evaluaciones de politicas publicas realizadas por AEVAL o a partir de la revision
bibliografica efectuada.

En el tercer capitulo se aborda una metodologia para la deteccion y prevencién de
disfunciones sectoriales basada en la metodologia de evaluacién de politicas publicas.
Y finalmente, se propone un modelo de planificacion y un conjunto de indicadores de
seguimiento para que los Departamentos Ministeriales aborden la resolucion de las
disfunciones existentes en su ambito de responsabilidad.

Por ultimo, el anexo contiene el enfoque metodoldgico con el que se ha realizado este
manual.







Il. DISFUNCIONES EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
POR LAS DIFERENTES ADMINISTRACIONES PUBLICAS:
DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES.

A. Las disfunciones inducidas por el modelo de organizaciéon del
poder: los conceptos de solapamiento y duplicidad.

Desde la perspectiva en que se ha abordado este manual, se consideran disfunciones
aquellas practicas o modos de funcionamiento del sistema que pueden afectar
negativamente a la eficacia de las politicas publicas.

Una precision previa es que estas disfunciones mas que constituir un problema en si
mismo, en ocasiones derivan de caracteristicas del sistema que pueden resultar
disfuncionales para lograr determinados objetivos relacionados con la eficacia. Por
ejemplo, la concurrencia competencial, puede dar lugar a disfunciones al hacer mas
compleja la adopcidn de decisiones o al limitar el alcance de éstas.

Otra cuestidn a tener en cuenta es que no hay que partir de la consideracién de que las
circunstancias que originan las disfunciones son siempre patologias en términos
absolutos, porque pueden tener efectos beneficiosos para la eficacia. Por ejemplo,
aunque se puede argumentar que la necesidad de cooperacién intergubernamental
tiene sus costes, también tiene otros efectos positivos. Ademas de los evidentes,
aporta beneficios en términos de la generacién de redes de intercambio de
conocimientos, experiencias y socializacion. Finalmente, cabe de nuevo recordar que
muchas de las disfunciones que se describen en este manual también se encuentran,
como se vera mas adelante, en los sistemas unitarios o en el interior de un nivel de
gobierno en los sistemas descentralizados y federales.

Teniendo en cuenta estas cuestiones y matices, podrian identificarse las siguientes
disfunciones:

B El solapamiento o la concurrencia. Se puede dar cuando hay mas de un nivel
de gobierno operando en el mismo sector de politica publica. Esta situacion no
puede ser considerada en si misma una disfuncién y, como se ha sefalado, en
algunos casos puede ser incluso ventajosa en términos econdmicos o util en
relacion con el fortalecimiento de los vinculos entre administraciones.
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Especialmente en determinados sectores de politica publica, como el medio
ambiente y el urbanismo, el solapamiento se ha descrito como el mejor
mecanismo para evitar la captura de los responsables por parte de intereses
econdmicos y en otros, como los relacionados con la seguridad ciudadana
entendida en sentido amplio, como un seguro para la ciudadania cuando se
producen fallos por parte de otros niveles de gobierno o unidades
administrativas.

Sin embargo, el solapamiento si puede provocar algunas disfunciones como la
duplicidad, la sobreoferta de servicios, la sobrerregulacion o la sobreinspeccion
o incluso la ausencia de la misma. Aun asi debe recordarse que también pueden
existir casos de, por ejemplo, solapamientos entre sectores en un mismo nivel
de gobierno o incluso en el mismo sector.

Una disfuncién derivada del solapamiento es la duplicidad de actuaciones, que
se produce cuando distintas administraciones publicas prestan servicios
idénticos a publicos idénticos.

Esta situacion no debe confundirse con la concurrencia competencial que
implica que diversas administraciones tienen cometidos sobre la misma materia
pero atribuciones funcionales diferentes o que se dirigen a publicos distintos.
Asimismo, se esta ante una duplicidad organica cuando existen drganos iguales
con cometidos idénticos que actldan sobre los mismos sujetos.

Ineficiencia: aunque no es estrictamente una duplicidad, puede darse también
el caso consistente en que determinados érganos y unidades prestan el mismo
servicio a publicos distintos de manera menos eficiente y con menor calidad
de la que lo haria un solo proveedor. Ello puede resultar especialmente
importante en algunos sectores de actividad como la ensefianza superior, la
innovacion o aquellos intensivos en nuevas tecnologias. Se produce un dilema
entre proximidad al ciudadano y eficiencia que probablemente deberia
resolverse para cada caso concreto.
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Un caso parcial de disfuncion de este tipo ocurre con las agencias de evaluacién del
profesorado universitario, puesto que existen en las Comunidades Autdonomas y en
el Estado. Aunque tales agencias tienen funciones exclusivas y diferenciadas,
también realizan otras funciones de forma duplicada, como por ejemplo la
acreditacion de profesores para los cuerpos universitarios docentes. Por ejemplo,
un profesor de una universidad puede optar por acreditarse ante la agencia de la
Comunidad Auténoma donde radica su universidad o la agencia nacional y es
perfectamente posible que se le acredite en una de ellas y no en otra. Se trata de
una situacion en que drganos pertenecientes a distintas administraciones prestan
un servicio idéntico a un cliente idéntico y, lo que es mas llamativo, con requisitos
diferentes.

B. Ambitos considerados para analizar la posible existencia de
disfunciones.

La influencia del disefio institucional del modelo de organizacidn territorial del poder, e
incluso de otras variables contextuales, en la eficacia del sistema ha sido y es objeto de
una cantidad creciente de andlisis empiricos.

Sin embargo, en los ultimos ainos, distintos analisis, mds operativos y con un enfoque
mas aplicado, procedentes de organizaciones gubernamentales, académicas y think
tanks, especialmente del mundo anglosajon, estan realizando un esfuerzo para
establecer una serie de criterios conforme a los que deberia evaluarse la eficacia de la
accién publica en Estados multinivel.

Desde este mismo enfoque y partiendo de las tres dimensiones de la politica (las
estructuras, el proceso de interaccién entre los actores y los resultados de la accién
publica) se considera que las dimensiones a abordar a la hora de analizar la existencia
de disfunciones que afecten a la eficacia de las politicas publicas en Estados multinivel
podrian ser las siguientes:

B La cooperacion intergubernamental e interadministrativa.

B La forma de adopcidon de decisiones y en que se disefian, implementan vy
evaluan las politicas publicas.

B La manera en que se intercambia y comparte la informacién para la adopcion
de decisiones.

B La manera en que se gestionan los servicios y prestaciones.
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C. Tipos de disfuncion asociados a cada dimension existentes en el
Estado Autondmico.

Actualmente el Estado Autondmico muestra una configuracion institucional y unos
rasgos de funcionamiento que combinan elementos tanto de los sistemas federales
llamados duales como de los llamados integrados o federalismos ejecutivos.

El bloque de constitucionalidad que conforman la Constitucién y los Estatutos de
Autonomia, junto a la interpretacion que ha llevado a cabo el Tribunal Constitucional,
configuran un sistema de reparto de competencias y poder en el que predominan las
competencias compartidas y concurrentes. Son importantes los dmbitos en los que
corresponde al Estado la competencia legislativa, mientras que las Comunidades
Auténomas son responsables de ejecutar una buena parte de esta legislacion. Los
casos de la legislacion laboral o del régimen juridico de las Administraciones publicasy,
aungque con matices, educacién o universidades, son buenos ejemplos de este
supuesto.

Ademas, la creciente intensidad de la normativa dictada por la Unién Europea en
ambitos como agricultura, medio ambiente, proteccidn del consumidor o mercado
Unico, e incluso la politica de estabilidad presupuestaria, incrementa aun mas el peso
de este tipo de competencias que asemeja el modelo autondmico al modelo integrado
(por ejemplo, Alemania, Austria).

Al mismo tiempo, los ambitos sectoriales que corresponden en exclusiva a las
Comunidades Autonomas se ven afectados por la legislacion horizontal dictada por el
Estado como ordenacidn general de la economia o para garantizar la igualdad de todos
los ciudadanos.

En otras areas materiales, tanto las Comunidades Autdnomas como el poder central
mantienen ambitos separados de autonomia legislativa y una capacidad politica y
administrativa independiente de ejecucion de sus propias politicas publicas.

En cuanto al grado de centralizacidn fiscal y autonomia de gastos e ingresos de las
unidades subestatales, el modelo espafiol también muestra una posicion intermedia
entre los dos extremos sefialados, con el uso de formulas de ingresos compartidos,
mas propias de los sistemas integrados, y una tendencia al aumento de la
corresponsabilidad fiscal, mas propia de los sistemas duales, sin perjuicio de las
especificidades propias de los regimenes forales.
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En lo que concierne a la relacién entre gobiernos, en el Estado Autondmico estd mas
institucionalizada y articulada que en otros sistemas, compartiendo rasgos de
multilateralidad y de bilateralidad, reforzados en Comunidades Auténomas con
Estatutos de nueva generacién y Comunidades Auténomas forales.

Estos elementos mixtos del Estado Autondmico le han permitido un buen rendimiento
en general, e incluso han prevenido la aparicion de algunas disfunciones conocidas en
otros paises con modelos duales o integrados de federalismo, que se describiran a
continuacion, pero a su vez lo han hecho propenso a padecer otras de las potenciales
disfunciones que esos sistemas conocen.

Para elaborar un diagndstico exhaustivo de las disfunciones existentes en el Estado
Autondmico comunes a otros Estados compuestos o derivadas de sus especificidades,
es necesario realizar analisis de caracter sectorial y aun en este caso muchas de las
disfunciones halladas seguramente serian dificilmente generalizables.

Por esta razén este capitulo se centra en las cuatro dimensiones en las que se
producen disfunciones de manera mas generalizada y cuya resolucidon se considera
mas prioritaria.

Disfunciones relacionadas con la cooperacion

1. DIAGNOSTICO

Los Estados compuestos se caracterizan porque en las relaciones que se establecen

entre los distintos niveles de gobierno se yuxtaponen relaciones de competencia y
relaciones de cooperacién. La coexistencia de estas relaciones contrapuestas puede
generar problemas cuando en estos Estados el reparto competencial hace que primen
las competencias concurrentes y compartidas. En este caso, es necesario reequilibrar
la relacion de fuerzas para incentivar la cooperacion si se quieren alcanzar objetivos
para el conjunto del Estado.

La colaboracion, tanto bilateral como multilateral, por lo tanto, es un elemento clave
para el funcionamiento de los Estados compuestos. Sin instrumentos sélidos de
cooperacidon que se sustenten sobre el principio de lealtad institucional y sobre una
voluntad real de trabajar conjuntamente para resolver los problemas de los
ciudadanos, dificilmente podran disefarse politicas publicas coherentes y eficaces y
eliminar las disfunciones que la dinamica de funcionamiento de los distintos niveles de
gobierno y el propio marco competencial generan. En general, la mayoria de las
propuestas de reforma dirigidas a eliminar solapamientos y duplicidades realizadas en
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Estados descentralizados, dan lugar, entre otras cuestiones, al establecimiento o la
necesidad de reforzar los mecanismos de cooperacion ya existentes, tanto bilaterales
como multilaterales. Lo que es légico, ya que casi podria afirmarse que los déficits de
cooperacion estdn en el origen de todas las disfunciones derivadas de la forma de
organizacion territorial del poder y también en las que se producen entre sectores de
politica publica dentro de un mismo nivel de gobierno.

Los estudios realizados en otros Estados compuestos han evidenciado que las
disfunciones existentes en materia de cooperacion se explican por diversos factores.
Uno de ellos es la falta de previsidon constitucional sobre el principio de cooperacidn,
como es el caso de Espaiia, que puede generar dos disfunciones: por una parte,
dificultades para dar sustento juridico a los acuerdos que se adoptan en el marco de
los mecanismos de cooperacidn existentes y, por otra, puede dificultar la exigencia de
responsabilidad en su cumplimiento.

Otro factor identificado son los altos costes de transaccion derivados de la necesidad
de coordinacion intergubernamental, que, aunque produce beneficios relacionados
con la generaciéon de redes de politicas o la difusiéon de las iniciativas, supone una
elevada inversidn de tiempo y recursos. También se evidencia como un elemento que
puede generar disfunciones en esta materia el escaso desarrollo de la cooperacion
entre las unidades subestatales, que en muchos paises se ha tratado de solucionar
con la creacion de organismos ad hoc o de mas alto nivel, como las Conferencias de
Presidentes de las unidades integrantes.

Otro elemento es la falta de una cultura de la cooperacidn por parte de los actores
del sistema, que se manifiesta en que:

0 la cooperacién y la coordinacion se conciben desde la perspectiva del
reparto competencial, no desde la dptica del disefio e implantacion de
las politicas publicas;

0 la percepcién de que la cooperacion limita el principio de autonomia;

0 la coordinacidon se entiende desde una perspectiva exclusivamente
jerdrquica;
0O no se percibe que precisamente la existencia de un gobierno

multicéntrico hace de la cooperacién algo necesario para el buen
funcionamiento del sistema.

Finalmente, la falta de utilizacion de los instrumentos bilaterales o multilaterales de
cooperacion e incluso la inexistencia de tales mecanismos en algunos ambitos
sectoriales, o el deficiente funcionamiento de los mecanismos de cooperacion, que
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ponen de manifiesto la inexistencia de una vision compartida sobre su naturaleza,
explican también las disfunciones existentes en materia de cooperacion.

En Espafia, la falta de prevision constitucional sobre el principio de cooperacién,
ademas de los problemas sefialados (dificultades para dar sustento juridico a los
acuerdos que se adoptan o para la exigencia de responsabilidad en su cumplimiento)
puede haber propiciado, respecto del funcionamiento del Estado Autondmico, que se
critique la debilidad de las relaciones intergubernamentales y las dificultades para
construir un sistema similar al existente en otros Estados compuestos.

Sin embargo, en perspectiva comparada, Espafia comparte muchos de los
instrumentos existentes en otros Estados compuestos de nuestro entorno:
conferencias intergubernamentales, de Presidentes, convenios, &rganos de
cooperacion, etc., a lo que hay que afiadir los instrumentos de cooperacion bilateral
existentes, imprescindibles para garantizar la cooperacién en materias concretas en las
que las relaciones entre el Estado y determinadas Comunidades Auténomas, como las
relacionadas con los derechos histéricos forales, entre otras, hacen imprescindible
instrumentos de cooperacion especificos. De todo ello, se deduce que no existe una
carencia de instrumentos formalizados, pues existen multiples tipos de dérganos de
cooperacion institucionalizados a nivel politico, tanto multilaterales como bilaterales.

Parece, por lo tanto, que las dificultades que se observan en el sistema de relaciones
intergubernamentales en el Estado Autondmico pueden solventarse con un adecuado
funcionamiento de los instrumentos multilaterales o bilaterales de cooperacién, como
se vera a continuacion.

Entre las causas que impiden un correcto funcionamiento de los instrumentos
multilaterales y bilaterales de cooperacion y colaboracion en Espafia se pueden
sefalar:

B La falta de un mecanismo de direccién, ordenacion e impulso de los trabajos
de los instrumentos de cooperacion. Esta carencia supone que su
funcionamiento sea independiente, descoordinado con otros instrumentos vy
condicionado por las iniciativas del Ministerio competente.

B La inexistencia de instrumentos de colaboracion multilateral o, en su caso,
bilateral en algunos ambitos materiales, lo que impide que el Estado y las
Comunidades Autonomas puedan acometer la elaboracién, la aprobacion vy la
ejecucidon de determinadas politicas publicas. Obviamente, la existencia de este
tipo de instrumentos de colaboracidon actuaria como un requisito insoslayable
para el desarrollo de procesos de adopcion de decisiones.
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B Las dificultades para identificar claramente las Conferencias Sectoriales que
desarrollan una actividad efectiva y conocer sus planes de accién, objetivos y
calendario de reuniones previstas. A esta dificultad se afiaden otras situaciones,
como el excesivo numero de Conferencias Sectoriales, la falta de constitucién
de otras reguladas o previstas (Conferencia Sectorial del Agua o Conferencia
Sectorial de Patrimonio), la frecuente confusién con las reuniones de Directores
Generales, la inactividad de otras (algunas Conferencias Sectoriales presentan
una frecuencia media de reuniones incluso inferior a la anual)®.

B La inexistencia de mecanismos de colaboracion en ambitos de actuacién
publica en los que concurren simultaneamente diversos sectores de politica
publica y niveles de gobierno. En numerosas ocasiones las politicas publicas
plantean exigencias de naturaleza intersectorial e interterritorial. Este hecho
gue se constata en los procesos de evaluacién no tiene, en ocasiones, su
correlato en la articulacion de mecanismos de colaboracion que contemplen
ambas dimensiones.

B La dinamica de funcionamiento de las Conferencias Sectoriales y, en su caso,
Comisiones bilaterales, que se caracterizan por:

O Su orientacion mas al tratamiento de problemas de gestion que a la
planificacion estratégica en el sector.

O El, en ocasiones, escaso compromiso sostenido de sus participantes, ya
gue con frecuencia no se alcanza el quérum requerido o los Consejeros
delegan su representacién en Directores Generales.

O La debilidad de los mecanismos de seguimiento de los acuerdos
adoptados, aunque esto no es privativo de los instrumentos
multilaterales ya que tampoco se contemplan en los instrumentos
bilaterales.

0 Ademas, existe una excesiva dependencia de estos organos de la
voluntad, y en ocasiones discrecionalidad, de quienes tienen la
responsabilidad de promover su funcionamiento o participan en ellas.

0 La existencia de modelos organizativos muy dispares, desde
Conferencias que funcionan exclusivamente sobre la base del Plenario
hasta Conferencias que cuentan con érganos horizontales de apoyo y un

2 Un ejemplo en esta linea es la reciente fusion de las Conferencias Sectoriales
de Industria y de la PYME, ahora denominada Conferencia Sectorial de Industria y de la
PYME
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nimero variable de Comisiones Sectoriales y Grupos de trabajo
permanentes y no permanentes.

B La escasa utilizacion de instrumentos informales de cooperacidon. No se trata
tanto de las redes informales que se generan por la participacién en érganos
institucionalizados de cooperacion como de instrumentos estructurados y
formalizados pero sin que para su articulacién sea necesaria su vinculacién a
instrumentos institucionalizados.

Al igual que lo que ocurre en otros Estados compuestos, en el Estado Autondmico el
despliegue de las politicas publicas sélo es posible mediante la cooperacién, lo que
hace del funcionamiento de las relaciones multilaterales y bilaterales de colaboracién y
cooperacion un elemento estratégico para el funcionamiento del sistema.

Este conjunto de problemas y disfunciones se producen tanto entre diversos niveles de
gobierno como dentro de un mismo nivel de gobierno. Ademas, como se ha sefialado,
los déficits en materia de cooperacion se configuran como un problema transversal
que afecta en mayor o menor medida a todos los sectores de politica publica. No
obstante, tanto en las evaluaciones de politicas publicas realizadas por AEVAL como en
la documentacién recopilada por la Subcomisién de Duplicidades, se han sefialado
ambitos concretos en los que deberian priorizarse actuaciones para reforzar la
cooperacion. Dichos ambitos se recogen en la ficha resumen que se encuentra al final
del epigrafe.

RECOMENDACIONES DE ACTUACION

Primera Recomendacion: Realizacion de diagndsticos sectoriales sobre el
funcionamiento de las relaciones intergubernamentales.

Como se indicaba, el problema de la consolidacion de las relaciones de cooperacion en
el Estado Autondmico no radica en la carencia de instrumentos. Estudios recientes
indican que en los ultimos afios se ha producido un notable desarrollo de las relaciones
intergubernamentales aunque también que este progreso no es uniforme y varia
considerablemente entre sectores. Es decir, los problemas sefialados en cuanto al
grado de institucionalizacion y al funcionamiento de los instrumentos de colaboracion
varian notablemente en cada sector o politica.

Por esta razon, la primera exigencia a abordar en el ambito de la cooperacién
intergubernamental es la realizacion de diagnosticos sobre las relaciones
intergubernamentales desde una perspectiva sectorial, ya que hasta ahora se han
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realizado para el conjunto del sistema. Sélo a partir de este diagndstico de caracter
sectorial podran definirse medidas de mejora especificas.

Dichos diagndsticos, que deberian realizarse en cada Departamento Ministerial, se
centraran prioritariamente en el funcionamiento de los instrumentos bilaterales y
multilaterales de cooperacidén, y contemplaran al menos los siguientes aspectos:

B Organizacion de las Conferencias Sectoriales existentes: Presidencia,
Vicepresidencia, ejercicio de funciones de Secretaria, Organos de apoyo de
caracter general (formados por Secretarios de Estado, Secretarios Generales y
Viceconsejeros), Organos de apoyo de caracter especial (Comisiones
Sectoriales, formadas por Directores Generales), Grupos de Trabajo (formados
por funcionarios y técnicos especialistas en una materia, etc.).

B Existencia de Reglamento y verificacion de su idoneidad para abordar las
necesidades detectadas en el funcionamiento de los érganos de cooperacion.

B Existencia de instrumentos que integren tanto la colaboracion interterritorial
como la intersectorial.

B Relaciones de los Organos de Cooperacién con Organos consultivos existentes
en el mismo ambito de actividad y en los que participan agentes sociales y
econdmicos del sector.

B Dindmica de funcionamiento de las Conferencias Sectoriales, tanto en plenario
como en sus organos de segundo nivel, y referida a un periodo determinado,
los tres anos previos a la realizacién del diagndstico:

O Iniciativa para la convocatoria. Modalidades de convocatoria segun
quién adopta la iniciativa de convocar (Ministerio, Comunidades
Auténomas).

0 Frecuencia de convocatorias. Causas que, en su caso, pueden explicar
una baja frecuencia de sesiones del plenario o de los drganos
horizontales y de segundo nivel permanentes (inferior a dos anuales).

0 Iniciativa en la elaboracién del orden del dia. Asuntos propuestos por las
Comunidades Auténomas que se hayan incorporado al orden del dia.

0 Nivel de absentismo por Comunidad Auténoma.

0 Informacidn sobre los asuntos tratados relativos a:
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* Debates generales sobre la situaciéon y problemas del sector,
incluyendo las relaciones de las Administraciones con las
correspondientes organizaciones profesionales.

¢ Adopcion de criterios comunes para el disefo y ejecucion de
politicas publicas.

* Informaciéon sobre iniciativas regulatorias del Estado y grado de
participacién de las Comunidades Autdonomas en la elaboracién de
las normas estatales.

* Actuaciones del Estado en el ejercicio de sus competencias que
puedan afectar a las administraciones autonémicas.

* Informaciéon sobre actividades y asuntos internacionales,
especialmente los comunitarios, con la finalidad de que las
comunidades puedan adoptar una posicidn al respecto.

* Establecimiento de criterios para la financiacion de las politicas
publicas del sector.

* Acuerdos para el intercambio de informacién.

O Adopcion de decisiones: uso del consenso o asentimiento y de Ia
votacién.

0 Conflictividad y mecanismos para la resolucion de conflictos.

0 Productos de la colaboracion: acuerdos y convenios tanto multilaterales
como bilaterales, y dentro de estos ultimos, de subscripcion
generalizada.

0 Grado de cumplimiento de los acuerdos por parte de la AGE o de las
Comunidades Auténomas, con indicacién de incumplimientos y las
consecuencias de los mismos.

Sistemas de seguimiento y evaluacion de los resultados de los Acuerdos vy
Convenios.

Si procede, identificaciéon de las causas de cuasi inactividad de la o las
Conferencias Sectoriales.

Propuesta de reestructuracion, fusidon o extincidn en su caso, de instrumentos
de cooperacion.

Identificacion de ambitos sectoriales en los que seria necesario establecer
instrumentos de colaboracion.
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Los diagnosticos elaborados por cada Ministerio, una vez finalizados, se remitiran a
la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, para su posterior integracion
y elevacidén a la Secretaria de la Conferencia de Presidentes.

Similar diagndstico debe realizarse respecto a los instrumentos bilaterales de
cooperacion existentes en la normativa vigente e imprescindibles para la
coordinacién de politicas sectoriales en materias y d4mbitos reconocidos
constitucional o estatutariamente como de necesaria relacién bilateral, como las
Comisiones Mixtas en las Comunidades Auténomas forales o las previstas en
Estatutos de Autonomia.

Segunda Recomendacidn: Reorientacidn de las relaciones multilaterales.

Para reorientar las relaciones multilaterales se realizan las siguientes
recomendaciones:

B Implantar un modelo organizativo que promueva una mayor eficacia en el
funcionamiento de las Conferencias Sectoriales sin perjuicio de promover de
igual forma una mayor eficacia en los instrumentos bilaterales de cooperacion
en sectores y materias especificas.

Cada Conferencia Sectorial deberia contar con:

0 Una Comisién Sectorial, que desarrolle la funcién de érgano
preparatorio y que actlue como una estructura horizontal de apoyo.

0 Unas Comisiones permanentes de caracter sectorial, diferentes en
numero para cada Conferencia en funcion de las especialidades técnicas
exigidas en la materia.

0 Unos Grupos de trabajo, permanentes y no permanentes, para abordar
cuestiones especiales desde una perspectiva técnica, como por ejemplo
la adopcion de disposiciones y normas técnicas de forma consensuada o
actuaciones conjuntas. Estos grupos de trabajo deberan configurarse
teniendo en cuenta las necesidades de colaboracién tanto
interterritorial como sectorial.

La existencia de este tipo de grupos de trabajo de caracter técnico, tanto
permanentes como no permanentes, constituye un elemento estratégico a
la hora de propiciar la adopcién de acuerdos y de avanzar hacia la
generalizacion de las decisiones conjuntas, porque favorecen que la
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discusion se sitle en los aspectos técnicos, lo que facilita el acuerdo, vy
porque posibilitan el desarrollo de vinculos profesionales y de relaciones
informales de colaboraciéon entre las administraciones a través de sus
funcionarios.

Todas las Comisiones Sectoriales contardan al menos con dos grupos de
trabajo permanentes: uno de planificacion y otro de informacion y
evaluacion. Se considera conveniente que exista un solo grupo de trabajo
para las actividades de informacién y evaluacion para garantizar que las
baterias de indicadores que se disefien para el seguimiento de las distintas
politicas publicas y sus instrumentos de despliegue (planes, programas, etc.)
posibiliten también su evaluacion. Estos grupos deberan trabajar de manera
coordinada para que los resultados de las tareas de seguimiento y
evaluacion sean tenidos en cuenta en el momento de la planificacion, y para
que la planificacion contemple en su disefio los mecanismos de seguimiento
y evaluacién.

B Mejorar la dindmica de funcionamiento de las Conferencias Sectoriales:

0 Elaborar un Reglamento de Funcionamiento o revisar los reglamentos
existentes para adaptarlos a la evolucion de las necesidades de
colaboracién. Aunque la existencia de un reglamento no garantiza per se
un adecuado funcionamiento de las Conferencias, no es menos cierto
gue si mejora su grado de institucionalizacion.

O Establecer un minimo de sesiones plenarias anuales: al menos dos tal
como establece la Ley 12/1983, de 14 de octubre, del Proceso
Autondmico, en su articulo 4. También deberd establecerse una
frecuencia minima de reuniones para las Comisiones Sectoriales y los
grupos de trabajo permanentes. Una cuestiéon adicional es prever
reglamentariamente la posibilidad de que puedan convocarse sesiones
plenarias o de comisiones sectoriales a propuesta de un determinado
numero de miembros de la Conferencia.

0 Facilitar que las Comunidades Auténomas puedan proponer asuntos a
tratar en las sesiones plenarias. Esto implica que la propuesta de orden
del dia circule entre los miembros de la Conferencia con suficiente
antelacion y que reglamentariamente se prevea esta posibilidad.

0 Establecer un plazo minimo, de al menos diez dias, para la remision de
la documentacidn relativa a los asuntos a tratar en el orden del dia.

O Abrir los contenidos de los 6rdenes del dia también a cuestiones sobre
las que el Estado tiene competencias exclusivas. Es la via para generar
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un clima de mayor cooperaciéon en los ambitos competencia exclusiva
de las Comunidades y en los que concurren ambos niveles de gobierno.
0 Dotar de mas eficacia a los Acuerdos mediante un mayor compromiso
respecto de su cumplimiento.
O Establecer sistemas de seguimiento de los Acuerdos adoptados.

B Elaborar planes anuales de trabajo que contemplen indicadores de
seguimiento. Los planes y los resultados de su seguimiento se publicaran en los
portales de transparencia.

B Reforzar el papel de las Conferencias Sectoriales en el plano del intercambio de
buenas practicas.

B Publicar los Acuerdos y los resultados de su seguimiento, también los relativos
a los convenios de colaboracion, para dotar de una mayor transparencia el
funcionamiento de las relaciones de cooperacion.

Tercera Recomendacion: Promover los instrumentos informales de colaboracion

Ademas del papel de las Comisiones y Grupos de trabajo como érganos de apoyo y
mecanismos de colaboracion informal y de generacién de redes, un instrumento que
puede facilitar la intensificacién de las relaciones de cooperacion interadministrativa
es la potenciacién de redes informales de colaboracion.

Un ejemplo exitoso y aplicable a otros ambitos, es la Red Interadministrativa de
Calidad de los Servicios. Esta Red esta integrada por los tres niveles de la
administracion, representando a la Administracion Local, la Federacién Espanola de
Municipios y Provincias. En representacion de la Administraciéon General del Estado y
de las Administraciones Autondmicas participan los Directores Generales responsables
de calidad y evaluacion.

Aunque es un instrumento informal de colaboracion se ha dotado de un reglamento
interno de funcionamiento y trabaja sobre la base de objetivos concretos acordados
por el plenario de la Red (relacionados con el impulso de la calidad de los servicios y de
la evaluacion de las politicas publicas) que se abordan mediante grupos de trabajo
creados ad hoc. Constituye un foro de intercambio de buenas practicas y ayuda mutua
entre las organizaciones en el que se difunde informacién sobre asuntos que afectan a
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las administraciones, como por ejemplo, las iniciativas adoptadas y trabajos realizados
en los grupos de trabajo de la Unidn Europea de los que forma parte la AEVAL, los
informes sobre la evolucién de la calidad de los servicios y la administraciéon
electrdénica en Espana o las metodologias de evaluacion.

Entre los logros de esta Red se encuentra el disefio conjunto y la adopcion por parte de
todas las administraciones publicas espanolas, mediante Acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Administraciones Publicas y de Acuerdos de Gobierno en el caso de
algunas Comunidades Autonomas, de la Carta de Compromisos con la Calidad de las
Administraciones Publicas Espafiolas, ademds de elaborar metodologias comunes para
la evaluacién de la calidad de los servicios publicos o de estrategias para el impulso de
la evaluacién de las politicas publicas. Cada dos afios organiza una Conferencia Estatal
de Calidad en los Servicios Publicos.
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FICHA RESUMEN DE LAS DISFUNCIONES RELACIONADAS CON LA COOPERACION

DIAGNOSTICO

Déficits de institucionalizacién y de funcionamiento de los instrumentos multilaterales y bilaterales de
colaboracion:

Inexistencia de instrumentos de colaboracion en algunos ambitos materiales.
No constitucion de Conferencias Sectoriales autorizadas.

Falta de funcionamiento en la practica de Conferencias Sectoriales.
Orientacién mas a la gestidn que a la planificacion estratégica.

Dindamica de funcionamiento de las Conferencias Sectoriales.

Escasa utilizacidn de instrumentos informales de cooperacion.

Los efectos inducidos por la existencia de estas disfunciones que se producen tanto entre diversos
niveles de gobierno como dentro de un mismo nivel de gobierno:

Impiden la adopcion de decisiones de manera conjunta.

Imposibilitan un disefio e implantacién de las politicas publicas mas coherente.

No facilitan una mayor corresponsabilidad en la financiacion de las politicas publicas.

Impiden el disefio de baterias de indicadores y sistemas de informacion compartidos por los distintos niveles de la
administracion dentro de y entre cada sector de politica publica.

Dificultan el establecimiento de estandares técnicos y el ejercicio de la accidén conjunta en el ejercicio de las
competencias estatales y autonémicas.

RECOMENDACIONES

1. Realizar diagndsticos sectoriales

Los diagnodsticos se realizardn en cada Departamento Ministerial, y contemplaran al menos los

siguientes aspectos:

Organizacidn de las Conferencias Sectoriales existentes y de los instrumentos bilaterales sectoriales existentes.

Existencia de Reglamento y verificacion de su idoneidad para abordar las necesidades detectadas en el funcionamiento de
los 6rganos de cooperacion.
Existencia de instrumentos que integren tanto la colaboracidn interterritorial como la intersectorial.
Relaciones de los Organos de Cooperacién con Organos consultivos existentes en el mismo dmbito de actividad .
Dindmica de funcionamiento de las Conferencias Sectoriales y de los instrumentos bilaterales sectoriales existentes tanto en
plenario como en sus érganos de segundo nivel:
O Iniciativa para la convocatoria.
Frecuencia de convocatorias.
Iniciativa en la elaboracién del orden del dia.
Nivel de absentismo por Comunidad Auténoma.
Informacioén sobre los asuntos tratados.
Adopcidn de decisiones.

O O O0OO0Oo
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0  Conflictividad y mecanismos para la resoluciéon de conflictos.
0  Productos de la colaboracién.
0 Grado de cumplimiento de los acuerdos.
Sistemas de seguimiento y evaluacion de los resultados de los Acuerdos y Convenios.
Identificacidn de las causas de cuasi inactividad de la o las Conferencias Sectoriales.
Propuesta de reestructuracién, fusién o extincion en su caso, de instrumentos de colaboracién.
Identificacion de dmbitos sectoriales en los que seria necesario establecer instrumentos de colaboracion.

Los diagnosticos elaborados por cada Ministerio una vez finalizados se remitiran a la Secretaria de
Estado de Administraciones publicas, para su posterior integraciéon y elevacion a la Secretaria de la
Conferencia de Presidentes.

2. Reorientar las relaciones multilaterales.

Implantar un modelo organizativo que promueva una mayor eficacia en el funcionamiento de las Conferencias Sectoriales:
O Una Comisién Sectorial, que desarrolle la funcién de drgano preparatorio y que actle como una estructura
horizontal de apoyo.

0 Comisiones permanentes de caracter sectorial.
O Grupos de trabajo permanentes y no permanentes.
0 Todas las Comisiones Sectoriales contaran al menos con dos grupos de trabajo permanentes: uno de planificacion y

otro de informacién y evaluacién.

Mejorar la dinamica de funcionamiento de las Conferencias Sectoriales:
O Elaborar un Reglamento de Funcionamiento o revisar los reglamentos existentes para adaptarlos a la evolucién de
las necesidades de colaboracion.
Establecer un minimo de sesiones plenarias anuales.
Facilitar que las Comunidades Auténomas puedan proponer asuntos a tratar en las sesiones plenarias.
Establecer un plazo minimo para la remision de la documentacion.
Abrir los contenidos de los 6rdenes del dia también a cuestiones sobre las que el Estado tiene competencias
exclusivas.
O Dotar de mas eficacia a los Acuerdos mediante un mayor compromiso respecto de su cumplimiento.
O Establecer sistemas de seguimiento de los Acuerdos adoptados.
Elaborar planes anuales de trabajo que contemplen indicadores de seguimiento.
Reforzar el papel de las Conferencias Sectoriales en el plano del intercambio de buenas practicas.
Publicar los Acuerdos y los resultados de su seguimiento, también los relativos a los convenios de colaboracidn, para dotar
de una mayor transparencia al funcionamiento de las relaciones de cooperacion.

O O OO

3. Promover los instrumentos informales de colaboracion.
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Identificados en su mayor parte por la Subcomision de Duplicidades y que han sido objeto de medidas
CORA especificas ya implantadas o en elevado grado de ejecucion, que requieren en su mayoria la
adhesion de las CCAA., o a partir de resultados de evaluacién de politicas publicas y revisiones
bibliograficas.

Sector de Politica/
Politica/ Ambito
material

Salud Laboral

Departamento Disfuncion
Afectado
TODOS Defectos de coordinacidn entre la planificacion general de la actividad econémica, que corresponde al

Estado, y la aplicacién practica, que en buena medida corresponde a las Comunidades Auténomas
(apoyo a la empresa, politica y horarios comerciales, modelo de desarrollo territorial y urbano).

MEYSS La falta de coordinacién provoca una carencia de planificacion conjunta en materia de Seguridad e
Higiene en el trabajo e implica la existencia de disparidad de criterios técnicos y normativos, de
fragmentacion de la informacién y de los recursos disponibles.

Energia MINETUR Falta de vision intersectorial en la cooperacién en materia de energias renovables. La CS de Energia es
el instrumento de cooperacion en este sector de politica pero respecto a otros dmbitos de actuacién
publica relacionados con la politica de fomento de las energias renovables, todas las cuestiones
relativas a las emisiones de CO, son competencia de la CS de Medio Ambiente.

MINETUR Insuficiente coordinacién en el ejercicio de las competencias en materia energética entre el Estado y
las CCAA, especialmente en materia de planificacidon energética.

Industria MINETUR, Falta de cooperacidn en el caso instrumentos de actuacion que interaccionan con diversos sectores de

MINECO politica publica y con distintos niveles de gobierno, como es el caso del Programa REINDUS. En estos

casos , dada la diversidad de organismos e instrumentos existentes, el reto que se plantea es el de la
coordinacion intersectorial y entre los niveles de gobierno. La cooperacidn entre todos los actores es
clave para garantizar la mayor eficacia y eficiencia posibles, evitando duplicidades, actuaciones
contradicciones o la competencia estéril entre administraciones.

Cooperacion al

MAEC Mejora de la coordinacién con las Comunidades Auténomas en materia de cooperacién para el

desarrollo desarrollo mediante firma de convenio especifico de Fondo Humanitario entre el MAEC y las
Comunidades Auténomas. *
MAEC Extincidn de la Conferencia Sectorial de Cooperacion para el Desarrollo, centralizando la accidn de
colaboracién en la Comision Interterritorial de Cooperacion para el Desarrollo. Medida CORA ya
implantada. *
Seguridad Vial MINT Creacién de una Conferencia Sectorial en materia de Tréafico y Seguridad Vial. Medida CORA ya
implantada. *
Empleo MEYSS Reforzar los érganos institucionales de cooperacion en el seno del SISPE y ampliar las materias objeto
de intercambio de informacion, en el nuevo marco de las politicas activas de empleo. Propuesta de
homogeneizacion de las plataformas informéaticas® *
Turismo MINETUR Activar y reforzar los mecanismos de coordinacién de los instrumentos de planificacion turistica a
nivel supra autondmico. Medida CORA ya implantada. *
Telecomunicaciones y MINETUR Aprobacién de medidas de coordinacion entre la AGE y las CCAA para el despliegue de

Sociedad de la

Informacién

infraestructuras de telecomunicaciones (Art 35 de la nueva Ley General de Telecomunicaciones).
Medida CORA ya implantada, contenida en la Ley General de Telecomunicaciones (BOE de

Esta medida también se incluye en el apartado sistemas de informacién
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10/05/2014). *
Fomento empresarial MINETUR Creacion de un Consejo Estatal de la Pequefia y Mediana Empresa4. Medida CORA ya implantada. *

Igualdad MSSSI Asuncion por parte de la comisidn interministerial de igualdad de los asuntos de violencia de género.
Medida CORA ya implantada. *

MSSSI Supresion del Consejo Rector del Instituto de la Mujer. Medida CORA ya implantada. *

Salud MSSSI Supresion de diversos érganos colegiados adscritos al Plan Nacional sobre Drogas y creacion del
Consejo Espafiol de Drogodependencias y otras Adicciones. Medida CORA ya implantada. *

Otras MINECO Coordinacidn de la accién exterior de los Medios Propios del Estado. *

* Disfunciones que han sido objeto de medidas CORA especificas.

* Esta medida también se incluye en el apartado sistemas de informacion
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Disfunciones relacionadas con la adopcion conjunta de decisiones.

1. DIAGNOSTICO

Como en el caso de la cooperacidn, diversos estudios internacionales han identificado
disfunciones que afectan a los Estados compuestos y que se relacionan con los
procesos de adopcion de decisiones conjuntas.

La confusion competencial es posiblemente una de las disfunciones mas frecuentes.
Este problema se da incluso en paises caracterizados por una clara distribucién de
competencias, en los que el paso del tiempo ha hecho que ésta se haya difuminado.
Frecuentemente, esta confusién hace que se resienta la capacidad decisoria, se
incremente la conflictividad y provoque un mayor protagonismo del poder judicial en
el diseifo del modelo.

La problematica de las decisiones conjuntas se asocia a la existencia de numerosas
areas de competencias compartidas y concurrentes, como es el caso de Espafia. Esta
disfuncion produce el efecto de que, ante la necesidad de alcanzar acuerdos
multilaterales por consenso o unanimidad o, en su caso, ante la necesidad de alcanzar
acuerdos en los instrumentos bilaterales creados para sectores determinados, se
acaban disefiando politicas publicas de minimos o se produce un bloqueo decisional, lo
que se traduce en la inaccién publica por la dificultad de adoptar decisiones minimas o,
incluso, que la accién desarrollada no identifique o resuelva adecuadamente el
problema publico que la motivo.

Otra disfuncion que se produce basicamente en las dreas de competencia compartida
es la dificultad para innovar, dado que los gobiernos subestatales se concentran en la
implantacion. A priori, en los sistemas donde la competencia sobre las distintas fases
de la politica publica se situa en un Unico nivel, existen menos posibilidades de
innovacion, de que se impongan las mejores politicas publicas y de que se produzca el
aprendizaje entre gobiernos llevando a soluciones eficientes.

También derivada de la preeminencia de competencias compartidas, puede producirse
una anticipacion en la regulacion, que consiste en que las unidades subestatales
puedan regular anticipadamente determinados dambitos con cardcter previo a la
intervencion regulatoria de nivel central, creando politicas propias que pueden no
coincidir con las que se regulen a nivel central.

Otra disfuncién también evidenciada es el diferente ritmo de implantacion por parte
de los gobiernos subestatales en los procesos de implantacién de las politicas publicas
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de competencia compartida. Esta es una situacidon que puede darse, por ejemplo, en
relacion con la adopcién de medidas gravosas que pueden llevar ritmos diferentes de
implantacion por parte de las unidades subestatales gobernadas por partidos de
distinta orientacion ideoldgica al gobierno central.

Y finalmente y también como disfunciones frecuentes, se sefialan la primacia de la
légica competencial frente a la légica de la resolucién de los problemas y la
focalizacién en el disefo, implantacion y evaluacién de politicas publicas especificas.
Por ejemplo, existen dificultades para obtener datos utiles para el disefio de las
politicas porque la informacién no se comparte; el reparto de competencias es una
barrera para la evaluacién de politicas que, por definicion, en el mundo actual
atienden a un esquema multinivel. Y junto a aquella, la primacia de la légica sectorial
frente a la busqueda de soluciones integrales. Asi, problemas publicos que necesitarian
un enfoque compartido por distintos sectores de politica publica, se abordan de
manera independiente por las autoridades responsables de cada uno de estos
sectores. Este problema, que también se encuentra en los sistemas centralizados o
dentro de un nivel territorial en los sistemas descentralizados, se multiplica cuando
ademas, hay varios niveles de gobierno actuando.

En Espana la informacion disponible evidencia la escasa existencia, en general, de
procesos de adopcidon de decisiones y de planificaciéon y ejecucién de las politicas
publicas de manera compartida, integrando, cuando sea posible, las actuaciones de los
tres niveles de gobierno para dotarlas de mayor coherencia y en consecuencia, de mas
garantias de éxito, promoviendo en paralelo un uso mas eficiente de los recursos
publicos.

Ciertamente, el articulo 7 de la Ley 30/1992, en su redaccién dada tras la reforma
llevada a cabo en 1999, contiene una regulacion especifica de los Planes y programas
conjuntos. Se trata de una regulacidn orientativa, que se inserta en un titulo de
Principios Generales y que en ese momento tuvo como finalidad ofrecer un modelo de
colaboracién que articulara las competencias de los diferentes niveles politicos y
administrativos en materias coincidentes o relacionadas.

Sin embargo, y a pesar de tratarse de una aspiracion en buena parte compartida por
los diferentes niveles administrativos, mds de veinte afios después los resultados son
desiguales, parciales y, en lineas generales, insatisfactorios. Aunque la referencia a la
adopcidn de planes y programas conjuntos se ha incorporado a la casi totalidad de los
Reglamentos vigentes de las Conferencias Sectoriales, esta prevision reglamentaria no
ha evitado que su practica haya sido limitada.

Con una finalidad similar, este instrumento de cooperacion también ha sido objeto de
prevision normativa en significativas leyes sectoriales, aunque el caracter voluntario de
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los instrumentos de cooperacidn en el sistema autondmico ha llevado a una regulaciéon
minima que tampoco ha coadyuvado a un uso mas intenso de esta figura.

Los problemas generales que han condicionado estos resultados han sido varios. En
primer lugar, las reticencias de todas las partes para disefiar estrategias conjuntas. En
segundo lugar, la dificultad que supone que la Administracion del Estado integre en su
estrategia nacional las prioridades de las Comunidades Auténomas. Ademas, se ha
puesto de relieve la necesidad de respetar las peculiaridades organizativas y
competenciales propias de las Comunidades Auténomas, especialmente las de
aquellas con regimenes forales u otras especificidades recogidas en sus Estatutos que
no pueden ver condicionadas sus atribuciones ejecutivas en dambitos que
competencialmente les corresponden.

La creacién de la Conferencia de Presidentes tampoco ha conseguido dotar a este
instrumento del impulso politico necesario que permitiera adoptar estrategias
generales de colaboracion, y ello a pesar de las frecuentes referencias a la necesidad
de desarrollar y potenciar la cooperacidn en el sistema autondmico espafiol.

Desde otra perspectiva, las evaluaciones de politicas publicas realizadas por AEVAL han
destacado y recomendado, la necesidad de proceder a un mayor alineamiento de los
objetivos e intervenciones de los distintos niveles de gobierno o de los distintos
sectores dentro del mismo nivel de gobierno, con los objetivos estratégicos de las
politicas. En otras ocasiones se ha evidenciado la necesidad de que este alineamiento
se produzca en relacién con los objetivos establecidos por las diferentes Comunidades
Auténomas.

Esta necesidad se ha mostrado como una exigencia cuando se trata de implementar
politicas definidas en el ambito comunitario, circunstancia cada vez mas frecuente, que
establecen objetivos a alcanzar por los distintos Estados miembros y que en nuestro
pais requieren la participacién de dos o tres niveles de la administracion, ejerciendo
sus respectivas competencias. El ejemplo de la Estrategia Europa 2020 y del Programa
Nacional de Reformas elaborado por Espana y remitido a la Comisién Europea es
altamente significativo y sin duda el mejor ejemplo de esta necesidad, ya que ordena
en torno a 5 ejes y 26 objetivos, diferentes medidas que requieren de la intervencion
de diferentes actores institucionales y desde perspectivas sectoriales diferentes.

La carencia de procesos de adopcién conjunta de decisiones puede dar lugar a medidas
incoherentes entre distintos dmbitos territoriales sobre un mismo objeto, a la
existencia de solapamientos, duplicidades o redundancias, asi como a problemas
derivados de la existencia de diferentes regulaciones para un mismo ambito de
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actuacion publica, todo ello sin perjuicio del respecto a las regulaciones diferenciales
cuando existen hechos diferenciales reconocidos constitucional o estatutariamente.

Ademas, tiene el efecto afiadido de generar disfunciones adicionales al obstaculizar el
avance hacia modelos de gestién mas integrados, el establecimiento de sistemas de
informacién compartidos y la generacidén de una mayor sinergia en la accion publica.

Entre los efectos que puede generar la carencia de mecanismos de adopcién de
decisiones conjuntas cabe senalar:

B Problemas de coherencia en la implantacion de las politicas como
consecuencia del ejercicio competencial de los niveles de la administracidon
implicados. Este tipo de disfuncion se produce como consecuencia de una falta
de participacion de las administraciones territoriales en la elaboracion de las
normas y los planes o programas mediante los que se despliegan las politicas
publicas, o bien porque dicha participacién se produce de forma parcial.
También puede ocurrir que los planes incluyan objetivos territoriales que
acaban convirtiéndose en genéricos o retdricos, bien por razones
competenciales, bien por falta de cooperacion, si dichos objetivos no estan
consensuados con las Comunidades Autonomas ni se han debatido en el seno
de una Conferencia Sectorial o, en su caso, en un instrumento bilateral. Un
segundo factor que favorece este tipo de problema es la carencia de
informacién que, ademas, en muchas ocasiones, imposibilita prever el esfuerzo
econdmico necesario para el desarrollo de la politica.

B Problemas para el cumplimiento de objetivos derivados de la interaccién con
otros sectores de politica publica o dentro del mismo sector, con otros
programas conexos. Este tipo de problemas en materia de planificacién se
produce por la existencia de déficits de coordinacion y pueden manifestarse de
diferentes maneras:

0 No se contempla a la hora de planificar la interaccién con otras politicas
publicas gestionadas por otros niveles de la administracién. Por
ejemplo, en la planificacién de la politica de agua es necesario tener en
cuenta los impactos que sobre esta politica pueden tener politicas como
la de regadios o de saneamiento y depuracidn gestionadas por las
Comunidades Auténomas. Y a la inversa al planificar las politicas de
regadios o de saneamiento es necesario tener en cuenta la planificacién
hidroldgica.

0 La misma situacién puede darse cuando concurren diversos sectores en
un mismo ambito material. Por ejemplo, el objetivo de reduccion de
emisiones de CO, depende, en parte, del cumplimiento de objetivos del
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Plan de Energias Renovables (fomento de las energias renovables) y del
Plan E4 (fomento de la eficiencia energética).

En definitiva, la planificacion no tiene en cuenta la necesaria
complementariedad que deben guardar las distintas politicas.

Dificultad, en ocasiones imposibilidad, en el cumplimiento de objetivos
definidos en Directivas Comunitarias. El amplio desarrollo de las llamadas
“directivas de resultados” que cuantifican los resultados a alcanzar, plantea
nuevos retos en la ejecucidon de politicas orientadas a su cumplimiento, pues
suponen dificultades debido a la distribucién de cometidos fruto del reparto
competencial. Esta circunstancia exige un enfoque cooperativo en las distintas
fases del despliegue, desde la fase de planificacién a la gestion. Un ejemplo
puede ser la transposicidon de las Directivas Comunitarias al derecho espafiol
que incluye el establecimiento de procedimientos para su efectivo
cumplimiento. Su analisis detallado por materias alerta sobre que la ejecucion
de las acciones necesarias recae con mucha frecuencia en las administraciones
autondmicas, por ejemplo en el area de medio ambiente. El resultado es que
los déficits de coordinacidn en la fase de transposicion de la norma y definicion
de las condiciones necesarias supone un elevado riesgo de que se produzcan
disfunciones regulatorias que dificulten su efectivo cumplimiento.

Ineficiencia en el uso de los recursos publicos. La inexistencia de mecanismos
de adopcidn de decisiones conjuntas, tanto entre niveles de administracidn
como sectorialmente, conlleva, casi con seguridad, la concurrencia de
intervenciones que no siempre son complementarias. Esta situacion puede
provocar sobrefinanciacion, sobrerregulacion o sobreoferta de servicios en
unas ocasiones, asi como déficits de dotaciones, imprescindibles en todo caso
para la realizacidn con éxito de proyectos de interés estratégico.

Este tipo de disfunciones se produce tanto entre diversos niveles de gobierno como

dentro de un mismo nivel de gobierno.

En la ficha resumen que se encuentra al final de este epigrafe se relacionan un

conjunto de ambitos materiales en los que seria necesario abordar procesos que
permitan adoptar decisiones conjuntas. Muchos de ellos han sido identificados por los
Departamentos Ministeriales en la informacion suministrada a la Subcomisidon de

Duplicidades. Una parte de ellos es objeto de medidas CORA especificas y por lo tanto

los problemas identificados se han subsanado o estan en vias de subsanacion. Otros

340




ambitos que se incorporan han sido identificados a través de evaluaciones de politicas
publicas realizadas por AEVAL.

No obstante, las circunstancias actuales invitan a priorizar aquellas politicas o
programas relacionados con el refuerzo de la competitividad de la economia, la
innovacion, la creacién de empleo, la mejora de la politica regulatoria y en general con
aquellas politicas publicas que afectan a la unidad de mercado. En el caso de nuestro
pais, los problemas relacionados con la unidad de mercado se han manifestado en
sectores como los de transportes, comercio, horarios de apertura, liberalizacion de
precios, comercio al por menor, estdndares de productos o servicios, energia,
urbanismo, construccion, o certificacion de empresas para que contraten con el sector
publico.

Por ello, teniendo en cuenta el Programa Nacional de Reformas, y en especial los ejes
gue con mayor intensidad requieren de la accién conjunta de las diferentes
Administraciones, “Mercado Laboral: Flexibilidad, Formacion y Educacidon” vy
“Crecimiento y Competitividad”, en una primera fase y ademds de aquellas que
cuenten con medidas CORA especificas, se priorizarian los siguientes ambitos
materiales, que se ordenan a partir de los ejes:

B Politica de Justicia

Politicas de medio ambiente y desarrollo sostenible

Politicas de gestién de los recursos naturales: suelo, agua, aire, mares, fauna y
flora

Politicas energéticas

Politicas agrarias

Politicas de vivienda, urbanismo y ordenacion del territorio
Politicas de transportes

Politicas de infraestructuras

Politica de Industria

Politica de Turismo

Politica de Comercio

Politica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
Politicas de [+D+i

Politicas de empleo

Contratacion publica
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RECOMENDACIONES DE ACTUACION

Primera Recomendacién: Fomentar la planificacion conjunta.

Avanzar hacia la planificaciéon conjunta es clave para mejorar el funcionamiento del
Estado Autondmico, evitando asi la adopcion de decisiones incoherentes entre
distintos ambitos territoriales y sectoriales sobre un mismo objeto, las duplicidades o
redundancias asi como otras disfunciones derivadas de la existencia de diferentes
criterios regulatorios para un mismo ambito de actuacién publica. Ademas, permitiria
definir objetivos comunes y de mds largo alcance, avanzar hacia modelos de gestidn
mas integrados y el establecimiento de sistemas de informacidon compartidos.

La adopcidon de este enfoque integrado implica que el disefio e implantacion de las
politicas publicas o la prestacion de los servicios se conciban como el resultado de un
proceso complejo, formado por diferentes actuaciones intermedias responsabilidad de
distintos sectores y niveles de gobierno.

Aunque este enfoque es necesario con caracter general, es especialmente importante
en la prestacidn de algunos servicios basicos vinculados a las politicas que implican un
gran esfuerzo de gasto publico, tanto de inversion como corriente, o en las que
concurren los tres niveles de la administracion. La adopcion de un enfoque integrado
haria posible la obtencién de economias de escala, la mejora de los procesos de
aprendizaje y la difusidon de buenas practicas y alianzas en términos de generacién de
demandas de bienes y servicios de todo tipo.

En definitiva, se trata de que en la formulacién y puesta en marcha de las politicas
intervengan los distintos sectores y niveles de gobierno concernidos, compartiendo
objetivos y recursos y poniendo el ejercicio de sus competencias en comun al servicio
de la resolucién de los problemas publicos, sin merma de la autonomia de cada una de
las partes y del reparto competencial existente.

(a) Ventajas derivadas de la promocion de la planificacion conjunta

B Una primera utilidad se plantea en relaciéon con los distintos programas de
ayudas publicas a la financiacién para soslayar la concurrencia de varias ayudas
en un mismo proyecto, evitando una sobrefinanciacion publica y una
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distribucién ineficiente de recursos publicos. La planificacion estratégica
conjunta de este tipo de instrumentos podria ayudar a resolver o a obviar este
tipo de disfuncidn. Ademas de evitar duplicidades, posibilitaria que el conjunto
de ayudas sea coherente con objetivos estratégicos fijados conjuntamente y
gue se generen sinergias en la actuacion de los poderes publicos.

B Ademads la planificacion conjunta, dado que permite diagnosticar problemas y
establecer objetivos de forma compartida, posibilita que politicas
complementarias de competencia autondmica coadyuven a la consecucién de
objetivos estratégicos para el conjunto del Estado. Es el caso, como se ha
sefialado, de objetivos definidos por Directivas Europeas que formulan politicas
publicas para el conjunto de los Estados miembros y cuyo logro depende, a su
vez en el caso de Espafia, de diversas politicas publicas cuya ejecucién es
competencia de distintos niveles de gobierno.

B La planificaciéon conjunta debe abordarse también desde una perspectiva
transversal con un doble enfoque: contemplando las politicas sectoriales que
producen efectos sobre el dmbito material que se esta planificando v,
simultaneamente, considerando los impactos que las politicas vinculadas a este
mismo ambito material pueden tener sobre otros.

B Finalmente, la planificaciéon conjunta permite avanzar hacia un auténtico
gobierno compartido de las politicas salvaguardando el principio de
autonomia.

Este tipo de enfoque posibilita la participaciéon de todos los sectores y niveles de
gobierno implicados con caracter previo y compartido a la aplicacion o puesta en
marcha de una decision. Se generan asi alianzas y acuerdos y se fortalece el debate y el
didlogo y se posibilita un disefio de las politicas coherente e integrado a nivel estatal,
aunque con diversidades territoriales. Ademds la puesta en comun de las
competencias de las distintas administraciones, salvaguardando el principio de
autonomia, permite su modulacién y autolimitacién y también de las decisiones
unilaterales de cada administracion.
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(b) Diseiio de procesos de planificacion conjunta.

La potenciacién de la planificacion conjunta constituye una medida especifica
adoptada por la CORA que esta en fase de ejecucion. Dicha medida se centra
fundamentalmente en el refuerzo o creacién, en su caso, de las Conferencias
Sectoriales y mas concretamente aborda aspectos como la actual limitacién de la
eficacia vinculante de los planes o la fijacidn de criterios objetivos para la distribucion
territorial de los créditos consignados en los Presupuestos Generales del Estado para
financiarlos, entre otras cuestiones.

En este manual se propone una metodologia concreta para el despliegue de procesos
de planificacidon conjunta. En este epigrafe se abordan tanto los aspectos organizativos
del proceso como su disefio metodoldgico.

Una cuestion previa al inicio de procesos de planificacion conjunta, es que la definiciéon
de los criterios u objetivos politicos para cada sector de politica publica deberia
efectuarse en el seno de la Conferencia de Presidentes o al menos en la Conferencia
Sectorial correspondiente, con la salvedad de aquellas materias o ambitos que
precisan de instrumentos bilaterales de cooperacién como los propios de
Comunidades Auténomas forales.

La primera cuestion es identificar los principales ambitos de actuacién de los que es
responsable cada Departamento, asi como las politicas publicas vinculadas a cada
ambito y sus instrumentos de despliegue.

Por ejemplo, en el ambito del Ministerio de Industria, Energia y Turismo se pueden
identificar inicialmente y entre otros muchos, los siguientes ambitos de actuacion:
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SECTOR DE POLITICA/AMBITO INSTRUMENTOS DE DESPLIEGUE
POLITICA MATERIAL

Energia Fomento energias Plan de accidn nacional de energias renovables

renovables de Espafia 2011-2020.
Planes operativos, programas, proyectos vy
actuaciones a través de los que se despliega el
Plan de Accion.

Ahorro y eficiencia energética Plan de Accion de ahorro vy eficiencia
energética 2011-2020.
Planes operativos, programas, proyectos vy
actuaciones a través de los que se despliega el
Plan de Accion.

Politica de reindustrializacion Programa de ayudas para actuaciones de
reindustrializacion (REINDUS)

Fomento Financiacidon de Pymes Programa de avales para pymes

empresarial Programa de Impulso a las Redes de Business
Angels

Competitividad empresarial Programa Innoempresa
Programa de agrupaciones empresariales
innovadoras

Un elemento mas de este paso consiste en identificar adecuadamente aquellas
politicas publicas o subpoliticas y sus instrumentos de despliegue que interaccionan
con cada sector de politica, lo que es imprescindible para la adopciéon de un enfoque
integrado. Estos inventarios deberan actualizarse anualmente.

El objetivo de este paso es analizar el caracter compuesto o no de las diferentes
politicas publicas existentes en un determinado dmbito, por razén de las competencias
tanto sectoriales como territoriales, mediante un proceso paralelo y similar al Plan de
Racionalizacién Normativa derivado del desarrollo de la Ley de Unidad de Mercado.

Para ello, una vez identificadas las politicas publicas o ambitos materiales de los que es
responsable cada Departamento, deberia elaborarse un mapa competencial para cada
una de las politicas publicas incluidas en él. Dicho mapa contemplaria tanto las
competencias de las distintas administraciones territoriales como de los diferentes
sectores. Por ejemplo, en la siguiente tabla se recoge el mapa competencial en materia
de politica de aguas en el que sélo se han contemplado la Constitucion y la Ley de
Bases de Régimen Local.
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MATERIAS ESTADO COMUNIDADES AUTONOMAS

EXCLUSIVAS

HORIZONTALES
A ad econémica Art. 149.1.132 CE: Bases y coordinacién de la  Art. 148.1.132 CE: fomento del desarrollo
planificacion general

ENTIDADES LOCALES

econémico de la CA

COMPARTIDAS

Recursos y
aprovechamientos
hidraulicos

Medio ambiente

Obras publicas

Ordenacién del Territorio,
Urbanismo y Vivienda

MATERIAS

Agricultura y Ganaderia

Procedimiento
Administrativo Comun

Contratos y Concesiones
Administrativas

Art. 149.1.222 CE:

-cuencas hidrograficas intercomunitarias
-planificacién hidrografica sobre cuencas
intercomunitarias (ex 149.1.222 CE) y sobre
cuencas intracomunitarias, ex art.
149.1.132 CE, cuando la actividad
planificadora afecte a la ordenacion general
de la actividad econémica

Art. 149.1.232 CE: Legislacion basica, sin
perjuicio de las facultades de las CCAA de
establecer normas adicionales de
proteccion.

Art. 149.1.242 CE: de interés general
(declarado por el Estado) o cuando afecten a
mas de una CA

Competencias prevalentes de ordenacién
fisica en razon de competencias sectoriales
especificas (infraestructuras).
Competencias en materia de normas de
valoracién del suelo, y expropiacion forzosa.
Competencias ex 149.1.1y 1.8

ESTADO

149.1.13: Bases y coordinacién de la
planificacion general de la actividad
econdmica.

Art. 149.1.182 CE: reserva “in toto”

Art. 149.1.182 CE: Bases

Art. 148.1.102 CE:

Cuencas hidrogréficas intracomunitarias
EEAA:

participacion en la planificacion y gestién de
cuencas hidrograficas intercomunitarias,
incluyendo trasvases (Catalufia, Andalucia,
Aragdn y Castilla y Ledn, con distinto alcance)

Art. 148.1.92 CE:

-Desarrollo de las bases estatales

-Gestion en materia de proteccion del medio
ambiente

Art. 148.1.42 CE:

-obras publicas de interés de la CA en su
propio territorio

-Participacion en la planificacion,
programacion, gestion y realizacion de las
obras publicas de interés general en
colaboracién con el Estado (Catalufia,
Andalucia y Aragon)

Art. 148.1.32 CE

COMUNIDADES AUTONOMAS

Art. 148.1.72 CE La agricultura y ganaderia, de
acuerdo con la ordenacién general de la
economia, Competencias sin perjuicio del
149.1.132

-Procedimientos especiales “ratione
materiae” conectados a la materia que sirven

Desarrollo legislativo y ejecucion

Art. 25.2.1) LBRL: Suministro de
agua (el abastecimiento
domiciliario de agua potable es
un servicio minimo ex art. 26.1.a)
para todos los municipios)

Art. 25.2.f) LBRL: Proteccidn del
medio ambiente (servicio minimo
ex art. 26.1.d) LBRL para
municipios con poblacién
superior a 50.000 habitantes)

Art. 25.2.d) LBRL: Ordenacién,
gestion, ejecucion y disciplina
urbanistica; promocion y gestion
de viviendas; parques y jardines
(el parque publico es un servicio
minimo ex art. 26.1.b) para
municipios de mas de 5.000
habitantes)

ENTIDADES LOCALES

Autoorganizacién; ordenanzas
municipales
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De la misma manera se deberia elaborar un inventario de la normativa vigente para
cada politica publica. Este inventario contemplaria la normativa comunitaria, estatal y
autondémica, incluyendo también la normativa generada en los tres niveles por otros
ambitos sectoriales relacionados con dicha politica publica. En el caso de politicas
publicas cuya ejecucién pueda afectar a la garantia del principio de Unidad de
Mercado, parte de este inventario, el relativo a regulacion estatal y autondmica, habra
sido abordado por las Conferencias Sectoriales para dar cumplimiento a la Disposicion
adicional octava de la Ley de Garantia de la Unidad de Mercado.

Los mapas competenciales y regulatorios se deberian actualizar anualmente.

Una vez realizados ambos inventarios, cada Ministerio podria constituir un grupo de
trabajo especializado por cada Comisidn Sectorial existente en el seno de la
correspondiente Conferencia Sectorial. Dicho grupo, de caracter permanente, es el que
en el epigrafe relativo a la cooperacidon se denomina grupo de planificacion. Este
proceso, igualmente, coincidiria con los objetivos del Programa de Trabajo de Garantia
de Unidad de Mercado.

Continuando con el ejemplo del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente, inicialmente y entre otros, podrian constituirse los siguientes grupos de
planificacion:

Sector de Politica | Conferencia Sectorial Comision Sectorial
Publica

Agricultura Agricultura y Desarrollo Rural Comision Sectorial de Agricultura
Ganaderia Agricultura y Desarrollo Rural Comision Sectorial de Agricultura
_ Pesca Comision Sectorial de Pesca
Agua Medio Ambiente / Consejo Comision de DDGG Responsables
Nacional del Agua Gestion del Agua
Medio Ambiente Reuniones de DDGG de Costas
Desarrollo Rural Agricultura y Desarrollo Rural Comision Sectorial de Agricultura
Biodiversidad Medio Ambiente Comisién N. Proteccién de la
Medio Ambiente Medio Ambiente Reuniones de DDGG de Medio
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Estos grupos estardn integrados por representantes de la Administracién General del
Estado y de las distintas administraciones autondmicas. Cuando sea preciso
incorporaran también otros sectores de politica publica relacionados con la materia.
En este caso la composicion del grupo se efectuara combinando sectores de politica y
niveles de gobierno. Un ejemplo en esta linea es el grupo de trabajo para el analisis del
gasto sanitario del Consejo de Politica Fiscal y Financiera integrado por representantes
de los Ministerios de Hacienda y Sanidad y de las Consejerias de Hacienda y Sanidad de
las Comunidades y Ciudades Auténomas.

Igualmente, estos grupos de trabajo deberian incorporar expertos independientes, asi
como a las organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la materia de que se
trate. Por ejemplo, las Estrategias de Salud para el Sistema Nacional de Salud se han
elaborado de manera participativa contando con representantes de las sociedades
cientificas concernidas por cada estrategia concreta y asociaciones de pacientes,
ademas de las Comunidades Auténomas.

A propuesta del Ministerio correspondiente, cada Conferencia Sectorial seleccionard y
asignara a cada Comision Permanente Sectorial al menos un proyecto por cada sector
de politica publica.

Estos proyectos abordaran un plan o programa vinculado a una politica publica dentro
de cada sector o ambito material, bien para su revision y redisefio, bien para su
elaboracién.

Por ejemplo, y recurriendo nuevamente al ejemplo del Ministerio de Agricultura,
Alimentaciéon y Medio Ambiente, dentro del Sector de Politica Publica Medio
Ambiente, podria seleccionarse la politica publica de lucha contra el cambio climatico y
dentro de ésta podria seleccionarse como proyecto el Plan Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico, o bien el Plan de Impulso a la Internacionalizacion de la Economia
Espanola en los Sectores Asociados al Cambio Climatico, entre otros instrumentos de
despliegue de esta politica. O alternativamente un instrumento de nueva creacién que
sea preciso desarrollar.

Ademas de la relevancia del plan o programa en relacidn con los objetivos de la politica
publica a la que se vincule, para la seleccién se podrian aplicar uno o varios de los
siguientes criterios:
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Complejidad competencial o inexistencia de reparto competencial.
Conflictividad (requerimientos de incompetencia, conflictos y recursos)
Necesidad de adaptacién a normativa comunitaria.

Prevision de reformas a corto-medio plazo.

Evidencia de disfunciones derivadas del marco competencial o
regulatorio.

Vinculacién a politicas publicas relacionadas con la unidad de mercado.

De manera resumida, se podrian contemplar como fases para el disefo de planes

conjuntos las siguientes:

B Identificacion de las necesidades de una intervencién publica y la elaboracién

de una agenda compartida de temas a los que atender:

o
o

Identificar la necesidad de una intervencion publica

Identificar a aquellos actores involucrados en el problema y afectados por el
mismo

Determinar como conocer el mejor modo de identificar la visién que los
distintos actores tienen del problema, tratando de asegurar que todos ellos
pueden al menos entender cudl es la visidon que los demdas actores tienen
sobre el problema

Revisar la informacion existente sobre el problema y completarla con el
objeto de llegar a una comprensién global de la naturaleza del problema
(causas y alcance) e incluso establecer cudl seria el estado deseado del
problema con la finalidad de orientar asi los procesos de identificacion y
valoracién de las alternativas para solucionarlo

Acotar en qué consiste el problema

Comprender las causas del problema o las circunstancias que lo han
motivado y los factores que contribuyen al mismo

B Evaluar el contexto

B Formulacién conjunta y adopcion de la decision

0]
0]

Establecer objetivos

Identificar las intervenciones desde otros gobiernos sobre éste u otros
problemas relacionados que tengan objetivos iguales o similares asi como
identificar intervenciones desde distintos sectores de politica publica que
tengan objetivos iguales o similares
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0]

0]

Generar y valorar las diferentes opciones de politica publica basadas en la
evidencia, eligiendo los instrumentos mas adecuados entre el amplio
abanico existente.

Valorar si las opciones escogidas funcionardn en la realidad y seleccionar una
de ellas

B Inclusion de previsiones sobre la implantacion y las consecuencias de su

incumplimiento

(0]
(0]
0]

0]

Especificar quién liderard y gestionard el proceso de implantacién.

Establecer con claridad los impactos acordados buscados.

Detallar las responsabilidades de cada actor y los plazos para cumplir los
objetivos que se detallen.

Determinar qué recursos se requieren y quién sera el responsable de los
mismos.

Establecer las fases del proceso o plan de implantacién y elaborar un mapa
de riesgos o de puntos criticos del proceso de implantacién.

Identificar los indicadores de progreso del proceso y los valores que tienen
gue alcanzar para que el desempefio sea considerado el adecuado;
establecer indicadores que pueden alertar sobre si se estd logrando el
impacto deseado

Determinar cémo se corregird el proceso de implantacion en caso de ser
necesario

Establecer las consecuencias del incumplimiento de las responsabilidades
atribuidas a cada nivel de gobierno

Prever un sistema de resolucion de los conflictos que puedan surgir a lo
largo del proceso de implantacion

Identificar la vigencia de propio protocolo de implantacion

B Establecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacion

Cada Comisién Permanente Sectorial acordara el cronograma de ejecucidon de los

proyectos que no deberia exceder de un ano.

Ademas de posibilitar la planificacion conjunta en un ambito material determinado, los

proyectos iniciales que se desarrollen tienen una utilidad adicional: la elaboracién, si es

necesario, de una metodologia de planificacion adaptada a las especificidades de cada

sector de politica publica o ambito material a partir de la metodologia general que se

propone. Por lo tanto un producto adicional del trabajo realizado sera la elaboracién

de unas directrices metodoldgicas que sirvan de orientacion para futuros procesos de

planificacion.
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Tanto estas directrices como los proyectos, una vez finalizados y aprobados, seran
remitidos por la Comisidn Sectorial al Pleno de la Conferencia Sectorial o, si fuera
necesario por razén de la materia, al instrumento bilateral correspondiente.

Las directrices metodoldgicas seran objeto de revision con la periodicidad que se
determine por cada Comision Sectorial.

Los proyectos y las directrices metodoldgicas deberian someterse a la aprobacién
mediante Acuerdo de las Conferencias Sectoriales correspondientes o, si fuera
necesario por razon de la materia, del instrumento bilateral correspondiente.

Mediante un primer Acuerdo se aprobaran las directrices metodoldgicas que seran de
aplicacién a los sucesivos procesos de planificacion desarrollados por cada Comisién
Sectorial.

Un segundo acuerdo incluiria, ademas de la aprobacion, el cronograma de
implantacion de cada proyecto, asi como los procedimientos de seguimiento de su
implantacion y de evaluacién de sus resultados. También contemplard los
compromisos que para el desarrollo del proyecto asumen las distintas
administraciones, asi como los recursos materiales (tanto presupuestarios, como
organizativos o de otra indole) necesarios para el despliegue de cada proyecto que
debera aportar cada nivel de gobierno.

Cada Comisidén Sectorial deberia elaborar un Plan cuatrienal de desarrollo de proyectos
de planificacidon conjunta utilizando los criterios de seleccién sefialados anteriormente.
Este Plan, que seria objeto de aprobacién por la correspondiente Conferencia Sectorial
o, si fuera necesario por razdon de la materia, por el instrumento bilateral
correspondiente, deberia incluir objetivos cuantificados e indicadores de seguimiento.

Anualmente cada Comisidon Sectorial deberia programar las actividades a realizar en
relacion con dicho Plan y elaborar un informe de seguimiento de los resultados
alcanzados.

Los informes anuales de seguimiento de las Comisiones Sectoriales seran publicos y se
publicardn en los portales de transparencia.
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Segunda Recomendacion: Establecer una agenda de reforma de politicas publicas
basada en la evaluacion y sistematizar el uso de la evaluacién conjunta.

De la misma manera que, como se sefialaba en el epigrafe relativo a la cooperacion, no
existen mecanismos de seguimiento y evaluacién de los Acuerdos y Convenios fruto de
las relaciones de colaboracidn, este mismo déficit existe respecto de los resultados e
impactos de las politicas publicas desarrolladas en cada sector. El alter ego de la
planificacion conjunta es necesariamente la evaluacidn conjunta. Esta evaluacion ha de
centrarse no solo en aquellas politicas decididas colectivamente a partir de procesos
de planificacién conjunta, también tiene que contemplar las politicas decididas de
manera singular por cada nivel de gobierno pero que pueden impactar sobre el
conjunto del Estado.

Se trata por lo tanto, de definir una agenda de evaluacién de politicas estratégicas para
el pais acordada conjuntamente por todos los niveles de gobierno y administraciéon
gue pueda dar lugar a propuestas de reforma concretas a partir de diagndsticos
compartidos. Dichas reformas se abordarian posteriormente mediante ejercicios de
planificacion conjunta.

Las propuestas de evaluacion deberian acordarse en el seno de las Conferencias
Sectoriales afectadas por razén de la materia o, si fuera necesario por razén de la
materia del instrumento bilateral correspondiente. La responsabilidad de su ejecucién
corresponde a las Comisiones Sectoriales. Para su desarrollo podrd optarse entre la
realizacion de evaluaciones internas (realizadas por los grupos de trabajo de
informacidén y evaluacién de cada Comisidon Permanente) o de evaluaciones externas.

En este ultimo caso, y en tanto se desarrolla una red suficientemente extensa de
organismos o unidades de evaluacién en el conjunto del Estado, una posibilidad es
contar con la participacién de AEVAL para la realizacidn de estas evaluaciones, bien por
AEVAL exclusivamente, bien de manera compartida. En este ultimo supuesto podrian
utilizarse dos alternativas: la realizaciéon de las evaluaciones por equipos mixtos
integrados por personal de AEVAL y miembros de los grupos de trabajo de informacién
y evaluacion o bien por equipos integrados exclusivamente por éstos ultimos contando
con el apoyo técnico de la Agencia.

Dentro de las alternativas metodoldgicas existentes para la realizacién de evaluaciones
de politicas publicas, tanto internas como externas, la evaluacién comparativa o
benchmarking puede ser una buena opcidn. Esta tipologia de evaluaciéon se ha
desarrollado notablemente en los ultimos afios en cuanto que paradigma que busca la
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mejora de la eficacia y eficiencia mediante técnicas de analisis comparativos en un
ambito determinado.

La evaluacién de programas o de politicas publicas no ha sido ajena a la utilizacién de
una metodologia que originariamente estaba vinculada a productos, procesos y al
ambitos de organizaciones empresariales e industriales en entornos de mercado. Asi,
en el ambito publico, el benchmarking puede ser entendido como la constante
capacidad de comparar entre politicas y servicios desarrollados en distintos contextos
publicos para evidenciar costes y ventajas de una determinada accion publica. De este
modo se propicia una cierta competencia indirecta al tiempo que se comparten
experiencias y se enriquecen los procesos de aprendizaje.

Sea cual fuere la definicidon aceptada, la finalidad que se persiga o la naturaleza del
método de benchmarking adoptado (bien analitico, bien de medicion cuantitativa), lo
cierto es que se ha hecho un profuso uso del mismo en el ambito de los servicios y
organizaciones publicas. De hecho, ha sido utilizada en numerosos sistemas
compuestos, como por ejemplo Alemania, que la aplica de manera sistematica por
mandato constitucional.

El benchmarking requiere una evaluacion y adaptacidn permanente para poder
cumplir sus objetivos. Las evaluaciones comparativas de los resultados deben hacerse
publicas, de modo que a la vez se conviertan en un instrumento de rendicion de
cuentas.

Para ser Gtil, un elemento basico del proceso es que haya una discusion exhaustiva de
los resultados vy las posibles conclusiones de estos procesos de evaluacién entre los
participantes concernidos.
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FICHA RESUMEN DE LAS DISFUNCIONES RELACIONADAS CON LA ADOPCION

CONJUNTA DE DECISIONES

DIAGNOSTICO

Escasez de procesos de adopcion de decisiones y de planificacion y ejecucion de las politicas publicas de
manera compartida, integrando, cuando sea posible, las actuaciones de los tres niveles de gobierno.

A pesar de que el articulo 7 de la Ley 30/1992, en su redaccién dada tras la reforma llevada a cabo en
1999, contiene una regulacién especifica de los Planes y programas conjuntos y de tratarse de una
aspiracién en buena parte compartida por los diferentes niveles administrativos, casi quince afios
después los resultados son desiguales, parciales y, en lineas generales, insatisfactorios. Este instrumento
de cooperaciéon también ha sido objeto de previsidn normativa en significativas leyes sectoriales,
aunque el caracter voluntario de los instrumentos de cooperacion en el sistema autondmico ha llevado
a una regulacién minima que tampoco ha coadyuvado a un uso mas intenso de esta figura.

Los problemas generales que han condicionado estos resultados han sido varios:

Reticencias de las partes para disefiar estrategias conjuntas.

Dificultades de la Administracion del Estado para integrar en su estrategia nacional las prioridades de las
Comunidades Auténomas.

Necesidad de respetar las peculiaridades organizativas y competenciales propias de las Comunidades
Autonomas, especialmente las de aquellas con regimenes forales u otras especificidades recogidas en sus
Estatutos.

La creacidon de la Conferencia de Presidentes tampoco ha conseguido dotar a este instrumento del impulso
politico necesario que permitiera adoptar estrategias generales de colaboracion.

Por ultimo tampoco existe una agenda de evaluacién de politicas estratégicas para el pais acordada
conjuntamente por todos los niveles de gobierno y administracion.

De ellos derivan un conjunto de disfunciones que se producen tanto entre diversos niveles de gobierno
como dentro de un mismo nivel de gobierno.

Falta de coherencia en la implantacién de las politicas como consecuencia del ejercicio competencial de los
niveles de la administracion implicados.

Medidas incoherentes entre distintos ambitos territoriales sobre un mismo objeto, existencia de
solapamientos, duplicidades o redundancias, asi como problemas derivados de la existencia de diferentes
regulaciones para un mismo ambito de actuacién publica.

Dificultades para el cumplimiento de objetivos derivados de la interaccién con otros sectores de politica o
dentro del mismo sector, con otros programas conexos.

Dificultad, en ocasiones imposibilidad, en el cumplimiento de objetivos definidos en Directivas Comunitarias

Obstaculo para el avance hacia modelos de gestién mas integrados, el establecimiento de sistemas de
informacion compartidos, la generacion de una mayor sinergia en la accion publica.




RECOMENDACIONES

1. Fomentar la planificacion conjunta

Elaborar un inventario de politicas publicas o ambitos materiales en el seno de cada Departamento.

Identificar aquellas politicas publicas o subpoliticas y sus instrumentos de despliegue que interaccionan con cada sector de
politica.

Elaborar un mapa competencial y regulatorio.

Constituir grupos de trabajo especializados en el seno de las Conferencias Sectoriales en cuya composicién se contemplaran:

- representantes de las administraciones autondmicas.

- representantes de otros ambitos sectoriales relacionados.

- expertos independientes y organizaciones de la sociedad civil.

Seleccionar proyectos de disefio integrado sobre la base de uno o varios de los siguientes criterios:

- Complejidad competencial.

- Conflictividad.

- Necesidad de adaptacidén a normativa comunitaria.

- Previsién de reformas a corto-medio plazo.

- Evidencia de disfunciones derivadas del marco competencial o regulatorio.

- Vinculacién a politicas publicas relacionadas con la Unidad de Mercado.

Fases del proceso de planificacidon conjunta:

- Identificacion de las necesidades de una intervencion publica y la elaboraciéon de una agenda compartida de temas a los que
atender:

- Identificar la necesidad de una intervencion publica.

- Identificar a aquellos actores involucrados en el problema y afectados por el mismo.

-Determinar como conocer el mejor modo de identificar la vision que los distintos actores tienen del problema, tratando de
asegurar que todos ellos pueden al menos entender cual es la vision que los demds actores tienen sobre el problema.

- Revisar la informacidn existente sobre el problema y completarla con el objeto de llegar a una comprension global de la
naturaleza del problema (causas y alcance) e incluso establecer cual seria el estado deseado del problema con la finalidad de
orientar asi los procesos de identificacion y valoracion de las alternativas para solucionarlo.

- Acotar en qué consiste el problema.

- Comprender las causas del problema o las circunstancias que lo han motivado y los factores que contribuyen al mismo.

- Evaluar el contexto.
- Formulacion conjunta y adopcion de la decision.

- Establecer objetivos.

- Identificar las intervenciones desde otros gobiernos sobre éste u otros problemas relacionados que tengan objetivos
iguales o similares asi como identificar intervenciones desde distintos sectores de politica publica que tengan objetivos iguales o
similares.

- Generar y valorar las diferentes opciones de politica publica basadas en la evidencia, eligiendo los instrumentos mas
adecuados entre el amplio abanico existente.

- Valorar si las opciones escogidas funcionaran en la realidad y seleccionar una de ellas.

- Inclusion de previsiones sobre la implantacion y las consecuencias de su incumplimiento.

- Especificar quién liderara y gestionara el proceso de implantacion.

- Establecer con claridad los impactos acordados buscados.

- Detallar las responsabilidades de cada actor y los plazos para cumplir los objetivos que se detallen.

- Determinar qué recursos se requieren y quién sera el responsable de los mismos.

- Establecer las fases del proceso o plan de implantacion y elaborar un mapa de riesgos o de puntos criticos del proceso de
implantacion.

- Identificar los indicadores de progreso del proceso y los valores que tienen que alcanzar para que el desempefio sea
considerado el adecuado; establecer indicadores que pueden alertar sobre si se estd logrando el impacto deseado.

- Determinar como se corregira el proceso de implantacion en caso de ser necesario.

- Establecer las consecuencias del incumplimiento de las responsabilidades atribuidas a cada nivel de gobierno .

- Prever un sistema de resolucion de los conflictos que puedan surgir a lo largo del proceso de implantacion.
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- Identificar la vigencia de propio protocolo de implantacion.
- Establecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Aprobacion por la Conferencia Sectorial o, en su caso, instrumento bilateral..
Generalizacion de la planificacion conjunta en cada ambito sectorial: Plan cuatrienal de desarrollo de proyectos de planificacion
conjunta.
Elaboracién de informes anuales de seguimiento.

2. Establecer una agenda de reformas basada en la evaluacion.

Propuesta de programas y politicas publicas a evaluar
Acuerdo de Conferencia Sectorial o, en su caso, instrumento bilateral.
Eleccion del modelo de evaluacion:

O Interna

0 Externa:
Solo AEVAL
Mediante equipos mixtos integrados por personal de AEVAL y miembros de los grupos de trabajo de informacién y
evaluacion.

Equipos integrados exclusivamente por miembros de los grupos de trabajo de informacién y evaluacién contando con

el apoyo técnico de AEVAL.
Valorar el benchmarking o evaluacién conjunta como posible enfoque metodoldégico en los procesos de evaluacion
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AMBITOS MATERIALES EN LOS QUE SE HAN EVIDENCIADO DISFUNCIONES EN RELACION CON
LA ADOPCION CONJUNTA DE DECISIONES

Identificados en su mayor parte por la Subcomisidon de Duplicidades y que han sido objeto de medidas CORA
especificas ya implantadas o en elevado grado de ejecucidn, que requieren en su mayoria la adhesién de las
CCAA, o a partir de resultados de evaluacién de politicas publicas y revisiones bibliograficas.

Sector de Politica/ Departamento Disfuncion

Politica/ Ambito Afectado

material

Relaciones MAEC Coordinacion entre las relaciones exteriores, que corresponden en exclusiva al Estado, y la

Internacionales aplicacion efectiva interna de los compromisos internacionales, que con frecuencia
corresponde a las Comunidades Auténomas

Agua MAGRAMA Incoherencia entre la planificacidon hidrolégica y las politicas disefiadas y ejecutadas por las

CCAA relativas a los diferentes usos del agua (regadios, planificacidén urbanistica, saneamiento y
depuracion, etc.). La falta de planificacién conjunta impide el cumplimiento de los objetivos de
la Directiva Marco de Agua, especialmente dos: buen estado ecoldgico de las aguas y gestidn
integrada de cuencas. *

Costas MAGRAMA Necesidad de avanzar hacia un disefio mas integrado de las politicas de proteccion del litoral
que al mismo tiempo incorpore a su disefo la Gestién Integrada de Zonas Costeras como
paradigma de actuacidn publica en la materia auspiciado por Organismos Internacionales y la
UE (Parlamento y Consejo de 30 de mayo de 2002 y protocolo GIZC para el Mediterraneo en
vigor desde 2011) *

MAGRAMA Déficits en la coordinacidn de la politica autondmica y local de desarrollo urbano y de la politica
estatal de proteccién del litoral y de la costa. *
Agricultura MAGRAMA Participacion de las Comunidades Autonomas en la ejecucién de la politica agraria comunitaria,

que competencialmente le corresponde, pero en cuya negociacion y desarrollo el Estado
desempena un papel preponderante.

Medio Ambiente MAGRAMA Coordinacion entre las competencias legislativas bésicas del Estado y su desarrollo y ejecucidon a
cargo de las Comunidades Auténomas, con el fin de evitar interpretaciones y aplicaciones
excesivamente diferenciadas.

Salud MSSSI Necesidad de mejorar la coordinacion en el acceso a la cartera de servicios en el Sistema
Nacional de Salud con el fin de mejorar las garantias de equidad en los servicios prestados y en
la Atencidn al ciudadano.

MSSSI Adopcion de decisiones por parte del Estado dirigidas al control del gasto publico sanitarioy a
la estabilidad presupuestaria y que han de ser ejecutadas y afectan a los servicios que prestan
las Comunidades Autonomas y que los ciudadanos demandan con especial intensidad.

Juventud MSSSI Heterogeneidad en el disefio de politicas de juventud con numerosos planes autonémicos,
estatales y sectoriales.
Seguridad Vial MINT, MFOM, Planificacion fragmentada de la seguridad vial que no contempla la complementariedad con los
MSSSI, MECD planes autondmicos ni con politicas conexas gestionadas por otros Departamentos. Medida ya
implantada con la creacién de la Conferencia Sectorial de Trafico y Seguridad Vial *
Telecomunicaciones y MINETUR Carencia de planificacién conjunta en materia de sociedad de la informacidn que provoca
Sociedad de la posibles duplicidades en ayudas y subvenciones asi como en soluciones software

Informacion
MINETUR Aprobacidn de medidas de coordinacién entre la AGE y las CCAA para el despliegue de
infraestructuras de telecomunicaciones (Art 35 de la nueva Ley General de
Telecomunicaciones). Medida CORA ya implantada contenida en la Ley General de
Telecomunicaciones (BOE 10/05/2014)*
MINETUR Planificacién por la AGE de las ayudas al despliegue de infraestructuras de banda ancha (fijay
moévil), para evitar la duplicidad de convocatorias por parte de las CC.AA. Medida CORA ya
implantada contenida en la Ley General de Telecomunicaciones (BOE 10/05/2014)*
Energia MINETUR Déficits de planificacion conjunta en materia de energias renovables lo que implica la
imposibilidad de cumplimiento de objetivos al no consensuarse con las CCAA, dificultades en la
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Industria

Turismo
Ordenacion del
territorio

Educacion

Todas

Cooperacion al
desarrollo
Justicia

Proteccion Civil

Seguridad

Infraestructuras
Cultura

Empleo

Empleo: politicas

MINETUR

MINETUR

MINETUR,
MFOM

MINETUR

MFOM

MECD

MECD

MECD
TODOS
MAEC

MJUS

MJUS

MINT

MINT

MFOM

MECD

MEYSS

MEYSS

activas de mercado de

trabajo
Inmigracién

Medio ambiente

Igualdad

MEYSS

MEYSS
MAGRAMA

MSSSI

evacuacion de la energia generada o la imposibilidad de prever el volumen de las subvenciones
que otorga el Estado por falta de informacidn remitida por las CCAA.

Dificultades para el cumplimiento de objetivos definidos en la Directiva 2009/28/CE que
requieren la participacion de las CCAA o por ejemplo el objetivo de reduccion de CO, vinculado
parcialmente al impulso de las energias renovables y de la eficiencia energética

Coordinacion entre las bases del régimen minero y energético, que corresponden al Estado, y
las competencias e intereses locales (proteccion del medio ambiente, apoyo a la empresa,
proteccion de los consumidores y usuarios)

Déficits de planificacion conjunta que dificultan la posibilidad de que infraestructuras
financiadas por el MINETUR y otros organismos (MFOM, CCAA, Diputaciones), puedan decidirse
de forma coordinada y sinérgica de manera que se contribuya al objetivo de reindustrializar y
dinamizar econdémicamente un territorio determinado. A ello se afiade el riesgo de
concurrencia de ayudas sobre un mismo proyecto.

Existe una multiplicidad de instrumentos de apoyo y financiacidn al sector turistico
(subvenciones, lineas de ayuda, becas etc.) que precisan de mayor transparencia y
accesibilidad.

Inexistencia de una planificacién coordinada de la politica de ordenacion del territorio,
integrando politicas autondmicas y locales (desarrollo urbano, planificacion urbanistica, politica
de vivienda) y estatales (infraestructuras estatales)

Falta de planificacién conjunta de centros universitarios para controlar la oferta formativa sin
menoscabo de la calidad

Establecer una estrategia nacional de calidad de la ensefianza universitaria y unificar en una
sola agencia los organismos encargados de la evaluacidn y acreditacién de titulaciones y
profesorado universitario. *

Desarrollo de planes y acciones de fomento de la lectura. Medida CORA ya implantada *

Potenciar la planificacidn conjunta entre el Estado y las Comunidades Auténomas. *

Planificacion Conjunta Estado/CCAA en el dmbito de la Cooperacion para el Desarrollo. Medida
CORA ya implantada *

Planificacién conjunta de las tecnologias en el ambito de la Administracidn de Justicia - Fase I:
Constitucion del Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electrénica. Medida CORA
ya implantada *

Planificacién conjunta de las tecnologias en el ambito de la Administracidn de Justicia - Fase Il
desarrollos necesarios para la total implantacién de la planificacién conjunta de las tecnologias.
Medida CORA ya implantada*

Mejora de los procesos de planificacidn estratégica y evaluacion en el ambito de la protecciéon
civil *

Adoptar un instrumento de planificacion conjunta Estado y CCAA en materia de asistencia a
victimas del terrorismo en el marco de un érgano de cooperacion entre el Estado vy las
Comunidades Auténomas. Medida CORA ya implantada *

Planificacion conjunta entre Estado y Comunidades Auténomas en materia de gestion de
carreteras. *

Creacién del programa estatal de circulacion de espectaculos de artes escénicas en espacios
escénicos de las Entidades Locales ("PLATEA"). Medida CORA ya implantada *

Nuevo sistema de programacion, financiacién, seguimiento y evaluacion del “Plan Anual de
Politica de Empleo” (PAPE) basado en unos objetivos comunes para el Estado y las
Comunidades Auténomas, que simplifique y vertebre todos los planes anuales de empleo,
evitando duplicidades. Medida CORA ya implantada *

Coordinacion de las actuaciones en materia de Formacidn Profesional (FP) realizadas por las
Administraciones educativas y laborales de ambito estatal y autonédmico. *

Definicidn de una politica comun de integracion de los inmigrantes. *

Revision de la normativa en materia de permisos de trabajo y residencia *

Modificacidn de la normativa de evaluacién ambiental con el objetivo de mejorar la
coordinacién con las Comunidades Auténomas *

Planificacién conjunta en las politicas de violencia de género. Medida CORA ya implantada *

52 ¢




Servicios Sociales MSSSI Determinar el coste del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia (SAAD) y asi
poder conocer las aportaciones de las administraciones publicas y beneficiarios, para su
financiacién. Medida CORA ya implantada *

Internacionalizacién MINECO Coordinacion de los entes de promocidn exterior de las CCAA con las actividades y servicios del
ICEX para el impulso de la internacionalizacién. La medida CORA “Coordinacién de los entes de
promocion exterior de las Comunidades Auténomas con las actividades y servicios del ICEX para
el apoyo a la internacionalizaciéon” ya se ha implantado y se ha plasmado en la suscripcion de
convenios especificos con 12 de las 14 CCAA que tienen accion exterior. *

* Disfunciones que han sido objeto de medidas CORA especificas.
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Disfunciones relacionadas con los sistemas de informacion

1. DIAGNOSTICO

La sistematizacion del intercambio de informacion sigue siendo una de las asignaturas
pendientes en el Estado Autondmico, a pesar de que junto al auxilio y, para posibilitar
el ejercicio de las competencias propias, constituye el nivel mds basico de la
colaboracién y de que a partir de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, la Ley
30/1992 lo regula como deber.

Como ocurre con las relaciones intergubernamentales y, seguramente, como un efecto
inducido por la calidad de éstas, existen importantes diferencias sectoriales en este
aspecto. En algunos ambitos, como el sanitario, el empleo o el tributario, se dispone de
sistemas de informacién compartidos pero en otros los intercambios de informacion se
pueden considerar anecddticos o se realizan exclusivamente en el marco de procesos
de financiacion condicionada.

En otros casos existe una proliferacion de sistemas de informacidn que inciden sobre el
mismo ambito de actuacién, que a menudo comparten en buena medida las mismas
necesidades de informacion, indicadores y datos, pero que por falta de colaboracién
entre las unidades afectadas actian de manera auténoma.

Otro problema adicional se da cuando la informacién que se proporciona se considera
comprometida por las administraciones concernidas. En este supuesto, y aun
existiendo un intercambio fluido de informacién, o incluso sistemas de informacion
compartidos, puede darse el caso de que no se proporcione informacién, o ésta no
tenga el suficiente nivel de calidad o no se acuerde su desagregacién a nivel territorial
para su posterior difusion.

La principal causa que impide avances en el intercambio de informacién y, en su fase
mas avanzada, el establecimiento de sistemas de informacion compartidos, es como
en los anteriores casos de disfunciones, la falta de cooperacién entre los distintos
niveles de gobierno y entre los distintos sectores que actuan sobre un mismo ambito
material.

Por el contrario, una practica relativamente habitual es que los disefios de los sistemas
de informacidn se efectuen a nivel central o, dentro del mismo nivel de gobierno, por
el sector que adopta la iniciativa o percibe antes la necesidad de disponer de
determinada informacidn, sin participacién de los demds actores concernidos. De esta
manera la implantacion de sistemas de informacidn se acomete sin que los contenidos
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de la informacién, asi como los mecanismos de intercambio o los productos
resultantes (indicadores, bancos de datos, informes, etc.) se definan de manera
conjunta y exhaustiva por el conjunto de actores afectados como emisores y usuarios
de esta informacién.

Las consecuencias derivadas de esta manera de abordar los procesos de intercambio
de informacion son:

B Dificultades para efectuar un seguimiento de las intervenciones publicas y, en
muchas ocasiones, su control efectivo. Una de las dificultades recurrentes a la
hora de valorar los resultados de las intervenciones publicas es la carencia de
datos, lo que a su vez dificulta el redisefio de aquellas que no estén
proporcionando los resultados esperados.

Este problema es especialmente relevante en el caso de los instrumentos de
caracter financiero. Es el caso de la Base de Datos Nacional de Subvenciones
gue gestiona la Intervencion General de la Administracion General del Estado y
gue, tras la entrada en vigor de la Ley de Subvenciones, extiende su régimen de
aplicacion a todas las administraciones publicas territoriales. Muchas
administraciones no alimentan el sistema con las subvenciones concedidas en
su dmbito de gestion. La consecuencia es que no se dispone de informacidn que
permita conocer el grado de cofinanciacién que tienen los proyectos
beneficiarios de las distintas ayudas ni en qué medida se esta produciendo una
sobrefinanciacién para algunos proyectos en detrimento de otros. Ello, sin
duda, dificulta la aplicacion de la regla de nivelacion para impedir que la suma
de todas esas subvenciones supere el coste de la actividad subvencionada.

Sistematizar el intercambio de informacién y la generacién de sistemas de
informacién compartidos permitiria por ejemplo, la creacion de Mapas de
Ayudas a nivel del Estado donde se registren todo el conjunto de ayudas
recibidas en un ambito de actuacién determinado.

Otro ejemplo es el relativo a las prestaciones sociales. El Tribunal de Cuentas ha
reiterado la necesidad de poner en marcha una base de datos nacional, lo que
no ha ocurrido hasta la fecha, que permita disponer de informacién para una
cuestidon tan basica como es conocer si una persona es beneficiaria de varias
ayudas de este tipo, vinculadas a las politicas de empleo o a servicios sociales
en este Ultimo caso gestionadas por las Comunidades Auténomas.

B Limitacion de la eficacia de determinadas actuaciones publicas orientadas a
los ciudadanos y empresas, como por ejemplo las relacionadas con la reduccién

55




Manual para la racionalizacién y eliminacion de duplicidades

de cargas administrativas cuando en un mismo procedimiento interactuan
varias administraciones publicas.

Dificultades para proporcionar informacion completa y de calidad a
organismos internacionales, y dentro de éstos, a los comunitarios. Por
ejemplo, no existe informacién completa sobre el volumen de intermediacion
laboral que se realiza en los servicios autondmicos de empleo o sobre el grado
de éxito de ésta.

Dificultades en el acceso a la informacion para los ciudadanos y empresas,
guienes ante la falta de bases de datos para el conjunto del Estado, se ven
forzados a consultar directamente las diversas fuentes que proporcionan
informacidén sobre la materia de que se trate. Un ejemplo claro de subsanacion
de esta deficiencia es la medida CORA ya implantada “Creacién del Portal Unico
de Empleo” en el que se incluyen todas las ofertas de empleo de los Servicios
Publicos de Empleo de las Comunidades Autonomas.

Dificultades en la interoperabilidad entre las distintas bases de datos de los
distintos niveles de gobierno, o entre sectores afectados dentro del mismo
nivel de gobierno, tanto en el intercambio de informacién, como en el volcado
y actualizacion de los datos. Este hecho favorece la existencia de bases de datos
infrautilizadas y dispersas repartidas en las diferentes administraciones. Este
problema se da incluso aun cuando existan sistemas de informacién mas o
menos integrados y a pesar de la existencia desde el afio 2010 del Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Fragmentacion de la informacion bien porque la informacién sobre un mismo
ambito esta dispersa en diferentes territorios o sectores o bien por la
coexistencia de multiples sistemas de informacion dependientes de diferentes
unidades. Un ejemplo ilustrativo de este ultimo supuesto es el caso de los
sistemas de informacién relacionados con el control de mercancias en
fronteras, todos ellos dependientes de distintos Departamentos de la
Administracién General del Estado. Actualmente existen los siguientes sistemas
de informacién:

0 Sistema de Informacion de la AEAT, Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales

0 CEXVEG, del MAGRAMA, para controles de Sanidad Vegetal

0 CEXGAN, del MAGRAMA para exportaciones de Sanidad Animal
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0 SIFAEX, para mercancias del ambito competencial de la Agencia Estatal
de Medicamentos y Productos Sanitarios.

0 TRACES, utilizado por el MAGRAMA y MSSSI para productos de origen
animal y animales vivos.

0 SISAEX, del MSSSI para productos de origen no animal

0 Sistema de Informaciéon del SOIVRE, de la Secretaria de Estado de
Comercio, MINECO

O CRETA, de las Delegaciones del Gobierno que en la actualidad estd
conectado con las aplicaciones de los Ministerios a partir de las que
obtiene directamente la informacién del control en frontera.

En la practica esta fragmentacidn constituye una traba administrativa para los
operadores econémicos, los cuales para una misma operaciéon de importacion o
exportacion tienen que introducir los mismos datos en cada uno de los sistemas
y aportar documentacion en su mayoria comun para todos, ya que solo se
diferencian los certificados sanitarios en funcion de la naturaleza del producto.

Este problema estda siendo acometido por una “medida CORA” especifica:
Ventanilla Unica Aduanera, que en la actualidad se encuentra en fase de
ejecucion.

B Proliferacion de registros que podrian ser unificados cuando afectan al mismo
tipo de titulares aun cuando los efectos registrales sean para materias distintas.
Por ejemplo, el registro de derechos de emision residente en las
administraciones publicas competentes por razén de la materia industrial.

Por su especial relevancia y por su capacidad para reflejar la situacién actual de los
sistemas de informacion, se ha incluido en esta fase de diagndstico, un estudio
especifico sobre los observatorios sectoriales existentes tanto en la AGE como en las
Comunidades Auténomas.
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El caso de los observatorios sectoriales.

A la hora de abordar las disfunciones existentes en materia de sistemas de informacién
es necesario efectuar un analisis en profundidad de los numerosos observatorios que
han proliferado a lo largo de los ultimos afios y en practicamente todos los sectores de
politica publica y ambitos territoriales.

Para la realizacion de este analisis se ha partido de la informacion proporcionada por el
Instituto de Estudios Fiscales a la Subcomision de Duplicidades de CORA. Esta
informacién se ha contrastado y complementado mediante busquedas en las paginas
web de los drganos y organismos de la AGE, de los gobiernos autondmicos y
busquedas de caracter general en internet. También se ha consultado, cuando existe,
la normativa reguladora de cada observatorio. A partir de esta informacion se ha
elaborado un inventario> de los observatorios existentes en la AGE y en las
Comunidades Autédnomas asi como de sus funciones, naturaleza juridica y situaciéon
actual. Al final de este epigrafe se incluyen diversos cuadros en los que se recoge toda
esta informacion.

El informe del Instituto de Estudios Fiscales identifica 211 observatorios de ambito
autonémico. Tras la busqueda realizada se han identificado un total de 306, incluidos
los existentes en la AGE. De estos 306 observatorios se han excluido del analisis 78: 13
gue responden a iniciativas de empresas o fundaciones privadas, 6 que estdn adscritos
a universidades o entidades locales, 3 por tratarse de observatorios duplicados (el
mismo observatorio con dos denominaciones o ubicaciones territoriales diferentes) y
56 que en el momento de realizar el andlisis estan inactivos o han sido suprimidos®. Se
han analizado por lo tanto un total de 224 observatorios.

La mayoria de los observatorios analizados son érganos colegiados de participacion
con presencia de agentes sociales o de organizaciones y asociaciones de caracter
sectorial. La segunda situacién mads frecuente, una cuarta parte de los observatorios
analizados, es que se trate de unidades administrativas’. Aunque no ha sido posible
obtener informacién para todos ellos a través de busquedas web, el hecho de que se

> Dicho inventario probablemente no estd completo pero si recoge todos los observatorios para
los cuales ha sido posible obtener referencias en internet.

6 . . . . . L . ~

Se han considerado inactivos aquellos observatorios sin publicaciones posteriores al afo

2012, aquellos sobre los que no ha sido posible obtener informacién a través de los portales de los
gobiernos autondmicos o de los Ministerios o de internet o cuyos enlaces estan desactivados o
simplemente no ha sido posible encontrar enlaces a través de Internet.

7 También Se han considerado unidades administrativas aquellos observatorios que realmente
son herramientas web, paginas o portales web o un informe.
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trate de unidades administrativas no implica que en todos los casos posean una
estructura propia. Una situacion que parece relativamente frecuente es que se trate
de unidades que compatibilizan su funcion de observatorio con otras actividades y
tareas, como ocurre por ejemplo, con los observatorios relacionados con las politicas
de empleo.

Menos de la mitad de los 44 observatorios identificados en el ambito de la AGE, un
40%, prevé la participacion de las Comunidades Auténomas. Y en el conjunto de
observatorios analizados, un 11,6% son portales, paginas o herramientas web,
programas o proyectos de investigacidn o simplemente informes elaborados a partir
de datos estadisticos o de encuestas.

Mas de un tercio de los observatorios se relacionan con las politicas de empleo, salud,
familia e infancia, igualdad y educacién. También se da una importante variabilidad
entre sectores de politica publica en cuanto al nimero de observatorios existentes.

Mas del 80% se concentra en el ambito de gestion de cinco Ministerios: Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad; Agricultura, Alimentacion y Medioambiente; Empleo vy
Seguridad Social; Industria, Energia y Turismo y Educacién, Cultura y Deporte. El
ambito de gestion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad supone por
si solo mas del 28% de los observatorios existentes.

Por lo que respecta a la actividad que desarrollan, la mayoria en realidad son sistemas
de informacién entendidos en sentido amplio, es decir, ademas de recopilar y analizar
informacidn, elaboran informes y en algunos casos tienen asignadas competencias en
materia de evaluacion. La segunda situaciéon mas frecuente es que a su funcion como
sistemas de informacion sumen competencias en materia de asesoramiento y/o
participacién. Los observatorios orientados exclusivamente al asesoramiento o la
participacién son muy minoritarios, aproximadamente un 5% del total.

Una parte de los observatorios parece actuar, independientemente de su naturaleza
juridica, como unidad generadora de datos primarios que comparte con observatorios
o sistemas de informacidn estatales. Este es el caso de los observatorios de precios
agrarios o ganaderos o de algunos de los observatorios existentes en el ambito del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. En otros casos se trata de
observatorios que actuan en paralelo, sin conexién aparente con observatorios o
sistemas de informacidn de ambito estatal. Otros se configuran como redes de
intercambio de conocimientos y experiencias profesionales o se orientan al analisis de
problemas concretos existentes en un sector de actividad publica, por ejemplo, los
observatorios de la convivencia escolar o los relacionados con la seguridad de
pacientes, innovacion en la gestion y la practica clinica o violencia contra los
profesionales sanitarios.
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Desde el punto de vista de los contenidos y la utilidad posterior de la informacion que
recopilan y elaboran, en unos casos tiene sentido su existencia porque las
caracteristicas territoriales inducen diferencias que es necesario tener en cuenta en
relacién con el dmbito sectorial que analizan. Pero en otros casos esta utilidad es mas
dudosa, fundamentalmente porque alcanzar un conocimiento mas profundo de la
realidad que analizan, implica necesariamente un alcance territorial mayor, como seria
el caso de los observatorios sobre la sociedad de la informacién.

Otra cuestidn que parece evidenciarse a partir de la informacidén obtenida, es que en
muchos ambitos sectoriales en los que han proliferado numerosos observatorios no
existen sistemas de informacién compartidos.

De lo expuesto hasta aqui, puede deducirse que existe una gran variabilidad de
estructuras, objetivos y actividades desarrolladas por los Observatorios y que por lo
tanto no es posible adoptar actuaciones de caracter general orientadas a su
racionalizacion. En este caso, nuevamente, es necesario recurrir a analisis sectoriales
mas extensos, realizados de manera conjunta por la AGE y las Comunidades
Auténomas.

La Subcomisién de Duplicidades de CORA ha planteado un conjunto de medidas
orientadas a la racionalizacion de los Observatorios. Tres de ellas se dirigen a los
observatorios existentes en el ambito de las politicas de inmigraciéon o de empleo, otra
a la racionalizacién de los observatorios que se solapan con sistemas de seguimiento
existentes en diversas areas responsabilidad del Ministerio de Economia, una mas
propone la asuncion por Turespana de las actividades realizadas por los observatorios
de Turismo, otra la asuncion por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
la Sociedad de la Informacién de las actividades de los observatorios autondmicos
existentes en esta materia y, finalmente, tres mas se relacionan con los observatorios
existentes en el dmbito de actuacion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad (observatorios de infancia, juventud e integracion en uno solo de los cuatro
observatorios existentes actualmente en el propio Ministerio).

Todas estas medidas estan en fase de ejecucion. En tres casos se ha optado por la
reforma de los observatorios estatales de manera participada por las Comunidades
Auténomas, en otro caso se ha adoptado el acuerdo de mejorar la coordinacion y la
elaboracién anual de una planificacion conjunta de las actividades a realizar por los
observatorios existentes. En otras dos medidas se esta en la fase de andlisis y
diagndstico de situacion y en otra mas se ha optado por la via del Convenio para
coordinar las actuaciones.

60 ®




Si aceptamos que, inicialmente, un Observatorio es “una figura instrumental que
implica la recopilacion de datos, su transformacion en informacion, dotdndola de
importancia y propdsito, realizada en forma sistemdtica y permanente sobre algun
fenémeno natural, social o econdomico, con el propdsito de profundizar en el
conocimiento de su trayectoria y tendencias, a la vez de crear el instrumental necesario
para monitorear y validar su comportamiento y evolucién”,® parece que la mejor
opcién a explorar, siempre a partir de un andlisis previo, es la transformacién de los
observatorios publicos en unidades integrantes de sistemas de informacién
compartidos, con las caracteristicas que se definirdn mas adelante.

A la hora de abordar esta tarea, también hay que tener en cuenta que los
observatorios, ademds de informacidon cuantitativa, en muchas ocasiones, también
incorporan informacién cualitativa procedente de las opiniones de los actores
relacionados con la realidad que analizan.

2. RECOMENDACIONES DE ACTUACION

Primera Recomendacién: Impulsar sistemas de informacion compartidos.

Para la resolucién de los problemas derivados de la falta de un intercambio sistematico
de informacién entre administraciones y unidades, y sin perjuicio de las peculiaridades
propias de los regimenes forales es necesario superar la vision patrimonial de la
informacién que habitualmente se tiene en las organizaciones publicas y evolucionar
hacia otro concepto de la informacién como herramienta de trabajo que, compartida,
mejora la eficacia y eficiencia de la accidn publica.

Esto exige una nueva visidn de la informacion interadministrativa derivada del deber
de colaboraciéon que, segin el Tribunal Constitucional, es inherente al sistema
autonémico y a las relaciones entre el Estado y las Comunidades Auténomas. El
método de trabajo de la Unién Europea ha desarrollado ampliamente programas de
recogida, intercambio de informacién y distribucidon de informacién aportada por los
Estados y que, por coherencia, debieran incorporarse al ambito interno espafol. La
experiencia aportada en el proceso de trasposicion de la directiva de servicios es un
buen ejemplo de las nuevas exigencias comunitarias respecto de la informacion entre
Administraciones.

8 L . . . ..
Definicidon de observatorio elaborada por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura.
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Ademas, las nuevas exigencias derivadas de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno refuerzan la necesidad de cumplir con sistemas
de informacidon mas exigentes y precisos.

La base del disefio en cada ambito sectorial de un sistema de informacion de estas
caracteristicas es asumir la necesidad de compartir y facilitar a todos los niveles de
gobierno o sectores afectados el acceso a la informacion que necesitan para la toma
de decisiones y el ejercicio de sus competencias. Por ello, un aspecto fundamental es
tener presente que un sistema de informacion es algo mds que una simple agregacién
de datos de origenes diversos y de caracter descriptivo. La finalidad de un sistema de
informacién es proporcionar informacion util para el seguimiento y evaluacion de las
politicas y servicios publicos y para fundamentar los procesos de adopcién de
decisiones sobre la base de informacion de calidad. Para que la informacion sea de
calidad:

B Es necesario acordar los conceptos y las definiciones que estan en su base

B Debe ser relevante y pertinente

B Debe fundamentarse en conjuntos de datos interrelacionados, comunicables e
interoperables

B Debe ser capaz de adaptarse a la evolucion de las necesidades de informacion
de cada sector y politica y a las necesidades de informacién de sus distintos
usuarios.

B Debe ser transparente y accesible a todos los actores interesados, incluidos los
ciudadanos.

Para elaborar la propuesta de disefio de sistemas de informacién compartidos, se ha
tomado como referencia el proceso a través del cual se creod el Sistema de Informacién
del Sistema Nacional de Salud. Este Sistema constituye una buena practica que deberia
actuar como referente para otros sectores de politica publica, no sdlo por la filosofia
con que se ha acometido sino también por la calidad de los productos que
proporciona. Indudablemente esta segunda cualidad esta directamente relacionada
con la primera.

Por sistema de informacion se entiende el conjunto de recursos, procedimientos y
herramientas orientados a la recopilacion de datos, su transformacién en informacién,
y posterior difusién, con la finalidad de cubrir determinadas necesidades. Un sistema
de informacion integra elementos preexistentes y genera otros nuevos para dar
respuesta a esas necesidades de informacion.
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Lo primero es identificar a todos los posibles usuarios de la informacion, teniendo en
cuenta siempre que pueden existir otros ambitos sectoriales que, por sus
competencias, requieran o puedan proporcionar informacion.

Una vez identificados, cada Ministerio deberia elaborar y remitir a los distintos
usuarios un cuestionario estructurado en torno a la informacidon que consideran
relevante relativa a las caracteristicas basicas, objetivos generales y de gestion de cada
sector de politica. Dentro de estos usuarios y para conocer las necesidades de
informacién de los ciudadanos, se deberan incluir las organizaciones de la sociedad
civil, actores sociales, econdmicos y académicos que operan en cada sector.

De forma simultanea, la ordenacién de esta informacidon deberia contar con la
participaciéon autondmica en los grupos de trabajo de Informacion y Evaluacién
existentes en el marco de cada Conferencia Sectorial o, en su caso, del instrumento
bilateral correspondiente si se trata de materias especificas que requieren de
tratamiento bilateral.

Se realizard un inventario de la informacién (estadisticas, conjuntos de datos,
encuestas periddicas, registros, etc.) disponible en cada ambito sectorial. Este
inventario contemplara tanto la informacién generada a nivel departamental como la
procedente de otras instituciones que se considere relevante. Por ejemplo, el
inventario del sector de telecomunicaciones y sociedad de la informacién deberia
contemplar, entre otras fuentes de informacidn, las encuestas sobre uso de las TIC y
comercio electrdnico en las empresas y sobre equipamientos y uso de las TIC en los
hogares que realiza el INE.

Mediante la participacion autondmica se posibilitara que la informacion existente y
gue se necesita se complemente con las aportaciones de las Comunidades Autdnomas
para conformar sistemas integrados de informacion.

A partir de la comparacion entre las necesidades detectadas en el primer paso y la
informacién disponible identificada en el segundo, se podran conocer las areas de
informacidn ya cubiertas, las que requieran mejoras y las areas deficitarias.
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A partir de la informacion obtenida en los pasos anteriores, cada Departamento
presentaria un proyecto inicial de sistema de informacién que, una vez consensuado en
el seno del grupo de trabajo de informacién y evaluacién de cada Comision Sectorial, se
elevard por ésta para su integracion con los restantes proyectos sectoriales y su
aprobacién por la Conferencia Sectorial o, en su caso, del instrumento bilateral
correspondiente. Dicho proyecto contemplaria:

B Los contenidos de informacién.

B Llas etapas necesarias para su produccién, en funcién de su relevancia y
factibilidad.

Los costes estimados de implantacién y mantenimiento.

Los criterios de integracion de la informacidn en términos de utilidad para los
diferentes usuarios.

Los indicadores a incluir en el Cuadro de Mando.

El soporte tecnolégico de comunicaciones e intercambio de datos.

La condiciones de acceso a la informacidn de los diferentes usuarios.

El cronograma de implantacién.

Al menos una vez al afio, se elevara a la Conferencia Sectorial un informe de progreso en
la implantacion del sistema de informacion.

Una vez aprobado el proyecto podran iniciarse los trabajos de implantacidn del sistema
de informacién.

Para ello cada grupo de trabajo de informacidn y evaluacién, contando con grupos de
expertos, debera definir los siguientes aspectos:

B Fuentes, criterios normalizados, instrumentos y periodicidad de recogida de los
datos

B Soporte tecnoldgico: estandares, herramientas compartidas, comunicaciones,
interoperabilidad.

B Productos bdsicos: Bases de datos, microdatos, metadatos, glosarios.

Productos elaborados: indicadores, estandares de referencia.
B Productos integrados: conjuntos de indicadores relacionados, informes y Cuadro
de Mando.
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Aspectos a contemplar en esta fase para garantizar un buen funcionamiento
del sistema

B El abordaje de la implantacion del sistema de informacion sobre la base de una
secuencia logica:
0 Definir las necesidades de informacioén.
Definir los indicadores.
Definir los datos necesarios para construirlos.
Identificar las fuentes de datos.
Normalizar los datos.

O O 0O 0o o

Establecer los canales de comunicacion y los mecanismos de integracién

de los datos.

0 Definir la periodicidad, los flujos y los requisitos de interoperabilidad y
demas caracteristicas técnicas para la remision de los datos.

0 Definir los productos del sistema.

0 Definir la politica de difusién.

B Partir de la consideracidon de que la implantacién de un sistema de informacion
requiere que toda la informacidn existente en el Departamento relativa a un
mismo ambito material sea integrada y analizada en un solo dispositivo, el
propio sistema de informacidn.

B La transparencia y la cooperacion como principios rectores del
funcionamiento del sistema de informacion. Desde el punto de vista de la
transparencia esto implica que la metodologia para la recopilacién y analisis de
la informacion debe ser conocida por todos los actores implicados, que
sistematicamente debe retroalimentarse a las unidades productoras de datos y
gue también de manera sistematica deben realizarse auditorias sobre los
sistemas de informacién.

B La asignacion a una unidad dentro de cada Departamento de la competencia
de coordinacidon de la informacion que se genera en el mismo. Esta unidad,
en colaboracion con cada grupo sectorial de informacidn y evaluacién, debe
desarrollar las siguientes funciones:

0 Identificacién de la informacion relevante para el sistema asi como los
datos e indicadores relativos a esta informacion.

0 Normalizacién de los sistemas de informacion.

O Recopilacidon e integracién de la informacion seleccionada: definicion
de los contenidos, periodicidad de remisién, formato y flujos de los
datos e indicadores escogidos para su explotacién.
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0 Mantenimiento de los sistemas de informacién.

0 Fomento y participacion con las unidades productoras en la evaluacion
de la calidad de la informacidn.

0 Interlocucidn con otros organismos y usuarios de la informacion.

La definicion desde el inicio de los principales productos del sistema de
informacion. Entre éstos deberian contemplarse:

O Banco de datos: la recopilaciéon y almacenamiento de datos procedentes
de fuentes diversas relativas a un mismo ambito sectorial genera por si
misma una gran utilidad al poner a disposicion de los distintos usuarios
informacién completa que cada uno por separado dificilmente podria
reunir. Los datos deben ser accesibles a todos los usuarios, segun las
condiciones de acceso establecidas para cada uno de ellos.

O Baterias de indicadores agrupados en torno a su significado (por
ejemplo, indicadores relativos a recursos, o a la calidad de la prestacidon
de servicios, o relativos a la eficacia de las politicas publicas del sector) a
partir de los cuales se seleccionaran los que integren el cuadro de mando,
que asi mismo debe ser un producto definido desde el inicio.

0 Informes periodicos a partir de andlisis técnicos sobre la informacién
disponible relativa a aspectos concretos de interés en cada ambito
sectorial. Igualmente deberd preverse la posibilidad de que, por parte del
Departamento o de las Comunidades Autdénomas, puedan solicitarse
informes a demanda.

El consenso como base para la seleccion de los indicadores entre la
Administracién General del Estado (incluidos otros ambitos sectoriales emisores
y usuarios de la informacién) y las Comunidades Autonomas. Este consenso
partirda de una propuesta elaborada por cada Departamento a través de la
unidad coordinadora de la informacién en el Departamento. Esta propuesta
inicial debera contemplar, entre otros, los indicadores de uso habitual en el
sector y aquellos otros que se recopilen o esté prevista su recopilacién por
organismos supranacionales. Para evitar situaciones de bloqueo, se debe dejar
claro en la propuesta que en el supuesto de que alguna administracion no
considere pertinente alguno de los indicadores propuestos, debera formular una
alternativa.

Los indicadores deberan estar definidos. Para ello se utilizara una ficha para

cada indicador en la que se identifique al menos su significado, la formula de
calculo, las fuentes de los datos necesarios para construirlo, la desagregacion (al
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menos territorio y cuando proceda, sexo) y la periodicidad para su actualizacién.
La siguiente tabla muestra un ejemplo de ficha de indicador utilizada para la
definicién de los Indicadores Clave del Sistema Nacional de Salud.

SISTEMA SANITARIO. Calidad y resultados de la atencion sanitaria (Resultados)

Indicador D.5-13 Tasa de incidencia de enfermedades prevenibles mediante vacunaciéon
a Tétanos
b Tos Ferina
¢ Hepatitis B
d Meningitis
d Sarampién
e Rubéola
f Parotiditis
g Varicela
h Gripe

Formula [a)/b)]* 100.000
a) N2 de casos registrados en un afio, de cada una de las enfermedades incluidas.

b) Poblacion en ese afio.

Definiciones Se incluyen todos los casos notificados a la red nacional de vigilancia epidemioldgica, de
diagnosticos efectuados de enfermedades sujetas a declaracién e incluidas en el
calendario oficial de vacunacion aprobado para el SNS.

Enfermedades de declaracién obligatoria (EDO). Instituto Carlos Ill. M2 de Economia y
Competitividad.

Por Comunidad Auténoma.
Periodicidad Anual.

Observaciones Para el caso de la gripe, los datos se refieren a la totalidad de procesos gripales
producidos, con independencia de la edad de la persona afectada, por lo que no pueden
establecerse correlaciones con los datos de cobertura vacunal, ya que estos uUltimos estan
referidos Unicamente a la poblaciéon de mas de 65 afios.

25l Silee S eliEl S Oficina Regional para Europa de la OMS.

B Los indicadores deberan ser objeto de revision periddica, para garantizar su
utilidad para satisfacer las necesidades de informacidon de los usuarios del
sistema.

B Es necesario prever la puesta en marcha de mecanismos de colaboracién, con
otros organismos publicos de la Administracion General del Estado o
internacionales, que pueden actuar como emisores o como receptores de la
informacién.

B El establecimiento de normas de datos comunes. Solo a partir del consenso en
torno a las definiciones, codificaciones y estdndares de comparacién, la
informacién obtenida sera vdlida para todos los usuarios del sistema. Siempre
gue sea posible se procurara utilizar clasificaciones nacionales e internacionales,
asi como los estandares definidos por el INE. Por ejemplo, para el dato
ocupacion se utilizara la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO).
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B El establecimiento de mecanismos de validacion de la informacion, aunque un
criterio generalizado en el desarrollo de sistemas de informacién es que la
validacidn inicial debe asumirse por quien la produce.

B Las necesidades en tecnologias de la informacion deben estar definidas:
seguridad de las comunicaciones e intercambio de informacidn, sistemas de
analisis de datos, almacenes de datos, mineria de datos, etc., disefio de un
espacio propio en la web del Ministerio, herramientas para el trabajo
corporativo o la explotacién estadistica de la informacion, sistemas de gestion
de tratamiento de bases de datos y documental, herramientas de tramitacion
interna y firma electrdnica, etc.

B Es necesario definir una politica de difusion basada en la transparencia y
accesibilidad a la informacion, siempre partiendo del consenso y de la
protecciéon de los datos personales. Para ello los calendarios de publicacién
deben estar predefinidos y deben ser conocidos, han de proporcionarse
productos que integren los diferentes elementos del sistema de informacién
(subsistemas, estadisticas, etc.) y los contenidos y formatos de la informacion
deben adaptarse a las necesidades de los distintos usuarios. En la medida de lo
posible, se pondrdn a disposicion de los usuarios y los ciudadanos, microdatos
gue permitan la realizacion de analisis pormenorizados por parte de
investigadores, expertos y ciudadanos en general.

B Elsistema debe estar sometido a un proceso de mejora continua, que permita
su adecuacion a la evolucién de las necesidades de informacion de los usuarios,
incorporar las innovaciones que se produzcan en sistemas de informacién, asi
como las de caracter tecnolégico (por ejemplo, sistemas automatizados de
recogida vy validacién de Ila informacion o sistemas avanzados de
almacenamiento de datos).
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FICHA RESUMEN DE LAS DISFUNCIONES RELACIONADAS CON LOS SISTEMAS DE

INFORMACION

DIAGNOSTICO

La sistematizacion del intercambio de informacidn, sigue siendo una de las asignaturas pendientes en el Estado Autondmico, a
pesar de que junto al auxilio y para posibilitar el ejercicio de las competencias propias, constituye el nivel mas bdsico de la
colaboracién.

Importantes diferencias sectoriales en este aspecto. En algunos ambitos, como el sanitario o el tributario, se dispone de sistemas de
informacién compartidos pero en otros los intercambios de informacidn se pueden considerar anecddticos o se realizan exclusivamente en el
marco de procesos de financiacidon condicionada.

Proliferacion de sistemas de informacién que inciden sobre el mismo ambito de actuacidn, que a menudo comparten en buena medida las
mismas necesidades de informacidn, indicadores y datos, pero que por falta de colaboracién entre las unidades afectadas actian de manera
auténoma.

El problema de la informacidn considerada comprometida por las administraciones, que puede implicar que no se proporcione informacion, o
ésta no tenga el suficiente nivel de calidad o no se acuerde su desagregacion a nivel territorial para su posterior difusion.

Dificultades en el acceso a la informacion para los ciudadanos y empresas.

Dificultades en la interoperabilidad entre las distintas bases de datos disefiadas e implementadas por las diferentes administraciones, o entre
sectores afectados dentro del mismo nivel de gobierno, tanto en el intercambio de informacién, como en el volcado y actualizacién de los datos.
Los disefios de los sistemas de informacion se efectian a nivel central o dentro del mismo nivel de gobierno, por el sector que adopta la
iniciativa o percibe antes la necesidad de disponer de determinada informacién, sin participacion de los demas actores concernidos.

Como consecuencia de esto se generan un conjunto de disfunciones que se producen tanto entre diversos niveles de gobierno
como dentro de un mismo nivel de gobierno

Dificultades para efectuar un seguimiento de las intervenciones publicas y en muchas ocasiones su control efectivo.

Limitacién de la eficacia de determinadas actuaciones publicas orientadas a los ciudadanos y empresas.

Dificultades para proporcionar informaciéon completa y de calidad a organismos internacionales, y dentro de éstos, a los
comunitarios.

Dificultades en el acceso a la informacion para los ciudadanos y empresas.

Dificultades en la interoperabilidad entre las distintas bases de datos disefiadas e implementadas por las Comunidades
Auténomas en su relacidn con las del Estado, o entre sectores afectados dentro del mismo nivel de gobierno, tanto en el
intercambio de informacién, como en el volcado y actualizacién de los datos.

Fragmentacion de la informacién

Proliferacién de registros

RECOMENDACIONES

1. Impulsar sistemas de informaciéon compartidos

Definir las necesidades de informacion de los diferentes usuarios del sistema.

Inventariar la informacion disponible.

Identificar dreas deficitarias de informacién.
Elaboracion del proyecto de sistema de informacidn:
- contenidos de informacién

- etapas necesarias para su produccion
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- costes estimados de implantacién y mantenimiento

- criterios de integracion de la informacidn en términos de utilidad para los diferentes usuarios.
- indicadores a incluir en el Cuadro de Mando.

- soporte tecnolégico de comunicaciones e intercambio de datos.

- condiciones de acceso a la informacién de los diferentes usuarios.

- cronograma de implantacion.

Aprobacion del proyecto por Conferencia Sectorial o en su caso, por el instrumento bilateral correspondiente si se trata de
materias especificas que requieren de tratamiento bilateral.

Implantacién del sistema de informacion

Cuestiones a tener en cuenta en la implantacién del sistema de informacion:

- abordar la implantacidn sobre la base de una secuencia légica.

- toda la informacién existente en el Departamento debe ser integrada y analizada en un solo dispositivo.

- la transparencia y la cooperacidon como principios rectores del funcionamiento del sistema de informacién.
- asignacion a una unidad dentro de cada Departamento de la competencia de coordinacion de la informacion.
- definicion desde el inicio los principales productos del sistema de informacion.

- el consenso como base para la seleccion de los indicadores.

- los indicadores deben estar definidos y deber ser objeto de revision periddica.

- prever la puesta en marcha de mecanismos de colaboracidn con otros organismos publicos.

- establecer normas de datos comunes y mecanismos de validacién de la informacion.

- definir las necesidades en tecnologias de la informacién.

- establecer una politica de difusidn basada en la transparencia y accesibilidad a la informacion.

- el sistema debe estar sometido a un proceso de mejora continua
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AMBITOS MATERIALES EN LOS QUE SE HAN EVIDENCIADO DISFUNCIONES EN RELACION CON LOS

SISTEMAS DE INFORMACION

Identificados en su mayor parte por la Subcomisién de Duplicidades y que han sido objeto de medidas
CORA especificas ya implantadas o en elevado grado de ejecucién, que requieren en su mayoria la
adhesion de las CCAA., o a partir de resultados de evaluacion de politicas publicas y revisiones
bibliograficas.

Sector de Politica/
Politica/ Ambito
material

Agricultura

Sanidad Exterior

Empleo

Discapacidad

Varias

Violencia de género

Seguridad Vial

Proteccion Civil

Inmigracion

Varios
Funcion Publica

Hacienda Publica

Ministerio

TODOS

MAGRAMA

MAGRAMA,
MSSSI,
MINHAP,
MINECO
MEYSS

MECD, MEYSS

MEYSS

MSSSI

MSSI

MSSSI, MINT

MINT

MINT
MINT

MEYSS

MINECO

MINHAP

MINHAP

Disfuncién

La carencia de sistemas de informacidon compartidos y con informacion desagregada territorialmente,
impide a los ciudadanos conocer y poder comparar el rendimiento u otras caracteristicas de la
implantacién y resultados de politicas y servicios publicos. Lo que impacta negativamente en la
transparencia de la actuacion publica.

Asuncién por la AGE de la revisién de expedientes de solicitud de registro comunitario de
Denominaciones de Origen (DOP), Indicaciones Geogréficas Protegidas (IGP) y Especialidades
Tradicionales Garantizadas (ETG), cuando la competencia exclusiva es de las CCAA

Falta de integracion de los sistemas de informacién de los servicios de control en frontera. La medida
CORA Ventana Unica Aduanera solventara esta deficiencia.

Problemas de cesidn de datos por las CCAA en materia de elecciones sindicales y carencia de un
sistema informético comun

Solapamiento en las funciones del Observatorio de las Ocupaciones del SEPE con las del Observatorio
Profesional del Instituto Nacional de las Cualificaciones y el Observatorio de la Fundacion Tripartita
para la Formacion de Empleo. *

Puesta en marcha del “Portal Unico de Empleo”. Medida CORA ya implantada. *

Reforzar los drganos institucionales de cooperacion en el seno del SISPE y ampliar las materias objeto
de intercambio de informacidn, en el nuevo marco de las politicas activas de empleo. Propuesta de
homogeneizacion de las plataformas informaticas® *

Duplicidad entre la Base estatal de datos de personas con reconocimiento de grado de discapacidad
(IMSERSO) vy la informacidn que recaba de las CCAA la Direccidn General de Coordinacidn de Politicas
Sectoriales sobre la Discapacidad.

Inexistencia de Sistemas de informacion integrados en materia de Igualdad, Drogodependencias,
Familia e Infancia, Juventud, Discapacidad y Servicios Sociales en general. * Diversas medidas CORA
se han planteado para aunar los sistemas de informacion.

Proliferacion de organismos con competencias y funciones en materia de violencia de género en la
AGE. * La mediada CORA “Planificacidn conjunta en las politicas de Violencia de Género” ya
implantada ha disefiado la Estrategia Nacional para la erradicacion de la Violencia de Género.
Carencia de interconexion telematica de los sistemas de informacién relativos a autorizaciones de
centros de reconocimiento de conductores.

Necesidad de revision de los sistemas de informacion del Carnet por Puntos.

No existe una sola red de informacidon sobre proteccion civil compartida por todas las
Administraciones publicas. *

Racionalizacién de los Observatorios de la inmigracién. *

Mejora de la eficacia en la actividad de los Observatorios que tratan el tema del racismo y la
xenofobia. *

Carencia de sistemas de informacion integrados en materia de fomento del desarrollo econémico,
comercio, precios e |+D+i.

Falta de integracion de los sistemas publicos de informacidn sobre el nimero de efectivos de
personal en la AGE. *

Coordinacion y mejora de la informacidn referente a las politicas tributarias para evitar situaciones
conflictivas derivadas de posibles casos de duplicidades sobre un mismo hecho imponible

Esta medida también se incluye en el apartado relativo a cooperacién
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Energia MINETUR Inexistencia de Registros previstos en la normativa energética vigente o falta de coordinacion entre
los Registros del Estado y las CCAA.
Fomento empresarial MINETUR Dada la cantidad y variedad de servicios de informacion, asesoramiento y ayuda dirigidos a PYME y
emprendedores existentes en las distintas CCAA y EELL seria conveniente simplificar la busqueda de
los ciudadanos a la hora de encontrar apoyo de las administraciones publicas buscando sinergias y
evitando duplicidades. *
TODOS Puesta en funcionamiento de bases de datos y registros administrativos integrados para todas las
Administraciones publicas. *
MINETUR Configuracién de una base de datos centralizada sobre ayudas y financiacién para la PYME. *
MINETUR Creacion de un Consejo Estatal de la Pequefia y Mediana Empresa10 Medida CORA ya implantada. *
Educacion MECD Interconexidn de los Registros autondmicos con el Registro Estatal de Centros Docentes no
Universitarios. Medida CORA ya implantada. *
MECD Lograr la conectividad entre las Evaluaciones educativas estatal y autonédmicas. Medida CORA ya
implantada. *
MECD Supresion de duplicidades en ficheros y Registros Publicos de Universidades, Centros y Titulos.
Medida CORA ya implantada. *
Cultura MECD Racionalizacion del listado de organismos colegiados estatales y autonémicos en materia de
Patrimonio Cultural e integracion de registros de bienes de interés cultural™ *
MECD Eliminacién de duplicidades entre los registros taurinos del Ministerio de Educacidn, Culturay
Deporte y determinados registros taurinos de las CC.AA. Medida CORA ya implantada. La CCAA del
Pais Vasco no acepta suprimir su registro. *
Proteccion Social MEYSS Incluir en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas las prestaciones sociales que conceden las
Comunidades Auténomas y las entidades locales. Medida CORA ya implantada. *
Formacion MEYSS Coordinacion de las actuaciones en materia de Formacidon Profesional (FP) realizadas por las
Profesional Administraciones educativas y laborales de dmbito estatal y autonémico.*? Medida CORA ya
implantada. La CCAA de Andalucia rechaza la medida *
Turismo MINETUR Asuncién por Turespafia de las funciones desarrolladas por los observatorios de turismo de llles
Balearas y Valencia. Medida CORA ya implantada. *
Telecomunicaciones y MINETUR Supresion de los Observatorios de la Sociedad de la Informacidn presentes en Comunidades
Sociedad de la Auténomas, asumiendo sus competencias el ONTSI. *
Informacion
Medio ambiente MAGRAMA Modificacién de la normativa de evaluacidon ambiental con el objetivo de mejorar la coordinacién con
las Comunidades Autonomas. Medida CORA ya implantada. *
Investigacion MPRES Eliminacion de duplicidades en relacion a la realizacion de estudios de opinién y fomento de la
investigacion socioldgica. *
Servicios Sociales MSSSI Reconocer al Instituto de Mayores y Servicios Sociales, (IMSERSO), como entidad de referencia

1% Esta medida también se incluye en el apartado relativo a cooperacién
" Esta medida también se incluye en el apartado relativo a gestion integrada
12 . L . S

Esta medida también se incluye en el apartado gestion integrada
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Salud

Estadistica

MSSSI

MSSSI

MSSSI

MINECO

nacional de evaluacidn de los servicios sociales. *

Propuesta de coordinacidn de los Observatorios Autondmicos de la Infancia. Medida CORA ya
implantada. *

Coordinacion de los Observatorios autonémicos de la Juventud de dmbito autondémico, en aquellas
Comunidades Auténomas donde existan. Medida CORA ya implantada. *

Fusidn de los Observatorios del Sistema Nacional de Salud, de Salud de la Mujer, de Salud y Cambio
Climatico, y para la prevencidn del tabaquismo. Medida CORA ya implantada. *

Ampliacién de las muestras integradas INE/CCAA. Medida CORA ya implantada. *

Centralizacion y eliminacion de duplicidades en las encuestas que realiza la Administracion General
del Estado. Medida CORA ya implantada. *

Supresion de Observatorios autondmicos de contenidos coincidentes con los sistemas de
seguimiento de las dreas econdmicas de la AGE. Medida CORA ya implantada. *

* Disfunciones que han sido objeto de medidas CORA especificas.
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Observatorios existentes en el ambito de actuacién del Ministerio de Agricultura,

Sector

Administracion

Alimentacion y Medioambiente

Denominacién

Funciones

Naturaleza

Alimentacién, Medio
Ambiente y Salud

Acuicultura AGE Fundacién Observatorio Sistema de informacién Fundacién Publica
Espafiol de Acuicultura
Agricultura AGE Observatorio de la cadena Ambas Organo Colegiado de Previsto en la ley 12/2013 de
alimentaria participacion social medidas de mejora de la cadena
alimentaria. Sustituye al
Observatorio de los precios de los
alimentos
Navarra Observatorio Agrario Sistema de informacion Sin informacién Se trata de una herramienta
informatica
Galicia Observatorio de Prezos Sistema de informacién Sin informacion Es una web
Agrogandeiros Galegos
CyL Observatorio Industrial del Ambas Organo Colegiado de Depende de la Fundacién Anclaje y
Sector Agroalimentario participacién social Formacién. Resultado de un
acuerdo marco. Publica estudios de
los participes financiados por la
oyl
Catalufia Observatorio de la fruta Sistema de informacién Unidad Administrativa
fresca
C.Valenciana Observatorio de Precios Sistema de informacion Organo Colegiado de El trabajo técnico se realiza por el
Agroalimentarios participacion social CEGEA, un departamento de la
Universidad Politécnica de
Valencia, por convenio con
Agroalimed, fundacion de la
Conselleria de Agricultura
Andalucia Observatorio de Precios y Sistema de informacién Sin informacion Es una web
Mercados
Catalufia Observatori Agroalimentari Sistema de informacion Organo Colegiado de
de Preus participacion social
Catalufia Observatorio de la vifia, el Sistema de informacién Organo Colegiado de
vino y el cava en Cataluiia participacién social
CAIB Observatorio de precios Sistema de informacion Organo Colegiado de
agroalimentarios y participacion social
pesqueros
Agricultura, AGE Observatorio de tecnologias Sistema de informacién Sin informacién Plataforma de conocimiento para el
Pesca probadas medio rural y pesquero. Es una web
Alimentacion
AGE Observatorio de buenas Sistema de informacién Sin informacion Plataforma de conocimiento para el
practicas medio rural y pesquero. Es una web
AGE Observatorio de legislaciony  Sistema de informacion Sin informacion Plataforma de conocimiento para el
apoyo a los sectores medio rural y pesquero. Es una web
Biodiversidad Galicia Observatorio Galego da Ambas Organo Colegiado de
Biodiversidade participacién social
Ganaderia Catalufia Observatorio del porcino Sistema de informacion Unidad Administrativa
Catalufia Observatorio del sector Ambas Organo Colegiado de
cunicola de Catalufia participacidn social
Catalufia Observatorio del bovino de Sistema de informacién Unidad Administrativa
leche y carne
Galicia Observatorio del Sector Ambas Organo Colegiado de
Lacteo participacidn social
Medioambiente Murcia Observatorio de la Sin informacién Convenio entre el antiguo MARM y
Sostenibilidad la Universidad de Murcia
Murcia Observatorio Regional del Sistema de informacion Otros Depende de la comisién de cambio
Cambio Climatico climatico.
Madrid Observatorio de Sistema de informacién Sin informacion Es un informe.

74 ¢




Sector

Administracion

Denominacion

Funciones

Naturaleza

Observaciones

participacion social

Catalufia Observatorio del Paisaje Sistema de informacion Otros Es un consorcio con participacion
de diversos colegios profesionales
Catalufia Observatorio Pirenaico Sin informacion Depende de la Comunidad de
del Cambio Climatico Trabajo de los Pirineos, consorcio
que incluye 3 regiones francesas,
Andorra y 4 CCAA
Andalucia Observatorio de Salud y Ambas Sin informacion Proyecto dependiente de la
Medioambiente Secretaria General de Salud,
Inclusion Social y Calidad de Vida.
Es una red de expertos
Galicia Observatorio Galego de Ambas Organo Colegiado de
Educacién Ambiental (OGEA) participacion social
Extremadura Observatorio extremefio del Ambas Organo Colegiado de
Cambio Climatico participacién social
Asturias Observatorio de la Ambas Organo Colegiado de
Sostenibilidad en el participacion social
Principado de Asturias
Aragon Observatorio de Medio Asesoramiento/participacion  Organo Colegiado de
Ambiente de Aragon participacién social
AGE Observatorio de la Movilidad  Sistema de Informacion Organo Colegiado de Iniciativa conjunta de las
Metropolitana participacion social autoridades de transporte publico
de las principales areas
metropolitanas, MSARAMA,
MFOM, MIR y MINETUR. Es un
informe
Recursos AGE Observatorio Nacional de la Sistema de informacién Organo Colegiado
Naturales Sequia interadministrativo
Catalufia Observatorio forestal Sistema de informacion Unidad Administrativa Es una web. Depende del
Centro Tecnoldgico Forestal
de Catalufia
Catalufia Observatorio de la biomasa Sistema de informacién Unidad Administrativa Es una web
Catalufia Observatorio del precio del Sistema de informacion Sin informacién Es un informe
agua en Catalufia
Andalucia Observatorio del agua Sistema de informacién Organo Colegiado de

Observatorios de cardcter privado, duplicados, pertenecientes a administraciones locales, universidades o

inactivos.

Sector

Administracion

Denominacion

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Agricultura

Navarra

Observatorio de Precios
Agrarios

Sistema de informacion

Sin informacién

Es lo mismo que el Observatorio
Agrario
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Manual para la racionalizacion y eliminacion de duplicidades

Observatorios existentes en el ambito de actuacidon del Ministerio de Educacidn, Culturay
Deporte

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Cultura AGE Observatorio de la Lectura y el Ambas Organo Colegiado de Participan las CCAA.
Libro participacién social
CLM Observatorio de las Artes Sistema de informacién Sin informacién Parece un informe
Escénicas de Castilla la Mancha
CLM Observatorio del Libro y la Sistema de informacion Organo Colegiado de
Lectura participacion social
CAV Observatorio Vasco de la Sistema de informacion Unidad Administrativa
Cultura
Catalufia Observatori del Patrimoni Sistema de informacién Sin informacién
Etnologic i Immaterial
Galicia Observatorio de la Lengua Otras Sin informacién
Gallega
Deporte Catalufia Observatorio Cataldn del Sistema de informacion Sin informacion
Deporte
Educacién AGE Observatorio Tecnolégico Otras Otros Es una web que proporciona y
analiza herramientas TIC para
educacion
AGE Observatorio Estatal de la Sistema de informacion Organo Colegiado de Pueden formar parte las CCAA
Convivencia Escolar. participacion social voluntariamente
Murcia Observatorio de la Convivencia ~ Ambas Organo Colegiado de
Escolar participacion social
Galicia Observatorio Autonémico da Ambas Organo Colegiado de
Convivencia Escolar. participacion social
Extremadura Observatorio para la Ambas Organo Colegiado de
Convivencia Escolar participacion social
CyL Observatorio para la Ambas Organo Colegiado de
convivencia escolar de Castilla participacion social
y Ledn
CAV Observatorio de la convivencia Ambas Organo Colegiado de
escolar participacion social
Cantabria Observatorio de la Convivencia ~ Ambas Organo Colegiado de
participacion social
Andalucia Observatorio para la Asesoramiento/participacion  Organo Colegiado de
Convivencia Escolar de participacion social
Andalucia
C. Valenciana Observatorio para la Ambas Organo Colegiado
Convivencia Escolar interadministrativo
Audiovisual Galicia Observatorio Audiovisual Sistema de informacion Unidad Administrativa  Es un servicio de la SG de Medios
Gallego de la Xunta
Empleo AGE Observatorio Profesional Sistema de informacién Unidad Administrativa No participan CCAA
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Observatorios de cardcter privado, duplicados, pertenecientes a administraciones locales, universidades o

inactivos

Denominacién

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Observatorio Balear de Medios

Sistema de informacion

Sin informacién

Impulsado por el Instituto Balear de Estudios
Sociales, empresa privada. Es una encuesta

Sector Administracion
Audiovisual CAIB
Cultura Extremadura

Observatorio extremefio de la

Cultura

Sin informacion

Asociacion de Gestores Culturales de
Extremadura

Sector

Administracién

Denominacién

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Aragén Observatorio Aragonés del Sin informacién Grupo interdisciplinar de investigadores que
Arte Publico tiene por objetivo estudiar el impacto publico
de una amplia variedad de manifestaciones
artisticas..
Recibe una subvencién del Gobierno aragonés
Extremadura Observatorio del Libro y la Sistema de informacién Sin informacién Fundacién Germdn Sénchez Ruipérez. Su Boletin
Lectura se publica en la web del MECD. El dltimo es de
2012 y parece ser de alcance nacional.
En la web gobex la tltima publicacién del
observatorio es de 2010
Navarra Observatorio Cultural de Sistema de informacion Sin informacion Se trata de un informe cuyo disefio ha realizado
Navarra la empresa Meridiano-Zero
No parece estar activo. No se encuentra
informacion ni en internet ni en la web del
gobierno de Navarra
Andalucia Observatorio andaluz de la Ambas Organo Colegiado La Ultima publicacidn que aparece en web es de
Lectura de participacion 2011
social
Educacion CAIB Observatorio para la Sistema de informacion Organo Colegiado Parece haber sido sustituido por el Institut per
Convivencia Escolar sin informacion a la Convivencia i I'Exit Escolar
adicional La web no refleja actividad desde junio de 2013
Rioja Observatorio de la Sin informacién No parece estar activo. Las ultimas referencias

Convivencia Escolar

en la web del gobierno de la Rioja son de 2011
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Observatorios existentes en el ambito de actuacion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Denominacién

Igualdad

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Salud Observatorio de la Nutricién y de Organo  Colegiado de
AGE Estudio de la Obesidad Sistema de informacion participacion social
Pendiente de aprobacién. Ley
Observatorio Comun del Sistema de Racionalizacién del Sector
AGE Nacional de Salud Sistema de informacién Sin informacién Publico Estatal
Observatorio del Sistema de Salud
Catalufia de Catalufia Sistema de informacion Sin informacion
Parece depender del
Observatorio de Innovacién en Observatorio del Sistema de
Catalufia Gestion de la Sanidad Sistema de informacion Sin informacion salud
Es un programa del Instituto
Catalufia Observatorio Qualy Otras Sin informacién Catalan de Oncologia
Observatorio de Salud Publica de Depende de la Fundacién M.
Cantabria Cantabria Ambas Unidad Administrativa Valdecilla
Es un sistema de informacion
de la DG de Salud Publica y
Asturias Observatorio de salud en Asturias Sistema de informacién Unidad Administrativa Participacion
Observatorio de Practicas
Innovadoras en el manejo de Es una web y comunidad
Andalucia Enfermedades Crdénicas Complejas Sin informacién virtual
Observatorio para la calidad de la Depende de la Agencia de
Andalucia formacion en salud Sistema de informacion Unidad Administrativa Calidad Sanitaria de Andalucia
Observatorio de Seguridad de
Pacientes en la Comunidad Foral Asesoramiento/ Organo  Colegiado de
Navarra Navarra participacién participacion social
Asesoramiento/ Organo  Colegiado de
Madrid Observatorio de riesgos sanitarios participacion participacion social
Observatorio de la Violencia en el
entorno de Trabajo de las
Instituciones del Servicio Gallego Organo  Colegiado de
Galicia de Salud Ambas participacion social
Observatorio de Agresiones al
personal de la Gerencia Regional de Organo  Colegiado de
CyL Salud de Castilla y Ledn Ambas participacién social
CyL Observatorio de Salud Publica Sistema de informacion Unidad Administrativa
Observatorio de Necesidades de
Recursos  Humanos  Sanitarios
Especializados del Sistema Sanitario Organo  Colegiado de
C.Valenciana Valenciano Sistema de informacion participacion social
Observatorio para la seguridad del
Andalucia paciente Sistema de informacién Sin informacion
Discapacidad  AGE Observatorio Estatal de la Sistema de informacién Unidad Administrativa Resultado de la colaboracion
Discapacidad de la AGE- Junta de
Extremadura-Universidad de
Extremadura-CERMI-
FUTUEX. Su direccion
corresponde a la DG de
Politicas de Apoyo a la
Discapacidad y la gestion
técnica la asume el CERMI
Drogas AGE Observatorio Espafiol de la Drogay  Sistema de informacion Organo Colegiado de El Consejo Asesor del

las Toxicomanias

participacién social

Observatorio Espariol de la
Droga y las Toxicomanias es
un érgano colegiado de
apoyo y asesoramiento a la
Delegacion del Gobierno
para el Plan Nacional sobre
Drogas. No participan CCAA
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Sector

Administracién

Denominacién

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Familia e
infancia

Igualdad

Murcia

CLM

Aragon
Andalucia
Andalucia

AGE

AGE

Murcia
Extremadura
CAV

CAV
Catalufia
Cataluia
Cantabria

C.Valenciana

Asturias
Galicia
CAIB
Andalucia
AGE

Extremadura

CAV
Asturias

Galicia
CyL

CyL

C.Valenciana
C.Valenciana

Andalucia

Observatorio Regional sobre
Drogas

Observatorio de
Drogodependencias

de Castilla la Mancha
Observatorio Aragonés de
Drogodependencias

Observatorio andaluz de Drogas y
Adiciones

Observatorio andaluz de Drogas y
Adiciones

Observatorio Estatal de Familias

Observatorio de la infancia

Observatorio de la Familia

Observatorio Permanente de la
Familia y la Infancia de
Extremadura

Observatorio de la Familia
Observatorio de la Infancia y la
Adolescencia

Observatorio Catalan de la Familia

Observatorio de los Derechos de la
Infancia

Observatorio Cantabro de Apoyo a
las Familias

Observatorio permanente de la
familia y la infancia de la
Comunitat Valenciana

Observatorio de la infancia y la
adolescencia

Observatorio Gallego de la Infancia

Observatorio de la Infancia y de la
Adolescencia de las llles Balears

Observatorio de la infancia
Observatorio de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y
Hombres

Observatorio extremefio de
Igualdad y Empleabilidad

Observatorio de Igualdad de
Trato

Observatorio de igualdad de
oportunidades

Observatorio da publicidade.

Observatorio de Género

Observatorio de Publicidad
y Medios de Comunicacién

Observatorio de Género

Observatorio de Publicidad
No Sexista

Observatorio andaluz de
publicidad no sexista

Ambas

Sistema de informacion

Sistema de informacion

Sistema de informacion
Sistema de informacion
Ambas

Sistema de informacion

Ambas
Sistema de informacion

Ambas

Ambas

Ambas
Ambas

Asesoramiento/
participaciéon

Sistema de informacion

Ambas

Ambas
Ambas
Ambas

Sistema de informacién
Sistema de informacion

Sistema de informacién

Sistema de informacién

Sistema de informacién

Sistema de informacién

Asesoramiento/participacion

Sistema de informacién

Organo Colegiado
interadministrativo
Sin informacion

Unidad Administrativa

Organo Colegiado
interadministrativo
Organo Colegiado
interadministrativo
Organo Colegiado de
participacién social

Opera también como
Comisién Permanente
del Consejo Estatal de
familias. No participan
CCAA

Organo Colegiado de

participacién social

Unidad Administrativa

Organo Colegiado de
participacién social

Unidad Administrativa

Unidad Administrativa
Organo Colegiado sin
informacidon adicional
Organo Colegiado de
participacion social
Organo Colegiado de
participacion social
Organo Colegiado de
participacién social

Organo  técnico  de
Unidad Administrativa apoyo al CR del IAIFA
Organo Colegiado de
participacién social
Organo Colegiado
interadministrativo
Organo Colegiado
interadministrativo
Organo Colegiado de
participacion social

Gestionado por la SdG
de estudios y
cooperacion
Otros Gestionado por la
Asociacion ELOISA.
Financiado por la JEX
Sin informacién
Unidad Administrativa Depende del Ins.
Asturiano de la mujer
Sin informacién

Organo Colegiado de
participacién social

Sin informacién Adscrito al
observatorio de
género

Organo Colegiado de

participacién social

Organo Colegiado de

participacién social
Sin informacién
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Sector

Manual para la racionalizacion y eliminacion de duplicidades

Administracion

Denominacion

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Violencia de Observatorio Estatal de Organo Colegiado de
Género AGE Violencia sobre la Mujer Ambas participacion social
Es una subcomision de
la Comision de
seguimiento de un
Observatorio de la Violencia Organo Colegiado acuerdo
Rioja de Género de La Rioja Sistema de informacién interadministrativo interinstitucional
Observatorio Regional de la Organo Colegiado sin
Madrid Violencia de Género informacidn adicional
Observatorio Gallego de Organo Colegiado de
Galicia violencia de género. Sistema de informacion participacion social
Observatorio Vasco de la
Violencia Machista contra Organo Colegiado de
CAV las Mujeres Sistema de informacion participacion social
Observatorio Aragonés de Organo Colegiado de
Aragon Violencia sobre la mujer Sistema de informacién participacion social
Observatorio Andaluz de la Organo Colegiado de
Andalucia Violencia de Género Ambas participacion social
Juventud AGE Observatorio de la juventud  Sistema de informacion Unidad Administrativa
en Espafia
CAV Observatorio Vasco de la Ambas Unidad Administrativa Servicio especifico de
Juventud la Direccion de
Juventud y Accidn
Comunitaria
Canarias Observatorio Canario de la Ambas Unidad Administrativa Reconvertido en 2014
juventud en servicio
administrativo
Aragon Observatorio Aragonés de Sistema de informacién Sin informacion Aunque parece estar
Juventud en funcionamiento no
es posible entrar en su
web
Navarra Observatorio Navarro de la Sistema de informacién Unidad Administrativa
Juventud
Galicia Observatorio Galego da Ambas Organo Colegiado de
Xuventude participacion social
Extremadura Observatorio de la Juventud  Sistema de informacién Organo Colegiado
de Extremadura interadministrativo
CyL Observatorio de la Juventud ~ Ambas Unidad Administrativa
de Castillay Le6n
Catalufia Observatorio Catalan de la Sistema de informacion Organo Colegiado de
Juventud participacion social
CAIB Observatorio de la juventud  Sistema de informacién Organo Colegiado
de les llles Balears interadministrativo
Dependencia  Catalufia Observatorio Catalan del Ambas Organo Colegiado
Envejecimiento con interadministrativo
Dependencia.
Servicios
Sociales en Observatorio de Servicios Asesoramiento/
general CAV Sociales participacion Unidad Administrativa
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Observatorios de cardcter privado, duplicados, pertenecientes a administraciones locales, universidades o

inactivos
Sector Administracion Denominacién Funciones Naturaleza Observaciones
Drogas Rioja Observatorio Riojano Sistema de Unidad La ultima publicacién es de 2011
sobre Drogas informacion Administrativa
CYL Observatorio de Sistema de Unidad Parece inactivo. No hay referencias en la web de la JCyL
drogodependencias informacién Administrativa
CAV Observatorio Vasco de Sistema de Sin informacién Parece inactivo desde 2010, aunque incluye un informe del
Drogodependencias informacion afio 2012
Asturias Observatorio sobre  Sistema de Unidad Depende de la DG de Salud Publica y Participacién. Servicio.
Drogas para Asturias informacién Administrativa La ultima publicacién es de 2011
Familiae Galicia Observatorio Galego da Sistema de Organo Colegiado No parece activo. No hay enlaces web
infancia Familia informacion sin informacion
adicional
Canarias Observatorio Canario de Sin informacién Depende de la Universidad, el obispado y entidades
la Familia asociativas
Cantabria Observatorio de la Ambas Unidad La dltima publicacion es de 2011
Infancia Administrativa
Igualdad Andalucia Observatorio de la Organo Colegiado Parece estar inactivo. Esta referenciado en la web de la
Igualdad de Género sin informacion Junta de Andalucia pero no aparecen publicaciones
adicional
AGE Observatorio de la Sin informacion No parece tener actividad. Ultimo informe anual del afio
Imagen de las Mujeres 2009
Juventud  Rioja Observatorio Riojanode ~ Ambas Sin informacién No parece estar activo. Los enlaces a la informacion
la Juventud estadistica que proporciona estan desactivados
Murcia Observatorio Regional Sistema de Unidad La dltima publicacion es de 2011
de la Juventud informacion Administrativa
Mayores  AGE Observatorio de Sin informacién Parece inactivo. El Ultimo informe publicado es de 2010
personas mayores
Madrid Observatorio de Sin informacion Es del Ayuntamiento de Madrid
Personas Mayores
Pobreza Madrid Observatorio de La Sistema de Sin informacién Depende del CEU San Pablo
e Exclusién Social y informacién
inclusién Los Procesos de
social Inclusion en La
Comunidad de Madrid
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Observatorios existentes en el ambito de actuacion del Ministerio de Economia y Competitividad

Sector

Administracion

Denominacién

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Comercio AGE Observatorio de la Sistema de informacion Organo Colegiado de
Distribucién Comercial. participacién social
Galicia Observatorio del Comercio de  Sistema de informacién Unidad Administrativa
Galicia
Navarra Observatorio Navarro Asesor Asesoramiento/participacion Organo Colegiado de
de Comercio Minorista participacion social
La Rioja Observatorio del comercio Sin informacion
de la Rioja
CAV Observatorio de la Distribucidn Sistema de informacion Organo Colegiado de
Comercial, lkusmer participacion social
Canarias Observatorio del Comercio de Ambas Organo Colegiado de
Canarias participacion social
C.Valenciana Observatorio del Comercio Asesoramiento/participacién  Organo Colegiado de
Valenciano participacién social
Politica Regional CAV Observatorio Vasco de Desarrollo Sistema de informacién
Regional, LUGABE
Aragdn Observatorio Aragonés de las Sistema de informacion
Comarcas
1+D+i CAV Observatorio Vasco de Ciencia y Sistema de informacién Sin informacién
Tecnologia, Ikerboost
AGE Observatorio Espafiol de [+D+I Sistema de informacion Fundacién Publica
para la Competitividad
Rioja Observatorio para la Innovacion Sistema de informacion Sin informacién
Aragdn Observatorio Aragonés de Sistema de informacion Sin informacién
Investigacion e Innovacion
Andalucia Observatorio de Innovacion y Sistema de informacién Unidad Administrativa
Participacion
Internacionalizacion  AGE Observatorio de la Sistema de informacion Organo Colegiado de
Internacionalizacion participacién social
Rioja Observatorio regional de Sistema de informacién Sin informacion
internacionalizacion
Andalucia Observatorio de la Sistema de informacion Sin informacion
internacionalizacion de la
economia andaluza
Catalufia Observatorio de prospectiva de Sistema de informacién Sin informacion
Mercados Exteriores
Politica econémica Galicia Observatorio de la economia Sistema de informacion Sin informacion Es un informe de
gallega indicadores econémicos
CLM Observatorio Regional del Sistema de informacién Organo Colegiado de
Mercado participacion social
C.Valenciana Observatorio de la Industria y de Ambas Organo Colegiado de

los Sectores Econémicos
Valencianos

participacién social
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Observatorios de cardcter privado, duplicados, pertenecientes a administraciones locales, universidades

o inactivos
Sector Administracién Denominacién Funciones Naturaleza Observaciones
1+D+i Galicia Observatorio de Ciencia 'y Sistema de informacién Sin informacion Suprimido por Decreto 98/2012, de
Tecnologia Universitario 16 de marzo
de Galicia
Emprendedores CyL Observatorio de Sistema de informacién Sin informacién No se encuentra informacion en la
emprendedores web de la JCyL ni en internet.
Otras Extremadura Observatorio Financiero Ambas Organo Colegiado de No aparece informacién actualizada
de Extremadura participacién social ni en gobex ni en internet
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Observatorios existentes en el ambito de actuacidn del Ministerio de Industria, Energia y Turismo

Sector

Administracién

Denominacion

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Energia CyL Observatorio Industrial del Sector de Ambas Organo Colegiado de Depende de la Fundacion
Produccién Energética participacion social Anclaje y Formacidon
Industria AGE Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Sistema de Fundacion Publica Actualmente fusionado con la
Industrial informacién Fundacion EOI. No participan
CCAA
CyL Observatorio de Prospectiva Industrial Ambas Organo Colegiado de Depende de la Fundacion
participacion social Anclaje y Formacion
CyL Observatorio de la Automocién Ambas Organo Colegiado de Depende de la Fundacion
participacion social Anclaje y Formacion
Canarias Observatorio Industrial de Canarias Ambas Organo Colegiado de
participacion social
Andalucia Observatorio de la Calidad Industrial de Asesoramiento/ Organo Colegiado de
Andalucia participacién participacion social
Sociedad AGE Observatorio Nacional de las Sistema de Unidad Administrativa Ente Publico Red.es. Sin
Informacion Telecomunicaciones y la Sl informacion participacién de CCAA
AGE Observatorio Nacional del Software de Sistema de Fundacion Publica Depende de la Fundacion
Fuentes Abiertas (ONSFA) informacién Publica CENATIC. Participan
CCAA
Sociedad Asturias Observatorio de la Sociedad de la Sistema de Fundacion privada Es la Fundacién CTIC centro
Informacion Informacién en Asturias informacion tecnoldgico con presencia del
PA en el patronato
Navarra Observatorio para la Sociedad de la Sistema de Sin informacién Publica informes procedentes
Informacién en Navarra informacion del ONTSI y de Departamentos
Forales. El dltimo informe
propio es de 2007
Canarias Observatorio Canario de las Sistema de Unidad Administrativa Organo de apoyo al Foro
Telecomunicaciones y informacion canario de la SI
de la Sociedad de la Informacién
CAIB Observatorio Balear de Tecnologias de la Ambas Sin informacién Depende de la fundacion IBIT
Informacion dependiente del gobierno
balear
Galicia Observatorio da Sociedade da Ambas Organo Colegiado
Informacion e interadministrativo
a Modernizacién de Galicia (OSIMGA)
CyL Observatorio Regional de Sociedad de la Ambas Organo Colegiado de
Informacién de Castilla y Leon (ORSI) participacion social
Aragon Observatorio Aragonés de la Sociedad Sistema de Sin informacién
de la Informacién informacion
Turismo AGE Instituto de Estudios Turisticos Sistema de Sin informacion Actualmente Subdireccion de
informacién Conocimiento y Estudios
turisticos. No participan CCAA
Navarra Observatorio turistico Sin informacion Es un informe elaborado por
una empresa para el gobierno
de Navarra
Galicia Observatorio turistico de Galicia Sistema de Unidad Administrativa Informacién estadistica
informacion elaborada por el area de
estudios e investigacion del IET
de Galicia
Extremadura Observatorio turistico Sistema de Organo Colegiado de Se gestiona mediante convenio
informacion participacion social con la UEX
CAIB Observatorio del turismo Ambas Sin informacion Es un sistema de informacion
de la Agencia Balear de
Turismo
C.Valenciana Observatorio turistico Sistema de Unidad Administrativa Agencia Vasca de Turismo
informacion
CAV Observatorio Turistico de Euskadi Sistema de Sin informacién
informacién
Andalucia Observatorio de los RRHH en el sector Sistema de Organo Colegiado de
turistico de Andalucia informacion participacién social
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Observatorios de cardcter privado, duplicados, pertenecientes a administraciones locales,

Sector Administracion
Industria AGE
Industria AGE
Industria AGE
Industria AGE
Industria AGE
Industria AGE
Industria AGE
Industria AGE
Industria AGE
Industria AGE
Sl Galicia
SI Cantabria
SI Murcia
S| La Rioja
Sl Extremadura
SI Extremadura
SI Asturias
Turismo Rioja
Turismo Catalufia
Turismo Cantabria

universidades o inactivos

Denominacion

Observatorio Sector de Fabricantes de
Bienes de Equipo

Observatorio Sector Electronica,
Tecnologias de la

Informacién y Telecomunicaciones
Observatorio Sector Textil-Confeccion

Observatorio Sector de Fabricantes de
Automoviles

y Camiones

Observatorio Sector de Fabricantes de
Equipos y

Componentes de Automocion
Observatorio Sector de la Madera

Observatorio Sector Metal
Observatorio Sector Quimico
Observatorio Sector del Papel
Observatorio Sector de la Construccién
Observatorio gallego de e-learning
Observatorio de la Sociedad de la
Informacion

de Cantabria, OSIC

Observatorio de la Sociedad de la
Informacion

Observatorio Riojano para la Sociedad
de la Informacion (O.R.S.1.)
Observatorio extremefio de Sociedad
de la Informacién

Observatorio extremefio de Internet
Observatorio Web e-Asturias
Observatorio Riojano de Seguridad en

la Industria Turistica

Observatorio del Turismo

Funciones

Sistema de
informacién
Sistema de
informacién

Sistema de
informacion
Sistema de
informacién

Sistema de
informacidon

Sistema de
informacién
Sistema de
informacion
Sistema de
informacién
Sistema de
informacion
Sistema de
informacién
Sistema de
informacion
Sistema de
informacién

Sistema de
informacion
Sistema de
informacién

Sistema de

informacién

Sistema de
informacién

Observatorio Turistico de Cantabria (OTCan)

Naturaleza

Organo Colegiado de
participacion social
Organo Colegiado de
participacion social

Organo Colegiado de
participacion social
Organo Colegiado de
participacion social

Organo Colegiado de
participacion social
Organo Colegiado de
participacion social
Organo Colegiado de
participacion social
Organo Colegiado de
participacién social
Organo Colegiado de
participacion social
Organo Colegiado de
participacion social
Sin informacién

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacion
Sin informacién

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

Observaciones

Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA
Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA

Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA
Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA

Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA

Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA
Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA
Sin actividad en web MINETUR
desde 2009. No participan las CCAA
Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA
Sin actividad en web MINETUR
desde 2011. No participan las CCAA
Parece un grupo de trabajo sin
participacion de la Xunta

Pertenece a la empresa EMCANTA
del grupo SODERCAN

Parece inactivo. La Ultima
publicacién en web es de 2011
Parece inactivo. Depende de la
fundaciéon FUNDARCO que no
aparece en internet

Parece inactivo. No es posible
encontrar informacion web
Parece inactivo. No es posible
encontrar informacién web

Es lo mismo que el Observatorio de
la sociedad de la informacion en
Asturias

Pertenece a una entidad privada
dedicada a la consultoria y
formacion

Integrado en el Observatorio de la
empresa y el trabajo

Dependiente de la Escuela
Universitaria de Turismo
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Observatorios existentes en el ambito de actuacién del Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Sector

Empleo

Administracion
AGE

Denominacion

~ Observatorio de las

Ocupaciones del SEPE

Funciones

Sistema de informacién

Naturaleza
Unidad Administrativa

Observaciones

Tiene estructura provincial. No
participan CCAA

Galicia Observatorio Ocupacional Sistema de informacién Unidad Administrativa Depende del Instituto Gallego de
las cualificaciones
CyL Observatorio de las Relaciones Sistema de informacion Organo Colegiado de Depende de la Comisién de
Laborales participacién social Relaciones Laborales del Consejo
de Relaciones Laborales de CyL
Catalufia Observatori d'Empresa i Sistema de informacion Unidad Administrativa Resultado de la integracion de
Ocupacid los observatorios del Treball, de
Prospectiva Industrial, del
Turisme, del Comerg i dels
Serveis y de la Fundacié
Observatori per a la Societat de
la Informacié de Catalunya
Rioja Observatorio de Empleo del Sistema de informacion Unidad Administrativa
Servicio Riojano de Empleo
Navarra Observatorio Navarro de Sistema de informacion Unidad Administrativa
Empleo
Murcia Observatorio ocupacional de la Sistema de informacién Unidad Administrativa
Regién de Murcia
Madrid Observatorio Regional de Sistema de informacién Unidad Administrativa
Empleo
Galicia Observatorio Galego da Sistema de informacion Organo Colegiado de
Negociacion Colectiva participacion social
Extremadura Observatorio de empleo Sistema de informacion Unidad Administrativa
CyL Observatorio regional de Sistema de informacion Unidad Administrativa Tiene estructura provincial
empleo
CLM Observatorio Regional de Sistema de informacién Unidad Administrativa
Empleo
CAV Observatorio del Mercado de Sistema de informacion Sin informacion
Trabajo del Gobierno Vasco
Cantabria Observatorio del empleo Sistema de informacion Unidad Administrativa
Canarias Observatorio Canario de Sistema de informacion Organo Colegiado sin
Empleo informacion adicional
CAIB Observatorio del Trabajo Sistema de informacién Unidad Administrativa
Asturias Observatorio de las Sistema de informacién Unidad Administrativa
Ocupaciones
Aragon Observatorio del Mercado de Sistema de informacién Unidad Administrativa
Trabajo
Andalucia Observatorio ARGOS (Servicio Sistema de informacion Unidad Administrativa
Andaluz de Empleo)
Salud Laboral AGE Observatorio estatal Sistema de informacion Unidad Administrativa Depende del INSHT. No
condiciones de trabajo participan las CCAA
AGE Observatorio de las Sistema de informacién Otros Conjunto de informes
contingencias profesionales de estadisticos relacionados con las
la Seguridad Social enfermedades profesionales y
los accidentes laborales. No
participan CCAA
Rioja Observatorio de Accidentes de Sistema de informacion Unidad Administrativa Depende de la SAG del IRSAL
Trabajo y Enfermedades
profesionales
Navarra Observatorio de Salud Laboral Sistema de informacion Unidad Administrativa Parece un sistema de

informacion del Instituto de
Salud Publica y Laboral de
Navarra
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Galicia

Administracion

Observatorio Gallego de
condiciones de trabajo
Denominacién

Sistema de informacién

Funciones

Unidad Administrativa Parece una unidad del ISSGA

Naturaleza Observaciones

Asturias Observatorio de condiciones de  Sistema de informacién Unidad Administrativa Adscrito al area de Planificacion
trabajo y programacion del IAPRL
Murcia Observatorio de Prevencién de Sistema de informacion Organo Colegiado de Tiene un grupo asesor externo
Riesgos Laborales participacion social administrativo y de actores
sociales
CLM Observatorio para la Prevenciéon  Sistema de informacion Organo Colegiado de
de Riesgos Laborales participacion social
Andalucia Observatorio de enfermedades Sistema de informacién Unidad Administrativa
profesionales de Andalucia
Auténomos Galicia Observatorio Galego dos Ambas Organo Colegiado de
Empresarios Individuais, participacion social
Profesionais e Traballadores
Auténomos.
Responsabilidad Extremadura Observatorio de Sin informacién Es un portal de informacion
Social Responsabilidad Social de
Extremadura
Inmigracion AGE Observatorio Permanente Sistema de informacion Organo Colegiado Participan CCAA
de la Inmigracion Interadministrativo
AGE Observatorio del Racismoy la Sistema de informacion Unidad Administrativa No participan las CCAA
Xenofobia
Andalucia Observatorio permanente Sistema de informacién Unidad Administrativa

andaluz de las Migraciones

C.Valenciana

Observatorio valenciano de
Inmigracion

Sistema de informacién

Ademas de la administracion
participan expertos en materia
de integracién de emigrantes

Organo Colegiado
Sin informacién adicional

CAIB Observatorio de las Migraciones  Sistema de informacion Organo Colegiado
y la Cooperacién al Desarrollo Interadministrativo

Galicia Observatorio Galego da Ambos Organo Colegiado de
Inmigracion e da Loita contra o participacién social
Racismo e a Xenofobia

Navarra Observatorio Permanente de la Sistema de informacién Unidad Administrativa

Inmigracién en Navarra

Observatorios de cardcter privado, duplicados, pertenecientes a administraciones locales, universidades o

inactivos
Administracién Denominacion Funciones Naturaleza Observaciones
Empleo AGE Observatorio de la Fundacién Sistema de Sin informacién Los ultimos informes son de 2012. No
Tripartita informacion participan CCAA
Rioja Observatorio de Insercién Sistema de Sin informacién Colaboracién entre la Universidad y el
Laboral y Tendencias informacion gobierno de la Rioja. El dltimo informe
Profesionales Emergentes publicado es de 2006
CyL Observatorio de la Negociacion Sistema de Unidad Administrativa Integrado en el Observatorio de
Colectiva en Castillay Leén informacion Relaciones Laborales. Parece un informe
elaborado por el servicio de relaciones
laborales de la DG de Trabajo. El dltimo
informe publicado es de 2009
Catalufia Observatori del Treball Sistema de Organo Colegiado sin Integrado en el Observatorio de la
informacion informacion adicional empresa y el trabajo
Acoso CAV Observatorio Vasco sobre Acoso Grupo de expertos. No vinculado al
Laboral Moral Gobierno Vasco
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Salud
Laboral

Sector

Madrid

Administracion

Observatorio para la Prevencion
de Riesgos Laborales

Denominacion

Sistema de
informacion

Funciones

Organo Colegiado de
participacién social

Naturaleza

Parece inactivo en la web de la CAM solo
aparecen 2 publicaciones una de 2010y
otra de 2012

Observaciones

Inmigracion  Asturias Observatorio de la Inmigracién Sistema de Sin informacién Participa una ONG, el PA y AGE. No hay
en Asturias- Odina informacion enlaces en la web del principado. Se
considera inactivo
CAV Observatorio vasco de la Sistema de Sin informacién Convenio entre la CAV y la UPV. Las
inmigracion IKUSPEGI informacion ultimas publicaciones que aparecen en la
web son de 2011
CyL Observatorio Permanente de la Ambos Organo Colegiado de Sustituido en 2012 por el Consejo de
Inmigracién en Castilla y Ledn participacién social Coordinacion de la inmigracion en CyL
Extremadura Observatorio Permanente de la Sistema de Sin informacion No es posible accder desde la web gobex
Inmigracién en Extremadura informacion ni se encuentran enlaces actualizados en

internet

Sector

Observatorios existentes en el ambito de actuacidon del Ministerio de Fomento

Administracion

Denominacion

Funciones

Naturaleza

Observaciones

Logistica Catalufia Observatorio de la Logistica Sistema de Organo Colegiado
informacion de participacion social
Andalucia Observatorio andaluz de Sistema de Organo Colegiado
la logistica informacion de participacion social
Ordenacion Navarra Observatorio Territorial Sistema de Organo Colegiado de Unidad Técnica dependiente del
del Territorio de Navarra informacion participacién social Consejo
Social de Politica Territorial. Adscrito
a
la empresa publica NASUVINSA
Andalucia Observatorio Territorial Sistema de Organo Colegiado
de Andalucia informacion interadministrativo
Trasportes AGE Observatorio del Transporte y la Sistema de Sin informacién Es un informe del Departamento de
Logistica informacion Viajeros
del Comité Nacional del Transporte
por
Carretera
AGE Observatorio Permanente del Sistema de Organo Colegiado de
Mercado de los Servicios informacién participacién social
Portuarios
Madrid Observatorio de Costes del Sin informacion Es una herramienta web
Transporte de viajeros por
carretera
CAV Observatorio de Transporte de Ambas Unidad Administrativa
Euskadi
Andalucia Observatorio andaluz de la Sistema de Organo Colegiado de
Movilidad informacion participacion social
Vivienda CAV Observatorio Vasco de la Sistema de Unidad Administrativa Integrado en el Servicio Vasco de
Vivienda informacion Vivienda
Catalufia Observatorio del Habitat y la Sistema de Organo Colegiado sin No se encuentran datos sobre su
Segregacion Urbana informacion informacion adicional composicion
Cantabria Observatorio de la vivienda y Asesoramiento/parti  Organo Colegiado de Se define como un grupo de trabajo
suelo de Cantabria cipacion participacion social departamental pero es un OC
Extremadura Observatorio de Vivienda y Suelo ~ Ambas Organo Colegiado de

de Extremadura

participacién social
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Observatorios de cardcter privado, duplicados, pertenecientes a administraciones locales,
universidades o inactivos

Administracié Denominacién Funciones Naturaleza Observaciones
Ordenacion Galicia Observatorio Galego Sin informacién Es un grupo interdisciplinar de investigacion
del Territorio do Territorio (OGT)
Trasportes Catalufia Observatorio de la Movilidad Sistema de Sin informacién No parece estar activo. Esta referenciado en
informacién gencat.cat pero no enlaza a estadisticas,
informes, etc.
Vivienda Murcia Observatorio del Disefio y la Sistema de Sin informacion No aparece informacién en la web de la CARM.
Arquitectura informacion Existe una web que no parece relacionarse con la
CARM
Aragon Observatorio Inmobiliario de Sistema de Sin informacion Es un informe que realizan las entidades CAl e
Aragdn informacion Ibercaja
Sector Administracion Denominacién Funciones Naturaleza Observaciones
Cantabria Observatorio de la vivienda y Asesoramiento/  Organo Colegiado  Se define como un grupo de trabajo
suelo de Cantabria participacion de participacion departamental pero es un OC
social
Murcia Observatorio Regional en Asesoramiento/  Organo Colegiado  Grupo de trabajo de caracter departamental.
materia de vivienda participacion de participacion No parece activo. No hay informacion en
social la web de la CARM
C.Valenciana Observatorio valenciano de Sistema de Sin informacion Parece inactivo. La ultima publicacién es de 2011
vivienda informacién

Otros Observatorios existentes que afectan a diferentes politicas publicas

Sector Administracion  Denominacion Funciones Naturaleza Observaciones
Igualdad AGE Observatorio de la mujer de las ~ Asesoramiento/ Organo Colegiado
fuerzas y cuerpos de seguridad  participacién interadministrativo
del Estado
AGE Observatorio Militar para la Sistema de informacién Unidad
Igualdad Administrativa
Violencia de Observatorio contra la Organo Colegiado de Adscrito al Consejo General
Género violencia doméstica y de participacién social del Poder Judicial
AGE género del CGPJ Sistema de informacién
Justicia Catalufia Observatorio Cataldn de la Ambas Organo Colegiado de
Justicia participacion social
Modernizacion  AGE Observatorio de la Calidad de Sistema de informacion Unidad Administrativa Elabora informes anuales sobre
AAPP los Servicios Publicos el grado de
implantacion de los programas
de calidad en la AGE
(Ministerios y AAEE) y sobre
percepcidn ciudadana del
funcionamiento de los SSPP.
No participan CCAA
AGE Observatorio de la Sistema de informacién Unidad Administrativa No participan CCAA
Administracién Electrénica
Murcia Observatorio de la Calidad de Sistema de informacién Sin informacién Creado en 2014
los Servicios
Andalucia Observatorio para la mejorade  Sistema de informacion Unidad Administrativa
los servicios publicos
Empleo publico  AGE Observatorio del empleo Sistema de informacién Organo Colegiado de Prevé la participacion de
publico participacion social Comunidades Auténomas
Otras AGE Observatorio de la proteccidn Sistema de informacion Otros Es un estudio semestral que
al jugador online realiza la DG de
Ordenacion del juego
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Participacion
ciudadana
Seguridad Vial
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AGE

AGE

Andalucia

AGE

Catalufia

Extremadura

Observatorio Urbano de
Municipios de gran poblacién
Observatorio del Pluralismo
Religioso en Espafia

Observatorio de Gobierno
Local de Andalucia
Observatorio de la
Vulnerabilidad Urbana
Observatorio Cataldn del
Civismo.

Observatorio para la Seguridad
Vial de Extremadura

Sistema de informacion

Ambas

Sistema de informacion

Sistema de informacién

Ambas

Otros

Organo Colegiado de
participacion social

Sin informacion

Sin informacién
Organo Colegiado de
participacion social

Organo Colegiado de
participacion social

Es un estudio anual de la SEAP

participan diferentes grupos de
investigacion pertenecientes a
Universidades o Fundaciones
Es un programa del Centro de
estudios andaluces
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Observatorios de cardcter privado, duplicados, pertenecientes a administraciones locales,
universidades o inactivos

Denominacion Funciones Naturaleza Observaciones

Sector Administracion

Servicios Sociales CAIB Observatorio Social de las Islas ~ Sistema de Sin informacién Es de la Universidad
en general Baleares informacion
Contratacion Aragén Observatorio de Contratacion Otros Resultado de un proyecto
Publica Publica investigacion financiado por
MINECO. Es una red de expertos
Contratacion Madrid Observatorio de Contratacion Sin informacion Es lo mismo que el observatorio de
Publica Publica la contratacion publica de Aragoén
Cooperacion AGE Observatorio de la Otras Otros Iniciativa de la CRUE en
Cooperacién Universitaria al coordinacion con AECID y la
Desarrollo Secretaria de Estado de
Cooperacion Internacional
Justicia CAV Observatorio Vasco de la Asesoramiento/  Organo Colegiado de No parece activo. El link de la web
Administracién de Justicia participacion participacion social del gobierno vasco esta desactivado
Participacion Andalucia Observatorio de Ciudadana Otras Sin informacién Es un sitio web. Depende de la
ciudadana Participacion FAMP
Justicia C.Valenciana Observatorio de la Justicia Asesoramiento/  Organo Colegiado No parece activo. No hay
participacion interadministrativo informacion actualizada
ni en internet ni en la web de la
gva
Relaciones AGE Observatorio de la imagen de Sistema de Otros Es un grupo de trabajo dependiente
Internacionales Espafia informacion del Real Instituto Elcano con
participacién del CIS, OID y el AC
para la Marca Espafia. No
participan CCAA
Seguridad Navarra Observatorio de Seguridad Sistema de Organo Colegiado No hay informacion actualizada en
Publica de Navarra informacion interadministrativo la web del gobierno de navarra
Seguridad Canarias Observatorio de Seguridad Sistema de Sin informacion Adscrito a la academia canaria de
informacién seguridad
suprimida en 2013
Seguridad C.Valenciana Observatorio de la Seguridad Ambas Organo Colegiado No se encuentra informacion
Ciudadana en la Comunitat interadministrativo actualizada ni en la web de la gva ni
Valenciana en internet
Seguridad Madrid Observatorio de Seguridad Sin informacién Depende del ayuntamiento de
Madrid
Seguridad Vial Catalufia Observatorio de Seguridad Vial ~ Sistema de Organo Colegiado La dltima publicacién que aparece
de Catalufia. informacion interadministrativo en la web
de gencat es de 2010
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Disfunciones relacionadas con la gestion de politicas y servicios
publicos.

1. DIAGNOSTICO

La revision bibliografica realizada para la elaboracién de este manual evidencia que
uno de los dmbitos en los que mayor volumen de disfunciones se han identificado es
en la ejecucion de las politicas publicas y en la gestién de los servicios y prestaciones a
través de los que, en la mayoria de las ocasiones, se implementan.

Entre estas disfunciones identificadas las mas frecuentes son la proliferacion de
regulaciones por parte de los poderes publicos con el objetivo de solucionar los fallos
de mercado en algunos sectores econdmicos que no siempre estan justificadas en
razén del interés general y, que ha dificultado el acceso de los consumidores a los
servicios en condiciones no discriminatorias. La regulacién diferenciada sobre una
determinada materia obliga a los ciudadanos a conocer y cumplir los diferentes
requisitos exigidos y a tramitar los distintos procedimientos administrativos. Ademas,
la multiplicidad de la normativa puede constituir una barrera a la unidad de mercado o
dificultar la consecucion de economias de escala en la produccién de bienes, al tener
gue adaptarlos a las exigencias de los distintos territorios.

Otro problema es la existencia de barreras incluso cuando, como en el caso de Europa,
la Unidn Europea demanda su desaparicién. Esta disfuncion se puede producir, bien
por el retraso del Estado en la transposicidn de directivas, lo que obliga a las regiones a
suplir el vacio legal para tratar de evitar inseguridad juridica, bien por el desarrollo
heterogéneo de una determinada legislacion transpuesta por las regiones partiendo de
las normas europeas o de la transposiciéon estatal de dichas normas cuando las
competencias (si no exclusivas, al menos de ejecucion) son de las administraciones
subestatales.

También puede darse una sobreoferta de servicios ocasionada por la intervencion de
distintos niveles de gobierno sobre una misma materia, lo que lesiona la eficiencia y
detrae recursos que podrian destinarse a otras politicas. Esta sobreoferta de servicios
suele tener como correlato una atomizacion en la prestacion de servicios al ajustar la
actuacion administrativa al ambito territorial y competencial, lo que puede ocasionar
pérdidas de eficacia o eficiencia debido al sobredimensionamiento de los recursos o
infraestructuras o una limitacién de las economias de escala.
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La ampliacion del espacio de actuacion de las administraciones publicas, es también
una disfuncion identificada en diferentes estudios. Aunque también puede ocurrir en
el mismo nivel de gobierno, se refiere a la tendencia expansiva de las administraciones
de los distintos niveles de gobierno sobre un campo de actuacién donde tienen
competencias, que lleva a ocupar mas espacio en el ejercicio de las mismas de lo que
realmente corresponderia. Este hecho provoca cierta colisién con la actuacion de otras
administraciones intervinientes o que se produzca una injerencia en el ambito material
o sustantivo del ejercicio de las competencias de otro nivel de gobierno. Un claro
ejemplo para evitar esta vis expansiva es la reciente reforma local que trata
basicamente de fijar un limite meridianamente claro sobre las competencias que
deben desarrollar las Entidades Locales, evitando, en todo caso, la duplicidad con las
ejercidas por otros niveles de gobierno. La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizaciéon y sostenibilidad de la Administracidon Local, ha delimitado el hasta
ahora difuso campo competencial en el que se situaban las Entidades Locales. Se trata
de garantizar por Ley el principio de “una Administraciéon, una competencia” de
manera que las entidades locales se limiten a ejercer las competencias obligatorias
fijadas por la Ley y solo puedan ejercer otras competencias si otras administraciones se
las delegan o si, garantizando el equilibrio presupuestario y la sostenibilidad financiera,
no supone una actuacion duplicada o solapada con otras propias de otros niveles de
gobierno.

Derivado de ello se produce una falta de innovacion que se manifiesta en que se
exploren escasamente soluciones normativas nuevas o nuevos usos de las existentes
(por ejemplo, reconocimiento de la eficacia supraterritorial de decisiones adoptadas
en un ambito territorial determinado) o en la puesta en marcha de iniciativas
prestacionales conjuntas innovadoras en general o para un determinado sector de
politica en particular (por ejemplo, ventanilla Unica, cogestién, coproduccidn,
encomiendas de gestion) que podrian contribuir a solucionar algunos de los problemas
descritos. En el informe CORA se hace un esfuerzo por aplicar estas medidas,
reconociendo eficacia en todo el territorio nacional a titulos habilitantes expedidos por
las CCAA (Ley de Unidad de Mercado, licencias deportiva o de caza Unicas)
estableciendo ventanillas Unicas (comercio exterior) y potenciando las encomiendas de
gestion entre administraciones publicas.

Otra disfuncién que también se ha identificado en este ambito es la necesidad de
garantizar un mismo nivel en prestacion de servicios o en determinadas prestaciones
sociales en todo el territorio, como corolario derivado de |la propia Constitucion, lo que
puede hacer aconsejable que en determinados supuestos se alcancen acuerdos sobre
el contenido basico de esos servicios
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Finalmente, la existencia de lo que se denomina Efecto Frontera (derivado de la
existencia de administraciones regionales que prestan servicios con mayor calidad
puede propiciar que ciudadanos de las regiones limitrofes intenten acceder a dichos
servicios) y la fragmentaciéon en la tramitacion de procedimientos administrativos
compuestos son otras dos disfunciones ampliamente identificadas en estudios
internacionales.

En Espafia, la existencia de cuatro niveles de administracion®®, la configuracién en
estructuras departamentales y la cada vez mas frecuente creacion de unidades
descentralizadas y desconcentradas, hacen que las respuestas a las demandas
ciudadanas y de las empresas precisen con frecuencia de la intervencidon de varias
unidades administrativas, intervencién que debe abordarse con la necesaria vision de
transversalidad, cooperacion y colaboracion.

La carencia de procesos de gestion integrada de politicas y servicios puede generar
diversos problemas:

B Desde el punto de vista de la regulacidon, en ocasiones puede percibirse en la
Administracion General del Estado o en las Administraciones Autondmicas
regulaciones paralelas, que pueden solaparse o duplicarse y que, en realidad,
son consecuencia de la existencia de programas o politicas publicas que tienen
un fin comun, pero utilizan diferentes medios o instrumentos para alcanzarlo y
ello por atender especializaciones diferentes.

B Por otra parte, pueden generarse disfunciones como consecuencia de
iniciativas lideradas por la Unidn Europea. Asi, y a modo meramente de
ejemplo, pueden darse simultdneamente objetivos de mejora, simplificacién y
acceso a la regulacion en la Unidn Europea, como pueden ser los proyectos de
creacion de empresas a través de los programas “one-stop-shop” y la ventanilla
Unica derivada de la Directiva de Servicios. Pero el desarrollo de ambos
programas, el primero de caracter horizontal y el segundo de caracter sectorial,
en ocasiones puede dar lugar a solapamientos o zonas de coincidencia
competencial, que pueden ser heredados por las administraciones a nivel
nacional al incorporar al derecho interno esta normativa.

B La existencia de diferencias regulatorias y procedimentales puede darse cuando
distintos niveles de la administracidon gestionan tramites enlazados sin

13 . L.
Incluida la Unidn Europea.
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suficiente coordinacién. Esto puede dar lugar a situaciones de inseguridad
juridica para ciudadanos y empresas, una proliferacién de actos administrativos
gue son percibidos como barreras y, finalmente, se potencia la percepcion de
gue la actuacion administrativa no esta orientada a la simplificacion de tramites
y a la reduccion de trabas administrativas.

El uso heterogéneo por las Comunidades Auténomas de diferentes formas de
organizacién de los servicios publicos (gestidon directa, organismos auténomos,
fundaciones, entes publicos, sociedades mercantiles), coherente con la
autonomia organizativa de cada Comunidad Auténoma, pero que con
frecuencia puede dificultar la comunicacidn interadministrativa.

Otro problema son los tramites enlazados que se gestionan por distintas
administraciones y que se realizan en el mismo espacio fisico, pero de manera
poco coordinada. Es el caso, por ejemplo, de la tramitacidon en las oficinas de
empleo de las prestaciones por desempleo (Administracion General del Estado)
que requiere la inscripcidn previa como demandante de empleo
(administraciones autondmicas) y que para los ciudadanos significa esperar dos
turnos, uno en la administracién autondémica, para inscribirse y otro, a escasos
metros, en la del servicio que presta la AGE. La medida CORA “Realizacién
coordinada de los tramites de inscripcion de la demanda de empleo y de la
solicitud de prestacion de desempleo”, totalmente implantada, ha dado
solucion a este problema.

También puede ocurrir, como consecuencia del traspaso de competencias, que
se produzcan retrocesos en la integracion de procedimientos. Por ejemplo, la
autorizacion de residencia y la autorizacion de trabajo que, con anterioridad al
traspaso de los medios y funciones en materia de inmigracion, se resolvia en
una intervencion Unica. La disociacién de ambos procesos que se ha producido
en algunos ambitos territoriales, derivada del reparto competencial (las
competencias en materia de trabajo son autondmicas y la autorizacién de
residencia es estatal) ha dado lugar a una doble intervencién.

Otro problema es la existencia de efectos frontera que puede manifestarse en
tres sentidos:

0 Puede ocurrir que existan recursos (sanitarios, educativos, de servicios
sociales, etc.) geograficamente mas accesibles a los ciudadanos desde su
lugar de residencia pero que estan adscritos y dependen de una
Comunidad Autédnoma diferente. Esta situacidn relativamente frecuente
y de dificil comprensidn para los ciudadanos, que no entienden la razén
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por la que no pueden utilizar el recurso mas préximo, requiere la
existencia de un convenio previo entre las Comunidades Auténomas
limitrofes para que los ciudadanos puedan acceder a esos recursos.

0 Otro supuesto que puede darse es que una Comunidad Auténoma
oferte servicios en condiciones mas ventajosas (mas calidad, mas
generosos) para los ciudadanos que los de su Comunidad de residencia.
Esto puede conllevar un desplazamiento de la residencia de los
ciudadanos de una Comunidad Autonoma a otra limitrofe con el objeto
de obtener esas ventajas adicionales. Entre otros problemas, esto
ocasiona un incremento de la presién asistencial sobre dichos servicios
financiados por la Comunidad correspondiente, que se enfrentara a la
necesidad de mayores dotaciones presupuestarias, de nivelar a la baja la
calidad o intensidad del servicio prestado o de rebajar su cobertura.

0 Otra situacion son los ambitos materiales respecto de los que ninguna
administracion se considera competente, lo que puede darse porque la
competencia se asigna a partir de Sentencias del Tribunal Constitucional
a una administracién que no puede ejercitarla (un ejemplo de este tipo
es el control de las entidades de gestion de derechos de propiedad

intelectual®*

), 0o porque la falta de antecedentes en la materia hace que
ninguna administracion la encaje en su ambito competencial (por
ejemplo la administracién competente para homologar buques para
navegacion fluvial conforme a la normativa comunitaria) o porque se
producen cambios en el uso de determinadas infraestructuras sin que se
precise quién es la administracion competente (por ejemplo los caminos
de servicio de las Confederaciones Hidrograficas que con el paso del

tiempo se han transformado en carreteras).

B Respecto de los medios humanos necesarios para el ejercicio de sus
competencias, el reclutamiento y disponibilidad del personal con que cuentan
las diferentes Administraciones no siempre es el adecuado para atender las
necesidades efectivas demandadas. Ademas, operan en una realidad cambiante
y necesitada de adaptaciones cada vez mas frecuentes, como se puede apreciar
cuando se analizan los cambios experimentados en las funciones y fines
asignados a los funcionarios de cuerpos y escalas especiales.

14 El actual Proyecto de Ley por el que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, y la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil
(en estos momentos en tramitacion en el Senado), establece nuevos mecanismos de supervisidn, transparencia y
control de las entidades de gestion, clarificando las competencias entre Estado y CCAA.
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El resultado es que las diferentes Administraciones con frecuencia no disponen
de recursos adecuados para cumplir sus obligaciones y han de buscar el auxilio
y participacién de los medios de otras Administraciones. Por ejemplo, en el
ambito de la Administracion estatal, el traspaso a las Comunidades Auténomas
de los medios personales que atendian las diferentes funciones redujo
fuertemente sus disponibilidades de personal, sobre todo en el dmbito de la
Administraciéon periférica sin que, ademas, se incorporaran nuevos
profesionales en areas que pasaron a depender de manera casi exclusiva de las
Comunidades Autéonomas. Por ejemplo, los servicios de salud y de asistencia
sanitaria practicamente son gestionados en exclusiva por las CCAA, pero sus
profesionales y medios resultan imprescindibles para la realizacion de otras
actividades, como el desarrollo de la investigacion sanitaria.

Estas situaciones generan disfunciones que puede producirse entre niveles de
gobierno y en el interior de un mismo nivel de gobierno.

Al final del epigrafe se incluye una serie de dmbitos materiales en los que seria preciso
avanzar en modelos de gestion integrada o compartida.

RECOMENDACIONES DE ACTUACION

Los avances hacia modelos de planificacién compartidos deben tener como correlato
el impulso de una gestion mas integrada en los ambitos donde concurren
competencias sectoriales y/o territoriales. Se trata, en definitiva, de extender la
practica de la cooperacién también a la ejecucidn e implantacidn de las politicas.

Una gestion integrada es, al mismo tiempo, una gestion mas pegada al territorio, en la
que los enfoques tematico-sectoriales deben integrarse en enfoques holisticos del
territorio a gestionar. En ultima instancia, esta practica integradora apuntaria a un
gobierno cooperativo con todas las administraciones competentes.

Para avanzar hacia modelos de gestidn integrada seria necesario:

B Regular los términos y condiciones de la creacion de estructuras permanentes
de gestidon conjunta, en especial los Consorcios interadministrativos siempre
con respeto a los principios de equilibrio presupuestario y sostenibilidad
financiera. En el Derecho espafiol ha alcanzado un cierto desarrollo y practica la
creacién y mantenimiento de consorcios como una férmula idénea para
gestionar algunos servicios en los que coincide la competencia y el interés de dos
o mas Administraciones, como indica el articulo 6.5 de la actual Ley de Régimen
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Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. El consorcio para la gestion del Teatre del Liceu de Barcelona, el
consorcio por el que se crea el Instituto Astrofisico de Canarias u otros referidos
también a instalaciones de investigacion con presencia de varias
Administraciones ilustran claramente las ventajas de esta forma de organizacion.
En otros casos, la gestidon compartida se lleva a cabo mediante la participacién en
una fundacion ajena, como es el caso de la Fundacion del Teatro Lirico de
Madrid; e incluso en algin caso puede darse la participacion de una
Administracién en una sociedad mercantil vinculada a otra Administracion.

Fomentar la participacion de las diferentes Administraciones publicas en
organismos administrativos ajenos o en o6rganos colegiados adscritos a otras
administraciones en los que se debatan temas de interés compartido o que
afecten a sus competencias. También en este supuesto, la practica proporciona
abundantes ejemplos. El supuesto mas intenso de participacién en organismos
vinculados a otra Administracion es la participacion en las Autoridades
Portuarias, pero también se aprecia en los 6rganos de gobierno de los
organismos de cuenca hidrogréfica, en la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricién (AECSAN) o en el Consejo del ICEX. En el
segundo supuesto, referido a érganos ajenos y normalmente con la finalidad de
consulta, pueden citarse los casos del Consejo Nacional del Agua, la Comisién
Interterritorial de Cooperacién para el Desarrollo o el Consejo Superior de
Trafico y Seguridad de la Circulacion Vial.

Regular de forma mas amplia y precisa la figura de la encomienda de gestion
con el fin de fomentar su uso con las maximas garantias juridicas. Se trata de
un instrumento de cooperacion ya previsto en el articulo 15 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y que resulta de especial utilidad para suplir la
insuficiencia de medios humanos y materiales de una determinada
Administracion y, por lo tanto, el uso mas adecuado y eficiente de los medios
disponibles. El uso de este sistema ha resuelto, por ejemplo, el problema de las
vacunaciones internacionales, o ha dado respuesta a las exigencias de relacién
interadministrativa exigidos por el FEGA y los organismos pagadores
autondmicos.

Definir procedimientos integrados y gestionados por la administracién de final

de tuberia, en el caso de actividades que requieran mas de una autorizacién de
érganos correspondientes a varias administraciones. Esto podria conseguirse,
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por ejemplo, formalizando en la medida de lo posible la figura del gestor unico
de una autorizacidn administrativa, que podria contribuir a reducir el tiempo y la
complejidad, y, en consecuencia, los costes de tramitacion para ciudadanos y
empresas. Ademas, permitiria al empresario conocer con antelacion la viabilidad
de su proyecto y evitaria incertidumbres (en forma de aparicion de nuevos
requisitos, o nuevos agentes interesados), especialmente importante en sectores
en que la obtencidn de financiacion es clave.

En los supuestos en los que en un procedimiento de autorizacion intervienen
dos administraciones en el ejercicio de sus respectivas competencias, una
posibilidad es recurrir a procedimientos participados, en los que una autoridad
informa preceptivamente con caracter vinculante y la otra resuelve.

Promover el establecimiento de estandares técnicos y la accidn conjunta en el
ejercicio de las competencias estatales y autondmicas con la finalidad de lograr
la integracidn de actos parciales en el sistema general. Un ejemplo claro de la
necesidad de consensuar estandares técnicos son los procesos de simplificaciéon
administrativa o de reduccion de cargas en los que un mismo procedimiento
administrativo puede ser revisado por cada administracion afectada con
criterios diferentes.

Avanzar en el desarrollo de la administracidon electronica. El desarrollo de la
administracion electronica tiene una importancia capital en la transformacién de
las administraciones publicas y la disminucién de sus costes de gestion. La
inversiéon en innovacion aplicada a la gestion de servicios publicos permite
mantener su calidad en un contexto de fuerte reduccion presupuestaria y baja
tasa de reposicion de empleados publicos. Para avanzar en el desarrollo de la
administracidon electronica, entre otras, pueden adoptarse las siguientes
medidas:

0 Reforzar las infraestructuras de comunicaciones y servicios electronicos
comunes que pueden ser utilizados por todas las administraciones
publicas con un criterio de coste compartido, lo que abarata
sensiblemente el gasto total asociado al desarrollo de las tecnologias.

0 Coordinar los planes estratégicos de desarrollo de la administracion
electrénica con las Comunidades Auténomas en el dmbito del Comité
Sectorial de Administracion Electrdnica para alinear iniciativas con los
planes nacionales y europeos.
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0]

Impulsar la reutilizacion y comparticion de las aplicaciones y servicios e
integracion del Centro de Transferencia de Tecnologia con experiencias
similares de otras Administraciones.

Crear, a partir de los recursos disponibles, centros de excelencia de
competencias tecnoldgicas para la eficiencia en el despliegue de los
medios electronicos en los procesos horizontales de las
administraciones publicas.
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FICHA RESUMEN DE LAS DISFUNCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE POLITICAS Y

SERVICIOS PUBLICOS

DIAGNOSTICO

La existencia de cuatro niveles de administracién, la configuracion en estructuras departamentales y la cada vez mas
frecuente creacion de unidades descentralizadas y desconcentradas, hacen que las respuestas a las demandas ciudadanas y
de las empresas precisen con frecuencia la intervencidon de varias unidades administrativas que debe abordarse con la
necesaria visiéon de transversalidad, cooperacion y colaboracidn. Esta falta de visién de la actuaciéon publica genera un
conjunto de disfunciones que se producen tanto entre diversos niveles de gobierno como dentro de un mismo nivel de
gobierno.

Desde el punto de vista de la regulacién, en ocasiones puede percibirse en las diferentes administraciones solapamientos o
duplicidades que en realidad son consecuencia de la existencia de programas o politicas publicas que tienen un fin comun, pero
utilizan diferentes medios o instrumentos para alcanzarlo.

Existencia de disfunciones como consecuencia de iniciativas lideradas por la Unién Europea.

Diferencias regulatorias y procedimentales derivadas de la falta de coordinacién cuando distintos niveles de la administracién
gestionan tramites enlazados.

Tramites enlazados que se gestionan por distintas administraciones y se realizan en el mismo espacio fisico pero de manera
poco coordinada.

Retrocesos en la integracion de procedimientos como consecuencia del traspaso de competencias.

Existencia de efectos frontera:

- Recursos geograficamente mas accesibles pero pertenecientes a una comunidad distinta de la de residencia.

-Oferta de servicios en condiciones mas ventajosas para los ciudadanos en comunidades limitrofes

- Ambitos materiales respecto de los que ninguna administracién se considera competente.

RECOMENDACIONES

Regular los términos y condiciones de la creacion de estructuras permanentes de gestién conjunta, en especial los Consorcios
interadministrativos.

Fomentar la participacion de las diferentes Administraciones publicas en organismos administrativos ajenos o en 6rganos
colegiados adscritos a otras Administraciones en los que se debatan temas de interés compartido o que afecten a sus
competencias.

Regular de forma mas amplia y precisa la figura de la encomienda de gestién con el fin de fomentar su uso con las maximas
garantias juridicas.

Definir procedimientos integrados y gestionados por la administracion de final de tuberia, en el caso de actividades que
requieran mas de una autorizacion de drganos correspondientes a varias administraciones.

Recurrir a procedimientos participados, en los que una autoridad informa preceptivamente con caracter vinculante y la otra
resuelve, en los supuestos en los que en un procedimiento de autorizacion intervienen dos administraciones en el ejercicio de
sus respectivas competencias.

Promover el establecimiento de estandares técnicos y la acciéon conjunta en el ejercicio de las competencias estatales y
autondmicas.

Avanzar en el desarrollo de la administracidn electrénica:

- Reforzar las infraestructuras de comunicaciones y servicios electrénicos comunes.

- Coordinar los planes estratégicos de desarrollo de la administracién electrénica con las Comunidades Auténomas en el ambito
del Comité Sectorial de Administracién Electrénica.

- Impulsar la reutilizacion y comparticion de las aplicaciones y servicios

- Crear centros de excelencia de competencias tecnoldgicas para la eficiencia en el despliegue de los medios electrénicos en los
procesos horizontales de las administraciones publicas.

101 »




Manual para la racionalizacién y eliminacion de duplicidades

AMBITOS MATERIALES EN LOS QUE SE HAN EVIDENCIADO DISFUNCIONES EN RELACION

CON LA GESTION DE POLITICAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Identificados en su mayor parte por la Subcomisidon de Duplicidades y que han sido objeto de medidas CORA
especificas ya implantadas o en elevado grado de ejecucion, que requieren en su mayoria la adhesién de
CCAA., o a partir de resultados de evaluacion de politicas publicas y revisiones bibliograficas.

Sector de Politica/ Departamento Disfuncion

Politica/ Ambito Afectado

material

Relaciones MPRES Oficinas de prensa en el exterior: algunas CCAA poseen delegaciones, oficinas o representaciones
Internacionales en el exterior que desempefian el mismo tipo de actividades referenciadas al ambito estrictamente

autondmico y, en la mayor parte de los casos, compatibilizandolas con otras funciones adicionales,
como las Oficinas comerciales

MAEC Coordinacion entre las relaciones exteriores, que corresponden en exclusiva al Estado, y la
proyeccién exterior de las competencias y actividades autondmicas (apoyo a la empresa, comercio,
turismo, cultura, atencién a emigrantes)

MAEC Propuesta de integracion de las Oficinas en el exterior de las CC.AA. en las oficinas administrativas
del Estado en el exterior. Medida CORA implantada. Firmados convenios con 12 CCAA. Hay 3 CCAA
gue no tienen Oficinas en el exterior. Hasta la fecha se han integrado 57 oficinas en el exterior y se
continua el proceso. *

Costas MAGRAMA Problemas en la ejecucién de actuaciones inspectoras y de control sobre el Dominio Publico
Maritimo-Terrestre en CCAA con competencias transferidas. *
Justicia MJUS Coordinacion entre la creacidn y sostenimiento de unidades judiciales, que corresponde al Estado, y
la dotacidn y financiacién de los medios a su disposicion, que corresponden a las Comunidades
Auténomas.
MJUS Encomendar a las Comunidades Auténomas que han asumido competencias en materia de Justicia

la gestion de la jubilacidn del personal al servicio de la Administracidn de Justicia de los cuerpos
generales y especiales, asi como las posibles prérrogas de permanencia en el servicio. Medida CORA
implantada por la Ley Orgéanica complementaria de la Ley de Racionalizacidn del Sector Publico de
fecha 12/07/2014 *

MIJUS Suprimir la constitucion obligatoria de Tribunales Delegados para los procesos selectivos
territorializados de acceso a los cuerpos de funcionarios de la Administracion de Justicia. Medida
CORA implantada por la Ley Orgdnica complementaria de la Ley de Racionalizacion del Sector
Publico de fecha 12/07/2014*

MJUS Implantacién efectiva de un Registro Unico de Fundaciones de competencia estatal *
Sanidad Exterior MAGRAMA, Falta de coordinacidn entre los servicios de control en frontera de sanidad exterior. *
MSSSI, La medida CORA “Ventanilla Unica Aduanera” solventard esta deficiencia.
MINHAP,
MINECO
MSSSI, Duplicidades entre los servicios de sanidad exterior de la AGE y los de control de las CCAA. *
MINHAP, La medida CORA “Ventanilla Unica Aduanera” solventard esta deficiencia.
MAGRAMA
Pesca MAGRAMA, Ineficiencia en los servicios de inspeccién de pesca que se lleva a cabo por cuatro servicios distintos:
MINT, MDEF inspectores de pesca maritima (AGE), los servicios de inspeccion de las CCAA, de la Guardia Civil
(Servicio Maritimo y SEPRONA) y la Armada
Educacion MECD Duplicidad en la verificacion o modificacion de Titulos Universitarios oficiales que puede realizarse

por la ANECA o las Agencias de 4 CCAA, por lo tanto 5 organismos tramitan el mismo procedimiento
dirigido a los mismos usuarios. *

MECD Duplicidad en el seguimiento y renovacion de Titulos Universitarios oficiales ya verificados que
puede realizarse por la ANECA o las Agencias de 10 CCAA, por lo tanto 11 organismos tramitan el
mismo procedimiento dirigido a los mismos usuarios. *

MECD Duplicidad en la acreditacion de profesorado universitario contratado que pueden otorgar
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Salud Laboral

Discapacidad

Consumo

Salud

Seguridad

Seguridad Vial

Inmigracion

Empleo

MECD

MECD,
MINECO

MECD
MECD

MECD

MECD
MECD

MSSSI

MEYSS

MSSSI

MSSSI

MSSSI, MINT

MSSSI

MSSSI

MSSSI,
MINHAP,MINT
MINT,
MAGRAMA,
MFOM

MINT

MFOM

MINT, MEYSS,
MINHAP,
MAEC

MEYSS

MSSI, MEYSS

MEYSS,
MINHAP,
MAEC, MINT.
MEYSS

MEYSS

MEYSS

indistintamente la ANECA o las agencias autondmicas. *

Duplicidad en la Evaluacién de Planes de Estudio conducentes a la obtencidn de Titulos Universitarios
Oficiales, el mismo procedimiento puede ser tramitado por la ANECA y 10 agencias autondmicas. *
Concurrencia de 3 organismos de la AGE (2 dependientes del MECD y 1 de MINECO) que pueden
actuar indistintamente en el procedimiento de evaluacion de la actividad investigadora del personal
docente de las universidades. *

Compartir la Plataforma de Gestion de Centros Educativos *

Integrar en la Fundacion Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, la Comisiéon
Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI) *

Unificacion de las convocatorias del Subprograma Estatal de Formacion del Programa Estatal de
promocion del Talento y su Empleabilidad 2013-2016. Medida CORA ya implantada. *

Unificar sistema de gestion de becas generales *

Concentrar las acciones de educacion a distancia en el Centro para la Innovacion y Desarrollo de la
Educacion a Distancia (CIDEAD) *

Disfunciones en la acreditacion de los Servicios de Prevencidn de riesgos laborales por la existencia
de diferentes criterios y normas autondémicas en la materia. *

Coordinacion de los servicios de Inspeccion de Trabajo y los servicios de seguridad e higiene en el
trabajo, que corresponden a las Comunidades Auténomas. *

Solapamiento entre la Oficina Permanente Especializada (OPE) del Consejo Nacional de la
Discapacidad y el Real Patronato sobre la Discapacidad

Coordinacion de las actuaciones inspectora y sancionadora de las Comunidades Auténomas para
garantizar la coherencia de la actuacién administrativa

Coordinacidn de las actuaciones de arbitraje de consumo, reguladas por el Estado y que se sostienen
con la ayuda financiera autondmica y local, para reducir los conflictos en la via jurisdiccional

Doble financiacién de la atencion sanitaria no hospitalaria a reclusos: como poblacién protegida en la
financiacién de los servicios sanitarios autondmicos y a través de los presupuestos del Ministerio del
Interior.

Unificacion de criterios en la acreditacion de los servicios de prevencion de riesgos laborales y la
autorizacion de Servicios de Medicina del Trabajo *

Promover la Encomienda de gestion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad a los
Servicios de Salud de las CCAA en materia de actividades de vacunacion internacional *

Ausencia de un sistema unificado de recepcién de drogas.

Indefinicion competencial respecto de determinadas vias de circulacién (caminos de servicio de las
Confederaciones Hidrogréficas)

Convenio de cooperacién en materia de inspecciones de Escuelas particulares de conductores y
Centro de Reconocimiento de conductores *

Establecimiento de los planes de vialidad invernal en funcidn de la titularidad de la carreteray no
con un criterio territorial, por lo que puede darse el caso de que se necesite abrir al trafico una via 'y
que la maquina quitanieves mas cercana no pueda prestar el servicio porque pertenece a una
administracion diferente. *

Ineficiencias en la gestion de los procedimientos de extranjeria, en los que intervienen cuatro
Departamentos diferentes (Empleo y Seguridad Social, Hacienda y Administraciones publicas, Interior
y Asuntos Exteriores y de Cooperacion). *

Revision de la normativa en materia de permisos de trabajo y residencia *

Posible solapamiento entre la Subdireccidn General de Igualdad de Trato y la No Discriminacion del
MSSSI, el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia y el Consejo para la Promocion de la
Igualdad de Trato y No Discriminacién de las personas por el Origen Racial o Etnico. *

Numerosos procedimientos en materia de extranjeria susceptibles ademas de simplificacién.
Intervienen MINHAP (Delegaciones del Gobierno), MEYSS, MINT y MAEC. *

Realizacion coordinada de los tramites de inscripcién de la demanda de empleo y de solicitud de
prestacion por desempleo. Medida CORA ya implantada. Las CCAA de Catalufia y Andalucia han
rechazado adherirse a la medida. *

Propuesta de un nuevo modelo organizativo para la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
integrando a todas las Administraciones publicas concernidas (AGE y Comunidades Auténomas). *
Elaboracion y puesta en marcha de un “Acuerdo Marco en el Sistema Nacional de Empleo”, para el
Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE) y todos los servicios publicos de empleo de las
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Transportes

Internacionalizacion

Energia

Seguridad Social

Fomento
empresarial

Turismo

MEYSS

MFOM
MINETUR,

MECD, MAEC,
MINECO

MINETUR,
MINECO

MINECO

MINECO

MINECO
MINETUR

MINETUR

MEYSS, MSSSI

MINETUR,
MINHAP

MINETUR,
MINHAP
MINETUR,
MINHAP
MINETUR

MINETUR

Comunidades Auténomas, que reduzca todos los procedimientos de contratacién en uno solo *

Coordinacion de las actuaciones en materia de Formacidn Profesional (FP) realizadas por las
Administraciones educativas y laborales de ambito estatal y autonémico." Medida CORA ya
implantada. La CCAA de Andalucia no se ha adherido.*

Discrepancias en especificaciones técnicas y condiciones de disefio de las infraestructuras
subterraneas ferroviarias.

Posibles solapamientos en la promocidn y apoyo a la comercializaciéon de los productos turisticos
espafioles en los mercados exteriores con otros entes u organismos publicos estatales. La medida
CORA “Coordinacién de los entes de promocidon exterior de las Comunidades Auténomas con las
actividades y servicios del ICEX para el apoyo a la internacionalizacidon” ya se ha implantado y se ha
plasmado en la suscripcion de convenios especificos con 12 de las 14 CCAA que tienen accion
exterior. *

Posibles solapamientos en la promocidn y apoyo a la internacionalizacién de empresas turisticas
espafiolas en los mercados exteriores con ICEX. La medida CORA “Coordinacién de los entes de
promocion exterior de las Comunidades Auténomas con las actividades y servicios del ICEX para el
apoyo a la internacionalizacidn” ya se ha implantado y se ha plasmado en la suscripcidn de convenios
especificos con 12 de las 14 CCAA que tienen accion exterior. *

Coordinacion de las campanas y actividades de promocidn exterior e internacionalizacion de las
empresas espafiolas. La medida CORA “Coordinacion de los entes de promocidn exterior de las
Comunidades Auténomas con las actividades y servicios del ICEX para el apoyo a la
internacionalizacion” ya se ha implantado y se ha plasmado en la suscripcion de convenios
especificos con 12 de las 14 CCAA que tienen accion exterior. *

Coordinacidn de los entes de promocidn exterior de las CC. AA. con las actividades y servicios de ICEX
para el impulso de la internacionalizacion. La medida CORA “Coordinacidn de los entes de promocidn
exterior de las Comunidades Auténomas con las actividades y servicios del ICEX para el apoyo a la
internacionalizacion” ya se ha implantado y se ha plasmado en la suscripcion de convenios
especificos con 12 de las 14 CCAA que tienen accidn exterior. *

Coordinacidn de la accién exterior de los Medios Propios del Estado *

Compleja regulacion de los procedimientos de autorizacion de instalaciones del régimen especial
(que acoge a casi todas las energias renovables y sus usos eléctricos) generan inseguridad juridica. La
existencia de varios registros (autonémicos y estatales) de inscripcidn obligatoria para que el
promotor acceda a las ayudas econémicas a la produccién hace que éste se vea implicado en una
gran cantidad de actos administrativos que son percibidos directamente como barreras.
Racionalizacion de los entes autondmicos existentes en materia de Energia, eliminando aquellos que
dupliquen sus competencias con las realizadas por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia (IDAE) a nivel nacional *

Déficits en la colaboracidn entre el INSS y los Servicios de Salud de las CCAA, lo que se traduce en
redundancias en las inspecciones que se pueden realizar tanto por el INSS como por los Servicios de
Salud como por las Mutuas de Accidente de Trabajo.

Disparidad temporal en la adaptacién de la normativa estatal a la autonémica lo que implica a su vez
diferencias en los criterios de autorizacion de actividades de nuevas empresas, distintos tiempos de
tramitacion y diferentes requisitos de informacion. *

Asimetria en las medidas de mejora adoptadas para cada fase el proceso de creacidon de empresas
(constitucidn y autorizacién para el inicio de la actividad). *

Gran variabilidad en los tiempos de tramitacidn y en los costes para la creacién de empresas. *

Unificacion de las redes de Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT) y centros de
Ventanilla Unica Empresarial (VUE) *

Coordinacion de las campanias y actividades de promocidn exterior de la oferta turistica espariola.
Esta totalmente implantada y con el acuerdo de todas las CCAA la medida CORA “Activar y reforzar
los mecanismos de coordinacion de los instrumentos de planificacidon turistica a nivel supra
autonémico”. *

15 . L, . . . L.
Esta medida también se incluye en el apartado sistemas de informacion
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Estadistica

Proteccion de datos

Contratacion
publica

Funcion Publica

Administracion
Electronica
Medio Ambiente

Ganaderia

Proteccion Civil

Cartografiay
Geodesia

Infraestructuras

Cultura

MINETUR

MINECO

MJUS

MINHAP

MINHAP
MINHAP

MINHAP

MINHAP

MINHAP

MINHAP

MINHAP

MINHAP

MINT

MAGRAMA
MAGRAMA
MINT
MINT

MINT

MFOM

MFOM

MFOM

MFOM
MFOM

MECD

MECD

MECD

Difusién de productos turisticos combinados que afectan e interesan a diferentes Comunidades
Autdénomas. Estd totalmente implantada y con el acuerdo de todas las CCAA la medida CORA “Activar
y reforzar los mecanismos de coordinacion de los instrumentos de planificacidn turistica a nivel supra
autonémico”. *

Coordinacion de las operaciones estadisticas que interesan y pueden llevar a cabo tanto el Estado
como las Comunidades Auténomas, para garantizar su complementariedad. Medida CORA ya
implantada. *

Asuncion por parte de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (AEPD) de las funciones de las
Agencias catalana y vasca. *

Publicacion en una Plataforma Unica de todas las licitaciones tanto del Sector Publico Estatal como las
de las Comunidades Auténomas *

Unificacion de la clasificacion de empresas otorgada por las CCAA *

Unificacion de los registros oficiales de licitadores y empresas clasificadas de las Comunidades
Auténomas *

Asuncioén por la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del Estado de las funciones que
desarrollan las Juntas Consultivas de Contratacién autonémicas *

Propuesta de generalizacion de la adhesion de Comunidades Auténomas a la Central de Contratacion
del Estado *

Centralizacion en el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales de la resolucién de los
recursos especiales en contratos de ambito autondémico y local *

Repositorio de cursos on-line y plataforma de autoformacion Unica y centralizada de cursos masivos
on-line en abierto (MOOC) para todas las Administraciones publicas*

Establecer mecanismos que garanticen que el CTT nacional dispone de todas las soluciones
contenidas en los CTT de las CCAA, asi como medidas que garanticen el correcto aprovechamiento de
estos recursos. Medida CORA ya implantada.*

Admisién de los certificados electrénicos por parte de las AAPP. Medida CORA ya implantada.*

Mejorar la coordinacién entre el SEPRONA y demds agentes estatales y autondmicos con
competencias en materia de conservacién de la naturaleza y medio ambiente *
Proyecto de reconocimiento mutuo de las licencias de caza y pesca *

Implantacion de tarjeta inteligente equina. Medida CORA ya implantada. *
Supresion de las Unidades de Apoyo ante Desastres. Medida CORA ya implantada. *

Delimitar responsabilidades de gasto en los supuestos de convocatoria de un proceso electoral
autondmico y reforzar la cooperacion entre el Estado y las CCAA en la gestion de procesos electorales
*

Movilizacidn de equipos y medios de actuacion de una CC.AA para atender una situacion de
emergencia en otra Comunidad Auténoma *

Propuesta de optimizacion y coordinacion de las infraestructuras geodésicas del Estado para el
posicionamiento geografico y la navegacion terrestre *

Ejercicio por parte del Instituto Geografico Nacional de las funciones relacionadas con la actividad
cartografica que realizan los Institutos y Entidades cartograficas de CCAA *

Modificacion legislativa para cesidn gratuita a ayuntamientos de tramos de carreteras del Estado que
sean travesias urbanas *

Comparticidn con las CCAA de inmuebles: laboratorios y talleres y parques de maquinaria *

Plan de Inspeccion conjunto de aerédromos de uso restringido. Medida CORA ya implantada. La
CCAA de Madrid no se ha adherido a la medida. *

Coordinacidn del Coro de Radio Television Espafiola con los coros del Instituto Nacional de las Artes
Escénicas y de la Musica (Coro Nacional de Espafia y Coro del Teatro de la Zarzuela). Medida CORA ya
implantada *

Creacion de una red de intercambio de recursos entre los principales teatros de épera y zarzuela de
Espafa. Medida CORA ya implantada *

Racionalizacidon del listado de organismos colegiados estatales y autonémicos en materia de
Patrimonio Cultural e integracion de registros de bienes de interés cultural®® *

16 . . s . . . .y
Esta medida también se incluye en el apartado sistemas de informacion
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Deportes

Telecomunicaciones
y Sociedad de la
informacion

Comercio

Meteorologia

Servicios Sociales

Defensa de la
Competencia

MECD
MINETUR

MINETUR

MINETUR

MINETUR

MINETUR

MINETUR

MINETUR

MAGRAMA

MAGRAMA

MAGRAMA

MAGRAMA

MAGRAMA

MAGRAMA

MSSSI

MSSSI

MINECO

Licencia deportiva Unica *

Aprobacidn de medidas para la efectividad del despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones.
Medida CORA ya implantada contenida en la Ley General de Telecomunicaciones, BOE 10/05/2014. *

Aplicacién prevalente en caso de conflicto con normas territoriales de consumo, del régimen sectorial
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, para garantizar su aplicacion homogénea en el
territorio. Medida CORA ya implantada contenida en la Ley General de Telecomunicaciones, BOE
10/05/2014. *

Informe preceptivo del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, respecto de las obligaciones a
imponer a los operadores. Medida CORA ya implantada contenida en la Ley General de
Telecomunicaciones, BOE 10/05/2014. *

Facilitar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales de la AGE por parte de las CC.AA. para
la inspeccion de aspectos técnicos de materia audiovisual en los que éstas tengan competencias *
Posibilitar la simplificacion en las estructuras administrativas de las CC.AA. en materia de
telecomunicaciones y radiocomunicacién y del refuerzo de la coordinacién *

Implantacién del principio de “lugar de origen” para la atribuciéon de competencias ejecutivas sobre el
comercio electrénico dentro de Espaia. Medida CORA ya implantada contenida en la Ley de Garantia
de Unidad de Mercado, BOE de 10/12/2013.*

Supresion de las listas de prestadores de servicios de certificacion de firma electréonica admitidos en
las Administraciones publicas, asi como de los procedimientos administrativos asociados. Medida
CORA ya implantada.*

Racionalizacidn de la prestacion de los servicios meteoroldgicos del Servei Meteorologic de Catalunya
(SMC) y AEMET *

Racionalizacidn de la prestacion de los servicios meteorolégicos de Euskalmet (Servicio
Meteoroldgico del Pais Vasco) y AEMET *

Racionalizacion de la prestacion de los servicios meteorolégicos de Meteo Galicia (Servicio
Meteorolégico de la C.A. de Galicia) y AEMET*

Propuesta de eliminacion de duplicidades en la red de estaciones meteoroldgicas automaticas en
algunas Comunidades. *

Propuesta de cancelacion de contratos de algunas Comunidades Auténomas con empresas privadas
para la provision de servicios meteorologicos *

Eliminacion de duplicidades en las funciones en materia de meteorologia que ejercen diferentes
organismos de algunas Comunidades Auténomas y establecimiento de convenios para prestacién de
servicios e investigacion *

Incorporar a las CCAA en los Programas de Turismo y Termalismo Social del Imserso para ampliar la
oferta de plazas en los destinos su territorio y/o incrementar el nimero de beneficiarios de su
comunidad*

Delegacion de competencias del IMSERSO a las ciudades de Ceuta y Melilla en servicios sociales
basicos de ayuda a domicilio, teleasistencia, asi como subvenciones y dependencia *

Propuesta de traspasar a la Comision Nacional de la Competencia (CNC) las funciones de defensa de
la competencia desarrolladas por las CCAA en virtud de la Ley 1/2002, de 21 de febrero, de
Coordinacion de las Competencias del Estado y las Comunidades Auténomas en materia de Defensa
de la Competencia *

* Disfunciones que han sido objeto de medidas CORA especificas.
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. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y ELIMINACION
DE DISFUNCIONES SECTORIALES

A.- Diagndsticos Sectoriales.

Como se viene insistiendo a lo largo de este manual, la elaboracién de un mapa
completo de las disfunciones existentes en los diferentes niveles de gobierno, no es
posible sin diagndsticos sectoriales. Y solo sobre la base de un diagndstico completo de
los problemas existentes en cada sector de politica publica serd posible la busqueda
consensuada de soluciones.

Por esta razén, y como se vera mads adelante, es esencial que todos los dmbitos
ministeriales programen anualmente la realizacion de este tipo de estudios.

La propuesta metodoldgica que se explica en este capitulo tiene como finalidad definir
como realizar estudios sectoriales en profundidad para la identificacion de
disfunciones. Para ello se senalan una serie de cuestiones que es preciso analizar.
Como se indicaba en el capitulo anterior en relacién con la elaboraciéon de planes
conjuntos, posiblemente esta metodologia que se propone requerirda alguna
adaptacion en su aplicacion practica en los distintos sectores de politica e incluso para
algunas de las politicas publicas vinculadas a ellos.

No obstante, hay que sefalar que la existencia en un dambito sectorial concreto de un
marco competencial interterritorial o intersectorial complejo, es de por si un predictor
de posibles disfunciones. Sobre todo si, ademds, existe evidencia de un
funcionamiento deficiente de las relaciones de cooperacién y de la inexistencia de
procesos de planificacion conjunta.

Al abordar un diagndstico sectorial de disfunciones, el primer paso es analizar el
contexto en el que se desarrolla la actuacion®’, en el gue necesariamente se han de

17 . g . L . -
En lo sucesivo, se utilizard el término actuacién para hacer referencia de manera genérica a
una politica publica o a los instrumentos mediante los que se despliega: normas, planes o programas.
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contemplar tanto el marco competencial y regulatorio como la conflictividad existente
por razones competenciales y las relaciones de cooperacién.

Por tratarse de un asunto muy conocido, también puede sostenerse que ningun
sistema es perfecto y que las discrepancias interpretativas son consustanciales a la
distribucidn territorial del poder.

En la realidad espafiola actual esto se traduce en conflictividad por las diferentes
apreciaciones que las partes tienen de sus competencias.

Andlisis del Marco Competencial y Regulatorio

Se utilizaran los mapas competenciales y regulatorios cuya realizacidén se propone para
el desarrollo de procesos de planificacion conjunta. Para ello se partird de los mapas
competenciales y regulatorios elaborados por cada Ministerio como trabajo
preparatorio para la elaboracion de las medidas de la Subcomisién de duplicidades,
incorporando también los ambitos materiales relacionados aunque pertenezcan al
ambito de actuacién de otro Departamento.

Como se seinalaba en el capitulo segundo, el primer paso serd identificar toda la
normativa comunitaria, estatal y autondmica referida tanto al sector de politica o
politica concreta a analizar, como a otros sectores o politicas relacionados que puedan
afectar o verse afectados por la politica en estudio.

Se contemplaran todas aquellas normas*® que:

definan los objetivos y los principios rectores de la politica;
establezcan la distribucién competencial en relacién con ella;
regulen la politica total o parcialmente o afecten a su régimen especifico;

definan las caracteristicas organicas, asi como las competencias y funciones de
los drganos y organismos publicos de la AGE y de las administraciones
autondmicas que intervienen o se relacionan con ella.

Esta normativa, junto a la Constitucion y los Estatutos de Autonomia constituye la base
sobre la que se realizardn los mapas competenciales. En el capitulo segundo de este
manual, se incluye, como ejemplo, un esquema de mapa competencial en politica de
agua, aunque tiene la limitacion de que soélo contempla la ordenacion competencial
que realiza la Constitucién en sectores relacionados con esta materia.

8 . . .. o . .
Directivas, Decisiones y Reglamentos Comunitarios, Leyes y/o Decretos y demdas normativa de
desarrollo.
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El objetivo que se pretende con este mapa es caracterizar las competencias
(exclusivas, compartidas, concurrentes) que tanto el Estado como las Comunidades
Autdénomas ejercen sobre las materias que se relacionan con cada politica, asi como la
actuacion concreta de cada nivel de la administracion en el ejercicio de estas
competencias (legislacion basica, bases, legislacion de desarrollo o ejecucion).

Es decir, mediante este analisis se identificaran en relacion con la actuacion analizada:

B Los ambitos materiales en los que el Estado adopta la legislacién basica y las
CCAA desarrollan esta legislacion y la ejecutan. La complejidad de esta forma
de ejercicio de competencias sin duda da lugar a discrepancias interpretativas
qgue pueden convertirse en conflictos y, por lo tanto, a disfunciones en el
sistema autondmico, ya que permite diferentes interpretaciones sobre Ia
extensién de las bases y no garantiza su desarrollo homogéneo en todo el
territorio nacional, con lo que no excluye la posibilidad de diferencias
significativas en cada Comunidad Auténoma. El ejemplo mas claro de esta
forma de atribucion competencial se aprecia en el ambito material de medio
ambiente.

Aparte de la complejidad técnica, en este tipo de competencias el Estado puede
pretender extender al maximo el dmbito de la legislacion basica, mientras que
las Comunidades Auténomas pueden aspirar a que la legislacidn bdsica quede
reducida a un contenido minimo. Esta doble aspiracién ha llevado al Tribunal
Constitucional a precisar la extensién de lo que ha de entenderse como
“legislacion basica” a través de una jurisprudencia cada vez mas precisa.

B Los ambitos materiales en los que el Estado adopta la legislacion mientras
que la ejecucion corresponde a las Comunidades Autonomas. Algunos de los
problemas apuntados en el supuesto anterior se repiten en este caso, aunque
la mayor claridad en esta forma de distribucidon reduce significativamente la
posibilidad de conflicto. En el ambito de las disfunciones, se corre el riesgo de
gue el Estado aspire a legislar de forma tan exhaustiva que las Comunidades
vean limitadas en exceso sus opciones y forma de actuacién administrativa e,
incluso, la forma cdmo han de ordenar sus servicios administrativos. Como
resultado, la capacidad autoorganizativa autonémica se ha de circunscribir al
estricto marco disefiado por el legislador del Estado. Este es el caso de la
legislacion laboral.

B Los ambitos materiales en los que la competencia exclusiva corresponde a las

Comunidades Auténomas, si bien el Estado puede incidir en su ejercicio
mediante la invocacion de otros titulos competenciales que pueden
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interactuar en la materia de que se trate, y muy especialmente a través de la
equidad. Este seria el caso, por ejemplo, de las competencias autondmicas en
materia de servicios sociales pero también en turismo, industria, o agricultura y
ganaderia, donde el Estado suele invocar la ordenacién general de la economia.

Los ambitos en los que la actividad de la Administracion del Estado tiene su
fundamento juridico en las competencias para la ordenacion y coordinacion
general de la actividad econémica, ya que el ejercicio de esta competencia por
parte del Estado afecta y limita, en la practica, las competencias sectoriales
autondémicas en los diferentes ambitos especiales.

En el caso de las politicas que forman parte del sector de la Cultura se da una
situacidon especial. En este sector se aprecia de forma mas significativa esta
falta de claridad competencial, ya que en la Constitucién esta materia es
atribuida de manera “indistinta” a ambos niveles de gobierno. Esto se traduce
de forma casi automatica en la existencia de actividades paralelas de cada uno
de los niveles administrativos e incluso en la existencia de instituciones
culturales propias.

Aparte del sistema de distribucion competencial interno, es importante tener
presente que pueden surgir disfunciones como consecuencia del ejercicio e
intensidad de las competencias de la Unién Europea, que de hecho pueden
incluso llegar a alterar el sistema interno competencial. Para conocer esta
incidencia, procede poner en relacion el sistema interno con el sistema
competencial comunitario, en el que se distinguen cuatro tipos de
competencias: competencias exclusivas de la Union Europea, competencias
compartidas con los Estados, competencias de coordinacion, y competencias
de apoyo o complementarias de la actividad de los Estados.

Para el ambito autondmico los mayores efectos del ejercicio de sus
competencias por parte de las Instituciones comunitarias se aprecian en los
ambitos materiales de agricultura y ganaderia y medio ambiente, de modo que
la principal legislacidn vigente en Espafia en estas dos materias deriva de actos
comunitarios, bien mediante la adopcidon de directivas que luego han de ser
traspuestas al orden interno, como es el caso de las de medio ambiente, o bien
mediante la adopcién de reglamentos de aplicacidon directa y de contenido
exhaustivo que reglan la practica totalidad de la accién administrativa en la
materia de agricultura y ganaderia.
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Ademas, esta situacion competencial se complica aun mas si se tienen en
cuenta los actos dictados por las Instituciones en materias como el mercado
interior y la competencia, que se corresponden con sendos titulos
competenciales horizontales que en el orden interno se corresponden con
titulos atribuidos al Estado. El resultado de esta interaccion competencial se
aprecia en el elevado porcentaje de normas propias del Derecho interno que
derivan de actos comunitarios previos.

Este analisis regulatorio y competencial permitira ademas, identificar posibles
disfunciones derivadas de los desajustes entre las competencias atribuidas y las que en
la practica se estan desarrollando a través de la regulaciéon por ambos niveles de
gobierno. lgualmente permitird detectar la posible existencia de situaciones de
sobrerregulacion.

A su vez, el analisis de la normativa desarrollada para otros sectores de politica publica
relacionados, aun en el supuesto de que no existan desajustes entre competencias
atribuidas y ejercitadas de facto en esos ambitos, permitira identificar las disfunciones
inducidas por la falta de complementariedad en el disefio de unas y otras politicas a
través de las normas que las regulan.

Como viene insistiéndose a lo largo del texto, este ultimo analisis es necesario, ya que
en estrecha relacion con el sistema competencial, la principal dificultad en el
funcionamiento diario del modelo deriva de las interconexiones de funciones
administrativas. En otras palabras, en la practica es muy frecuente la existencia de
objetivos y politicas para una materia determinada pero para cuyo ejercicio efectivo la
Administraciéon competente requiere el concurso no sélo de las competencias vy
funciones que desempefian otras Administraciones sino también de otros sectores de
politica publica. A modo de ejemplo, podemos recordar algunas actuaciones previstas
en diferentes planes adoptados por el Gobierno y que pueden resultar ilustrativas de la
complejidad de las actuaciones administrativas:

B El Plan Nacional de Inclusidon Social, que inicialmente parece encajar en el
ambito de los servicios sociales, que corresponde a las Comunidades
Auténomas, pero que tiene en cuenta otras actividades materiales que se
desempefian en ambitos como el acceso a la educacidén, la sanidad y la
vivienda, el fomento del empleo, la formacion profesional, la orientacion
laboral, la promocidn cultural, la atencién a drogodependientes, la violencia de
género, sin olvidar otras de contenido mas general, como las politicas
presupuestaria, fiscal o econdmica, o el tratamiento de las deudas hipotecarias.

B El Plan de Competitividad del Comercio Interior, que también encaja en las
competencias exclusivas autondmicas, pero que requiere tener en cuenta
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decisiones tomadas desde otros ambitos, como el desarrollo urbano y la
politica de vivienda, las infraestructuras viarias, la rehabilitacién edificatoria, la
regulacion de la contratacion laboral, la formacion profesional, el apoyo a la
empresa, las bonificaciones de cuotas de la Seguridad Social, la seguridad
ciudadana, el sistema de financiacion y crédito a la empresa, el pago a
proveedores, etc.

B El Plan Nacional de Calidad de las Aguas, Saneamiento y Depuracién, en
principio promovido por las autoridades de las diferentes cuencas hidrograficas
pero que han de combinar la oferta hidrica con las necesidades de los usuarios,
es decir con el sistema de regadios, crecimiento urbano, colectores,
infraestructuras hidraulicas, vertidos industriales, tratamiento de aguas
residuales, exigencias de salud publica y medioambientales, proteccion de la
flora y fauna, e incluso sus repercusiones internacionales en las cuencas
compartidas con otros paises.

Analisis de la conflictividad

Sobre la base del analisis competencial y regulatorio, se efectuard el estudio de los
conflictos competenciales ocurridos en los dos afios previos a la realizacién del
diagnéstico.

En este estudio se debe tener en cuenta que la complejidad del sistema formal de
atribucién de competencias no es suficiente para explicar en todo los casos la
conflictividad suscitada. En la practica, la gran mayoria de los conflictos se plantean en
relacion con preceptos y temas en los que conviven o en los que inciden dos ambitos
competenciales diferentes sobre una misma realidad o espacio fisico: uno estatal y
otro autondmico. Los ejemplos a aportar son abundantes, y muy apreciables en el
ambito de proteccién del medio ambiente:

B |3 legislaciéon autondmica de medio ambiente puede limitar u obstaculizar la
competencia estatal en defensa;

B en los puertos de interés autonédmico conviven la competencia autondmica
sobre "puertos" con la estatal en materia de "dominio publico maritimo-
terrestre";

B o la legislacion autondmica en materia de defensa de los consumidores, que
puede incidir en las competencias estatales en materia de vigilancia de
entidades de crédito.
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También, a veces, el Estado estima que las Comunidades Auténomas que cuentan con
derechos forales pretenden extender sus competencias en Derecho civil, regulando
temas que segun el Estado exceden de su tradicional derecho civil propio, como es el
caso de la adopcion o de los derechos de los hijos cuyos padres no conviven. Un
tratamiento especial merece la conflictividad en materia tributaria. Las Comunidades
Auténomas aprueban leyes para implantar nuevos tributos con el fin de poder
incrementar sus recursos, lo que el Estado puede cuestionar y vigilar para que un
mismo hecho imponible no sea gravado doblemente. Ademas, la conflictividad en este
caso se entrelaza con la defensa de los intereses territoriales propios y la aspiracién de
cada Comunidad a obtener los mayores recursos o a dotar a su territorio de unas
condiciones fiscales mas atractivas.

Para la realizacién del estudio, ademas de la informacién disponible en cada
Departamento Ministerial, una buena fuente para la recopilaciéon de la informacién,
son los Boletines Trimestrales que sobre esta materia elabora la Direccién General de
Coordinacién de Competencias con las Comunidades Autonomas y las Entidades
Locales de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas. Igualmente, se
analizard la jurisprudencia del Tribunal Constitucional sobre la materia.

El analisis de la conflictividad permite identificar ambitos concretos en los que puede
presumirse la existencia de disfunciones ya que como se ha visto, en su origen casi
siempre existe la presuncion de invasidon competencial.

Andlisis de las relaciones de cooperacién

Para el analisis de las relaciones de cooperacién se utilizardn los criterios establecidos
en el capitulo segundo para la elaboracidn de diagndsticos sectoriales sobre el estado
de las relaciones de colaboracidn.

El interés de este andlisis radica en aflorar déficits de cooperacién horizontal, que
pueden dar lugar a politicas fragmentadas por la intervencién de organizaciones
administrativas divergentes, la carencia de reglas procedimentales o bien a que la
actuacion se configura a partir de la integracién de politicas publicas originalmente
separadas. Este déficit, si ademas se evidencia que no existe una clara voluntad de
cooperacion entre los diferentes sectores concernidos, genera disfunciones dentro del
mismo nivel de gobierno de diversos tipos™.

Obviamente, también se trata de aflorar déficits de cooperacién vertical. Como se ha
visto, la carencia de instrumentos de cooperacién intergubernamental o un

19 Subirats et al. 2010.
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funcionamiento inadecuado de los mismos, genera disfunciones que afectan a la
planificacion de las politicas publicas y a su ejecucién.

Planificacion de la actuacion

El analisis de la planificacidon de la actuacion tiene una triple finalidad:

B Constatar si en la definiciéon de los objetivos estratégicos y operativos se ha
contado con la participacion efectiva de todas las administraciones implicadas y
de otros ambitos sectoriales. Si esa participacion no ha tenido lugar o no ha
influido en el diseno final de la actuacion es muy probable que ademas de
limitar su eficacia se produzca un despliegue incoherente de la misma.

B Constatar la existencia de un plan explicito. La inexistencia de un Plan explicito
que operativice los objetivos estratégicos de la politica publica mediante
acciones concretas y con indicaciéon de los recursos necesarios para
implementarlas, hace enormemente probable la existencia de disfunciones en
su ejecucion.

B |dentificar los instrumentos de despliegue, tanto estatales como autondmicos,
de la politica (planes, programas, proyectos, conjuntos de medidas o medidas
aisladas) y proceder a analizar los siguientes elementos:

0 La coherencia interna entre los objetivos estratégicos definidos para
cada actuacion y el disefio y contenidos de los instrumentos de
despliegue especificos de cada actuacion. Tanto en el caso del Estado
como en el de las Comunidades Auténomas.

O La coherencia externa, o grado en que los objetivos de las distintas
intervenciones estan alineados o coordinados en la misma direccion,
para que se produzcan las mayores ganancias potenciales. De este modo
se evita que, por falta de coherencia entre las distintas intervenciones,
se produzcan efectos que anulen, reduzcan o sean contrarios a los
objetivos de otras intervenciones.

La primera parte de este andlisis permitird identificar duplicidades o
solapamientos en los instrumentos de despliegue y la segunda la falta de
coherencia entre éstos y los objetivos estratégicos, que deriva en buena
medida de la falta de participacion en el disefio de la politica.
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En admbitos materiales en los que las Comunidades Auténomas poseen
competencias legislativas y de ejecucion pueden disefiarse instrumentos de
despliegue al margen de los definidos para el conjunto del Estado (planes,
programas o proyectos concretos) que pueden no estar suficientemente
alineados con los objetivos estratégicos de la politica o ser redundantes con
otras iniciativas. Es, por tanto, necesario conocer si los objetivos definidos en
otros ambitos sectoriales pueden impactar negativamente en la politica
analizada o si de acuerdo con las peculiaridades propias de sus respectivos
regimenes esa disparidad es perfectamente asumible y acorde a las
especificidades reconocidas constitucional o estatutariamente.

Formalizacion de la actuacidon

Algunas de las evaluaciones realizadas por AEVAL vy utilizadas para la recopilacién de
evidencias de disfuncion para la elaboracién de este manual, acreditan que el grado de
formalizacion de las intervenciones de caracter intersectorial e interterritorial influye
de manera decisiva en su eficacia.

La falta de formalizacidn de una politica publica de estas caracteristicas, o de sus
principales instrumentos de despliegue, mediante normas o Acuerdos de Consejo de
Ministros, genera un déficit en la capacidad de obligar a los departamentos distintos
del Ministerio promotor o a otros niveles de gobierno. El resultado final es que, en
general, la actuacién alcanza los objetivos previstos en las materias que dependen
exclusivamente de quien la impulsa, pero pierde eficacia de manera notoria en
aquellas otras competencias de otros ambitos o niveles de actuacion.

Por ejemplo, el Plan Estratégico de Seguridad Vial 2005-2008, paraddjicamente
contenia algunas medidas que fueron aprobadas por Ley y, sin embargo, el propio
Plan, que formalmente al menos las integraba, no fue objeto ni de un Acuerdo de
Consejo de Ministros, ni tan siquiera fue aprobado por parte de la Comisidon
Interministerial de Seguridad Vial. La consecuencia fue un notable éxito del Plan en
aquellos aspectos que dependian directamente de la Direccidon General de Trafico y del
Ministerio del Interior, pero no tanto en aquellos otros que tenian por objetivo a
algunos sectores de la actividad econdmica relacionados con la seguridad vial
(empresas constructoras o sector de la automociéon) asi como en los que eran
responsabilidad de otros departamentos a su vez responsables de la gestidon de planes
de importancia estratégica para la seguridad vial, como el Plan Estratégico de
Infraestructuras y Transporte.
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“"

Se entiende por implantacién “el conjunto de procesos, que tras la fase de
programacion, tienden a la realizacion concreta de los objetivos de una politica

publica” (Subirats et al., 2012: 183).

Dentro de este apartado se analizaran, por lo tanto, los instrumentos de despliegue de
los planes estratégicos, las actuaciones administrativas (procedimientos), las
prestaciones, servicios o instrumentos de fomento econémico o no econdémico, las
inversiones asi como los recursos disponibles para la implantacion de la actuacion.

Analizar los instrumentos de programacion de la implantacion

Un primer analisis debe centrase en los instrumentos de programacion de la
implantacion de la actuacién. Estos instrumentos derivan de los planes estratégicos y
tienen como finalidad operativizar los objetivos estratégicos de la actuacion, fijando las
condiciones de la propia implantacion.

Este analisis partira del inventario de instrumentos de despliegue elaborado para el
analisis de la planificacion pero se orientard, no a valorar la coherencia entre los
diferentes instrumentos, sino a la deteccidn de posibles duplicidades y solapamientos
entre ellos.

Es decir, el analisis se centrard en aspectos tales como si estos instrumentos se dirigen
a los mismos publicos o éstos son comparables o asimilables, si se fijan las mismas
metas o proponen los mismos instrumentos de financiacion, si se establecen
estructuras administrativas paralelas, si proponen servicios, subvenciones u otras
ayudas econdmicas o prestaciones iguales o similares, si existen instrumentos de
fomento no econémico redundantes (por ejemplo, formacién) o si estan programadas
inversiones que puedan recaer simultaneamente sobre los mismos sectores o
territorios para los mismos fines. Igualmente, es importante analizar si frente al mismo
hecho se establecen requisitos de acceso diferentes o se facilita que un mismo sujeto
pueda ser beneficiario simultdneamente de diferentes ayudas.

El objetivo, como se ha indicado, es detectar si se estan produciendo solapamientos o
ineficiencias derivados de la programacion de la implantacién.
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Analizar los recursos utilizados para la implantacion de la actuacién

Organizativos

Se identificaran las organizaciones publicas o unidades administrativas que intervienen
en la implantacion de la actuacién. Igualmente, se analizaran las funciones y
competencias que cada una de ellas ejercita en su desarrollo.

Dentro de estos organismos se incluiran también entes instrumentales como empresas
o fundaciones publicas. Y en su caso, las empresas privadas, fundaciones y
organizaciones del tercer sector que intervengan en la implantacion de la actuacion.

El objetivo es comprobar si se producen solapamientos entre las diferentes
organizaciones que intervienen en la implantacion de la actuacion.

Econdmicos

Se identificaran los recursos de las diferentes administraciones para la financiacién de
la actuacién. En estos recursos se incluiran los procedentes de tasas, contribuciones
especiales, canones o aplicacion de precios publicos.

En el caso de los recursos estatales se identificaran, desagregados por Comunidad
Autdnoma, los fondos destinados a la financiacion de la actuacion mediante
financiacion condicionada, los que se transfieren como compensacion financiera por la
prestacion de medios materiales y asistencia técnica o los destinados a la financiacién
directa de entidades privadas o personas fisicas.

Igualmente, se analizardan los mecanismos de seguimiento del destino dado a los
fondos transferidos por el Estado y los resultados de este seguimiento.

Analizar las actuaciones administrativas de implantacién

Por actuaciones o actos de implantacion se entiende el conjunto de productos finales
gue, como consecuencia de la implantacion de la actuacién, posibilitan el
cumplimiento de sus objetivos. Dentro de estos actos se encuentran decisiones y actos
administrativos de todo tipo, convenios, prestaciones, servicios o los diferentes
instrumentos de fomento econédmico o no econdmico establecidos, las actuaciones de
inspeccion y control, actividades de consulta o medidas organizativas (Subirats et al.
2010:199-200).

El objetivo general de este analisis es diagnosticar la posible existencia de situaciones
de sobreoferta de servicios, diferencias procedimentales, barreras a la libre circulacién
derivadas de estas diferencias o de diferencias regulatorias, disfunciones debidas a la

117 ¢




Manual para la racionalizacién y eliminacion de duplicidades

heterogeneidad territorial en la forma de organizacidn y prestacion de los servicios, o
de la existencia de procedimientos compuestos o enlazados no suficientemente
integrados.

lgualmente se estudiarda la posible existencia de efectos frontera (recursos
geograficamente mas accesibles pero pertenecientes a otra Comunidad, oferta de
servicios o prestaciones mas ventajosas en unas comunidades que en otras o dmbitos
en tierra de nadie). Un indicador valido para medir el efecto frontera es el volumen, en
términos absolutos o relativos, de poblacién que cambia de empadronamiento o
residencia en zonas limitrofes, desde el momento en que algun acto de implantacién
genera ventajas evidentes con respecto a los servicios prestados por otra Comunidad
limitrofe.

Por ultimo, también se trata de identificar los problemas relacionados con la falta de
intercambio de informacion, derivados de la proliferaciéon de multiples sistemas de
informacién no interconectados, de problemas de interoperabilidad, o simplemente la
inexistencia de sistemas de informacién.

Por lo tanto, en esta fase se analizaran para todas las administraciones intervinientes:

B Los procedimientos administrativos establecidos vinculados a la implantaciéon
de la actuacién.

B Los convenios existentes.

B Llas prestaciones incluyendo sus caracteristicas: beneficiarios, cobertura,
cuantias y condiciones de acceso.

B Los servicios publicos o de caracter administrativo existentes igualmente con
sus caracteristicas basicas asi como las formas de gestion con indicacién de los
que se prestan:

0 Mediante gestion directa identificando de si dicha gestién se realiza por
unidades u organizaciones administrativas directamente, organismos
autéonomos, entes publicos, consorcios, fundaciones, empresas publicas.

0 O mediante gestién indirecta: identificando tanto la forma juridica
adoptada (concierto, convenio, concesion, arrendamiento) como la
naturaleza juridica de las entidades privadas participantes (empresa,
fundacidn, cooperativa, organizacién del tercer sector).

El andlisis de los servicios incluird asimismo un estudio de sus costes.

B Las subvenciones, ayudas y préstamos publicos, distinguiendo las de caracter
nominativo y las concedidas en régimen de concurrencia competitiva. Como en
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los casos anteriores se analizaran las caracteristicas basicas de cada una de las
lineas de ayudas o subvenciones.

B Las inversiones directas en obras, infraestructuras y bienes de uso general,
tanto inversiones nuevas como de reposicion.

B Las actividades de fomento no econdmico: formacién, camparias informativas,
actividades de difusion o sensibilizacion, ferias, etc.

B Los sistemas de informacion y seguimiento existentes.

B.- Planificacion y seguimiento del proceso de eliminacion
de disfunciones a nivel departamental

Planificacion para la eliminacion de disfunciones.

Cada Ministerio deberia elaborar un plan anual para la eliminacién de las disfunciones
existentes en su ambito de actuacion.

Cada plan se organizaria por sectores de politica publica, por ejemplo en el plan
elaborado por el MINETUR se contemplaran por separado Energia, Industria,
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, Fomento empresarial-PYME vy
Turismo. El plan debera incluir los siguientes aspectos:

B La seleccion de, al menos, una politica publica en cada ambito sectorial
respecto de la que se abordara un analisis en profundidad con la finalidad de
identificar la posible existencia de disfunciones, tanto con las administraciones
territoriales como con otros sectores de la AGE, aplicando los criterios
metodoldgicos establecidos en este manual.

B La seleccion de las disfunciones identificadas, bien a través de estos analisis en
profundidad, bien ya diagnosticadas en Ila informacion remitida a la
Subcomisién de Duplicidades de la CORA o las identificadas en este manual,
cuya resolucién se abordara a lo largo del afio.

B Para cada disfuncién se sefialaran:

0 lIdentificacion de la disfuncidn.

0 Causas.

0 Efectos.
0 Sectores de actuacién publica implicados.
0 Administraciones publicas involucradas.
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O Mecanismos de actuacion propuestos.

O Actuaciones que se proponen para conseguir una solucién consensuada

entre todos los implicados.

O Plazo estimado de resolucion.

B Las actuaciones a desarrollar para la resolucién de las disfunciones relacionadas

con las siguientes dimensiones:

0 En materia de cooperacioén:

Los diagndsticos sectoriales sobre el estado de las relaciones de
cooperacion intergubernamental a realizar.

Las actuaciones propuestas para mejorar el funcionamiento de las
Conferencias Sectoriales o, en su caso, instrumentos bilaterales de
cooperacion, especialmente las relativas a su estructura,
funcionamiento y planificacidn de la actividad anual.

0 En materia de adopcidn conjunta de decisiones:

Planes conjuntos que se proponen a la Conferencia Sectorial
correspondiente para desarrollar en el afio.

Propuestas de evaluacion de politicas publicas a acordar por la
Conferencia Sectorial.

La planificacion correspondiente al primer afio incluird la elaboracién de

los mapas de politicas publicas (incluidos sus instrumentos de despliegue)

asi como competenciales y regulatorios recogidos en el capitulo segundo

de este manual.

0 En materia de sistemas de informacion:

La

Las propuestas o proyectos iniciales de sistemas de informacion
compartidos a aprobar en Conferencia Sectorial o, en su caso,
instrumentos bilaterales de cooperacion, en el afio.

Las actuaciones a desarrollar en el afio en relacion con la
implantacion de sistemas de informacion.

planificacion correspondiente al primer afio incorporara la

identificacion de los usuarios de la informacion, los estudios de deteccion
de necesidades de informacién, los inventarios de informacion

disponibles y la identificacion de las areas de informacién que no

requieran mejoras, las que requieran redisefios y las deficitarias. Asi

mismo se incluird la identificacion de la unidad que coordinara los

sistemas de informacién en el Departamento.

O En materia de gestién integrada:

Los procedimientos compuestos cuya revision se propone,
incluyendo las propuestas de procesos participados.
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* Las materias para las que se proponen estandares técnicos para su
debate y valoracion por la Conferencia Sectorial.

* Las actuaciones a desarrollar en materia de administracién
electronica, especialmente las relativas a infraestructuras de
comunicaciones y servicios electréonicos comunes y a reutilizacion o
comparticion de aplicaciones y servicios.

Este Plan anual que contendrd objetivos cuantificados para cada una de las
anteriores dimensiones sera presentado a la Conferencia Sectorial o, en su caso, al
instrumento bilateral de cooperacion y estara abierto a la incorporacion de los
planes anuales para la reduccion de disfunciones que elaboren las Comunidades
Auténomas.

El plan, una vez elaborado, se remitira a la Secretaria de Estado de
Administraciones publicas.

Los planes se haran publicos a través de los portales de transparencia.

Seguimiento de los planes para la eliminacion de disfunciones

Los planes deberian ser objeto de seguimiento anual. Este seguimiento se realizaria
sobre la base del sistema de indicadores que se propone en las fichas incluidas al final
de este epigrafe, sin perjuicio de que cada Departamento pueda desarrollar
indicadores adicionales de seguimiento interno.

En el primer cuatrimestre del ano siguiente al que se refiera cada plan, los
Departamentos enviarian a la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas la
informacién que se contempla en la ficha de recogida de datos también incluida en
este epigrafe. La Secretaria de Estado de Administraciones Publicas agregara la
informacién de todos los Departamentos con la finalidad de obtener informacién para
el conjunto de la AGE.

Igualmente, cada Departamento elaboraria un informe de seguimiento del plan al que
se incorporaria la informacion relativa a las actuaciones desarrolladas por las
Comunidades Autdonomas. Este informe se presentard a la Conferencia Sectorial o, en
su caso, al instrumento bilateral de cooperacidn si se trata de materias de tratamiento
bilateral.
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Tanto el informe para el conjunto de la AGE como los informes Departamentales y los
de las Comunidades Auténomas, en el supuesto de que se integren en el informe
departamental, se publicardn en los portales de transparencia.
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FICHA RESUMEN DE LA METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO DE DISFUNCIONES

SECTORIALES

1. Analizar el contexto de la actuacion

Incluye el marco competencial y regulatorio, la conflictividad por razones competenciales y las relaciones de
cooperacion.

1.1. Analisis del Marco Competencial y Regulatorio.

Si existen, se utilizardn los marcos competenciales y regulatorios elaborados para procesos de planificacién conjunta
Identificar toda la normativa comunitaria, estatal y autonémica.

Incluir las normas que:

- definan los objetivos y los principios rectores de la politica.

- establezcan la distribucién competencial en relacién con ella.

- regulen la politica total o parcialmente o afecten a su régimen especifico.

- definan las caracteristicas orgdnicas y funcionales de los 6rganos y organismos publicos de la AGE y de las
administraciones autonémicas que intervienen en ella.

Elaborar los mapas competenciales a partir de esta normativa junto a la Constitucidn y los Estatutos de Autonomia.
Estos mapas identificaran:

- Los ambitos materiales en los que el Estado adopta la legislacion basica y las CCAA desarrollan esta legislacion y la
ejecutan.

- Los ambitos materiales en los que el Estado adopta la legislacion mientras que la ejecucion corresponde a las
Comunidades Autdnomas.

- Los ambitos materiales en los que la competencia exclusiva corresponde a las Comunidades Auténomas, si bien el
Estado puede incidir en su ejercicio mediante la invocacion de otros titulos competenciales.

- Los ambitos en los que la actividad de la Administracién del Estado tiene su fundamento juridico en las competencias
para la ordenacidon y coordinacion general de la actividad econdmica.

- Los ambitos en los que la competencia esta atribuida de manera indistinta.

- Los dambitos que independientemente del reparto competencial interno, estan afectados por el ejercicio de
competencias de la Unién Europea.

- Los dmbitos que puedan verse afectados por actos dictados por Organos Reguladores.

Los objetivos son:

Caracterizar las competencias (exclusivas, compartidas, concurrentes), asi como la intervencidn concreta de cada nivel
la administracion en el ejercicio de estas competencias (legislacion basica, bases, legislacion de desarrollo o ejecucion).

Identificar posibles disfunciones derivadas de los desajustes entre las competencias atribuidas y las que en la practica
se estan desarrollando a través de la regulacion.

Detectar la posible existencia de situaciones de sobrerregulacion.

1.2. Analisis de la conflictividad.

Analizar la informacion sobre conflictividad relativa a los dos o tres afios previos a la realizacion del diagndstico

Se incluird en el estudio la conflictividad que se ha producido:
- Derivada del sistema formal de atribucion de competencias.
- Derivada de la incidencia sobre una mismo realidad de dos ambitos competenciales diferentes.

Ademas de la informacion disponible en el Ministerio, debe utilizarse la generada por la Direccién General de
Coordinacién de Competencias con la Comunidades Auténomas y las Entidades Locales y la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional.
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1.3. Analisis de las relaciones de cooperacion.

Para este andlisis se aplicara la metodologia propuesta en el capitulo tercero para la realizacién de diagnésticos sectoriales
sobre las relaciones de cooperacion. El objetivo es aflorar déficits de cooperacion tanto horizontal como vertical.

2. Analizar la planificacion y formalizacion de la actuacion

2.1. Analisis de la planificacién de la actuacidn.

Constatar si en la definicion de los objetivos estratégicos de la politica se ha contado con la participacidon efectiva de las
administraciones autondmicas y de otros dmbitos sectoriales.

Constatar la existencia de un Plan explicito de despliegue de la politica

Identificar los instrumentos de despliegue de la politica, tanto estatales como autondmicos, con la finalidad de identificar
duplicidades y solapamientos.

Analizar la coherencia entre los objetivos estratégicos de la politica y los instrumentos de despliegue con la finalidad de identificar
problemas de alineamiento de los segundos respecto de los primeros.

2.2. Analisis del grado de formalizacién de la actuacién.

La falta de formalizacién de una politica publica actia como predictor de la posible existencia de disfunciones intranivel e
internivel, ya que genera un déficit en la capacidad de obligar a departamentos ministeriales distintos del Ministerio
promotor. Por la misma razon, falta de capacidad para obligar, también puede generar disfunciones internivel.

3. Analizar la implantacion de la actuacién

3.1. Analizar los instrumentos de programacion de la implantacion.

El andlisis se centra en los instrumentos (programas, proyectos, conjuntos de actuaciones, actuaciones aisladas) que
operativizan los objetivos estratégicos de la actuacion. En general constituyen desarrollos operativos de los planes
estratégicos.

El objetivo es detectar si se estan produciendo solapamientos o ineficiencias derivados de la programacién de la
implantacién. Para ello, el andlisis se centrard en constatar si:

se dirigen a los mismos publicos o éstos son comparables o asimilables.

se fijan las mismas metas o proponen los mismos o parecidos instrumentos de financiacion.

se establecen estructuras administrativas paralelas.

se proponen servicios, subvenciones u otras ayudas econdmicas o prestaciones iguales o similares.

existen instrumentos de fomento no econdémico redundantes.

estan programadas inversiones que puedan recaer simultdaneamente sobre los mismos sectores o territorios.
se establecen requisitos de acceso diferentes.

se facilita que un mismo sujeto pueda ser beneficiario simultdaneamente de diferentes ayudas.

3.2. Analizar los recursos utilizados para la implantacién de la actuacién

Organizativos:
- Identificacion de las organizaciones publicas o unidades administrativas que intervienen incluyendo entes instrumentales.
- Identificacion de empresas privadas, fundaciones y organizaciones del tercer sector.

124 ¢




Econdmicos de la diferentes administraciones e incluyendo los procedentes de tasas, contribuciones especiales, canones, aplicacién
de precios publicos o, en su caso, de impuestos.

Los recursos estatales se desagregaran por Comunidad Auténoma, identificando:

- los fondos destinados a la financiacién de la actuacién mediante financiacién condicionada.

- los que se transfieren como compensacion financiera por la prestacion de medios materiales y asistencia técnica.

- los destinados a la financiacién directa de entidades privadas o personas fisicas.

Se analizaran los mecanismos de seguimiento del destino dado a los fondos transferidos por el Estado y los resultados de este
seguimiento.

3.2 Analizar las actuaciones administrativas de implantacién

El objetivo general de este analisis es diagnosticar la existencia de:

situaciones de sobreoferta de servicios o sobrefinanciacion.

diferencias regulatorias y procedimentales.

barreras a la libre circulacidn derivadas de estas diferencias.

disfunciones derivadas de la heterogeneidad territorial en la forma de organizacion y prestacion de los servicios.
existencia de procedimientos compuestos o enlazados no suficientemente integrados.

existencia de efectos frontera.

problemas relacionados con la falta de intercambio de informacion.

Para ello se analizaran:

Los procedimientos administrativos.

Los convenios celebrados.

Las prestaciones incluyendo sus caracteristicas: beneficiarios, cobertura, cuantias y condiciones de acceso.

Los servicios publicos o de caracter administrativo existentes igualmente con sus caracteristicas basicas, su coste asi como las
formas de gestidn con que se prestan.

Las subvenciones, ayudas (incluyendo becas) y préstamos publicos, distinguiendo las que son de caracter nominativo y las que
se conceden en régimen de concurrencia competitiva.

Las inversiones directas en obras, infraestructuras y bienes de uso general, tanto inversiones nuevas como de reposicion.

Las actividades de fomento no econdmico: formacion, campaiias informativas, actividades de difusién o sensibilizacion, ferias,
etc.

Los sistemas de informacién y seguimiento existentes.
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Indicadores de seguimiento de los planes departamentales

OBIJETIVO

DIAGNOSTICAR DISFUNCIONES
SECTORIALES

ELIMINAR DISFUNCIONES
DIAGNOSTICADAS Y

MEJORAR LA COOPERACION

INTERGUBERNAMENTAL Y SECTORIAL

AVANZAR EN LA ADOPCION
CONJUNTA DE DECISIONES

IMPLANTAR SISTEMAS DE
INFORMACION COMPARTIDOS

AVANZAR EN LA GESTION INTEGRADA
DE POL{TICAS Y SERVICIOS PUBLICOS

INDICADORES DE PROCESO

ACTUACIONES SOBRE DISFUNCIONES IDENTIFICADAS

DIAGNOSTICOS ~ SECTORIALES ~ SOBRE
INTERGUBERNAMENTALES REALIZADOS

LAS RELACIONES

ORGANOS DE SEGUNDO NIVEL DE CONFERENCIAS
SECTORIALES PROPUESTOS:
TOTALES

COMISIONES PERMANENTES SECTORIALES

GRUPOS DE TRABAJO PERMANENTES

ESTRUCTURAS HORIZONTALES DE APOYO

PROPUESTA DE PLAN ANUAL DE TRABAJO DE CONFERENCIA

SECTORIAL

PROPUESTA DE PUBLICACION DE ACUERDOS DE
CONFERENCIA SECTORIAL

PROPUESTA DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE
CONFERENCIA SECTORIAL

PLANES CONJUNTOS PROPUESTOS

EVALUACIONES DE POLITICAS Y PROGRAMAS PUBLICOS
PROPUESTAS

SISTEMAS DE INFORMACION COMPARTIDOS PROPUESTOS

PROPUESTAS DE  REVISISON  DE
COMPUESTOS Y PARTICIPADOS

PROCEDIMIENTOS

PROPUESTAS DE ESTABLECIMIENTO DE
TECNICOS COMPARTIDOS

ESTANDARES

PROPUESTAS  EN ADMINISTRACION
ELECTRONICA:

TOTALES

INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACIONES

SERVICIOS ELECTRONICOS COMUNES

COMPARTICION DE APLICACIONES Y SERVICIOS

MATERIA DE

INDICADORES DE RESULTADOS

ANALISIS EN PROFUNDIDAD DE POLITICAS PUBLICAS
REALIZADOS

DISFUNCIONES ELIMINADAS

ORGANOS DE SEGUNDO NIVEL DE LAS
CONFERENCIAS SECTORIALES CONSTITUIDOS:
TOTALES

COMISIONES PERMANENTES SECTORIALES

GRUPOS DE TRABAJO PERMANENTES

ESTRUCTURAS HORIZONTALES DE APOYO

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE CONFERENCIA
SECTORIAL APROBADO

PUBLICACION DE ACUERDOS DE CONFERENCIA
SECTORIAL

INFORME DE  SEGUIMIENTO DE
CONFERENCIA SECTORIAL

PLANES CONJUNTOS APROBADOS

ACUERDOS

PLANES CONJUNTOS EN EJECUCION

EVALUACIONES DE POLITICAS Y PROGRAMAS

PUBLICOS REALIZADAS

PROYECTOS DE INFORMACION

APROBADOS

SISTEMAS DE

ACTUACIONES DESARROLLADAS PARA LA IMPLANTA
DE SISTEMAS DE INFORMACION COMPARTIDOS
PROCEDIMIENTOS COMPUESTOS Y PARTICIPADOS

REVISADOS

PROCEDIMIENTOS COMPUESTOS Y PARTICIPADOS
IMPLANTADOS
ESTANDARES TECNICOS CONSENSUADOS

ESTANDARES TECNICOS APLICADOS

ACTUACIONES EN MATERIA DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA REALIZADAS:

TOTALES

INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACIONES
SERVICIOS ELECTRONICOS COMUNES
COMPARTICION DE APLICACIONES Y SERVICIOS
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Especificacion de los indicadores de seguimiento de los planes departamentales

INDICADORES DE PROCESO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES

ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

ACTUACIONES SOBRE DISFUNCIONES IDENTIFICADAS

A*100/B

A: N2 de disfunciones en relacién con las que se han desarrollado actuaciones a lo largo del afio
B: N2 total de disfunciones con actuaciones previstas en el plan anual

Se incluirdn tanto las disfunciones diagnosticadas en los estudios en profundidad de politicas publicas,
como las incluidas en medidas CORA o identificadas a través de otros medios.

Cualquier fuente documental en la que se acredite la propuesta de medidas para resolver cada
disfuncién.

0 No se ha abordado ninguna disfuncion

1 al menos el 25% de las previstas

2 al menos el 50% de las previstas

3 al menos el 75% de las previstas

4 100% de las previstas

DIAGNOSTICOS SECTORIALES SOBRE LAS RELACIONES DE COOPERACION REALIZADOS
A*100/B

A: N2 diagnosticos sectoriales sobre las relaciones de cooperacidn realizados en el afio

B N2 diagnosticos sectoriales sobre las relaciones de cooperacién previstos en el plan anual

Informe de resultados
0 No se realizan diagnésticos
1 al menos el 25% de los previstos
2 al menos el 50% de los previstos
3 al menos el 75% de los previstos
4 100% de los previstos
ORGANOS DE SEGUNDO NIVEL DE CONFERENCIAS SECTORIALES PROPUESTOS
A*100/B
A: N2 6rganos de segundo nivel cuya constitucion se ha propuesto en el afio
B N2 de érganos de segundo nivel a constituir previstos en el plan anual
Este indicador se desagregara para cada uno de los siguientes tipos de 6rganos:
B Comisiones Permanentes Sectoriales
B Grupos de trabajo permanentes
B Estructuras horizontales de apoyo (secretariado)
Propuestas enviadas a Conferencia Sectorial
0 No se ha propuesto ninguno
1 al menos el 25% de los previstos
2 al menos el 50% de los previstos
3 al menos el 75% de los previstos
4 100% de los previstos
PROPUESTA DE PLAN ANUAL DE TRABAJO DE CONFERENCIA SECTORIAL

Orden del dia de la sesion en la que se proponga la aprobacion del Plan

0 No se realiza propuesta de plan de trabajo

4 Se ha realizado propuesta de plan de trabajo

PROPUESTA DE PUBLICACION DE ACUERDOS DE CONFERENCIA SECTORIAL

Orden del dia de la sesion en la que se proponga la aprobacion de la publicacion de Acuerdos
0 No se realiza propuesta de publicacion de Acuerdos

4 Se ha realizado propuesta publicacion de Acuerdos

PROPUESTA DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE CONFERENCIA SECTORIAL

Orden del dia de la sesidn en la que se proponga la aprobacion del sistema de seguimiento
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NIVELES DE CUMPLIMIENTO 0 No se realiza propuesta de sistema de seguimiento
4 Se ha realizado propuesta sistema de seguimiento

INDICADOR PLANES CONJUNTOS PROPUESTOS

FORMULA DE CALCULO A*100/B

ELEMENTOS QUE LA COMPONEN  A: N2 de planes conjuntos propuestos
B N2 de planes conjunto previstos en el plan anual
ESPECIFICACIONES
ACREDITACION Propuestas enviadas a Conferencia Sectorial
NIVELES DE CUMPLIMIENTO 0 No se realizan propuestas
1 al menos el 25% de los previstas
2 al menos el 50% de los previstas
3 al menos el 75% de los previstas
4 100% de los previstas
INDICADOR EVALUACIONES DE POLITICAS Y PROGRAMAS PUBLICOS PROPUESTAS
FORMULA DE CALCULO A*100/B
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN  A: N2 de evaluaciones propuestas
B N2 de evaluaciones previstas en el plan anual
ESPECIFICACIONES
ACREDITACION Propuestas enviadas a Conferencia Sectorial
NIVELES DE CUMPLIMIENTO 0 No se realizan propuestas
1 al menos el 25% de las previstas
2 al menos el 50% de las previstas
3 al menos el 75% de las previstas
4 100% de las previstas
INDICADOR PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION COMPARTIDOS PROPUESTOS
FORMULA DE CALCULO A*100/B
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN  A: N2 de proyectos de sistemas de informacién integrados propuestos
B N2 de proyectos de sistemas de informacion integrados previstos en el plan anual

ESPECIFICACIONES Se incluirdn tanto los proyectos cuya aprobacién corresponda a Conferencia Sectorial como los orientados
a la implantacion de sistemas de informacion intersectoriales

ACREDITACION Cualquier fuente documental que acredite la remision del proyecto para su aprobacion

NIVELES DE CUMPLIMIENTO 0 No se han realizado propuestas

1 al menos el 25% de las previstas
2 al menos el 50% de las previstas
3 al menos el 75% de las previstas
4 100% de las previstas
INDICADOR PROPUESTAS DE REVISISON DE PROCEDIMIENTOS COMPUESTOS Y PARTICIPADOS
FORMULA DE CALCULO A*100/B
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN  A: N2 de propuestas de revisién de procedimientos compuestos y participados
B N2 de procedimientos a revisar previstos en el plan anual
ESPECIFICACIONES

ACREDITACION Acuerdos, convenios, o cualquier otra fuente documental en la que se acredite realizacion de la
propuesta de analisis de cada servicio.
NIVELES DE CUMPLIMIENTO 0 No se han realizado propuestas

1 al menos el 25% de las previstas
2 al menos el 50% de las previstas
3 al menos el 75% de las previstas
4 100% de las previstas
INDICADOR PROPUESTAS DE ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES TECNICOS COMPARTIDOS
FORMULA DE CALCULO A*100/B
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN  A: N2 de materias para las que se han propuesto la fijacién de estandares técnicos.
B N2 de materias previstas en el plan anual
ESPECIFICACIONES

ACREDITACION Acuerdos, convenios, o cualquier otra fuente documental en la que se acredite realizacion de la
propuesta.
NIVELES DE CUMPLIMIENTO 0 No se han realizado propuestas

1 al menos el 25% de las previstas
2 al menos el 50% de las previstas
3 al menos el 75% de las previstas
4 100% de las previstas
INDICADOR PROPUESTAS EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
FORMULA DE CALCULO A*100/B
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN  A: N2 de actuaciones propuestas en materia de administracion electrénica.
B N2 de actuaciones previstas en el plan anual
ESPECIFICACIONES Este indicador se desagregara por:
B Actuaciones propuestas en relacion con infraestructuras de comunicaciones
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ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

B Actuaciones propuestas en relacién con servicios electrénicos comunes
B Actuaciones propuestas en relacion con reutilizaciéon o comparticién de aplicaciones y
servicios

Cualquier fuente documental en la que se acredite realizacion de la propuesta.

0 No se han realizado propuestas

1 al menos el 25% de las previstas

2 al menos el 50% de las previstas

3 al menos el 75% de las previstas

4 100% de las previstas

INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES

ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES

ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO

ANALISIS EN PROFUNDIDAD DE POLITICAS PUBLICAS REALIZADOS
A*100/B
A: Numero de estudios finalizados en el afio
B: Numero de estudios planificados para el afio
Los estudios cuya ejecucion supere un afio, se computaran en el afio de finalizacion.
Informe finalizado
0 No se realizan estudios
1 al menos el 25% de los previstos
2 al menos el 50% de los previstos
3 al menos 75% de los previstos
4 100% de los previstos
DISFUNCIONES ELIMINADAS
A*100/B
A: N2 de disfunciones eliminadas
B: N2 total de disfunciones previstas en el plan anual
Se incluiran tanto las disfunciones eliminadas en el afio como aquellas otras no resueltas en el afo
que estén en ejecucion.
Normas, acuerdos, convenios, o cualquier otra fuente documental en la que se acredite la resolucién de cada disfun:
0 No se ha eliminado ninguna disfuncién
1 al menos el 25% de las previstas
2 al menos el 50% de las previstas
3 al menos el 75% de las previstas
4 100% de las previstas
ORGANOS DE SEGUNDO NIVEL DE LAS CONFERENCIAS SECTORIALES CONSTITUIDOS
A*100/B
A: N2 6rganos de segundo nivel constituidos en el afio
B N2 de érganos de segundo nivel a constituir previstos en el plan anual
Este indicador se desagregara para cada uno de los siguientes tipos de érganos:
B Comisiones Permanentes Sectoriales
B Grupos de trabajo permanentes
B Estructuras horizontales de apoyo (secretariado)
Acuerdos de Conferencia Sectorial
0 No se ha constituido ninguno
1 al menos el 25% de los previstos
2 al menos el 50% de los previstos
3 al menos el 75% de los previstos
4 100% de los previstos
PLAN ANUAL DE TRABAJO DE CONFERENCIA SECTORIAL APROBADO

Acuerdo de aprobacién del Plan

0 No se aprueba el plan de trabajo

4 Se aprueba el plan de trabajo

PUBLICACION DE ACUERDOS DE CONFERENCIA SECTORIAL

Acuerdos publicados en pagina web del Ministerio

0 No se publican Acuerdos

4 Se publican Acuerdos

INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE CONFERENCIA SECTORIAL
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ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES

ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
ESPECIFICACIONES

ACREDITACION
NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

Informe de seguimiento realizado

0 No se realizan informes de seguimiento

4 Se realizan informes de seguimiento

PLANES CONJUNTOS APROBADOS

A*100/B

A: N2 de planes conjuntos aprobados

B N2 de planes conjuntos previstos en plan anual

Acuerdo de Conferencia Sectorial

0 No se ha aprobado ninguno

1 al menos el 25% de los previstos

2 al menos el 50% de los previstos

3 al menos el 75% de los previstos

4 100% de los previstos

PLANES CONJUNTOS EN EJECUCION

A*100/B

A: N2 de planes conjuntos realizados

B N2 de planes conjuntos aprobados en Conferencia Sectorial

Se incluiran los planes finalizados en el afio

Informes anuales de seguimiento de ejecucion de planes remitidos a Conferencia Sectorial
0 No se ha aprobado ninguno

1 al menos el 25% de los previstos

2 al menos el 50% de los previstos

3 al menos el 75% de los previstos

4 100% de los previstos

EVALUACIONES DE POLITICAS Y PROGRAMAS PUBLICOS REALIZADAS

A*100/B

A: N2 de evaluaciones realizadas

B N2 de evaluaciones previstas en el plan anual

Se incluirdn las evaluaciones en ejecucidn al finalizar el afio

Acuerdos de Conferencia Sectorial

0 No se han realizado evaluaciones

1 al menos el 25% de las previstas

2 al menos el 50% de las previstas

3 al menos el 75% de las previstas

4 100% de las previstas

PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION COMPARTIDOS APROBADOS
A*100/B

A: N2 de proyectos de sistemas de informacion integrados aprobados

B N2 de proyectos de sistemas de informacion integrados previstos en el plan anual
Se incluiran tanto los proyectos cuya aprobacion corresponda a Conferencia Sectorial como los orientados
a laimplantacién de sistemas de informacidn intersectoriales

Acuerdos de Conferencia Sectorial

0 No se ha aprobado ninglin proyecto

1 al menos el 25% de las previstas

2 al menos el 50% de las previstas

3 al menos el 75% de las previstas

4 100% de las previstas

ACTUACIONES DESARROLLADAS PARA LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
COMPARTIDOS

A*100/B

A: N2 de actuaciones para la implantacién de sistemas de informacién desarrolladas
B N2 de actuaciones previstas en el plan anual

Informes de progreso en la implantacién de sistemas de informacidn remitidos a Conferencia Sectorial o a
los Departamentos implicados en el caso de sistemas de informacion intersectoriales.

0 No se han desarrollado actuaciones

1 al menos el 25% de las previstas

2 al menos el 50% de las previstas

3 al menos el 75% de las previstas

4 100% de las previstas

PROCEDIMIENTOS COMPUESTOS Y PARTICIPADOS REVISADOS

A*100/B

A: N2 de procedimientos compuestos y participados revisados
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ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES
ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

ESPECIFICACIONES

ACREDITACION

NIVELES DE CUMPLIMIENTO

B N2 de procedimientos a revisar previstos en el plan anual

Este indicador se desagregara por tipo de propuesta: revisién de procesos compuestos y revision de
procesos participados.

Normas, acuerdos, convenios, o cualquier otra fuente documental en la que se acredite el desarrollo
de las revisiones.

0 No se ha revisado ningln procedimiento

1 al menos el 25% de los previstos

2 al menos el 50% de los previstos

3 al menos el 75% de los previstos

4 100% de los previstos

PROCEDIMIENTOS COMPUESTOS Y PARTICIPADOS IMPLANTADOS

A*100/B

A: N2 de procedimientos compuestos y participados implantados

B N2 de procedimientos revisados

Normas, acuerdos, convenios, o cualquier otra fuente documental en la que se acredite la implantaciol
procedimiento

0 No se ha implantado ningun procedimiento

1 al menos el 25% de los previstos

2 al menos el 50% de los previstos

3 al menos el 75% de los previstos

4 100% de los previstos

ESTANDARES TECNICOS CONSENSUADOS

A*100/B

A: N2 de materias para las que se han consensuado estdndares técnicos.
B N2 de materias previstas en el plan anual

Acuerdos de Conferencia Sectorial o cualquier otra fuente documental que acredite la adopcién de los
estandares técnicos

0 No se han consensuado estandares técnicos

1 al menos el 25% de los previstos

2 al menos el 50% de los previstos

3 al menos el 75% de los previstos

4 100% de los previstos

ESTANDARES TECNICOS APLICADOS

A*100/B

A: N2 de materias en las que se estan aplicando estandares técnicos consensuados
B N2 de materias para las que se han consensuado estandares técnicos

Normas, acuerdos, convenios, o cualquier otra fuente documental en la que se acredite la aplicacion
de los estandares
0 No se han aplicado estandares técnicos
1 al menos el 25% de los previstos
2 al menos el 50% de los previstos
3 al menos el 75% de los previstos
4 100% de los previstos
ACTUACIONES EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA REALIZADAS
A*100/B
A: N2 de actuaciones desarrolladas en materia de administracidn electrénica.
B N2 de actuaciones previstas en el plan anual
Este indicador se desagregara por:
B Actuaciones desarrolladas en relacidn con infraestructuras de comunicaciones
B Actuaciones desarrolladas en relacidn con servicios electrénicos comunes
B Actuaciones desarrolladas en relacion con reutilizacion o comparticion de aplicaciones y
servicios
Normas, acuerdos, convenios, o cualquier otra fuente documental en la que se acredite el desarrollo
de las actuaciones.
0 No se han realizado propuestas
1 al menos el 25% de las previstas
2 al menos el 50% de las previstas
3 al menos el 75% de las previstas
4 100% de las previstas
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Fichas de recogida de datos para la construccion de los indicadores de seguimiento de los

planes departamentales

DATOS BASICOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DEPARTAMENTALES DE ELIMINACION DE DISFUNCIONES

OBJETIVO1: DIAGNOSTICAR DISFUNCIONES SECTORIALES

Analisis en profundidad de politicas publicas
Previstos Realizados

OBJETIVO2: ELIMINAR DISFUNCIONES DIAGNOSTICADAS

Numero de disfunciones con actuaciones Umero de disfunciones eliminada
Previstas en
plananual Desarrolladas

1 ] [ ]

OBJETIVO3: MEJORAR LA COOPERACION INTERGUBERNAMENTAL Y SECTORIAL

Diagndsticos sectoriales
Previstos Realizados

1 ]

Organos de segundo nivel

Estructuras horizontales de Apoyo | Comisiones Permanentes Sectoriales | Grupos de Trabajo
Previstas Propuestas Constituidas Previstas Propuestas Constituidas Previstos Propuestos Constituidos
Plan anual de Trabajo de Sistemas de seguimiento
Conferencia Sectorial Publicacién de Acuerdos de Acuerdos

Propuesto Aprobado Propuesto Publicados Propuesto Implantado

Si/NO [si/No | [si/no [si/No | [si/no [si/Nno |
OBJETIVO4: AVANZAR EN LA ADOPCION CONJUNTA DE DECISIONES
Planes conjuntos Evaluaciones de politicas y programas publicos
Previstos Propuestos Aprobados En ejecucion Previstas Propuestas Realizadas
OBJETIVO5: IMPLANTAR SISTEMAS DE INFORMACION COMPARTIDOS
Proyectos de Sistemas de Informacién compartidos Actuaciones para la implantacion de sistemas de informacion
Previstos Propuestos Aprobados Previstas Desarrolladas

OBJETIVO6: AVANZAR EN LA GESTION INTEGRADA DE POLITICAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Procedimientos compuestos y participados Estandares Técnicos

Revisiones Revisiones

Previstas Propuestas Revisados Previstos Propuestos Consensuados Aplicados

Actuaciones en administracion electrénica |
Infraestructuras de comunicaciones Servicios electrénicos comunes Comparticidn de aplicaciones y servicios
Previstas Propuestas Desarrolladas  Previstas Propuestas Desarrolladas  Previstas Propuestas Desarrolladas
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ANEXO I: ENFOQUE METODOLOGICO

Para la realizacion de este manual se ha utilizado un enfoque de politica publica, que
implica centrar el foco del analisis en las posibles disfunciones que el modelo de
organizacion territorial puede inducir en el disefio e implantacion de las politicas y
programas publicos y, légicamente, en cdmo éstas podrian impactar en sus resultados
y en los servicios prestados.

El manual se basa en el informe que en 2011 realizé AEVAL titulado “La eficacia de la
accion publica en el Estado Autondmico: diagndstico y propuestas de mejora”.
Basicamente lo que se ha realizado es una ampliacién de los contenidos y una
operativizacion de muchas de las propuestas que se incluian en aquel informe.

Se ha partido de una revisién bibliografica de las actuaciones realizadas en diversos
Estado compuestos, tanto de cardcter general como de investigaciones especificas
realizadas en distintos sectores de politica publica en los paises analizados. El
propdsito de esta fase es evidenciar que el ejercicio que se esta desarrollando en
Espafia no es un hecho insdlito, sino que al contrario, constituye una practica habitual
y consolidada en paises con modelos de reparto territorial del poder similares al
nuestro. Un segundo objetivo de esta fase ha sido identificar y clasificar un conjunto de
disfunciones diagnosticadas en estos paises, que presumiblemente se pueden dar en el
desarrollo del Estado Autondmico.

A continuacién, se han caracterizado las disfunciones que se producen en cuatro
dimensiones clave para el funcionamiento del Estado Autonémico, o de cualquier otro
Estado compuesto, y que pueden afectar a todos los sectores en mayor o menor
medida y que ademads, presumiblemente estan en el origen de todas las disfunciones
identificadas. Esta caracterizacién se ha realizado sobre evidencias obtenidas en
sectores especificos de politica publica a partir de evaluaciones realizadas por AEVAL,
de la informacion suministrada por los Departamentos ministeriales a la Subcomision
de Duplicidades de la CORA, de la revisidn bibliografica efectuada y de los debates y
discusiones mantenidos durante la Jornada de trabajo preparatoria del Informe antes
citado en la que participaron alrededor de veinte personas seleccionadas entre
académicos de distintas disciplinas y responsables publicos de la Administracion
General del Estado y de las administraciones autonémicas. Tras caracterizar estas
disfunciones se efectua una propuesta detallada de los instrumentos de actuacion que
se consideran mas adecuados para resolverlas.
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Esta aproximacidn, quizda menos comprehensiva de lo que pudiera esperarse en una
caracterizacion de las disfunciones del Estado Autondmico es, sin embargo, mas
precisa. La evidencia acumulada en los sucesivos analisis sectoriales que se habran de
realizar, si se aceptan las propuestas metodoldgicas de este manual, permitira
disponer de un mapa cabal de disfunciones y conocer si todas ellas son generalizables
o afectan Unicamente a programas o politicas especificas. Este analisis en profundidad
por materias es necesario porque previsiblemente, las caracteristicas técnicas y
econdmicas particulares de cada sector de politica pueden hacer aconsejable Ila
formulacidn de soluciones especificas para cada uno de ellos.

El tercer paso ha sido presentar una propuesta metodoldgica para el diagndstico de
disfunciones en el ejercicio de la accion publica en dmbitos sectoriales. La metodologia
gue se propone se basa, a su vez, en la metodologia de evaluacién de politicas
publicas®®. Aunque en los procesos de evaluacion se analiza todo el ciclo de la politica
publica - desde el diagndstico del problema publico que la origina pasando por su
formulacion y planificacion, implantacién y finalizando en sus resultados e impactos -,
dado que el propésito de estos diagndsticos es aflorar disfunciones derivadas de la
interaccion competencial la metodologia que se propone sélo estudiara las fases de
planificacion y de ejecucion. Por lo tanto, no se propone el andlisis de la idoneidad de
la intervencidn publica para resolver los problemas publicos o demandas sociales que
estan en su origen. Tampoco sus resultados o impactos, que en buena medida estan
condicionados por la validez de los diagndsticos que se hayan realizado y de las teorias
de actuacidn aplicadas y por la coherencia existente entre las causas del problema y
los objetivos definidos para atajarlas.

Finalmente, se incluye una propuesta de planificacion a nivel departamental y por
sector de politica y un sistema de seguimiento para conocer los avances producidos en
esta materia. Ambos estan abiertos a la participacion de las Comunidades Auténomas.

20 - . , . .
También se ha tenido en cuenta la metodologia utilizada por el Gobierno Vasco en su
informe sobre duplicidades e ineficiencias en las administraciones publicas vascas.

134




Debe advertirse que la elaboracidon de este manual implica, ademas de dificultades
metodoldgicas, otras vinculadas a lo que podrian denominarse los intereses
institucionales en juego. Al menos dos posturas son posibles con respecto a la manera
de aproximarse al tema que es objeto de este manual. En general, desde la perspectiva
del poder central, las disfunciones se observan de forma diferente que desde la
perspectiva de las Comunidades Auténomas, ya que los intereses y objetivos pueden
ser distintos. Este manual pretende, como no podria ser menos, atender en cierta
medida a ambas perspectivas, guiandose por el interés general, el reparto y
distribucién constitucional de competencias existente y, especialmente, por los
intereses y derechos de los ciudadanos.
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