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I. RESUMEN EJECUTIVO

La Subcomisidn de Simplificacion Administrativa, creada en el seno de la Comisién para
la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), propuso en la medida 2.04.001.19
la elaboracién de un Manual de Simplificacion Administrativa y Reduccion de Cargas
para la Administracion General del Estado.

El Manual fue elaborado por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas y fue
presentado para toma de conocimiento al Consejo de Ministros de 19 de septiembre
de 2014, estableciendo un conjunto de pautas y criterios metodolégicos para la
simplificacion de los procedimientos administrativos de la Administracion bajo la
perspectiva de hacerlos mas sencillos, faciles y operativos, posibilitando asi una mejor
utilizacidn por los ciudadanos y las empresas.

Representa un instrumento que contribuye a hacer mas sencilla la relacién con la
Administracién gracias a la mejora de la calidad de los servicios publicos que ésta
ofrece y satisface los intereses y demandas de los ciudadanos, garantizando en todo
caso la actuacién administrativa y asegurando los principios de legalidad y seguridad
juridica establecidos.

El Acuerdo del Consejo de Ministros de 19 de septiembre de 2014 dispone que los
Departamentos ministeriales deben realizar planes anuales de simplificaciéon de
procedimientos administrativos y reduccion de cargas, en su dambito ministerial, que
pondran en marcha a lo largo del afio, comunicando sus resultados al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas a principios del afio siguiente.

La Secretaria de Estado y Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas es la responsable del seguimiento de los planes
departamentales y de emitir un informe de resultados de los planes ministeriales del
ejercicio anterior, que debe elevar al Consejo de Ministros.

El Informe que se presenta corresponde al seguimiento de las actividades de
simplificacion y reduccidn de cargas propuestas en los Planes de simplificacion de los
Departamentos ministeriales de la Administracion General del Estado en el aiio 2015.

El nimero total de actuaciones de simplificacidon propuestas en los Planes es de 150,

gue representa un numero considerablemente elevado teniendo en cuenta que es el
primer afo que se lleva a cabo este proceso, desde la aprobacién del Manual de
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Simplificacion Administrativa y Reduccion de Cargas, y por lo tanto se ha tenido que
dedicar y formar a un conjunto de recursos especificos en los Ministerios para este fin.

Entre los procedimientos que son objeto de simplificacion destacan los relacionados
con inscripciones y registros publicos (22% del total), concesiones, autorizaciones o
licencias (19%) y ayudas y subvenciones (13%).

La mayoria de las actuaciones propuestas, un 84%, afecta a procedimientos dirigidos a
ciudadanos y empresas, y un 16% a procedimientos internos de la propia
Administracién, lo viene a refrendar el objetivo del Manual de hacer cada vez mas
sencilla la relacién de la Administracidn con los ciudadanos.

Las principales medidas de simplificacion propuestas tienen que ver con la
implantacion de medidas de administracion electrénica (un 46% de las medidas), y la
simplificacion documental (un 15%, del total).

En este sentido, cabe destacar la generalizacién de medidas de tramitacién electrdnica
de expedientes, la conversion de documentos en papel a electronicos mediante la
incorporacion del sello de érgano y la Implantacion de Plataformas en Internet para
mejorar el proceso de tramitacion de procedimientos administrativos y facilitar el
acceso remoto a los mismos.

Entre las medidas de simplificacion documental, se incluye la homogeneizacién,
unificacion y mejora de modelos y eliminacién de los requisitos de justificacion
documental

Otras medidas de simplificacidon introducidas en los planes tienen que ver con
implantacion de sistemas de ayuda a la tramitacion, la eliminacion de tramites y
redisefio de procedimientos y la simplificacion normativa.

Asimismo, se ha realizado un analisis de las medidas del Plan mediante el examen del
estado de las tramitaciones de las mismas en el Sistema de Informacion
Administrativa, SIA, sistema integral destinado a ofrecer informacién a los ciudadanos
a través del Punto de Acceso General.

El analisis en SIA de dichas medidas supone un paso relevante en la calidad del
seguimiento que se ha venido realizando y cumple la perspectiva del Manual de
Simplificacion y Cargas Administrativas en cuanto al aprovechamiento éptimo de las
tecnologias de la informacién.
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Los planes incluyen 95 medidas de reduccidon de cargas para ciudadanos y empresas
de las que 30 se incluyeron en el Acuerdo de Consejo del Ministros de 27 de
noviembre de 2015 y 4 en los Acuerdos del Consejo de Ministros de 9 enero de 2015y
10 de julio de 2015.

De las 150 actuaciones de simplificacidén propuestas en los Planes Ministeriales un 66%
se ha realizado completamente y el resto se encuentra en ejecucién.
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Il- INFORME SOBRE LOS PLANES DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y REDUCCION
DE CARGAS DE LOS DEPARTAMENTOS MINISTERIALES CORRESPONDIENTES AL ANO
2015

El Acuerdo de Consejo de Ministros de 19 de septiembre de 2014 por el que se toma
conocimiento del Manual de simplificacion administrativa y reduccion de cargas para
la Administraciéon General del Estado, publicado por Resolucién de 7 de octubre de
2014, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas (BOE de 9 de octubre de
2014), establece en su apartado tercero que “las Subsecretarias departamentales, en
coordinacidon con los drganos, organismos, agencias y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes de cada Ministerio, identificaran anualmente en un Plan de
simplificacion administrativa y de reduccion de cargas, los procedimientos de su
dmbito ministerial objeto de revision en ese periodo, planificacion que incluird su
andlisis y, en cada caso, posterior propuesta de reduccion de cargas, con las decisiones
y propuestas normativas que correspondan, junto con los plazos temporales para su
consecucion”.

En el apartado cuarto del citado Acuerdo se indica, asimismo, que “por el Ministro de
Hacienda y Administraciones Publicas, a propuesta de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, se elevard al Consejo de Ministros, al finalizar el primer
trimestre de cada afio, un informe sobre los resultados de los planes ministeriales de
reduccion de cargas y simplificacion administrativa durante el ejercicio anterior” .

El presente informe tiene por objeto presentar los resultados del seguimiento de los
planes ministeriales de simplificacion administrativa y reduccién de cargas llevados a
cabo durante el aifio 2015, en cumplimiento de lo dispuesto en el mencionado
Acuerdo del Consejo de Ministros.
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1. EL MANUAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La Subcomisidn de Simplificacion Administrativa, creada en el seno de la Comisién para
la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), propuso en la medida 2.04.001.19
la elaboracién de un Manual de simplificacién administrativa y de reduccién de cargas
para la Administracién General del Estado (AGE), dirigido a establecer pautas y
criterios metodoldgicos, sustentados en planes de accidon anuales, para ser aplicados
por los distintos departamentos ministeriales y sus organismos publicos, como
instrumento para dinamizar la economia y las relaciones con los ciudadanos.

El Manual fue elaborado por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas y se
elevo al Consejo de Ministros para toma de conocimiento el 19 de septiembre 2014.

La simplificacion administrativa constituye una politica publica esencial en la agenda
de los gobiernos, administraciones y organismos publicos y representa una reiterada
demanda de los ciudadanos, empresas y agentes socio-econdmicos, destinatarios
finales de las actividades de las Administraciones Publicas.

El proceso de simplificaciéon va dirigido, fundamentalmente, a identificar y realizar
propuestas de mejora del disefio de los procedimientos administrativos para que
éstos, ademas de adecuarse a las necesidades de cada momento, operen con la
maxima economia y alcancen el mayor grado posible de eficacia y eficiencia.

También adquiere cada vez mas fuerza en las agendas de los paises de nuestro
entorno y de las organizaciones internacionales, (especialmente en la UE y OCDE), la
denominada politica de reduccién de trabas o cargas administrativas que pone el
acento en los costes y obligaciones que la Administracion Publica impone a empresas,
ciudadanos y agentes econdmicos a la hora de relacionarse con ella.

Estos costes y obligaciones, en la medida en que no estén justificados en razones de
interés general o vengan compensados por los beneficios que la relacion con las
administraciones publicas puede proporcionarles, constituyen una carga u obstaculo
gue debe ser eliminado.

El Manual elevado al Consejo de Ministros presenta, en este sentido, una metodologia
que pretende unificar y alinear las actuaciones de simplificacion administrativa y de
reduccion de cargas, hasta ahora consideradas de forma aislada.

El objetivo del Manual es analizar y evaluar los procedimientos administrativos
vigentes y revisar su disefio de modo que alcancen las dimensiones éptimas para su
eficiencia social.
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Propone, entre otros aspectos, comprobar que los procedimientos:

e Son necesarios;

e Susingularidad estd justificada;

e Se gestionan con la mayor racionalidad posible;

e No existen duplicidades, controles innecesarios o tareas improductivas;

e No se produce descoordinacién entre sus fases o fallos en las comunicaciones;

* Los plazos y tiempos son los menores posibles;

e Se aprovechan de manera dptima las tecnologias de la informacion;

e No existen cargas para ciudadanos y empresas o éstas pueden reducirse o
suprimirse.

El Manual establece una metodologia comun para toda la Administracion General del
Estado y favorece la evaluacion permanente del stock normativo, permitiendo,
ademas, una mayor coordinacion y una vision integrada, asegurando la planificacion
por los departamentos de sus procesos de simplificacion y reduccién de cargas.
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2. ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO-

El Acuerdo del Consejo de Ministros de 19 de septiembre de 2014 sefala que los
Ministerios identificardn anualmente en un Plan de simplificacion administrativa y de

reduccion de cargas los procedimientos a revisar.

En este aspecto el Acuerdo establece que:

Al finalizar enero de cada afo, y con referencia al Plan anual inmediatamente
anterior, las Subsecretarias remitirdn a la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas (Direccién General de Organizacion Administrativa y
Procedimientos) informacién de las propuestas y decisiones adoptadas, y de las
ejecutadas en aquel periodo.

La Direcciéon General de Organizacion Administrativa y Procedimientos,
dependiente de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, resolvera
las consultas que pudieran formularse, recabard de los departamentos
ministeriales, en el modelo que al objeto les facilite, la informaciéon a que se
refiere el Acuerdo, y velard por la aplicacion del Manual, para lo que contara
con el apoyo necesario de las Inspecciones Generales de Servicios
departamentales.

Por el Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, a propuesta de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, se elevard al Consejo de
Ministros, al finalizar el primer trimestre de cada afio, un informe sobre los
resultados de los planes ministeriales de reduccidén de cargas y simplificacion
administrativa durante el ejercicio anterior.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, por parte de la Secretaria de Estado de

Administraciones Publicas, se han realizado las siguientes actuaciones:

El Secretario de Estado de Administraciones Publicas se dirigié a los
Subsecretarios de los Ministerios, el 17 de diciembre de 2014, solicitandoles
gue impartieran las instrucciones oportunas para que se llevase a cabo la
elaboracion del Plan de simplificacién administrativa y de reduccién de cargas
correspondiente a 2015 en sus respectivos Departamentos. En cada plan
debian identificar los procedimientos de su ambito ministerial objeto de
revision en ese periodo y las propuestas de reduccién de cargas y los plazos
temporales para su consecucion.

La Direccion General de Organizacion Administrativa y Procedimientos del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, solicité a los Gabinetes de
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Tras la

las Subsecretarias, el 23 de diciembre de 2014, la remisiéon del Plan de
simplificacion administrativa y de reduccion de cargas de cada Ministerio, antes
de que concluyera el primer trimestre de 2015.

Transcurrido dicho plazo, se recibieron los planes de los Ministerios con un
total de 270 propuestas iniciales.

La Direccién General de Organizacién Administrativa y Procedimientos solicité a
los distintos Departamentos Ministeriales, el 16 de septiembre de 2015, que
remitieran un avance de los resultados del Plan a fecha 30 de septiembre de
2015 para conocer la situaciéon y progreso de los mismos.

A medida que se recibieron respuestas de los ministerios, se resolvieron dudas
y se precisaron datos en colaboracidn con las Inspecciones de Servicio de los
distintos ministerios.

Paralelamente, desde la Direccion General de Organizacién Administrativa y
Procedimientos, se ha realizado un andlisis del estado de las actuaciones
administrativas incluidas en el Plan, y que por tratarse de procedimientos o
servicios de la AGE, se recogen en el Sistema de Informacion Administrativa,
SIA, colaborando con los Departamentos ministeriales en la mejora del sistema
destinado a ofrecer informacién a los ciudadanos a través del Punto de acceso
General (administracion.gob)

Se elevd al Consejo de Ministros, el 27 de noviembre de 2015, un Acuerdo para
la reduccion de cargas en el que ya se incluyeron 30 actuaciones relacionadas
con los planes de simplificacion en curso.

La Direccion General de Organizacién Administrativa y Procedimientos, en
enero de 2016, solicité a las Inspecciones de Servicio de los ministerios la
remision de los resultados alcanzados a 31 de diciembre de 2015.

En el primer trimestre del afo, se recibid la informacion actualizada de los

planes y se contrastd nuevamente con las Inspecciones de Servicio
determinados datos.

informacién recibida se ha adaptado la previsidn inicial a través de las

siguientes acciones:
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Se han incluido 20 actuaciones adicionales, por ampliarse los procedimientos
afectados por determinadas medidas

Se han agrupado, por el contrario, en una sola actuacion, aquellas propuestas
con identidad sustancial tanto en el tipo de medida como en el tipo de
procedimiento afectado

Aunque todos los ministerios han presentado su plan de simplificacidon, no se
incluyen en el presente informe las actuaciones del plan de simplificacion del
Ministerio de Fomento, un total de 57, por abordar medidas relacionadas con
el registro electronico de apoderamientos ya contempladas en la Comisién para
la Reforma de las Administraciones Publicas.

Tampoco se han incluido en el informe 37 actuaciones de otros ministerios que
ya eran objeto de seguimiento especifico también por la Comision para la
Reforma de las Administraciones Publicas para evitar la duplicidad de
informacién sobre las mismas. Ello ha afectado a una veintena de medidas
consistentes en la utilizacién de la plataforma de intermediacién. En todo caso,
cabe constatar positivamente el esfuerzo realizado por los ministerios en la
incorporacion a dicha Plataforma en el proceso de revision de sus
procedimientos de acuerdo con las previsiones del Manual de simplificacion.

Finalmente, se han excluido actuaciones por corresponder a otros periodos,
con simples actuaciones de mantenimiento en 2015 o por considerar oportuno
los ministerios su retirada.

Por lo tanto, el nimero total de actuaciones de simplificacion administrativa

recogidas de los Planes de simplificacion departamentales se eleva a 150.

Desglose del seguimiento de las actuaciones: previsiones iniciales y definitivas

Actuaciones
Ministerio Iniciales Ampliacion Excluidas | Definitivas
/Agrupacion

AGRICULTURA, ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE 10 8 -1 17
ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION 3 3
DEFENSA 6 -3 3
ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD 32 -13 -10 9
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE 10 -2 8
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL 18 -2 -7 9
FOMENTO 57 -57 0
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS 91 -5 -33 53
INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO 9 9
INTERIOR 15 9 -2 22
JUSTICIA 6 -2 4
PRESIDENCIA 6 -1 5
SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD 7 3 -2 8
TOTAL 270 0 -120 150
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3. DESCRIPCION DE LOS PLANES DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 2015

3.1. Actuaciones por ministerios y materias

Los planes ministeriales de simplificacién administrativa correspondientes a 2015
incluyen un total de 150 actuaciones.

Un resumen de las mismas se incorpora como Anexo a este informe.
El nimero de actuaciones por ministerio es el que se refleja en el siguiente grafico,

siendo los ministerios de Hacienda y Administraciones Publicas, Interiory Agricultura,
Alimentaciéon y Medioambiente los que mas actuaciones de simplificacién han

propuesto.
Actuaciones incluidas en planes de simplificacion 2015.
60
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Las actuaciones se corresponden con procedimientos que afectan a materias de
distinto tipo, que se han clasificado en trece grandes categorias. Las categorias
utilizadas con indicacion del nimero de actuaciones en cada una de ellas se muestran
a continuacion.
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Clasificacion de actuaciones por materia

Inscripciones y registros publicos
Concesiones, autorizaciones y licencias
Ayudas y subvenciones

Gestion tributaria y catastro
Certificaciones y consultas.
Cooperacidn interadministrativa
Formacion

Gestion de personal

Estadistica y suministro de informacion a las...
Publicaciones e informacién al publico
Recursos y reclamaciones

Gestion presupuestaria

Pensiones y prestaciones

Entre los procedimientos que son objeto de simplificacion destacan los relacionados
con inscripciones y registros publicos (22%), concesiones, autorizaciones o licencias
(19%) y ayudas y subvenciones (13% del total).

La distribucién de las actuaciones por materia y ministerios la siguiente:

Distribucion de actuaciones por departamentos y materia.

Categoria ' e oo | oo s [ [ | e [uus | pee | 55 | Tora|
I N |23 e

Certificaciones y consultas.

-------------

Cooperacion interadministrativa

Gestitn de personal -------------

Gestion presupuestaria

------------

Inscripciones y registros publicos 1

R -------------

Publicaciones e informacidn al publico

Recursos y reclamaciones -------------

Estadistica y suministro de informacion a
las administraciones publicas
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Atendiendo a distribucion de las actuaciones, se observa que:

En el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medioambiente, la mayoria de
las actuaciones inciden sobre procedimientos relacionados con autorizaciones,
inscripciones y registros publicos.

En el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, todos los
procedimientos revisados pertenecen al ambito de ayudas y subvenciones.

En el Ministerio de Defensa, se han simplificado procedimientos en materia de
ayudas y gestion de personal.

En el Ministerio de Economia y Competitividad, la mayoria de actuaciones se
centra en dareas como inscripciones y registros publicos o certificaciones vy
consultas.

En el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, las actuaciones se reparten
en areas diversas como ayudas y subvenciones, gestion de personal vy
publicaciones.

En el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, también se diversifican las
actuaciones en varios dmbitos: ayudas y subvenciones, certificaciones vy
consultas, inscripciones y registros publicos, formacidn y prestaciones.

En el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, se han revisado
procedimientos en doce de las trece categorias de materias si bien destaca el
mayor peso de los procedimientos relacionados con autorizaciones y licencias,
gestion tributaria y catastro.

En el Ministerio del Interior la mayoria de las actuaciones incide sobre
procedimientos relacionados con inscripciones y registros publicos.

En el Ministerio de Justicia, las actuaciones se distribuyen en procedimientos
relativos a certificaciones y registros publicos.

El Ministerio de Presidencia ha revisado procedimientos en materia de
cooperacion interadministrativa, publicaciones e informacién, recursos vy
reclamaciones.

En el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, la mayor parte de los
procedimientos revisados versan sobre ayudas y subvenciones.
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3.2. Actuaciones seguin destinatario

Segun el tipo de destinatario las actuaciones del plan han sido clasificadas en externas
(que afectan a procedimientos dedicados a ciudadanos o empresas), e internas (que
refieren a procedimientos internos de la Administracidn o a relaciones entre érganos o
administraciones).

De las 150 actuaciones puestas en marcha por todos los departamentos ministeriales
un 84% (126) se refieren a procedimientos dirigidos a ciudadanos o empresas, y un
16% (24) son procedimientos internos de la propia administracion.

Actuaciones segun el destinatario

M Externos

M Internos

3.3. Actuaciones por tipo de medida adoptada

Las actuaciones incluidas han supuesto la adopcion de medidas de simplificacion de
diversa indole:

e Simplificacion normativa

e Simplificacion documental

e Eliminacion de trdmites o redisefio de procedimientos

e Sistemas de ayuda

e Administracion electrénica

La mayoria de las actuaciones conllevan la adopcion de mas de una medida de
simplificacion, observandose un mayor peso de las medidas relacionadas con la
administracion electronica (46% del total) y simplificacion documental (15% del
total).
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Medidas de simplificacién en porcentaje

|

Administracion electrdnica 46%
Simplificacién Documental _ 15%
Eliminacion de tramites o redisefio del
. 14%
procedimiento
Sistemas de ayuda - 13%
Simplificacién normativa F 12%

El siguiente cuadro refleja el tipo de medidas adoptadas por ministerio.

Medidas adoptadas por los ministerios

Admnmstracnon electrénica

Simplificacién Documental v v v v v v v v v v
EIimina.cit?n de tramites o redisefio v v v v v v v
procedimiento

v v v v v v

Simplificacion normativa v

Entre las medidas relacionadas con la administracion electrénica, cabe destacar, sin
animo exhaustivo, las siguientes:

e Tramitacion generalizada de procedimientos por via electrdnica.

¢ Implantacién de Plataformas electrénicas en Internet para mejorar el proceso
de tramitacidén de procedimientos administrativos y facilitar el acceso remoto a
los mismos.
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Conversiéon de documentos en papel a electronicos mediante la incorporacion
del sello de 6rgano.

La simplificacion documental de los procedimientos ha sido posible gracias a

medidas como las siguientes:

Unificacion de modelos en la Administracidon reduciendo asi su dispersion y
mejorando el rendimiento, como por ejemplo los documentos de pago para la
liquidacion de cotizaciones a la Tesoreria de la Seguridad Social incorporando
cddigo de barras.

Homogeneizacion de modelos como, por ejemplo, los certificados de ultimas
voluntades y contratos de seguro de con cobertura de fallecimiento.
Homologacién de documentos administrativos como la tarjeta de
aparcamiento de personas con movilidad reducida para su validez en todo el
territorio nacional.

Eliminacién de los requisitos de justificacion documental para, por ejemplo,
reducir el nimero de documentos exigidos, evitar la presentacién del acta
fundacional y estatutos de las asociaciones por duplicado en el Registro
Nacional de Asociaciones; permitir la presentacion de una declaracion
responsable sustituyendo la aportacién de documentacion en la autorizacion a
buques de Pabellén Espafol; o reducir el nimero de firmas requeridas en
solicitudes para contratos de formacidn en investigacidon o posdoctorales.

Los planes han permitido también la incorporacion de sistemas de ayuda a la

tramitacién como:

Facilitar la consulta electréonica de documentos publicos de signos distintivos,
invenciones y disefios

Plan de informacién y formacién a gestores y ampliacién del sistema de
indicadores de las prestaciones econdmicas en situaciones de incapacidad,
riesgo embarazo y riesgo lactancia.

También se han eliminado tramites. A continuacion se citan algunos ejemplos:

Supresion del tramite de reconocimiento de firmas para la legalizacion de
documentos publicos expedidos por érganos judiciales o registradores que han
de ser legalizados o apostillados.

Habilitacidn del pago mediante tarjeta electrdnica, evitando desplazamientos a
la entidad bancaria.

Sustitucidn de la insercion de los anuncios de los procedimientos catastrales en
los Boletines Oficiales para la publicacion en sede electrénica del Catastro.
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Como ejemplos de simplificacion normativa cabe citar:

e La eliminacion de peculiaridades de inscripcién, afiliacién, altas, bajas vy
variaciones y cotizaciéon para el colectivo de representantes de comercio
mediante el desarrollo reglamentario de la ley 34/2014.

e La aprobacién de un nuevo Reglamento clarificando y simplificando
inscripciones en el Registro Nacional de Asociaciones.

e La armonizacion de la legislacion existente, elaborando una unica orden
ministerial para facilitar la obtencién de autorizaciones de pesca o buceo de
recreo en las diez reservas maritimas existentes.

El peso relativo en cada departamento de cada tipo de medidas se presenta de una
manera mas visual en el siguiente grafico.

Medidas adoptadas por los ministerios
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3.4. Medidas de Reduccidn de cargas

Los planes de simplificacion de los ministerios incluyen 95 medidas de reduccién de
cargas administrativas para ciudadanos y empresas.

Un total de 30 medidas se incluyeron en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de
noviembre de 2015 por el que adoptan medidas de reduccion de cargas y 4 medidas se
incluyeron en los Acuerdos del Consejo de Ministros de 9 de enero de 2015 y 10 de
julio de 2015. Las medidas restantes son adicionales a las contenidas en dichos
Acuerdos.

Los ministerios con un mayor numero de propuestas de reduccién de cargas
administrativas han sido Hacienda y Administraciones Publicas e Interior.

Numero de medidas de reduccion de cargas para ciudadanos o empresas

30
27
25
20
15 14
9 9
7
AAA  AEC  DEF ECC ECD ESS HAP IET INT JUS PRE SSI

Las técnicas utilizadas para reducir las cargas consisten en la eliminacién de
obligaciones innecesarias, no requerir documentos que obren en poder de las
Administraciones, disminuir la frecuencia de peticiéon de datos, reducir los plazos de
tramitacion de los procedimientos o posibilitar la presentacion electréonica de
solicitudes, comunicaciones y demas documentos, entre otras.

De las actuaciones propuestas para la reduccion de cargas adoptadas como
consecuencia de los planes departamentales se pueden resaltar los siguientes dmbitos:
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e Sistemas de ayuda y agilizacién de tramites en el ambito tributario como la
implantacion de un servicio web para la presentacion de declaraciones
informativas y la potenciacion de la firma electrdnica

e Tramitacion electronica, sin necesidad de desplazamiento a las Oficinas de
Trafico, del cambio de domicilio del permiso de conducir, del duplicado del
permiso u obtencion de informes del permiso de conduccidn.

* Automatizacidn de procesos para la tramitacion de expedientes del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, como por ejemplo, la solicitud de reintegro de
bonificaciones por formacion profesional para el empleo, o la consulta de
certificados desde aplicativos moviles.

e Simplificacion de los procedimientos de ayudas y subvenciones mediante: la
automatizacion de los sistemas de concesiones de becas y ayudas en el ambito
del deporte, la cooperacidn internacional, la investigacion y nuevos mercados y
campafas de promocién de productos; la simplificacion de las subvenciones a
personas mayores, discapacitadas y dependientes, evitando tengan que
solicitar por mas de un cauce la ayuda que precisan.

* Mejoras en los registros por medio de la simplificacién y automatizacién de los
procesos: registro de franquiciadores, registro de venta a distancia, registro
oficial de auditores de cuentas, registro nacional de asociaciones, entre otros.

3.5. Mejora de los tiempos de tramitacion

Los planes han permitido también reducir los tiempos de tramitacién que ha sido
posible cuantificar en 57 procedimientos, estimandose una minoraciéon media de
31,68 dias por procedimiento.

Uno de los objetivos de la medida CORA relativa a la elaboracién del Manual de
simplificacién, era establecer una metodologia de medicién de tiempos que permitiese
estimar el tiempo razonable (no simplemente legal) de terminacién de un
procedimiento, con el fin de estimular la mejora del rendimiento de los servicios
administrativos y la reduccién de los tiempos de tramitacion.

Ademas la mejora de los tiempos de tramitacion esta estrechamente relacionada con
otra medida CORA sobre implantacién de un sistema de medicion de la productividad
/eficiencia, en la que, entre otros aspectos, se han analizado los 10 procedimientos de
gestion mas habituales en la Administracion general del Estado, publicandose los
periodos medios de tramitacion y medidas de concrecion en caso de desvios.

Por lo que se refiere a los planes de simplificacidon objeto de estudio, los tiempos de
reduccion oscilan en una horquilla de entre 1 dia (o menos de un dia) y 120 dias, con
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un caso singular de minoracién de 517 dias ahorrados que corresponde a la actuacién
numero 7 del Ministerio del Interior (Procedimiento de concesion de ayudas y
subvenciones a la investigacion) que ha conseguido reducir los plazos de tramitacion
de dos afos a siete meses gracias a la tramitacion electrénica completa del
procedimiento (solicitud, alegaciones, resolucion, notificacién, carga de datos para la
evaluacion de los proyectos etc...) y a la cooperacion entre el Ministerio de Interior y el
de Economia y Competitividad para la ejecucion.

Los ministerios con mayor numero de procedimientos en los que se reducen los

tiempos de tramitacidn son el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y el
Ministerio de Economia y Competitividad.

Actuaciones con reduccion de tiempo de tramitacion por ministerio
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Los ministerios en los que la media de dias minorados es mayor son Interior, Justicia,
Educacion, Cultura y Deporte y Asuntos Exteriores y Cooperacion.
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Media de dias minorados por procedimiento y departamento.
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3.6. Estado de ejecucion

A la fecha de emisién de este informe se habian ejecutado hasta su finalizacion un 66%
(99 actuaciones), estando aun en ejecucidon y pendientes de concluir un 34% (51
actuaciones)

Estado de ejecucion de las actuaciones

B EJECUTADA
B EN EJECUCION

El nUmero de medidas ejecutadas y en ejecucidén en cada departamento ministerial a
31 de marzo de 2016 se refleja a continuacion.
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Estado de ejecucion de las actuaciones por ministerios.
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Tres departamentos han concluido todas sus actuaciones: Asuntos Exteriores vy
Cooperacion, Defensa y Empleo y Seguridad Social.

Las actuaciones no finalizadas en el resto de ministerios son debidas a motivos de
distinto tipo:

e Implementacién que debe prolongarse necesariamente en el tiempo.
e Actuaciones que habiéndose iniciado, exigen la adopcion de medidas de
distinto tipo, algunos de las cuales estan pendientes.

e Desarrollos normativos pendientes.

El ritmo de ejecucion de los planes ha sido considerablemente homogéneo a lo largo
del tiempo, si bien se observa un mayor nivel de ejecucién en el ultimo trimestre del
ano.

Del total de actuaciones concluidas, un 42,4% de las actuaciones estaban ya finalizadas
antes de ultimo trimestre del afio; un 46,5% se ejecutd en el cuarto trimestre de 2015
y un 11,1 % finalizd en los primeros meses de 2016.
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Ritmo de ejecucidn trimestral de las actuaciones realizadas
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* Incluye actuaciones ejecutadas hasta 6 de mayo de 2016.
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11I-CONCLUSIONES

La Subcomisidn de Simplificacion Administrativa, creada en el seno de la Comisién para
la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), propuso la elaboraciéon de un
Manual de Simplificacion Administrativa y Reduccion de Cargas para |la
Administracién General del Estado, dirigido a establecer pautas vy criterios
metodoldgicos, sustentados en planes de accidon anuales, para ser aplicados por los
distintos departamentos ministeriales y sus organismos publicos, como instrumento
para dinamizar la economia y las relaciones con los ciudadanos.

El Manual fue elaborado por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas y fue
presentado para toma de conocimiento al Consejo de Ministros de 19 de septiembre
de 2014.

El afio 2015 ha sido el primer afio de aplicacion del Manual de Simplificacién vy
Reducciéon de cargas administrativas. El interés mostrado por los departamentos
ministeriales, a través de las Inspecciones de servicios, asi como la importancia y
variedad de las medidas propuestas invita a continuar con el proceso emprendido en
afos sucesivos.

Los Planes de simplificacién administrativa de los departamentos ministeriales
constituyen una valiosa herramienta para simplificar y reducir las cargas
administrativas existentes en los procedimientos, relacionados con servicios a
ciudadanos y empresas y de la propia Administracion.

La identificacion de las trabas burocraticas, a través de las Inspecciones de Servicio
departamentales, y la simplificacion de los procedimientos administrativos, utilizando
técnicas y recursos actuales como la simplificacion documental, la simplificacion de las
normas, la eliminaciéon de tramites y redisefio de los procesos, y la tramitacidon
electrénica permiten avanzar cada vez mas hacia una Administracion mas sencilla,
cercana, y operativa para los ciudadanos y las empresas.

El seguimiento de los Planes de simplificacion departamental en 2015 pone de
manifiesto la necesidad de llevar a cabo un total de 150 actuaciones de simplificacion
de procedimientos en la AGE, relacionados principalmente con inscripciones y
presentacion de documentos en registros publicos, concesiones, autorizaciones y
licencias, gestion tributaria y ayudas y subvenciones para ciudadanos y empresas, con
el fin de conseguir sucesivamente la reduccion de los tramites innecesarios y mejorar
la eficiencia de la actuacidon administrativa
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En los Planes se han propuesto, también, 95 actuaciones de reduccién de cargas para
ciudadanos y empresas, aplicando procesos especificos, en cada una de ellas, de
eliminacion de obligaciones innecesarias, disminucion de la frecuencia de peticion de
datos, reduccion de plazos de tramitacion o presentacion electrénica de informacion.

La reiteracién en la aplicacion continuada de estas medidas de simplificacion vy
reduccion de cargas a todos los procedimientos de la AGE, asi como su utilizacién en el
marco de la nuevas Leyes del Procedimiento Administrativo y del Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas garantiza conseguir los objetivos establecidos tanto a
nivel de las perspectivas espaiiolas como de los programas de simplificacion y
reduccion de cargas de la Union Europea.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE
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1

Declaracion de entregas de leche y contratos leche.

Subdireccion General de Productos Ganaderos (Direccién General de Producciones y
Mercados Agrarios, Secretaria General de Agricultura y Alimentacidn), Fondo Espafiol
de Garantia Agraria (FEGA) y Agencia de Informacidn y Control Alimentarios (AICA).
Simplificar la gestion al unificar todo el sistema de declaraciones obligatorias y vincular
el sistema de contratacion obligatoria al sistema de produccion lactea, quedando de
esta forma vinculados los controles sobre las obligaciones de contrataciény de
declaracidn de entregas de leche cruda por lo que se puede comprobar de manera
sencilla que toda contratacién esta vinculada a entregas y viceversa.

Integrar toda la normativa dispersa en la materia existente en la actualidad. Integrar
en un Unico sistema de gestion todos los sistemas de gestidon actualmente dispersos.
De esta forma los operadores suministrardn toda la informacién en una Unica
aplicacién informatica Suprimir el tramite de declaraciéon, que solo es obligatorio para
los “primeros compradores” (los que compran leche cruda al productor). En la
anterior normativa todos los operadores del sector lacteo estaban obligados a este
sistema de declaracién. Simplificar la informacién a transmitir por los compradores
(principalmente los de vacuno lechero) tanto la relativa a las entregas de leche como
a la de los contratos suscritos.

EJECUTADA
30/09/2015

2

Registro de transportistas y medios de transporte de animales.

Subdireccion General de Productos Ganaderos (Direccién General de Producciones y
Mercados Agrarios, Secretaria General de Agricultura y Alimentacion).

Simplificar la informacién que deben llevar a bordo los trasportistas de animales
relativa al registro de sus actividades.

Eliminar la obligacién de llevar a bordo del medio de transporte, la informacién del
registro de todas las actividades realizadas siendo obligatorio Unicamente llevar la
informacion relativa al viaje/movimiento que se esté realizando en ese momento.
Llevanza de registros informaticos en los que se reflejaran todos los desplazamientos
de animales realizado

EN EJECUCION

30/06/2016

3

Subvenciones para el desarrollo de nuevos mercados y camparias de promocién de
productos de la pescay acuicultura.

Subdireccion General de Promocion Alimentaria (Direcciéon General de la Industria
Alimentaria. Secretaria General de Agricultura y Alimentacion).

Reducir la carga administrativa de los solicitantes de la subvencién al facilitar su
gestion via telematica.

Presentar por via telematica, a través de la sede electrénica de la pagina web del
ministerio las solicitudes de subvenciones.

EJECUTADA

30/05/2015
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4

Certificacion fitosanitaria para los intercambios comerciales de productos de origen
vegetal entre las Islas Canarias y la Peninsula, a través de la aplicacion informatica
CEXVEG para comercio exterior.

Subdireccion General de Acuerdos Sanitarios y Control en Frontera (Direccidon General
de Sanidad de la Produccion Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Agilizar los tramites administrativos y facilitar la gestién de la informacion en los
procedimientos de inspeccidn fitosanitaria de los productos de origen vegetal.
Facilitar la comunicacién telematica de la informacién que los operadores han
introducido previamente en la aplicacidn, realizdndose un volcado automatico de la
informacién, que evitara a los operadores realizar dos solicitudes con datos e
informacion similar.

EJECUTADA
31/12/2015

5

Renovacién de la autorizacion de reactivos de diagnéstico.

Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccion Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestién por via telematica.

La medida de simplificacion o reduccidn de cargas consiste en que las solicitudes para
la realizacion de los distintos procedimientos relacionados con la autorizacion y
registro de productos zoosanitarios podran ser presentados por via telematica, a
través de la sede electrdnica de la pagina web del MAGRAMA.

EN EJECUCION

31/12/2016

6

Modificacion de la autorizacién de reactivos de diagndstico.

Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccion Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestién por via telematica.

Permitir la presentacidon por via telematica, a través de la sede electronica.

EN EJECUCION

31/12/2016

7

Autorizacion para la comercializacion de plaguicidas de uso en el entorno ganadero.
Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccidn Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestidn por via telematica.

Permitir la presentacion por via telematica, a través de la sede electrdnica.

EN EJECUCION

31/12/2016
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8

Renovacién de la autorizacidn de plaguicidas de uso en el entorno ganadero.
Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccion Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestién por via telematica.

Permitir la presentacidon por via telematica, a través de la sede electrénica.

EN EJECUCION
31/12/2016

9

Modificacion de la autorizacién de plaguicidas de uso en el entorno ganadero.
Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccidn Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestién por via telematica.

Permitir la presentacidon por via telematica, a través de la sede electrénica.

EN EJECUCION

31/12/2016

10

Inscripcion para la comercializacién de productos de higiene, cuidado y manejo de los
animales y de material y utillaje zoosanitario.

Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccidon Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestién por via telematica.

Permitir la presentacidon por via telematica, a través de la sede electrénica.

EN EJECUCION

31/12/2016

11

Modificacion de la inscripcion para la comercializacion de productos de higiene,
cuidado y manejo de los animales y de material y utillaje zoosanitario.

Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccidn Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestidn por via telematica.

Permitir la presentacion por via telematica, a través de la sede electrdnica.

EN EJECUCION

31/12/2016

12

Certificado de libre venta para la comercializacion de productos zoosanitarios.
Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccion Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestién por via telematica.

Permitir la presentacion por via telematica, a través de la sede electrénica.

EN EJECUCION
31/12/2016
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13

Certificado de importacidn para la comercializacidn de productos zoosanitarios.
Subdireccion General de Sanidad, Higiene Animal y Trazabilidad (Direccidon General de
Sanidad de la Produccion Agraria, Secretaria General de Agricultura).

Facilitar la solicitud y gestién por via telematica.

Permitir la presentacidon por via telematica, a través de la sede electrénica.

EN EJECUCION

31/12/2016

14

Expedicion de autorizaciones de actividades de recreo en reservas marinas.

Direccidn General de Recursos Pesqueros y Acuicultura (Subdireccién General de
Proteccidn de los Recursos Pesqueros).

Facilitar a los interesados la obtencién de las autorizaciones de pesca o buceo de
recreo en las diez reservas marinas existentes, simplificando, por una parte, la
normativa y procedimiento aplicable y, por otra, facilitando la presentacion
telematica de solicitudes.

Armonizar la legislacion existente y eliminar la dispersion normativa elaborando una
Unica Orden Ministerial que aglutine a las 10 reservas unificando el procedimiento de
tramitacion de la autorizacién de actividades de recreo, sin perjuicio de la elaboracién
de una orden especifica para cada reserva marina que contenga los aspectos propios
de su gestion. Permitir la tramitacion telematica de este procedimiento, mediante los
desarrollos aplicativos correspondientes, con la intencién, incluso, de que en el caso
de la pesca, esa aplicacion informatica pudiera incluir datos adicionales sobre
voliumenes de capturas y otros de interés

EN EJECUCION
31/12/2016

15

Estadistica Red Contable Agraria Nacional.

Subdireccion General de Estadistica (Subsecretaria de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente).

Reducir la carga que supone a los informantes participar en las estadisticas dando
cumplimiento a las recomendaciones que en tal sentido establecen el Cédigo de
Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas y Plan Estadistico Nacional 2013-2016.
Eliminar del cuestionario las preguntas sobre aquellas variables cuya informacion se
encuentra ya en los registros administrativos, labor que exige la elaboracién previa de
un inventario (incluyendo variables, definiciones...) de todos los registros
administrativos del Departamento.

EN EJECUCION

31/12/2016
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16

Estadistica Mensual de Industrias Lacteas y Estadistica Anual de Industrias Lacteas.
Subdireccion General de Estadistica (Subsecretaria de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente)

Reducir la carga que supone a los informantes participar en las estadisticas, dando
cumplimiento a las recomendaciones que en tal sentido establecen el Cédigo de
Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas y el Plan Estadistico Nacional 2013-
2016.

Sustituir la cumplimentacidn por escrito del cuestionario por alguna de las dos
siguientes alternativas: 1.  Cumplimentacidn de un cuestionario web. 2.
Extraccion de la informacion del sistema de gestion de las empresas sin necesidad de
cumplimentar cuestionarios a partir de un fichero de texto.

EN EJECUCION

31/12/2016

17

Concesidén de subvenciones de la Administracidon General del Estado a la suscripcidn de

los seguros agrarios incluidos en los Planes anuales de Seguros Agrarios.

ENESA (Subsecretaria de Agricultura, Alimentacidén y Medio Ambiente).

Simplificar el procedimiento de gestion de las subvenciones y evitar una demora en la

aplicacién al coste del seguro del porcentaje de subvencion correspondiente o en el

pago de las subvenciones.

e  Elaborar una base de datos de Control Integral de Acceso a Subvenciones

e Formalizar un convenio con AGROSEGUR para la puesta a disposicion a las
Entidades Aseguradoras de la informacidn sobre las pdlizas a que tienen acceso
los asegurados.

EJECUTADA

30/06/2015



MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor

Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor

Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor

Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

1

Concesién de Becas MAEC-AECID de Arte, Educacién y Cultura, curso académico 2015-
2016

Departamento de Cooperacion Universitaria y Cientifica de la Direccion de Relaciones
Culturales y Cientificas (DCUC) de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID)

Mejorar el procedimiento de concesién de becas, permitiendo la presentacion
telematica y simplificando la documentacion requerida.

Implantar un proceso integral telematico para poder presentar toda la documentacion
electrénicamente. No acreditacion del conocimiento de espafiol a quienes vayan
cursar estudios en un idioma distinto del espafiol

EJECUTADA

04/05/2015

2

Concesién de Becas MAEC-AECID de Cooperacién Universitaria y Cientifica para el
Desarrollo, curso académico 2015-2016

Departamento de Cooperacion Universitaria y Cientifica de la Direccion de Relaciones
Culturales y Cientificas (DCUC) de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID).

Mejorar el procedimiento de concesiéon de becas, permitiendo la presentacion
telematica y simplificando la documentacion requerida.

Implantar un proceso integral telematico para poder presentar toda la documentacion
electrénicamente. No acreditacion del conocimiento de espafiol a quienes vayan
cursar estudios en un idioma distinto del espafiol.

EJECUTADA

04/05/2015

3

Concesion de lectorados MAEC-AECID en universidades extranjeras, curso académico
2015-2016

Departamento de Cooperacion Universitaria y Cientifica de la Direccién de Relaciones
Culturales y Cientificas (DCUC) de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID).

Mejorar el procedimiento de concesién de becas, permitiendo la presentacion
telematica y simplificando la documentacién requerida.

Implantar un proceso integral telematico para poder presentar toda la documentacién
electrénicamente.

EJECUTADA

16/06/2015



MINISTERIO DE DEFENSA

Actuacién
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas
Estado

Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad
Medidas
Estado

Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad
Medidas
Estado

Fecha fin

1

Subvenciones para promover la Cultura de Defensa
Secretaria General de Politica de Defensa (SEGENPOL)
Simplificar el procedimiento de solicitud de la subvencién.
Modificar la convocatoria de subvenciones.

EJECUTADA

31/12/2015

2

Procesos de seleccién por ingreso directo para el acceso a la condicidon de militar de
carrera

Subdireccion Gral. de Reclutamiento y Orientacién Laboral

Facilitar el proceso simplificando la documentacion a aportar.

Modificar la convocatoria.

EJECUTADA

31/12/2015

3

Procesos de seleccidn por ingreso directo para el acceso a la condicion de militar de
complemento

Subdireccion Gral. de Reclutamiento y Orientacién Laboral

Facilitar el proceso simplificando la documentacion a aportar.

Modificar la convocatoria.

EJECUTADA

31/12/2015



MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD

Actuacién
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

1

Procedimiento de gestion del presupuesto de gastos

Subsecretaria de Economia y Competitividad

Simplificar el procedimiento.

Llevar a cabo la descentralizacidn de la imputacién presupuestaria de las facturas de
las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio; la descentralizacién de la
generacion de drdenes internas de pago desde las Direcciones Territoriales y
Provinciales de Comercio; los envios electrénicos a firma de las 6rdenes internas de
pago desde las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio.

EJECUTADA

15/04/2015

2

Registro de franquiciadores

Direccién General de Comercio Interior

Mejorar el funcionamiento de la aplicacién del registro de franquiciadores

Publicar nuevos portales con mayor contenido, capacidad de crecimiento y basados en
ultima tecnologia; mejorar la experiencia de usuario de los potenciales interesados en
la consulta de los registros; automatizar los procesos de inscripcidn y actualizacién de
informacién en los registros; y disponer de una herramienta de gestion agil, seguray
adaptada a necesidades actuales.

EJECUTADA

31/12/2016

3

Registro de ventas a distancia

Direccién General de Comercio Interior

Mejorar el funcionamiento de la aplicacién del registro de ventas a distancia

Publicar nuevos portales con mayor contenido, capacidad de crecimiento y basados en
ultima tecnologia; mejorar la experiencia de usuario de los potenciales interesados en
la consulta de los registros; automatizar los procesos de inscripcién y actualizacion de
informacién en los registros; y disponer de una herramienta de gestion agil, seguray
adaptada a necesidades actuales.

EN EJECUCION

31/12/2016

4

Inscripcion de bajas y modificaciones de Auditores de Cuentas y Sociedades de
Auditoria de Cuentas en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas.

Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)

Tramitacion telematica de todas las relaciones con terceros del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas

Permitir la comunicacién electrénica de la baja y modificacion de datos de auditores y
sociedades de auditoriias.

EN EJECUCION

31/12/2016



Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas
Estado

Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas
Estado

Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas
Estado

Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

5

Solicitud de Certificados

Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)
Facilitar la solicitud de certificados de inscripcidn.
Permitir la obtencién por via electrénica de Certificados.
EN EJECUCION

31/12/2016

6

Historico de Solicitudes

Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)

Implantar sistemas de ayuda a las consultas del registro

Permitir la consulta del histérico de solicitudes por via electrénica.
EN EJECUCION

31/12/2016

7

Validacién de documentos

Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)
Implantar sistemas de ayuda a las consultas del registro

Permitir la tramitacion electrénica de las consultas de validacién de documentos por
CVE.

EN EJECUCION
31/12/2016

8

Consulta de notas de examen de aspirantes a auditor.
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)
Implantar sistemas de ayuda a la consulta

Permitir la consulta telematica de las notas de examen.
EJECUTADA

28/02/2016

9

Procedimientos de ayuda a la actividad investigadora, formacién en investigacion,
contratos doctorales y postdoctorales.

Instituto de Salud Carlos 11l (ISCIII)

Simplificar la formalizacién de los contratos.

Reducir el nimero de firmas requeridas en la solicitud, siendo necesaria Unicamente la
del representante legal de la entidad solicitante
EJECUTADA

03/03/2015



MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

1

Becas y ayudas para alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo

D.G. DE POLITICA UNIVERSITARIA

Mejorar los procedimientos de concesidn de ayudas a alumnado que requiera de
determinados apoyos educativos especificos derivados de discapacidad o trastorno
grave de conducta.

-Flexibilizar la aplicacién informatica de gestidn. -Reducir y simplificar la
documentacién que debe presentarse como anexo junto con la solicitud.

EN EJECUCION

31/12/2016

2

Convocatoria Sexenios Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora
D.G. DE POLITICA UNIVERSITARIA

Clarificar y mejorar el procedimiento de convocatoria que tiene por objeto reconocer
los méritos en la actividad investigadora desarrollada por el profesorado universitario
y el personal investigador del CSIC, e incentivar su ejercicio.

-Modificar la finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes. -Aclaraciones en el
proceso de formalizacidn de solicitudes. -Presentar todas las solicitudes en soporte
telematico. - Clarificar los criterios especificos de evaluacion. -Presentar los
documentos, incluidas las subsanaciones en soporte informatico. -Promocionar la
inscripcidn de los profesores e investigadores en la sede electrénica del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, para que se pueda llevar a cabo la notificacion
electrdnica de todas las incidencias del procedimiento de evaluacion. -
Establecimiento de comités asesores on line. -Permitir al profesorado acceder a sus
datos sobre sexenios y solicitar y auto expedirse el certificado de tramos de
investigacién evaluados. -Posibilitar el que las propias universidades puedan conocer
los datos de tramos evaluados para su profesorado.

EN EJECUCION

30/11/2016

3

Convalidaciones de estudios nacionales con estudios de Formacién Profesional del
Sistema Educativo

D.G. DE FORMACION PROFESIONAL

Mejorar el proceso de convalidacién de Mddulos Profesionales de Ciclos Formativos
de formacién profesional del sistema educativo para el alumnado que cursa
ensefianzas de Ciclos Formativos de grado medio y de grado superior de la Formacion
Profesional del Sistema Educativo y que aporta otros estudios con validez académica
en el Sistema Educativo Espafiol.

e Establecer un proceso electrdnico de notificacion de las resoluciones de
convalidacién y equivalencia a través de SEDE electrdnica. ¢ Establecer Orden de
convalidaciones. e Digitalizar las solicitudes y documentacion, desde los propios
centros, por medios telematicos eColaborar con los centros para capitalizar los
trabajos para uso por los centros educativos para la resolucion de convalidaciones que
son de su responsabilidad.

EN EJECUCION

31/12/2017



Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

4

Homologacidn y convalidacién de titulos y estudios extranjeros no universitarios
D.G. DE EVALUACION Y COOPERACION TERRITORIAL

Mejorar el procedimiento de homologacion de titulos obtenidos y de estudios
cursados conforme a sistemas educativos extranjeros por titulos espafioles no
universitarios y de convalidacion de estudios extranjeros de ensefianzas no
universitarias y la declaracion de la equivalencia de aquellos con los correspondientes
espafioles.

e Digitalizar progresivamente el procedimiento ¢ Presentar solicitudes
telematicamente ¢ Revisar el sistema de comunicacion con los interesados y la
reclamacion de documentos ¢ Promulgar nueva normativa que actualice el
procedimiento ¢ Reordenar la distribucion de tareas dentro de la Unidad

EN EJECUCION

31/12/2016

5

Programa de profesores en secciones bilinglies de espafiol en centros educativos de
Europa central, oriental, Turquia y China

Subdir. Gral. de Promocidn Exterior Educativa

Introducir mejoras en los programas para fomentar el conocimiento y la difusidn de la
lengua y la cultura espafiolas en el exterior y contribuir a la mejora de la formacion de
los docentes esparioles.

Presentar todas las solicitudes en soporte telematico y redisefio de la aplicacion
informatica

EN EJECUCION

31/12/2016

6

Reproduccion de fondos de la Biblioteca Nacional

BIBLIOTECA NACIONAL

Tramitar las solicitudes de reproduccién de fondos y la entrega a los usuarios externos
e internos de los trabajos solicitados.

-Alcanzar el maximo grado de tele-tramitacidn para la gestién digital progresiva del
procedimiento. -Simplificar la tramitacidn interna del procedimiento suprimiendo
fases -Avanzar en la gestion electrénica de la comunicacién con el usuario, para la
resolucion de dudas, incidencias, envio de avisos, etc. -Avanzar en la gestidn digital
del envio de los trabajos por medios electrdnicos (transferencia por FTP). -Generalizar
el pago por medios electrdnicos (pago con tarjeta in situ y a través de Internet). -
Implantar una nueva aplicacién informatica para la gestion de este procedimiento para
automatizar las comunicaciones con el usuario, enviar avisos automaticos sobre el
estado de su solicitud en determinadas fases del proceso y obtener estadisticas
fiables y automatizadas de este servicio.

EN EJECUCION

31/12/2016



Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

7

Ayudas en el ambito del programa mujer y deporte

Consejo Superior de Deportes

Agilizar y simplificar el procedimiento de concesién de subvenciones de las
Federaciones Deportivas Espafiolas, con el fin de promocionar, facilitar e incrementar
la participacion femenina en todos los ambitos del deporte.

¢ Reducir la documentacion requerida e Digitalizar las comunicaciones con las
entidades solicitantes ® Reducir el tiempo de resolucién de la convocatoria.
EJECUTADA

31/12/2015

8

Ayudas a Federaciones Deportivas Espafiolas

Consejo Superior de Deportes

Agilizar y simplificar el procedimiento de concesidn a subvenciones a las Federaciones
Deportivas Espafiolas para financiar actividades deportivas de alta competicion y
tecnificacion

e Unificar en un solo fichero informatico toda la informacién presupuestaria de cada
federacion ¢ Unificar en un solo fichero informatico los listados de gastos incluidos en
cada cuenta justificativa ¢ Implantar la presentacién telematica de memorias de
actividades subvencionadas

EJECUTADA

31/12/2015



MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad

Medidas
Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

1

Eliminacidn de las peculiaridades de inscripcién, afiliacién, altas, bajas y variaciones y
cotizacién para el colectivo de representantes de comercio  (TGSS)

Tesoreria General de la Seguridad Social

Con esta medida se persigue aplicar en el caso de los representantes de comercio, a la
cotizacidn para todas las contingencias y situaciones amparadas por la accién
protectora del Régimen General, los preceptos generales vigentes para el Régimen
General, ademas se pretende eliminar también las peculiaridades respecto de la
formulacidn de la afiliacidn, asi como de las altas, bajas y variaciones, pasando a
formalizarse segun los preceptos comunes vigentes para el Régimen General.
Introducir la modificacion normativa necesaria dentro del desarrollo reglamentario al
que habilita la Ley 34/2014 para eliminar las peculiaridades que este colectivo tenia
en su afiliacidn y cotizacién, unificando y simplificando la variedad de tramites que
implica la existencia de especificidades para diversos colectivos en el Régimen
General.

EJECUTADA

01/09/2015

2

Deudas con la Seguridad social en via voluntaria no ingresada dentro del plazo
reglamentario y de la deuda que haya sido objeto de reclamacion de deuda.
Tesoreria General de la Seguridad Social

Evitar el pago en forma fisica y en metalico en los bancos y las consiguientes molestias
de desplazamiento y espera.

Habilitar el pago con tarjeta de débito o crédito.

EJECUTADA

18/03/2015

3

Servicio de Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones.

Tesoreria General de la Seguridad Social

Facilitar al sujeto responsable la emisién de los documentos de pago sin necesidad de
desplazamientos a las Administraciones de la Seguridad Social y reducir errores. Se
aplica a las liquidaciones de deuda para ingresos fuera de plazo, reclamacion de
deuda, acta de liquidacidn, providencia y expediente de apremio, expediente de
aplazamiento de procedimiento de deduccion y fraccionamiento de reintegro de
prestaciones indebidas.

Crear un Servicio de Solicitud de Recibo de Liquidacion de cotizaciones. Establecer un
documento de pago Unico (TC1/31) evitando la existencia actual de 4 documentos de
pago (Recibo de liquidaciones, TC1/30, TVA70y TVA 80). Incorporar al TC1/31 el
cddigo de barras con toda la informacién necesaria para la aplicacién de los ingresos a
sus deudas, evitando errores en la introduccion de los datos.

EJECUTADA

30/04/2015



Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
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4

Solicitud de reintegro de bonificaciones por formacion profesional para el empleo
Tesoreria General de la Seguridad Social

Eliminar liquidaciones en papel (modelo TC1) y favorecer la tramitacion y consulta de
los expedientes a través de la sede electrénica, sin necesidad de desplazamientos a las
Administraciones de la Seguridad Social.

Implantar servicio on-line de solicitud de Reintegro de bonificaciones por formacién
profesional para el empleo.

EJECUTADA

09/04/2015

5

Cursos de Formacion Profesional Maritimo Pesquera y Sanitaria del ISM

Instituto Social de la Marina

Facilitar la consulta de la fecha de expedicion de los certificados, a fin de evitar el
desplazamiento presencial del interesado.

Implantar un servicio de movilidad a fin de que el interesado pueda consultar desde su
teléfono movil la fecha de expedicién del ultimo certificado de formacidn sanitaria
especifica (inicial o avanzada) emitido.

EJECUTADA

28/02/2015

6

Gestién de caducidades de los certificados médicos de aptitud para el embarque
maritimo

Instituto Social de la Marina

Facilitar la consulta de la fecha de caducidad del ultimo certificado médico a fin de
evitar el desplazamiento del interesado.

Implantar un servicio de movilidad a fin de que el interesado pueda consultar desde su
teléfono movil la fecha de caducidad del ultimo certificado médico de aptitud para
embarque maritimo emitido.

EJECUTADA

28/02/2015

7

Régimen especial del mar. Pensidn de jubilacidon

Instituto Social de la Marina

Automatizar el informe relativo al célculo del coeficiente reductor de la edad de
jubilacion.

Desarrollar una transaccion, denominada MICOE, dentro del entorno PROSA de la
Seguridad Social en el aplicativo PRESMAR del Instituto Social de la Marina, para que
el funcionario pueda generar un informe o consulta relativa al calculo del coeficiente
reductor, sin necesidad de generar un expediente independiente.

EJECUTADA

02/07/2015



Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad

Medidas
Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad

Medidas
Estado
Fecha fin

8

Depésito de Estatutos de Organizaciones Sindicales y Empresariales de Ambito
Nacional o Supra autondmico.

Direccidon General De Empleo

Facilitar el acceso a los interesados a los estatutos y otros actos depositables y una
mayor agilidad en la tramitacidn de los procedimientos.

Implantar la tramitacidn electrdnica de los actos depositables.

EJECUTADA

20/10/2015

9

Programa de subvenciones de Jévenes, Mayores y Dependientes, Centros y
Asociaciones

Subdireccion General de Emigracion (Direccidn General de Migraciones)

Agilizar y acortar los tiempos en la concesién y pago de cada una de las subvenciones
aprobadas

Tramitacion electrénica del procedimiento y firma electrénica de documentos
EJECUTADA

31/12/2015



MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas
Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas
Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad

Medidas
Estado
Fecha fin

Actuacion
Procedimiento
Organo gestor
Finalidad
Medidas

Estado
Fecha fin

1

Publicacién de los anuncios de los procedimientos catastrales

Direccidn General del Catastro

Agilizar el procedimiento de publicacién de los anuncios

Publicar los anuncios de los procedimientos catastrales en la Sede electrénica del
Catastro (y suprimir anuncios en los Boletines Oficiales).

EJECUTADA

25/06/2015

2

Adaptacion de los valores catastrales a los cambios urbanisticos y de mercado
Direccién General del Catastro

Extender el procedimiento simplificado de valoracidn colectiva para adaptar los valores
catastrales a los cambios urbanisticos y de mercado

Aplicar el procedimiento simplificado

EJECUTADA

31/12/2015

3

Valoracién de inmuebles con caracteristicas constructivas singulares

Direccién General del Catastro

Aprobacién de ponencias de valores de ambito nacional para la valoracion de
inmuebles con caracteristicas constructivas singulares

Aprobar la norma de fijacién de competencias para la aprobacion de la ponencia
EN EJECUCION

30/06/2016

4
Declaraciones catastrales por cambio parcial de titularidad
Direccidn General del Catastro

Suprimir la obligacién de presentar declaraciones catastrales por cambio parcial de
titularidad

Habilitar la comunicacion de esta alteracion por notarios y registradores
EJECUTADA

31/12/2015

5

Declaraciones catastrales por cambios de cultivo

Direccidn General del Catastro

Suprimir la obligacién de presentar declaraciones catastrales por cambios de cultivo
Permitir la comunicacion de esta alteracidon por el FEGA con informacion de la PAC.
Aprobar el formato informdtico de intercambio de informacién FEGA-Catastro

EN EJECUCION

30/06/2016
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6

Incorporacion de informacion de las declaraciones tributarias (IRPF)

Direccidn General del Catastro

Suprimir la necesidad de presentar declaraciones catastrales

Incorporar la informacidn de las declaraciones tributarias (IRPF) remitida por la AEAT
EJECUTADA

31/12/2015

7

Tramitacion de los expedientes catastrales

Direccién General del Catastro

Impulsar la completa tramitacion por via electrénica

Implantacién del documento electrdnico en toda la tramitacion de los expedientes
catastrales

EJECUTADA

31/12/2015

8

Acceso a las escrituras publicas de Notarias y a la informacidn del Registro de la

Propiedad

Direccién General del Catastro

Habilitar el acceso en linea desde el catastro a las escrituras publicas de Notariasy a la

informacién del Registro de la Propiedad.

e Dotar a las Gerencias del Catastro de un servicio que da acceso en linea a las
escrituras publicas evitando de esta manera requerimientos a los interesados para
gue presenten original y copia o copia compulsada de los documentos publicos
acreditativos de la propiedad en sus relaciones con el Catastro.

e Resolucion conjunta de la Direccion General de los Registros y del Notariado y de
la Direccion General del Catastro, y Resolucién de la Direccién General del Catastro
gue regulan el intercambio de informacién entre el Catastro y los Registros de la
propiedad y los notarios, respectivamente. Ambas resoluciones son de 26 de
octubre de 2015.

EJECUTADA

31/12/2015

9

Notificacién electrénica de los procedimientos catastrales

Direccidn General del Catastro

Evitar el desplazamiento de interesados y reducir tiempos de tramitacion
Extension de la notificacion electrdnica a todos los procedimientos catastrales
EJECUTADA

31/12/2015
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10

Acceso a los servicios catastrales

Direccidn General del Catastro

Ampliar los medios de identificacidn electrdnica

Acceso con PIN 24H a los servicios catastrales que solo requieran identificaciéon
EJECUTADA

31/12/2015

11

Comunicacion de cambios en el sistema técnico de juego por emergencia
extraordinaria de seguridad

Direccidn General de Ordenacion del Juego

Incrementar el uso de las TIC

Permitir la interaccion bidireccional por la comunicacién electrénica de cambios en el
sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria de seguridad

EJECUTADA

27/04/2016

12

Comunicacion de informacion de caracter econémico-financiero de los operadores de
juego en el marco de la Ley 13/2011

Direccidn General de Ordenacion del Juego

Incrementar el uso de las TIC

Permitir la tramitacidon y comunicacién electrénica de informacion de caracter
econdémico-financiero de los operadores de juego en el marco de la Ley 13/2011
EJECUTADA

01/06/2015

13

Presentacion del informe trimestral de cambios en el sistema técnico de juego
Direccidn General de Ordenacion del Juego

Incrementar el uso de las TIC

Permitir la presentacidn electrénica del informe trimestral de cambios en el sistema
técnico de juego

EJECUTADA

01/04/2015

14

Autorizacion de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego por emergencia
extraordinaria de seguridad

Direccidon General de Ordenacién del Juego

Incrementar el uso de las TIC

Habilitar la tramitacidn electrdnica de la solicitud de autorizacidn de cambios
sustanciales en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria de
seguridad

EJECUTADA

27/04/2016
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15

Autorizacion previa de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego
Direccidon General de Ordenacién del Juego

Incrementar el uso de las TIC

Habilitar la tramitacién electrénica de la solicitud de autorizacién previa de cambios
sustanciales en el sistema técnico de juego

EJECUTADA

27/04/2016

16
Inscripcion, modificacién o baja en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de
Juego a instancias del operador.

Direccidon General de Ordenacién del Juego

Incrementar el uso de las TIC

Permitir la gestidn electrénica completa de la inscripcidn, modificacion o baja en el
Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego a instancias del operador
EJECUTADA

20/12/2015

17

Inscripcion, modificacién o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego

Direccidn General de Ordenacion del Juego

Incrementar el uso de las TIC

Integrar con sistemas de autenticacion sin uso de certificado

EN EJECUCION

01/06/2016

18

Inscripcion, modificacién o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego a instancia de locales de juego.

Direccidn General de Ordenacion del Juego

Eliminar el procedimiento

Modificar dos articulos del Real Decreto 1614/2011, al objeto de no reflejar la
presentacion de solicitudes en locales de juego

EN EJECUCION

01/12/2016

19
Inscripcion, modificacion o baja en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de
Juego a instancia del vinculado

Direccidn General de Ordenacion del Juego

Incrementar el uso de las TIC

Permitir la gestidn electrénica completa de la solicitud de inscripcidon, modificacién o
baja en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego

EJECUTADA

20/12/2015
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20

Modificacién y cancelacion de la inscripcion en el Registro General de Interdicciones de
Acceso al Juego

Direccidon General de Ordenacién del Juego

Eliminar el procedimiento

Eliminacion del Procedimiento en el Sistema de Informacion Administrativa (SIA) por
integracion en el procedimiento 200251

EJECUTADA

11/11/2015

21

Modificacion y cancelaciéon de la inscripcion en el Registro de Personas Vinculadas a
Operadores de Juego

Direccidon General de Ordenacién del Juego

Eliminar el procedimiento

Eliminacion del Procedimiento en el Sistema de Informacion Administrativa (SIA) por
integracion en el procedimiento 200250

EJECUTADA

11/11/2015

22

Solicitud de licencias Generales de Juego

Direccidn General de Ordenacion del Juego

Permitir la tramitacion electrdnica de las solicitudes y suprimir la solicitud de prérroga

Solicitud de licencias Generales de Juego.

e Incrementar el uso de las TIC: Se obliga a los operadores a comunicarse
electrénicamente con la DGOJ solo, y realizar la tramitacion electrénica, o poner el
trdmite en la sede para todos los ciudadanos de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 27.6 de la Ley 11/2007.

e Prever intercambios de informacidn con los interesados por medios telematicos,
formularios electrénicos y medios de archivo electrénicos. Suprimir la
presentacidn de una solicitud de prdrroga para el titular de una licencia general
de juego y aportar la documentacidn correspondiente y suprimir la obligacién de
realizar una inscripcion en la seccién de concurrentes en el Registro General de
Licencias de Juego para los solicitantes de licencias de juego.

EN EJECUCION

01/09/2016
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23

Solicitud de licencias Singulares de Juego

Direccidon General de Ordenacién del Juego

Permitir la tramitacién electrénica de las solicitudes y suprimir la solicitud de prérroga

Solicitud de licencias Singulares de Juego.

e Incrementar el uso de las TIC: Se obliga a los operadores a comunicarse
electrénicamente con la DGOJ solo, y realizar la tramitacidn electrdnica, o poner el
trdmite en la sede para todos los ciudadanos de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 27.6 de la Ley 11/2007.

e Prever intercambios de informacién con los interesados por medios telematicos,
formularios electrénicos y medios de archivo electrénicos. Suprimir la
presentacion de una solicitud de prérroga para el titular de una licencia.

EN EJECUCION

02/09/2016

24

Autorizacion a buques de pabellén espafiol y que realizan trayectos de lineas regulares

Direccidon General de Ordenacién del Juego

Incrementar el uso de las TIC y simplificar el procedimiento mediante la introduccién

de declaracion responsable

e Introducir la posibilidad de sustituir la obligacion de aportar documentacion,
adjunta a una solicitud, por declaraciones responsables susceptibles de
comprobacidn ulterior.

e Sustituir la aportacion de la documentacién relativa a la situacidn registral del
buque y a la situacidn del local o lugar donde se instalardn las maquinas, en
aquellos casos en que ésta no haya experimentado cambios, por una declaracion
responsable emitida por el representante de la sociedad naviera.

e Permitir la gestidn electrénica completa del procedimiento. Libros de Registro
sujetos pasivos del Impuesto sobre el Valor Afiadido Se sustituira la aportacion de
la documentacién relativa a la situacidn registral del buque en cuestiény a la
situacién del local o lugar donde se instalaran las maquinas, en aquellos casos en
gue ésta no haya experimentado cambios, por una declaracién responsable
emitida por el representante de la sociedad naviera.

* Incrementar el uso de las TIC (Gestidn Electronica Completa del procedimiento)

EJECUTADA

31/12/2015

25

Declaraciones informativas

Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Ayuda a presentadores de informativas

Implantar un servicio web que permita a los presentadores de declaraciones
informativas, a lo largo del afio anterior al que afecte la declaraciéon y hasta el 10 de
enero del afio de la presentacidn, la identificacidn de los NIFs de las declaraciones a
presentar

EJECUTADA

01/12/2015
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26

Registro previo de personas no identificadas

Agencia Estatal de Administracién Tributaria

Ayuda en relacidn al registro previo de personas no identificadas por carta de
invitacion o firma electrénica

Identificar una vez en forma presencial en las oficinas de Hacienda presentando el DNI
y aportando nimero de mdvil al que posteriormente se enviaran los PIN 24 Horas.
Extender la operativa del modelo 303, IVA. autoliquidacion, a otros modelos,
sefialando en la declaracidn los registros no identificados

EJECUTADA

31/12/2015

27

Solicitudes de Devolucién del IRPF

Agencia Estatal de Administracién Tributaria

Potenciacidn del sistema VERIFICA

Impulsar y agilizar el control de las solicitudes de devolucidn del Impuesto sobre la
renta de las Personas Fisicas mediante un sistema on line que permita a los
contribuyentes del IRPF que hayan efectuado su declaracidn, corregir la misma dando
su consentimiento a la correccidn y anticipar, asi, el cobro de su devolucién
EJECUTADA

20/07/2015

28

Firma de documentos por los contribuyentes

Agencia Estatal de Administracién Tributaria

Extension de la firma con tableta digitalizadora a todos los documentos en los que
haya firma del contribuyente

Generalizar la utilizacién de un sistema que permita la entrega inmediata de las
notificaciones pendientes y la utilizacién de la tableta para la firma de las diligencias
en el curso de un procedimiento de inspeccidn.

EJECUTADA

01/04/2015

29

Concesidn en régimen de concurrencia competitiva de premios a tesis doctorales
Instituto de Estudios Fiscales

Mejorar el procedimiento de concesiéon gracias al empleo de las TIC

Poner en marcha una aplicacion informdtica para el tratamiento de la informacién.
Utilizacion de un formulario electrénico para la confeccidn de la solicitud.
EJECUTADA

30/06/2015
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30

Solicitud de prestaciones de accidén social para el personal del IEF

Instituto de Estudios Fiscales

Automatizar al maximo la gestién

Crear un entorno de trabajo alojado en la intranet que permita que se puedan
gestionar las diferentes prestaciones de Accion Social para el personal del IEF a través
de procesos informaticos con minima intervencién de los empleados publicos.
EJECUTADA

25/01/2016

31

Programa de Formacidn de Titulados Universitarios

Instituto de Estudios Fiscales

Permitir la tramitacion electrdnica del procedimiento

Poner en marcha una aplicacién informatica para el tratamiento de la informacion
relacionada con todos y cada uno de los puntos del procedimiento de becas.
EJECUTADA

01/01/2015

32

Venta de publicaciones del Instituto de Estudios Fiscales

Instituto de Estudios Fiscales

Facilitar el sistema de venta on line a través de la pagina web del IEF

Permitir la gestion de la venta de todas las publicaciones que se realizan en el IEF de
forma automatizada a través de su pagina Web, estableciendo la conexion necesaria
con la entidad bancaria para el pago electrénico de las mismas.

EJECUTADA

01/05/2016

33

Cuestionario de dmbito no financiero a remitir por las CC.AA.

Secretaria General de Coordinacidon Autondmica y Local

Implantar un cuestionario integrado de dmbito no financiero a remitir por las CC.AA
Disefiar formularios integrados en un Unico en soporte informatico; elaborar una guia
metodoldgica.

EJECUTADA

31/03/2015

34

Plan Econémico financiero

Secretaria General de Coordinacién Autondmica y Local

Mddulo de seguimiento del Plan Econdmico - Financiero (PEF).

Modelo del Plan Especial de Financiacién, PEF normalizado, aplicacién PEFEL2
EJECUTADA

15/02/2016
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35

Compensacién por beneficios fiscales en tributos locales y Subvencién al Transporte
Colectivo Urbano.

Secretaria General de Coordinacion Autondmica y Local.

Simplificacién administrativa: Notificacién Pagos masivos.

Permitir el acceso virtual a notificacion a través de OVEELL, eliminando las
notificaciones fisicas.

EJECUTADA

02/02/2015

36

Autorizacion para la constitucién de una Agrupacion Europea de Cooperaciéon
Territorial

Direccidon General de Coordinacidon de Competencias con las CCAA 'y EELL

Impulsar la tramitacidn electrénica

Permitir el envio electrénico de la resolucion al interesado, al Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacién y a la CCAA del procedimiento “Solicitud de autorizacion
para la constitucién de una Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial”

EN EJECUCION

30/06/2016

37

Adhesién a una Agrupacion Europea de Cooperacién Territorial ya constituida
Direccidon General de Coordinacidon de Competencias con las CCAA 'y EELL

Impulsar la tramitacidn electrénica

Permitir el envio electrénico de la resolucion al interesado, al Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacién y a la CCAA del procedimiento “Solicitud de adhesién a una
Agrupacién Europea de Cooperacion Territorial ya constituida”

EN EJECUCION

30/06/2016

38

Comunicacion previa a la AGE de un convenio de cooperacién transfronteriza
Direccidn General de Coordinacién de Competencias con las CCAAy EELL
Impulsar la tramitacion electrénica

Permitir el envio electrénico del informe al interesado y al Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacién del procedimiento “Comunicacion previa a la AGE de un
convenio de cooperacién transfronteriza”

EN EJECUCION

30/06/2016
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39

Procedimientos disciplinarios a funcionarios de administracién local con habilitacion de
cardacter nacional

Direccidn General de la Funcidn Publica

Agilizar la tramitacion del procedimiento

Agilizar la propuesta y nombramiento de instructor en procedimientos disciplinarios a
funcionarios de administracion local con habilitacidn de caracter nacional por faltas
muy graves tipificadas en normativa basica estatal. Aprobar Real Decreto de desarrollo
del régimen juridico de funcionarios de la Administracién Local con habilitacion de
caracter nacional.

EN EJECUCION

31/12/2016

40

Registro de Organos de Representacién del Personal

Direccidn General de la Funcidn Publica

Proporcionar informacién exhaustiva y actualizada de todos los datos relativos a dichos
organos y facilitar el ejercicio de las funciones atribuidas.

Poner en marcha un Registro de Organos de Representacién del Personal al servicio de
la Administracion General del Estado y de sus organismos, agencias, universidades y
entidades dependientes. Regular su organizacion y funcionamiento mediante orden
ministerial

EJECUTADA

30/03/2015

41

Provisién de puestos de trabajo por concurso. Aplazamiento de cese.

Direccién General de la Funcidn Publica

Agilizar el procedimiento de autorizacién de aplazamientos de cese en la provisién de
puestos de trabajo por concurso

1. Eliminacidn de la tramitacion en papel mediante el desarrollo de una aplicacién
informatica (mddulo especifico en SIGP). 2. Modificacion del procedimiento
considerando la falta de informe en 48 horas por parte de la unidad receptora de
personal como informe positivo al aplazamiento.

EJECUTADA

01/10/2015

42

Expedicion de certificados de servicios prestados, de méritos, de servicios previos,
liquidacién de trienios

Direccién General de la Funcidn Publica

Mejorar la expedicién de certificados de servicios prestados, de méritos, de servicios
previos, liquidacién de

Crear modelos unificados para su solicitud on line por sede electrdnica, remisién por
correo electrénico al interesado y por el sistema Integrado de Gestién de personal
(SIGP) a los 6rganos administrativos. Suprimir el documento de liquidacién de trienios
como requisito para dar de alta a un funcionario en reingreso a servicio activo
EJECUTADA

01/03/2016
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43

Eleccién de destinos en pruebas selectivas

Direccidn General de la Funcidn Publica

Impulsar la tramitacidn electrénica

Habilitar la eleccién telematica de destinos en pruebas selectivas y automatizar las
peticiones de plazas a ofertar al nuevo ingreso

EN EJECUCION

01/01/2017

44

Prestacion econdmica en las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural

Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)

Avanzar en el uso de las TICs y reforzar los procesos de control, gestion interna e
informacion.

Mejorar el impreso de solicitud, permitir la tramitacién electrénica del subsidio,
elaborar un proceso de control de gestién, ampliar el sistema de indicadores y
desarrollar un plan de informacién a gestores y organismo y mejorar la formacion.
EN EJECUCION

01/06/2016

45

Tramitacion de documentos contables de Retencién de crédito
Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)
Avanzar en la tramitacion electrdnica

Elaborar y firmar documentos “RC” en formato electrénico
EJECUTADA

01/07/2015

46

Tramitacion electronica de documentos contables de Reconocimiento de obligaciones
Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)

Avanzar en la tramitacion electrénica

Tramitar electrénicamente los documentos “O” de pagos directos.

EJECUTADA

01/07/2015

47

Archivo de documentos del Registro Central de Personal

Direccidon General de Organizacion Administrativa y Procedimientos

Conversion en electrénicos de los documentos en papel cuyas imagenes se incorporan
a los expedientes personales conservados en el registro central de personal
Incorporar el Sello de érgano a los procedimientos de escaneado e indexacién de los
documentos registrales para que se conviertan en copia auténtica del original en
soporte papel. Eliminar la necesidad de almacenar el documento original en papel.
EN EJECUCION

30/05/2016
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48

Autorizacion de Puntos de Venta con recargo

Comisionado para el Mercado de Tabacos.

Ayudar a los expendedores en la tramitacion de las autorizaciones de los Puntos de
venta con recargo.

Oficiar una Directriz a los expendedores para que en las solicitudes que sellen en el
trdmite de autorizacion o modificaciéon, compruebe especialmente la veracidad y
exactitud de determinados datos

EJECUTADA

31/12/2015

49

Cambios de emplazamiento de expendedurias de tabaco y timbre

Comisionado para el Mercado de Tabacos.

Simplificar la documentacion a presentar en los cambios de emplazamiento

No pedir entre la documentacidn a aportar los siguientes documentos: el plano del
local anterior ni la justificacién de estar al corriente de las obligaciones con la AEAT y
con la Seguridad Social, ni el documento de disponibilidad del local propuesto, ni el
formulario de cumplimiento de la normativa sanitaria.

EJECUTADA

31/12/2015

50

Presentacion de denuncias en relacién con el Mercado de Tabacos.

Comisionado para el Mercado de Tabacos.

Mejorar la formacion en relacion con la tramitacion de denuncias

Intensificar la imparticién de formacién especifica (maximo de 11 acciones formativas
presenciales anuales) dirigida a la Guardia Civil, de la que proviene mas del 80% de las
denuncias recibidas en el Comisionado para el Mercado de Tabacos

EJECUTADA

31/12/2015

51

Inscripcion en el Registro de Operadores de distribuidores mayoristas, fabricantes e
importadores de labores de tabaco

Comisionado para el Mercado de Tabacos.

Clarificar los requisitos para la correcta inscripcién en el Registro de Operadores
Dictar una instruccion que identifique claramente los requisitos especificos que deben
cumplirse por parte de los habilitados al objeto de evitar retrasos en la tramitacién,
marcando con claridad, a parte de los requisitos administrativos generales, las
condiciones previstas de seguridad, recuento y movimiento de las labores, del
cumplimiento de las medidas exigibles en relacién con el almacenamiento no
frigorifico de productos alimenticios y la indicacién de las disposiciones previstas para
el almacenamiento que permitan la facil comprobacién del producto depositado y de
sus movimientos.

EJECUTADA

31/12/2015
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52

Transmision de titularidad de las Expendedurias (inter vivos)

Comisionado para el Mercado de Tabacos.

Simplificacién documental del procedimiento

Eliminar la peticién de los siguientes documentos: - Fe de vida y estado, en caso de
que la escritura de designacidn sea reciente. - Titulo de disponibilidad del local.
EJECUTADA

31/12/2015

53

Transmision de titularidad de las Expendedurias (mortis causa)
Comisionado para el Mercado de Tabacos.

Simplificacion documental del procedimiento

Eliminar la peticidn del titulo de disponibilidad del local
EJECUTADA

31/12/2015



MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO
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1

Informacién al consumidor de estaciones ITV y sus tarifas

INDUSTRIA'Y PYME

Poner a disposicidn de los taxistas informacién adicional en relaciéon con centros
autorizados para efectuar tanto la inspeccion del vehiculo como del taximetro y
facilitar asi el cumplimiento de sus obligaciones

Publicar en una sola pdgina WEB el registro completo de centros autorizados para ITV
especificando aquellos autorizados para la revision metroldgica del taximetro.

EN EJECUCION

31/03/2017

2

Resolucidn de controversias entre operadores y usuarios de servicios de
comunicaciones electrdnicas

Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
Implantar expediente electrénico en la tramitacion del procedimiento

Abandono del documento en papel de los expedientes. Mantenimiento solo del
expediente electrénico. Firmar documentos del procedimiento mediante sello. No
necesaria firma individual en documentos masivos. Abandonar el documento en papel
y mantener solo el expediente electrdnico. Realizar notificacidn electrénica a
operadores de las resoluciones del procedimiento. Notificacidn electrénica a
operadores de las resoluciones del procedimiento. abandono de notificacién postal
EJECUTADA

30/04/2015

3

Solicitud electrénica de invenciones de la OEPM (e-OLF)

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

Introducir mejoras que faciliten la presentacion electrénica de solicitudes

Mejorar la plataforma de solicitud electrénica de invenciones para simplificar la
presentacion electronica (validaciones, mensajes de aviso adicionales y eliminacion de
campos)

EJECUTADA

31/07/2015

4

Solicitudes de patentes y modelos de utilidad a traves de la web de la OEPM
Oficina Espanola de Patentes y Marcas.

Implantar si temas de ayuda a la cumplimentacidn de solicitudes

Habilitar en la web de la OEPM plantillas de ayuda y ejemplos para facilitar la
cumplimentacién de solicitudes de patentes y modelos de utilidad
EJECUTADA

31/03/2015
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5

Pago de precios publicos ante la OEPM

Oficina Espainola de Patentes y Marcas.

Facilitar a los usuarios de los servicios el pago de los precios publicos de servicios
evitando el desplazamiento a la entidad bancaria correspondiente

Habilitar el pago electrénico con tarjeta bancaria para los precios publicos
EJECUTADA

31/03/2015

6

Solicitudes internacionales en virtud del Tratado de Cooperacién de Patentes vy
validaciones de Patente Europea ante la OE y tramitacién de patentes europeas PM.
Oficina Espanola de Patentes y Marcas.

Facilitar la tramitacion mediante sistemas de ayuda y simplificacion documental del
procedimiento

Simplificar a los solicitantes espaioles el pago de tasas mediante la inclusidn de una
calculadora de tasas. Eliminar la obligacion de presentar ante la Oficina europea de
patentes informes emitidos por la OEPM mediante la firma de un acuerdo UIP entre
ambas oficinas. Eliminacion a los solicitantes espanoles de la obligacién de presentar
ante la Oficina europea de patentes informes emitidos por la OEPM mediante la firma
de un acuerdo UIP entre ambas oficinas

EJECUTADA

30/09/2015

7

Documentos publicos de Signos distintivos, Invenciones y Disefios industriales

Oficina Espainola de Patentes y Marcas.

Habilitar nuevo sistema que facilite la consulta de datos y documentos publicos mds
relevantes del procedimiento.

Habilitar la consulta electrénica de documentos publicos de Signos Distintivos,
Invenciones y Disefios Industriales a través de la nueva aplicacion de Consulta externa
de la OEPM (CEO)

EJECUTADA

05/11/2015

8

Concesion de patentes

Oficina Espanola de Patentes y Marcas.

Potenciar la firma de acuerdos bilaterales que permitan compartir los resultados de
trabajo y agilizar los procedimientos de concesion de patentes

Ampliar el numero de acuerdos PPH (Patent Prosecution Highway)de la OEPM con
otras oficinas de Propiedad Industrial

EJECUTADA

30/09/2015
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9
Recursos ante la OEPM
Oficina Espainola de Patentes y Marcas.

Facilitar la tramitacion electrénica del pago de tasas evitando el desplazamiento a la
entidad bancaria

Extender el pago con tarjeta a la tasa aplicable a los recursos ante la OEPM
EJECUTADA

25/05/2015



MINISTERIO DEL INTERIOR
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1

Comunicacién de inicio de viaje de un vehiculo en régimen de transporte especial
JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

Facilitar la comunicacion de inicio de viaje al titular de una autorizacidn
complementaria de circulacién de los vehiculos que superan los limites de masa y
dimensiones establecidas en el Reglamento General de vehiculos

Permitir la comunicacidn telemdtica y en un solo paso del inicio viaje a la Agrupacién
de Tréfico de la Guardia Civil y titulares de las vias de paso del transporte.
Automatizar la comunicacién de forma que el interesado solo indique su NIF y el
sistema cargue datos que consten en la Base de datos para su validacién por el
interesado, seleccionando los que corresponden a su viaje.

EJECUTADA

30/06/2015

2

Cambio de titularidad y notificacién de venta del vehiculo

JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

Simplificar los tramites de cambio de titularidad de vehiculos (pesados y agricolas)
reduciendo la carga de documentacion que los ciudadanos deben aportar a los
expedientes administrativos

Eliminar el requisito de justificacion documental de los certificados de Transportes
para vehiculos pesados. Eliminar el requisito de justificacion documental de la cartilla
agricola para vehiculos con servicio agricola. Permitir la tramitacién telematica de los
cambios de titularidad de los vehiculos pesados y agricolas siempre que conste la
acreditacidn telematica de haber satisfecho las obligaciones necesarias en el
Ministerio de Fomento y en el Ministerio de Agricultura respectivamente.
EJECUTADA

31/12/2015

3

Cambio de domicilio del permiso de conduccidn telematicamente

JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

Permitir el cambio de domicilio del permiso de conduccién por el ciudadano, sin
necesidad de desplazarse a las oficinas de trafico, imprimiendo un informe del
Registro de Conduccidn

Introducir adaptaciones informaticas, que permitan la realizacién de tramites a través
de la sede electrénica de la DGT

EN EJECUCION

30/06/2016

4

Duplicado del permiso de conduccion.

JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

Permitir la tramitacidn electrénica del duplicado del permiso desde su ordenador, sin
necesidad de desplazarse a las oficinas de trafico.

Informaticas que permitan la realizacion de tramites a través de la sede electrénica de
la DGT, eliminando la necesidad de desplazarse a las oficinas, recibiendo en su
domicilio el duplicado

EN EJECUCION

30/06/2016
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5

Solicitud de informes del permiso de conduccién del propio interesado al Registro de
Conductores.

JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

Facilitar la solicitud de informes del permiso de conduccidn por via telematica
Permitir la realizacidn de tramites a través de la sede electrénica de la DGT.

EN EJECUCION

30/06/2016

6

Solicitudes de examen de las Autoescuelas

JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

Habilitar la tramitacion electrdnica de las solicitudes de examen de los alumnos
obteniéndola fecha de examen automaticamente

Permitir a las Autoescuelas la presentacion de solicitudes de examen a través de la
sede electrénica de la DGT, que quedaran anotadas en los registros correspondientes.
EN EJECUCION

01/07/2016

7

Procedimiento de concesion de ayudas y subvenciones a la investigacion.
JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO Y MINECO

Permitir la tramitacion electrdnica de las solicitudes, notificaciones, carga de datos
para la evaluacién de proyectos y resoluciones.

Firma de un convenio entre la DGT y el MINECO. Poner en marcha medidas
tecnoldgicas que permitan la tramitacion electrdnica para cooperar.

EJECUTADA

27/11/2015

8

Estadisticas de la Direccion General De Trafico

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

Poner en marcha un nuevo portal estadistico que permita disponer de una
herramienta agil para consulta de datos estadisticos.

Incluir en el portal las demandas de informacidn mas comunes por parte de los
ciudadanos para que puedan obtenerlas directamente desde el portal. Con ello, se
eliminaran los tramites de peticidn y envio y el procesamiento de los datos.
Determinar las peticiones mas complejas que suponen un mayor coste en recursos
para la DGT e incluirlas en el portal de tal forma que éste de soporte a las mismas.
EJECUTADA

30/06/2015
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9

Procedimiento de inscripcidn de la constitucién de asociaciones

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Mejorar y modernizar el funcionamiento del Registro Nacional de Asociaciones,
partiendo de la experiencia acumulada, los principios y reglas comunes a los registros
de otras personas juridicas (Registro Mercantil, Registro de Fundaciones y otros
registros publicos) y el avance en la aplicacién de nuevas tecnologias. -Simplificar la
estructura del Registro. -Simplificar los procedimientos de inscripcion. -Potenciar los
principios de seguridad juridica y publicidad.

Presentacion electronica de solicitud y documentos. Eliminar la obligacion de
presentar el acta fundacional y estatutos por duplicado o triplicado (en el caso de
asociaciones juveniles). Eliminar el certificado de traduccion del nombre de la
asociacion. Eliminar dobles inscripciones de asociaciones especiales (ejemplo,
asociaciones de consumidores y usuarios). Poner a disposicidn de los interesados
modelos de solicitud y documentos. Reglamento del Registro Nacional de Asociaciones
(RD 949/2015).

EJECUTADA

01/12/2015

10

Procedimiento de inscripcién de asociaciones: Inscripcidn de incorporacidn/separacion
a federaciones

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripciéon

Presentacidn electrdnica de solicitud y documentos. Poner a disposicion de los
interesados modelos de solicitud y documentos. Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones (RD 949/2015).

EJECUTADA

01/12/2015

11

Procedimiento de inscripcidn registral de asociaciones: Inscripcién modificacién de
Estatutos

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripcién y reducir cargas administrativas a los
ciudadanos.

Presentacidn electrdnica de solicitud y documentos. Eliminar la obligacidn de los
estatutos por duplicado o triplicado (en el caso de asociaciones juveniles). Eliminar el
certificado de traduccién del nombre de la asociacion. Poner a disposicion de los
interesados modelos de solicitud y documentos. Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones (RD 949/2015).

EJECUTADA

01/12/2015
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12

Procedimiento de inscripcidn registral de asociaciones: Juntas Directivas

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripciéon

Presentacidn electrdnica de solicitud y documentos. Poner a disposicion de los
interesados modelos de solicitud y documentos. Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones (RD 949/2015).

EJECUTADA

01/12/2015

13

Procedimiento de inscripcidn registral de asociaciones: Delegaciones

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripcion

Presentacion electrénica de solicitud y documentos. Poner a disposicién de los
interesados modelos de solicitud y documentos. Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones (RD 949/2015).

EJECUTADA

01/12/2015

14

Procedimiento de inscripcion registral de asociaciones: Inscripcidn o separacién de
entidades internacionales

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripciéon

Presentacion electronica de solicitud y documentos. Poner a disposicién de los
interesados modelos de solicitud y documentos. Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones (RD 949/2015).

EJECUTADA

01/12/2015

15

Procedimiento de inscripcidn registral de asociaciones: Disolucion y Baja

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripcion

Presentacion electronica de solicitud y documentos. Poner a disposicién de los
interesados modelos de solicitud y documentos. Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones (RD 949/2015).

EJECUTADA

01/12/2015
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16

Procedimiento de inscripcidn registral de asociaciones: Delegaciones extranjeras
SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripcion

Presentacion electrénica de solicitud y documentos. Poner a disposicidn de los
interesados modelos de solicitud y documentos. Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones (RD 949/2015).

EJECUTADA

01/12/2015

17

Procedimiento de inscripcidn registral de asociaciones: Publicidad

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripcion y reducir cargas administrativas a los
ciudadanos.

Presentacion electronica de solicitud. Poner a disposicidn de los interesados modelos
de solicitud. Reglamento del Registro Nacional de Asociaciones (RD 949/2015).
EJECUTADA

01/12/2015

18

Procedimientos de inscripcion registral de asociaciones: Suspension

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Simplificar los procedimientos de inscripcion

Aprobar un nuevo Reglamento del Registro Nacional de Asociaciones (RD 949/2015).
EJECUTADA

01/12/2015

19

Gestion de ayudas y medios de emergencias a las Comunidades Auténomas a través
del Centro Nacional de Emergencias de |la DGPCE.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS (DGPCE)

Agilizar el proceso de solicitud, analisis y consulta, asi como la respuesta y registro de
peticiones de medios de respuesta a emergencias.

Firmar un convenio de colaboracion de la DGPCE con las Comunidades Auténomas,
que incluya el despliegue de una herramienta informatica para dicha coordinacién.
Disefiar, desarrollar y desplegar una herramienta informatica para coordinar la gestion
de ayudas y medios a las Comunidades Auténomas que no disponen de medios
suficientes para intervenir ante una emergencia.

EN EJECUCION

31/12/2016
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20

Imparticion de actividades formativas.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS (DGPCE)

Agilizar la gestién de los alumnos y habilitar la gestion telematica de los certificados
de asistentes, profesoresy coordinadores.

Mejorar la aplicacion informatica SAFE en lo referente a la gestidn de la formacién en
su vertiente de imparticidn (seleccidon de alumnos, avisos, listados de asistencia, altas,
bajas y gestion de certificados).

EJECUTADA

31/03/2016

21

Programacién de actividades formativas.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS (DGPCE)

Facilitar la programacién de actividades formativas, mejorando la gestién documental.
Mejora y puesta en marcha de la aplicacién informatica SAFE en lo referente a la
gestion de la formacidn en su vertiente de programacion, eliminando los correos
electrdnicos que se envian a los gestores por cada actividad. Los coordinadores de
cada actividad subiran los documentos necesarios a la aplicacion y cada gestor los
recogera directamente de la misma.

EJECUTADA

30/09/2015

22

Evaluacién de actividades formativas

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS (DGPCE)

Agilizar la emisidn de los cuestionarios de evaluacién, asi como su procesamiento y
analisis de resultados. Eliminar el soporte papel.

Mejora y puesta en marcha de la aplicacién informatica SAFE en lo referente a la
gestion de la formacion en su vertiente de evaluacion.

EJECUTADA

28/02/2016



MINISTERIO DE JUSTICIA
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1

Procedimientos de expedicidn de los certificados de antecedentes penales, ultimas

voluntades y de contrato de seguro con cobertura de fallecimiento.

Estudiar los distintos modelos de certificados relativos al Sistema de Registros

Administrativos de Apoyo a la Administracion de Justicia existentes en la actualidad,

con el objetivo de lograr su homogeneizacion, reduciendo al mdximo el nimero de

modelos que se expidan. Analizar la viabilidad de su expedicidn mediante sello de
érgano.

e Homogeneizar y reducir los diferentes modelos utilizados en los certificados que
se expiden, relativos al Sistema de Registros Administrativos de Apoyo a la
Administracion de Justicia, con independencia de la via de solicitud y expedicion
de los mismos (presencial, correo postal o telemdtica), y adaptarlos a la imagen
institucional de la AGE.

¢ Incluir el sello de érgano, firma digital y Cédigo seguro de Verificacion en la
expedicidn de los certificados que solicitan los ciudadanos al Ministerio de
Justicia, con independencia de la via de solicitud y expedicidn, reduciendo los
recursos humanos dedicados a la gestion de los mismos, asi como a la resolucion
de las incidencias derivadas de dicha expedicion.

e Estudiar la posibilidad de suprimir la tasa vigente para la expedicién de los
certificados que se soliciten y expidan telematicamente, como medida para
incentivar la administracion electrénica, frente a la via presencial y por correo
postal.

EN EJECUCION

31/12/2016

2

Procedimientos de reconocimiento previo de firmas a la legalizacion de documentos
publicos expedidos por dérganos del ambito del Ministerio de Justicia, asi como en el
caso de apostilla

Simplificar los procedimientos

Suprimir el tramite de reconocimiento de firma de los Presidentes de los Tribunales
Superiores de Justicia, para los documentos expedidos por érganos judiciales que han
de ser legalizados. La firma de los certificados/documentos de érganos judiciales que
han de surtir efectos juridicos en el extranjero, en un pais no adherido al Convenio de
Apostilla, ha de ser reconocida inicialmente por el Presidente del correspondiente
Tribunal Superior de Justicia (TSJ), y posteriormente la firma de este es a su vez
reconocida en la Oficina Central de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Justicia,
antes de ser finalmente legalizada por el Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacién. Con la medida se suprime un tramite para el ciudadano, que es el del
reconocimiento que realizan los Presidentes de los TSJ.

Suprimir el trdmite de reconocimiento de firma del Colegio de Registradores de la
Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles (CORPME), para los certificados
expedidos por los Registradores que han de ser legalizados o apostillados. De modo
similar, la firma de los certificados/documentos expedidos por registradores de la
propiedad, mercantiles y de bienes muebles, es reconocida por el correspondiente
Colegio (CORPME), y posteriormente la firma de este es reconocida en la Oficina
Central de Atencidén al Ciudadano del Ministerio de Justicia, antes de ser finalmente
legalizada por el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, o bien es apostillada,
cuando el certificado ha de surtir efectos en un pais adherido al Convenio de Apostilla.
Con la medida se suprime un tramite para el ciudadano, que es el del reconocimiento
que realizan los CORPME

EN EJECUCION

31/12/2016
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3

Cancelacién de antecedentes penales

Cancelacién de oficio de historiales penales con dos causas

Implantar funcionalidad tecnoldgica para la cancelacién proactiva de antecedentes
penales en supuestos de hasta dos causas.

EJECUTADA

09/09/2015

4

Inscripciones y modificaciones de asientos en el Registro de Entidades Religiosas

Habilitar la inscripcién telematica en el registro de entidades religiosas.

e Convenio de Colaboracién con el Consejo General del Notariado, para la
transmision telematica de las escrituras publicas inscribibles al Registro de
Entidades Religiosas (23/09/2014).

e Aprobar nuevo Reglamento de Registro de Entidades Religiosas
(BOE 01/08/2015).

e Implementar y habilitar los procesos necesarios para la gestion electrdnica de los
procedimientos administrativos del Registro de Entidades Religiosas y depdsito de
documentacion (01/11/2017).

EN EJECUCION

01/11/2017
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1

Tramitacion de acuerdos plenarios de Entidades Locales

SECRETARIA GENERAL TECNICA. SECRETARIADO DEL GOBIERNO. DIVISION DE
RECURSOS Y DERECHO DE PETICION

Prescindir de la presentacidn en papel y reducir tareas administrativas de descarga de
ficheros, escaneado de documentos y almacenamiento de los mismos. Habilitar un
mecanismo de funcionamiento especifico para que, a través del Sistema de
Interconexion de Registros (SIR), las Entidades Locales remitan sus acuerdos plenarios.
Habilitar mecanismos para el envio telematico. Contactar con las EELL para informarlas
de esta posibilidad e instarlas a que la utilicen. Importar desde la aplicacion de registro
(REGENTE) los acuerdos recibidos e incorporarlos a la sede electrdnica. Trasladar
directamente a los Ministerios los acuerdos recibidos a través de la sede electrdnica a
los 6rganos competentes desde la aplicacion acced@doc.

EJECUTADA

31/12/2015

2

Tramite de audiencia en recurso por responsabilidad patrimonial, recurso de
reposicion y recurso de alzada.

SECRETARIA GENERAL TECNICA. SECRETARIADO DEL GOBIERNO. DIVISION DE
RECURSOS Y DERECHO DE PETICION

Acortar la duracién de la instruccion de los procedimientos y mejorar la atencidn al
ciudadano mediante la puesta a disposicion de todo el expediente

Solicitar la direccidn de correo electrénico al ciudadano si desea recibir los
documentos del tramite de audiencia por este medio, indicandole la finalidad. Remitir
los documentos que forman el expediente al interesado al enviar el oficio de iniciacion
del tramite de audiencia. Informar de la posibilidad de enviar alegaciones u otra
documentacion a través del Registro Electrénico Comun.

EJECUTADA

31/07/2015

3

Autorizacion de acceso a la documentacidn custodiada por el archivo central del
Ministerio de Presidencia.

Secretaria General Técnica — Secretariado del Gobierno. Subdireccidn General
Publicaciones, Documentacion y Archivo

Poner a disposicion de los investigadores y de los ciudadanos un procedimiento
electrénico para solicitar el acceso a la documentacién y obtener la resolucion al
respecto.

Habilitar en la sede electrdnica del Ministerio un nuevo procedimiento.
Incluir breve informacién de los fondos custodiados por el Archivo Central.
Elaborar un manual de procedimiento.

EJECUTADA

30/09/2015



Actuacion
Procedimiento
Organo gestor

Finalidad

Medidas
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Fecha fin
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Estado
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4

Gestidn de las publicaciones oficiales

Secretaria General Técnica — Secretariado del Gobierno. Subdireccidn General
Publicaciones, Documentacién y Archivo

Flexibilizar, simplificar y agilizar el procedimiento de gestion de las publicaciones
oficiales de toda la Administracidn General del Estado.

- Reingenieria del Sistema de Gestidn de las Publicaciones Oficiales (SICOPO) para
adecuarse a la nueva normativa y reducir los tiempos y cargas de trabajo en los
tramites asociados a la edicidon publica. - Informar y formar a todo el personal
responsable de publicaciones de la AGE. - Revision y modificacién de la normativa.
EJECUTADA

31/12/2015

5

Distribucién de los documentos procedentes de asientos registrales

Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes

Eliminacidn del uso del papel en la distribucién de los documentos procedentes de

asientos registrales dirigidos a la Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes o a

alguna de sus unidades dependientes.

Se sustituird la distribucion el papel por el acceso electrénico a los documentos
registrados, con la incorporacién de un justificante de registro. Para ello se hara uso
de las nuevas funcionalidades de la aplicacion de Registro de Entrada-Salida del
Ministerio (REGENTE), que permite asignar la unidad destinataria a cada asiento
registral, pudiendo esta consultar los documentos de forma electrénica, tanto si este
era su formato de origen, como si han tenido que ser digitalizados por el personal del
Registro. Como parte de la documentacidn del asiento se incluira un justificante de
registro.

EJECUTADA

30/09/2015



MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Actuacion
Procedimiento

Organo gestor
Finalidad

Medidas

Estado
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Actuacion
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Organo gestor

Finalidad

Medidas
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Fecha fin

1

Procedimientos de gestién de subvenciones a personas mayores, personas con
discapacidad, personas en situacidon de dependencia y organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la realizacién de programas y actividades a favor de
dichos colectivos con residencia en Ceuta y Melilla.

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE MAYORES Y SEGURIDAD SOCIAL (IMSERSO).
Subdirecciéon General de Gestiéon

Evitar que el ciudadano solicite por mds de un cauce (persona mayor, persona con
discapacidad y/o persona en situacion de dependencia), la subvencion que precisa.
Elaborar una Unica Orden de bases rectoras de la concesion de subvenciones que
recoja las subvenciones previstas y que se aplique a los tres grupos de personas a
subvencionar (persona mayor, persona con discapacidad y/o persona en situacion de
dependencia). Reducir el tramite a la presentacion de una Unica instancia por parte del
solicitante, evitdndose que presente tres solicitudes (una por cada colectivo en el que
se encuentre integrado, personas mayores, personas con discapacidad y personas en
situacion de dependencia).

EJECUTADA

31/12/2015

2

Procedimientos de ayudas econdmicas a Entidades Privadas sin fines de lucro de
ambito estatal, con cargo a las partidas asignadas a este fin en los Presupuestos
Generales del Estado, que anualmente convoca la Delegacién del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas

Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas. Subdireccidon General de
Informacion, Estudios y Coordinacion de Programas de Prevencidn, Asistencia y
Reinsercion.

Facilitar la presentacion de solicitudes a las entidades solicitantes de las convocatorias
de subvenciones de la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas asi
como agilizar la gestidn de éstas.

El Sistema SIGES es una aplicacién informatica via web que permite a los solicitantes
de las convocatorias de ayudas, gestionar y conocer el estado de sus solicitudes.
Durante los dos afios anteriores se ha estado implantando y realizando labores de
pilotaje del sistema y se pretende que en 2015 sea el principal cauce de solicitud de
las convocatorias a Organizaciones no Gubernamentales y Corporaciones Locales.
Permite cumplimentar los anexos necesarios para la solicitud y adjuntar la
documentacidn necesaria e incluye un sistema de presentacién de forma electrénica
con certificado digital. Asimismo permite realizar comunicaciones con el solicitante,
advirtiéndole de peticidn de requerimientos o informandole sobre el estado de su
solicitud tanto antes de la concesién como una vez concedida en el caso de que esto
se produzca. Generalizar la implantacién de la Plataforma SIGES (Plataforma para la
gestion de solicitudes de subvenciones del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad), aplicacién informatica via web que permite a los solicitantes de las
convocatorias de ayudas, gestionar y conocer el estado de sus solicitudes.

EN EJECUCION

31/12/2016
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3

Procedimientos de ayudas econdmicas a Entidades Privadas sin fines de lucro de
ambito estatal, con cargo al Fondo de Bienes Decomisados por trafico de drogas y
otros delitos relacionados, que anualmente convoca la Delegacion del Gobierno para
el Plan Nacional sobre Drogas

Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas. Subdireccidon General de
Informacion, Estudios y Coordinacion de Programas de Prevencidn, Asistencia y
Reinsercion.

Facilitar la presentacion de solicitudes a las entidades solicitantes de las convocatorias
de subvenciones de la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas asi
como agilizar la gestién de éstas

Generalizar la implantacién de la Plataforma SIGES (Plataforma para la gestion de
solicitudes de subvenciones del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad),
aplicacién informatica via web que permite a los solicitantes de las convocatorias de
ayudas, gestionar y conocer el estado de sus solicitudes.

EN EJECUCION

31/12/2016

4

Procedimientos de ayudas econdmicas a Corporaciones Locales para el desarrollo de
programas de prevencion de las drogodependencias, con cargo al Fondo de Bienes
Decomisados por trafico de drogas y otros delitos relacionados, que anualmente
convoca la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas

Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas

Facilitar la presentacion de solicitudes a las entidades solicitantes de las convocatorias
de subvenciones de la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas asi
como agilizar la gestion de éstas

Implantar una aplicacién informatica via web que permita a los solicitantes de las
convocatorias de ayudas, gestionar y conocer el estado de sus solicitudes.

EN EJECUCION

31/12/2016

5

Procedimientos para el desarrollo de proyectos de investigacidn sobre
drogodependencias, que anualmente convoca la Delegacion del Gobierno para el Plan
Nacional sobre Drogas

Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas

Facilitar la presentacion de solicitudes a las entidades solicitantes de las convocatorias
de subvenciones de la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas asi
como agilizar la gestién de éstas

Implantar una aplicacion informatica via web que permita a los solicitantes de las
convocatorias de ayudas, gestionar y conocer el estado de sus solicitudes.

EN EJECUCION

31/12/2016
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6

Procedimiento de gestion de las ayudas a mujeres victimas de violencia de género
previstas en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas
de proteccidn integral contra la violencia de género

DELEGACION DEL GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE GENERO. Subdireccién General
de Coordinacidn Interinstitucional en Violencia de Género

- Introducir directamente los datos relativos a las ayudas solicitadas, concedidas y
denegadas, evitando la elaboracidn y remision posterior a la AGE de relaciones
bimestrales. - Mantener actualizada la informacion permanentemente. - Consultas
sobre las ayudas concedidas y denegadas por las CCAA. - Realizar directamente por las
CCAA las consultas sobre ayudas concedidas en el pasado, previo a la tramitacion de
nuevas solicitudes, para evitar una duplicidad en el pago, garantizando un correcto
tratamiento de los datos de cardcter personal. - Introducir directamente los datos
relativos a las ayudas solicitadas, concedidas y denegadas, evitando la elaboraciény
remision posterior a la AGE de relaciones bimestrales.

Poner en marcha una aplicacién informatica a la que tendran acceso los organismos de
las CCAA competentes para la gestidn de las ayudas de pago Unico a victimas de
violencia de género previstas en el articulo 27 de la LOMPIVG y la DGVG, que permita
la introduccion de los datos relativos a las ayudas solicitadas, concedidas y denegadas
por dichos organismos, de cara a facilitar las consultas y la gestidon de dichas ayudas,
asi como el reembolso de las cuantias por parte del MSSSI.

EJECUTADA

30/06/2015

7

Procedimientos de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios.
AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. Secretaria
General

Mejora de la presentacién via telematica de las solicitudes de servicios a la AEMPS y
de la gestion integrada de los procedimientos, para alcanzar el 90 % de presentacion
telematica, desde el 30% actual. La presentacidn de estas solicitudes via telematica en
lugar de la utilizacién del papel permite a las empresas y a la administracién reducir el
coste de tramitacion y los tiempos de los procedimientos.

Desarrollar las aplicaciones informaticas que permitan la sustitucion del papel por
procesos telematicos en las solicitudes administrativas de las empresas a la AEMPS.
EN EJECUCION

31/12/2017

8

Homologacidn de la Tarjeta de aparcamiento para personas con movilidad reducida
DIRECCION GENERAL DE POLITICAS DE APOYO A LA DISCAPACIDAD. Subdireccién
General de Coordinaciéon y Ordenacién

Homologar la tarjeta para su validez sea extensible a toda Espafia.

Reconocer el uso de la tarjeta en todo el pais mediante una forma de homologacion
que de seguridad y garantice la igualdad de trato a las personas con discapacidad
titulares de estas tarjetas de estacionamiento, en cualquier municipio.

EJECUTADA

31/12/2015
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