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73 CONFERENCIA ESTATAL DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS/XI
JOMCAL

XI JOMCAL/72 CONFERENCIA ESTATAL DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS

"Calidad e Innovacion para la Recuperacion”
Malaga, 17-19 noviembre 2021

PROGRAMA

11:00-12:00 |Bienvenida y recepcion de participantes. Acreditaciones

Inauguracion

= D. Francisco de la Torre Prados. Alcalde de Malaga

= D. Joaquin Villanova Rueda. Vicepresidente de la FAMP.

12:00-13:00 Alcalde de Alhaurin de la Torre

= D. Carlos Daniel Casares Diaz. Secretario General de la
FEMP

= D3, Maria Jesis Montero Cuadrado. Ministra de Hacienda y
Funcién Publica

Conferencia Magistral:

“"Un clasico: la reforma de la administracion”.
13:15-14:15

Ponente: D. Jordi Sevilla Segura. Economista. Funcionario. Ex
Ministro de Administraciones Publicas y asesor.
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Sesion tarde

SESIONES PARALELAS - TALLERES
GT1: Modernizacion y Digitalizacion de las AA.LL. PARTE I

= Coordinador: D. Victor Solla Barcena. Director General de
Innovacion y Digitalizacion Urbana, Ayuntamiento de Malaga

= Colaborador: D. Juan Carlos Abascal Candas. Alcalde de
Ermua

= Colaborador: D. Joaquin M. Burgar Arquimbau. Adjunto
Direccion del Servicio Asistencia Municipios, Diputacion de
Castelldn

= Colaborador: D. Alfredo Garcia Muiioz. Diputacion de
Segovia

= Colaborador: D. Fernando de Pablo Martin, Director General
de la Oficina Digital, Ayuntamiento de Madrid

Distintas situaciones:

16:30-18:30 |Hoja de ruta ayuntamiento grande, mediano, pequefio y
diputacion. (Malaga, Leganés, Ermua, Diputacion Castelldn y
Diputacion Segovia).

RD203/2021
= Registros
= Certificados/Firma
= Interoperabilidad
= Plataformas comunes
Organizacion y presentacion SUPUESTO PRACTICO

HOJA DE RUTA RD203/2021 POR GRUPOS DE TRABAJO

GT2: TALLER PRACTICO Nuevas técnicas, nuevos casos de
participacion ciudadana. Guia para la modernizacion de la
nueva participacion ciudadana: de la participaciéon a la co-
creacion.

= Coordinador: D. Javier Arteaga Moralejo. Subdirector de
Participacion Ciudadana, Ayuntamiento de Alcobendas
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= Colaboradora: Da. Nieves Escorza Muioz. Responsable de
Innovacion y Transparencia del Ayuntamiento de Pinto

= Colaborador: D. César Bernal Celestino. Técnico de
Participacion, Ayuntamiento de Ciudad Real

*= Colaborador: D. Miguel Fernandez Gil. Director de
Informacion y Gestion de Calidad. Ayuntamiento de Leganés

GT3: Ciberseguridad en las Administraciones Locales.
Adecuacion al ENS, Nuevo RD ENS.

= Coordinador: D. Sergio Caballero Benito. Director General
de Informatica, Ayuntamiento de Alcobendas

= Colaborador: D. Javier de la Villa Regueiro. Jefe de
Explotacion del Servicio TIC en la Diputacion de Leodn

= Colaborador: D. Eduardo Tuiidn Gonzalo. Director de
Aplicaciones en ANIMSA, Ayuntamiento de Pamplona

GT 4: Herramientas sencillas para la evaluacion. Test
Cyklos.

16:30-18:30 | * Coordinador: D. Joaquin Ruiz Lopez. Vocal Asesor,
Subdireccion General de la Inspeccidn General de Servicios de
la AGE, Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

= Coordinador: D. Javier Barace Morales. Jefe de Area,
Subdireccién General de la Inspeccion General de Servicios de
la AGE, Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

= Colaboradora: D2a. Esther Herrera Gonzalez. Subdirectora
General de la Inspeccién de la AGE en el Territorio, Ministerio
de Politica Territorial

= Colaboradora: D2. Pilar Gonzalez Sanchez, Secretaria
General de la Subdelegacion del Gobierno en Granada

= Colaborador: D. Alvaro Serrano Ruiz, ITCIP

(El horario de este GT sera de 16:00 a 18:00 horas)

Plenario Red Interadministrativa de Calidad en los Servicios
Publicos




“ ¥y YY)
“é§ A?gn!l - A i
SEND B R P et e
Y FUNCION PUBLICA 1\ 3 e de Malaga
Yoder Local _

Entrega Premios Calidad del Ayuntamiento de Malaga para el
personal Ayuntamiento de Malaga.

09:10-09:30
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09:30-11:00

11:30-13:00

12 Mesa Redonda: “Vision de los exalcaldes”.

Participantes:

Moderador: D. Francisco de la Torre Prados. Alcalde de
Malaga

Ponentes:
= D3, Manuela Carmena Castrillo. Exalcaldesa de Madrid
= D. Jordi Hereu i Boher. Exalcalde de Barcelona

= D. Ifiigo Joaquin de la Serna Hernaiz. Exalcalde de
Santander

23 Mesa Redonda: “Vision de los Directores Generales.
Nuevos escenarios post-Covid de la Calidad en las
Administraciones Publicas”.

Participantes:

Moderadora: D2. Silvia Sancho Martin. Subdirectora General
de la Inspeccion General de Servicios de la AGE. Ministerio de
Hacienda y Funcion Pablica

Ponentes:

= D. Olivié Bayon Céspedes. Director General de Gobernanza
Publica. Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

= D3, Natalia Marquez Garcia. Directora General de Recursos
Humanos y Funcién Publica, Junta de Andalucia

= DA3, Judit Florez Paredes. Directora General de Servicios
Juridicos y Coordinacion Territorial de la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP)

= DA, Maria Trinidad Hernandez Méndez. Directora General
de Movilidad, Ayuntamiento de Malaga
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Conferencia Magistral

"La trasparencia como motor de mejora de la calidad de
13:15-14:15 |vida de las personas”

Ponente: D. Joaquin Meseguer Yebra. Ex Director General de
Transparencia y Buen Gobierno de la Junta de Castilla y Ledn.

SESIONES PARALELAS - TALLERES

GT5: Las nuevas formas de mejora continua vy
comunicacion. Buen Gobierno y Gestion del Cambio en
Transformacion Digital.

* Coordinadora / Colaboradora: Da. Concepcion Garcia
Diéguez. Directora de Capacitacion Digital, Madrid Digital -
Comunidad de Madrid

= Coordinador / Colaborador: D. JesUs Espino Gonzalez.
Director General de Comunicacion, Ayuntamiento de Malaga

= Colaboradora: D3. Isabel Moya Pérez. Subdirectora General
de Gobierno Abierto, Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

GT6: La nueva arquitectura publica. Nuevas necesidades,
redefinicion de los departamentos y servicios municipales

16:30-18:30 | . cCoordinadora: D2, Joana Mifiarro Remohy. Jefa del Servicio
de Atencién a las personas y Estrategia organizativa en el
Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

= Colaborador: D. Mario Alguacil Sanz. Director de Area de
Gobierno Abierto y Servicios Generales, Ayuntamiento de
Sant Feliu de Llobregat

= Colaborador: D. Andreu Francisco. Director General de
Localret

GT7: Decalogo Innovacion Puablica. GT Innovacion Red
Interadministrativa

= Coordinadora: D3. Begofia Lazaro Alvarez. Jefa de Area,
Subdireccién General de la Inspeccion General de Servicios de
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la AGE, Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

= Colaborador: D. Tirso Camacho Mira. Responsable de Area
de Estrategia y Gestion del Rendimiento, ISDEFE

= Colaboradora: D3. Irene Dominguez Garcia. Consultor
Sénior ISDEFE

= Colaborador: D. Blas Fumero Fernandez. Coordinador de
Gestion del Conocimiento Corporativo, Gobierno de Canarias

= Colaboradora: D2, Esther Valverde Cabrero. Jefa de Area,
Subdireccion General de la Inspeccién General de Servicios de
la AGE, Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

(El horario de este GT sera de 16:00 a 18:00 horas)

GT8: Modernizacion y Digitalizacion de las AALL. PARTE II
Este taller esta en coordinacion con el taller GT1

= Coordinadora: D2. Virginia Moreno Bonilla. Directora
General de Nuevas Tecnologias e Innovacion, Ayuntamiento de
Leganés

= Colaborador: D. Victor Solla Barcena. Director General de
Innovacion y Digitalizacion Urbana, Ayuntamiento de Malaga

16:30-18:30

= Colaboradora: D3. Ascen Moro Cordero. Jefa de
departamento de Gobierno Abierto, Ayuntamiento Sant Feliu
de Llobregat

= Colaborador: D. Miguel Fernandez Gil. Director de
Informacion y Gestion de Calidad. Ayuntamiento de Leganés

*= Colaborador: D. Fernando Gallego Garcia. Jefe de Servicio
de Transparencia y Gobierno Abierto, Ayuntamiento de
Valencia

= Colaborador: D. Sergio Caballero Benito. Director General
de Informatica, Ayuntamiento de Alcobendas

= Colaboradora: Da. Carmen Garcia Alvarez. Jefa de Servicio
y Administracion Digital, Principado de Asturias

= Colaborador: D. Fernando Alvarez Garcia. Jefa de Servicio y
Administracion Digital, Principado de Asturias

Comisiones FEMP

Modernizaciéon, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana
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Buenas practicas de las Entidades Locales, los procesos de
modernizacidon, nuevos servicios y nueva relacion con la

ciudadania.

Participantes:

Moderador: D2, Alejandra Escudero Félix. Secretaria de la
Comision de Modernizacion, Buen Gobierno y Participacion

Ciudadana
09:30-11:00
Ponentes:

» D. Miguel Angel de Vicente Martin. Presidente de la
Diputacion de Segovia

= DA, Marta Farrés Falgueras. Alcaldesa de Sabadell

= DA, Patricia Pérez Blanco. Alcaldesa de Magaz del Pisuerga

= D. Diego Ortiz Gonzalez. Alcalde de Pinto

Buenas practicas de las Entidades Locales. Digitalizacion y
administracion electrénica. Reto de los procesos internos y
nuevas oportunidades.

Participantes:

Moderador: D. Pablo Barcenas Gutiérrez. Secretario de
Comision Sociedad de la Informacion, Innovacion Tecnoldgica y
Agenda Digital

11:30-13:00 | Ponentes:
= D. Juan Carlos Abascal Candas. Alcalde de Ermua

= D3, Susana Carillo Aparicio. Tte. Alcalde Delegada de
Innovacion y Digitalizacion Urbana. Ayuntamiento de Malaga

= DA, Joanna Sanchez Morillo. Tte de Alcalde de Innovacion.
Ayuntamiento de Viladecans

= D. Mario Castaio Tejedor. Alcalde de Corrales del Vino
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Mesa de conclusiones de los Grupos de trabajo de las
sesiones paralelas.

Relatores:

= D. Miguel Angel de Lera Losada. Inspector General de
Servicios de la AGE, Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

13:15-14:00

= D. Victor Solla Barcena. Director General de Innovacién y
Digitalizacion Urbana, Ayuntamiento de Malaga

= DAa, Nieves Escorza Muiioz. Responsable de Innovaciéon y
Transparencia del Ayuntamiento de Pinto

Clausura

= DA3, Judit Florez Paredes. Directora General de Servicios
Juridicos y Coordinacién Territorial de la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP)

14:00 = Olivié Bayon Céspedes. Director General de Gobernanza

Pablica. Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

= D. Jacobo Florido Gomez. Concejal de Recursos Humanos y
Calidad. Ayuntamiento Malaga
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PRESENTADORES DEL ACTO

= Marta Crespo Calzada y Adolfo Ortega Lorente (Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica)

COMITE TECNICO ORGANIZADOR

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica:
= Javier Barace Morales
» Begofia Lazaro Alvarez
* Joaquin Ruiz Lépez
= Silvia Sancho Martin

= Rosa Vargas Hernandez

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP):
» Alejandra Escudero Félix
= Daniel Ferndndez Rodriguez

= José Luis Garrote Gonzalez

Ayuntamiento de Malaga:
= Eduardo Padial Morillas
= Javier Prieto Burgos
= Carlos Romero Pérez

= José Manuel Rosales Gre
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