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Presentacion

El Ministro para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica en su comparecencia
el 31 de enero ante la Comisién de Hacienda y Funcion Publica del Congreso de los
Diputados propuso un “consenso para la transformacion de la administracién publica”.
Para lograrlo, subrayé que es necesario, entre otras cosas, avanzar en un modelo de
recursos humanos basado en competencias.

“Identificaremos las areas funcionales (profesiones del Estado) y sus respectivos
marcos competenciales para ofrecer un modelo de carrera motivador, que aproveche
el potencial de los recursos humanos y que permita desarrollar politicas de upskilling y
reskilling de los empleados publicos”, senalé.

El Marco de competencias en evaluacion de politicas publicas, que se presenta a
continuacion conecta plenamente con estos planteamientos.

III

Se trata de un instrumento que forma parte del “ecosistema competencial del INAP”,
un conjunto de documentos que describen las capacidades y habilidades necesarias
para desempefar diferentes funciones en la administracion publica espaiola de hoy.
Incluye otros marcos de competencias, como el de competencias digitales, el de
teletrabajo, el de contratacion publica, el de apoyo administrativo, el de integridad
y el de la direccién publica profesional. El objetivo de ecosistema competencial es
contribuir a la profesionalizacion de los empleados y empleadas publicas, ofreciendo
oportunidades de formaciéon y desarrollo profesional en entornos funcionales mas o
menos estandarizados.

La evaluacién de las politicas publicas, materia objeto de este marco competencial,
es una excelente herramienta de mejora de la accién publica y se configura como un
instrumento fundamental para contar con politicas publicas mas eficaces y eficientes,
asi como un elemento de profundizacidén en la democracia al servir para la rendicién de
cuentas a la ciudadania.

La ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacién de las
politicas publicas, estructura el sistema publico de evaluacion con el fin de integrar de
forma efectiva la evaluacién como herramienta de aprendizaje colectivo y organizativo,
de mejora del servicio publico, rendicion de cuentas y transparencia. Este sistema
publico de evaluacidn esta integrado por la organizacidn institucional de la evaluacién
y por las medidas destinadas a la formalizacién y sistematizacién de las practicas de
evaluacion, entre las que se encuentra ademas de la formacién en evaluacién, el marco
conceptual basico, practica sistematica de la evaluacion, el proceso evaluador o los
instrumentos estables de planificacion de la evaluacion. Para impulsar la evaluacion de
forma sistematica, ésta ha de reunir los elementos de calidad que la hagan util y ajustada
para contribuir a la toma de decisiones informada en evidencias. Y, para ello, es preciso
gue las empleadas y empleados publicos que desempeiian funciones relacionadas con
la evaluacién dispongan de las competencias necesarias para hacerlo posible, lo que
implica al mismo tiempo un relevante cambio cultural en la administracion que atafe
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no solo alas personas que realicen las evaluaciones, sino también a las que las coordinan
o gestionan, o a quienes toman decisiones que afectan a las politicas publicas utilizando
los resultados que las evaluaciones ofrecen.

El Marco de competencias en evaluacion pretende conseguir mayores capacidades
de la Administracién General del Estado para llevar a cabo procesos de evaluacion con
un alto nivel de especializacion, y establecer unos criterios comunes y transparentes
para valorar el grado de desarrollo y adquisicion de las competencias por parte del
personal, asi como identificar sus necesidades formativas y de desarrollo profesional.
Para ello define las competencias profesionales que se requieren para el desempefio
eficaz de las funciones y responsabilidades de los distintos perfiles relacionados con la
evaluacion.

El proceso de elaboracién que mandata el articulo 16 de la Ley 27/2022, de 20 de
diciembre, es relevante porque profundiza en la colaboracién institucional entre el
nstituto Nacional de Administracién Publica y el Instituto para la Evaluacion de las
Politicas Publicas. En este caso, un grupo de trabajo plural y experto ha trabajo durante
meses para lograr la definicién de las competencias necesarias para el desempefio
de funciones relacionadas con la evaluacidn de las politicas publicas, que permita
posteriormente el disefio de planes especificos de formacion en materia de evaluacidn
de politicas publicas para las empleadas y empleados publicos.

En suma, estamos ante un diccionario de competencias que ha de ser referente también
para todos los ambitos administrativos que quieran avanzar en la senda del desarrollo
competencial al tiempo que generar capacidad analitica y de mejora de las politicas
publicas, ambos empefos en los que nos jugamos el que las administraciones publicas
de los préximos afos sean capaces de atender las demandas del contrato social.

Maria José Gomez Garcia de Soria Israel Pastor Sainz-Pardo
Directora del Instituto para la Subdirector General de Aprendizaje
Evaluacion de Politicas Publicas Instituto Nacional Administraciéon Publica
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Introduccion

Existe un amplio consenso internacional sobre la pertinencia de impulsar la evaluacién
de politicas publicas como herramienta imprescindible parala mejora de las acciones del
gobierno. La evaluacion de politicas publicas favorece la toma de decisiones informada,
es un instrumento fundamental para contar con politicas publicas mas eficaces y
eficientes y, en ultima instancia, es un elemento de profundizacién en la democracia
al servir para la rendicién de cuentas entre la ciudadania. Asi se pone de manifiesto
en el Preambulo de la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de
la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado (LIEPP,
en adelante), que tiene como objetivo establecer un sistema publico que facilite la
integraciéon de la evaluacion como practica sistemadtica en la toma de decisiones
informada en la evidencia y la mejora de la gestion publica, y que configure un marco
para la realizacidon de evaluaciones con estandares de calidad, con la virtualidad afiadida
de coadyuvar a la modernizacion de la administracién publica.

Precisamente, la aprobacion de la LIEPP encontrd su impulso inicial en el Componente
11, “Modernizacidon de las administraciones publicas” del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) de Espafia, incluyendo el refuerzo de la evaluacién
de las politicas publicas como una de las medidas clave para adecuar la administracion
publica a las necesidades y demandas actuales y futuras de la sociedad. Ademas, la
iniciativa nace en un contexto internacional favorable, en el que la LIEPP se alinea
con las recomendaciones, por ejemplo, de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE).

Estrechamente relacionado con esto, en el afo europeo de las capacidades, la Unién
Europea, considera que son importantes para el crecimiento sostenible a largo plazo
y la competitividad; y también para garantizar que las transiciones ecoldgica y digital
sean socialmente justas y justas, articulandose como un vector de innovacidn para
las administraciones publicas. En este contexto global, la definicién de un marco de
competencias en evaluacién se presenta como una respuesta oportuna y estratégica.

Elarticulo 16 de la LIEPP mandata a la Agencia Estatal de Evaluacidn de Politicas Publicas
(AEEPP), en colaboraciéon con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP),
identificar las competencias necesarias para el desempefo de la funcidn evaluadora y
disenar planes especificos de formacion en materia de evaluacidon de politicas publicas
para las empleadas y empleados publicos (EEPP). Este es el resultado del ejercicio
realizado para cumplir la primera parte del citado mandato.
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Objetivos y utilidad del marco de
competencias

Objetivos

El objetivo de este trabajo es elaborar un marco de competencias en evaluacion de
politicas publicas como medida para reforzar la cultura de evaluacién, mejorar la
practicay el uso de la evaluacidén y conseguir mayores capacidades de la Administracion
General del Estado (AGE) para llevar a cabo procesos de evaluacidon con un alto nivel de
especializacion.

Este objetivo general se desagrega en dos objetivos estratégicos:

OE 01: Conseguir dentro de la AGE un conocimiento basico de la evaluacion en todos
los niveles de la funcién publica que permita integrar de forma efectiva su practica en
la gestidon y en la toma de decisiones sobre las politicas publicas.

OE02: Disponer de suficientes EEPP capacitadosy motivados para la gestidon y realizacion
de evaluaciones de politicas publicas de calidad.

Utilidad

La utilidad principal del Marco de competencias es servir de base para la definicidn
de planes e itinerarios formativos especializados en evaluacion de politicas publicas
a incluir en la oferta formativa del INAP y en el disefio de acciones de formacidén en
materia de evaluacién ad hoc para unidades, organizaciones y otras administraciones
publicas.

Ademads, el Marco de competencias puede utilizarse como herramienta de

autoevaluacion de capacidades personales y de organizaciones o unidades que tengan
entre sus competencias la evaluacion de politicas publicas.
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Metodologia

El Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas responde a un proceso
de elaboracion ordenado y secuencial, con una estructura de acciones sucesivas
determinadas por el sentido de las acciones anteriores y, a su vez, origen del sentido
de las posteriores.

Siendo la participacién uno de los principios motrices del proyecto, se constituyd, bajo
la direccién del Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas y el Instituto Nacional
de Administracién Publica, un Grupo de Expertos/as en evaluacion procedentes de
diversos ambitos de la administracion, cuya aportacion en términos de conocimientos
y experiencia en materia de evaluacién, ha sido determinante en la definicién de un
marco de competencias sobre la base de la realidad y no solo sobre lo tedrico.

Desde el punto de vista metodoldgico, la elaboracion del Marco de competencias en
evaluacion ha tomado como referencia el método DACUM. Se trata de una metodologia
de analisis ocupacional con la que se identifican, mediante técnicas de animacion grupal,
las funciones y tareas implicadas en cualquier trabajo y, a partir de ahi, identificar los
conocimientos, habilidades y otros elementos constitutivos del trabajo en cuestién.

La secuencia de trabajo de este trabajo conjunto siguid los siguientes pasos:

1. Revision bibliografica, de documentos nacionales e internacionales de caracter
metodoldgico, asi como de los marcos de competencias existentes, tanto en
evaluacion de politicas publicas como en otros sectores. Accesible en el epigrafe de
referencias bibliograficas.

2. Constitucion del grupo de expertos/as en evaluacion de politicas publicas. Se
selecciond a un total de 11 expertos/as en la materia. El criterio de seleccion cumplio
con el propdsito de cubrir diferentes perfiles evaluadores o posiciones dentro de la
AGE en materia evaluadora (evaluadores/as, gestores/as de procesos de evaluacion
o decisores/as de politicas publicas). Todos ellos/as contaban con experiencia en el
sector de la evaluacion.

3. Identificacion de tareas relacionadas con la evaluacion de politicas publicas en la
AGE.
La adaptacion del método DACUM a la elaboracidon del Marco de competencias en
evaluacion de politicas publicas consistido en descomponer la actividad evaluadora
desarrollada dentro de la AGE en un total de 10 funciones, fraccionadas éstas de
forma exhaustiva en tareas mas concretas. Por otro lado, se identificaron cuatro
perfiles profesionales implicados en estas funciones:
1) evaluador/a, 2) gestor/a de evaluaciones, 3) decisor/a de politicas publicas y 4)
miembro de una Unidad de Coordinacion de Evaluacién ministerial (UCE), figura
ésta creada por la LIEPP.

Marco de competencias en evaluacion de politicas publicas
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La combinacién de perfiles y funciones evaluadoras genera cuatro matrices de tareas,
una por cada uno de los cuatro perfiles previamente establecidos, para las que se han
consensuado en el grupo de expertos las tareas que en materia de evaluacion realiza
cada perfil en cada funcion o fase del proceso.

Las siguientes ilustraciones dan cuenta de la dindmica de trabajo:

4. Elaboracion del Catalogo de competencias. A partir del primer documento
resultante de las dindmicas grupales y de la revisidon de la literatura sobre otros
marcos de competencias, se confecciond un catalogo de competencias sobre el que
trabajar en su definicién y la seleccién de aquellas mas relevantes.

5. Asignacion de competencias a perfiles y definicion de los niveles de dominio
requeridos a cada competencia y perfil. Una segunda tarea del grupo de expertos
con relacion al listado ordenado de competencias consistié en asignar para cada
perfil profesional el nivel de dominio (basico, intermedio y experto) de cada
competencia para el desempeiio éptimo de sus tareas.

6. Marco de competencias en evaluacion en la AGE. Redaccién del documento final
con lainformacién completa de todas las competencias y los niveles de dominio por
perfiles profesionales.
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Estructura del Marco de competencias
en evaluacion

El Marco de competencias contiene el conjunto de comportamientos, capacidades y
habilidades que en materia de evaluacién de politicas publicas deberian tener los EEPP
de la AGE segun su perfil y las funciones que desempefian en materia de evaluacion.
Para obtener el Marco de competencias es necesario, por tanto, comenzar por definir
cada uno de estos componentes:

- Perfiles profesionales de evaluacidn dentro de los EEPP de la AGE.
- Funciones de evaluacién que desempefian los perfiles profesionales.
- Catalogo de competencias en evaluacion.

- Nivel de dominio de competencia requerido para el desempefio de las funciones de
evaluacion.

Perfiles profesionales de evaluacidn

Los perfiles profesionales de evaluacidn son las agrupaciones de EEPP con funciones
en materia de evaluacidon de politicas publicas en diferentes ambitos, alcance o nivel
de responsabilidad. En este Marco se incluyen no sélo a las personas evaluadoras o
gestoras del proceso evaluador, sino que desarrolla competencias en evaluacién para
otros perfiles publicos con funciones de decision en las politicas publicas.

Este enfoque amplio de competencias
EVE'UEd D”ra GEStDrl'fa responde a la necesidad de conseguir un
cambio de cultura en la administracion
publica a todos los niveles que propicie la
toma de decisiones informada y basada
DECiSUﬁa en la evidencia desd,e.el disseﬁt? hasta los
resultados de las politicas publicas.

Se han definido 4 perfiles profesionales de evaluacion que pueden desempefiar los
EEPP.

Evaluador/a

Empleada o empleado publico que interviene en el proceso de realizacién de la
evaluacion de una politica publica; ya sea en todas sus fases o en alguna de ellas, y de
forma individual o formando parte de un equipo evaluador (interno, mixto o externo a
la unidad responsable de la politica publica evaluada).

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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Gestor/a de evaluaciones

Empleada o empleado publico que gestiona o participa en la gestién de un proceso
evaluador para garantizar la realizacién adecuada de todas las actividades necesarias
para obtener el informe final de evaluacion. El/la gestor/a puede pertenecer al equipo
evaluador o ser una persona de la unidad que encarga o es responsable de la evaluacion,
pero que no forma parte del equipo evaluador.

Decisor/a de politica publica

Empleada o empleado publico con responsabilidad sobre la politica publica a evaluar,
tanto de forma exclusiva como compartida con otras unidades de la AGE o de otras
AAPP. Realiza funciones asociadas a la formulacion y diseiio de la politica publica, a
su evaluabilidad y al uso y utilizacion de los resultados de la evaluacidn. Es la persona
responsable de la incorporaciéon de los resultados de la evaluacion en el proceso de
toma de decisiones.

Unidad de Coordinacion de Evaluacion en los ministerios (UCE)

Empleada o empleado publico perteneciente a las UCE, con funciones relativas a la
coordinacion en materia de evaluacidn, seguimiento de resultados de las evaluaciones
y evaluabilidad de las politicas publicas, segun lo recogido en la LIEPP.

Funciones en materia de evaluacion

Con la vision de poner la evaluacién en el centro de la accién publica, la LIEPP establece
diversas obligaciones en materia de evaluacion en todas las fases de la accidn publica,
desde la formulacién de las politicas publicas a la incorporacidn de la evaluacién en la
toma de decisiones. Por ello, en el proceso de definicidén de este Marco de competencias
se ha optado por un enfoque innovador en el

que se incluyen las competencias del proceso evaluador, esto es, las asociadas a las
tareas que se van a realizar en las fases en las que se estructura el proceso, y aquellas
otras competencias relacionadas con la evaluacion en cada momento del ciclo de las
politicas publicas, como la formulacion, el disefio, la implementacidn o los resultados.

El producto de este trabajo es la consideracion de 10 funciones evaluadoras sobre las
que se definen tareas concretas en cada perfil profesional y que se resumen en:

1. Evaluabilidad: se refiere a la realizacion del analisis de evaluabilidad de las politicas
publicas antes de su aprobacion con el objetivo de asegurar una calidad del disefio
gue permita abordar una evaluacién en profundidad de cualquier tipo. Es, por tanto,
una funcidn previa al proceso evaluador que, en determinadas circunstancias, puede
ser concomitante con una evaluacién ex ante en profundidad.
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Encargo: Fase del proceso evaluador que define la intervencién que se va a evaluar
y la justificacidn, objetivo, alcance y utilidad de la evaluacion.
Incluye el enfoque y aspectos generales del disefio de la evaluacién.

Logica de la intervencion: Fase del proceso evaluador de profundizacidon en el
conocimiento de la intervencién evaluada.

Diseno de la evaluacion: Fase del proceso evaluador en la que se definen las
preguntas, criterios e indicadores de evaluacidn, asi como las metodologias,
herramientas y técnicas que se van a utilizar para contestar a las preguntas de la
matriz de evaluacion.

Trabajo de campo: Realizacion de las metodologias, técnicas y herramientas
de evaluacién, asi como las acciones de contratacidon necesarias en caso de ser
externalizadas.

Analisis e interpretacion: Explotacién, andlisis e interpretacién de la informacién
obtenida de las distintas técnicas y herramientas aplicadas en la evaluacién.

Informe de evaluacion: Redaccidn del informe de evaluacion con las conclusiones
sobre los hallazgos encontrados y recomendaciones sobre la intervencidn evaluada.
Incluye el proceso la elaboracién del informe provisional, las observaciones de los
responsables y el cierre del Informe final de evaluacién.

DifusiondelInformefinalde evaluacién: Consisteenlasaccionesparalapresentacion
y difusidn de los principales resultados de la evaluacion a los responsables y actores
clave.

Seguimiento de los resultados de la evaluacion: Esta funcién comprende la
elaboracion del Informe de resultados, el seguimiento de las recomendaciones de
la evaluacién considerando el principio de aplicar o explicar, y el fomento del uso de
los resultados de las evaluaciones.

10.Asesoramiento a personas decisoras: Es una funcion que debe considerarse en

determinados perfiles profesionales que asesoran en materia de evaluacién en
cualquier etapa del ciclo de la accidén publica. Se puede considerar una funcion ex
ante, intermedia y ex post al proceso evaluador.
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Competencias

Para el desempefio 6ptimo de las funciones evaluadoras los EEPP requieren de
ciertos conocimientos, habilidades y actitudes en distinto alcance y enfoque con
relacion a las funciones de sus puestos de trabajo. El conjunto de estas cualidades
es lo que se denomina competencias en evaluacion. Siguiendo la Recomendacion de
la Unién Europea de 2008, las competencias en evaluacion son una combinaciéon de
conocimientos, habilidades y actitudes, en las que:

* Los conocimientos se componen de conceptos, ideas, teorias, hechos y cifras, sobre
una materia y apoyan la comprensién de un area o tema concretos.

¢ Las capacidades se definen como la habilidad para realizar con eficacia actividades,
tareas o procesos y utilizar los conocimientos existentes o adquiridos para obtener
resultados.

¢ Las actitudes describen la mentalidad y la disposicidon para actuar o reaccionar ante
las ideas, las personas o las situaciones.

Considerando las tareas identificadas en cada funcién evaluadora, se han definido un
total de 37 competencias en evaluacidn agrupadas en tres categorias:

e Comunes.

¢ Especializacion de la practica evaluativa.

* Gobernanza del proceso evaluador.

Competencias comunes ¥

Se incluyen aquellas competencias comunes no relacionadas con el conocimiento
técnico de la evaluacién en concreto, pero si sobre aspectos o conocimientos que
hay que tener en cuenta cuando se desempefian funciones en materia de evaluacion
de politicas publicas, asi como aquellas competencias genéricas relacionadas con la
evaluacion que se consideran que son basicas para todos los perfiles. Se han identificado
un total de 10 competencias comunes:

C 1 Teoria de la evaluacién.

C 2 Ciencia politica.

C 3 Administracién publica.

C 4 Derecho publico.

C 5 Transparencia.

C 6 Trabajo en equipo.

C 7 Innovacion.

C 8 Etica y compromiso con la evaluacidn.
C 9 Liderazgo.

C 10 Toma de decisiones.
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Se incluyen aquellas competencias de especializacion relacionadas con la practica
evaluativa. Son competenciastécnicasen diversas materias que se consideran necesarias
para llevar a cabo los trabajos en las distintas fases en las que se desagrega el proceso
de realizacion de una evaluacion. Se han identificado un total de 15 competencias de
especializacion practica.

C 11 Andlisis de politicas publicas.

C 12 Sistemas y fuentes de informacion.

C 13 Indicadores de politicas publicas.

C 14 Metodologia y técnicas cuantitativas de evaluacion.

C 15 Metodologia y técnicas cualitativas de evaluacion.

C 16 Analisis de datos e informacién.

C 17 Términos de referencia.

C 18 Redaccidn de informes.

C 19 Representacion grafica de resultados.

C 20 Comunicacion escrita y oral.

C 21 Consulta y participacion de actores.

C 22 Disefio de experimentos.

C 23 Capacidad analitica.

C 24 Pensamiento critico y abierto.

C 25 Transversalidad.

Competencias de gobernanza del proceso /

Seincluyen aquellas competencias relacionadas con la gobernanza de cualquier proceso
evaluador o en la toma de decisiones en materia de evaluacion. Se han identificado 12
competencias en esta categoria.

C 26 Planificacion.

C 27 Gestion de procesos.

C 28 Gestion de actores.

C 29 Gestidon de riesgos.

C 30 Resolucién de problemas.

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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C 31 Gestion de equipos.
C 32 Toma de decisiones.
C 33 Gestion del cambio.
C 34 Coordinacion.
C 35 Participacion.
C 36 Negociacion.

C 37 Orientacion estratégica.

Niveles de dominio de competencia

Los niveles de dominio de competencia definen el nivel de conocimientos, capacidades
y aptitudes que los profesionales que desempefian funciones relacionadas con la
evaluacion deben poder demostrar en un nivel especifico.

Laasignacion en el Marco de competencias de un nivel de dominio de competenciaen los
perfiles profesionales significa que es el nivel deseado de conocimientos, capacidades
y aptitudes que se espera de los profesionales respecto de una competencia especifica
para el desempefio dptimo de las funciones.

La competencia plena la adquiere un perfil profesional si es capaz de demostrar el
nivel de dominio requerido para esa competencia en el Marco de competencias en
evaluacion. Alcanzar el nivel de dominio de competencia plena requiere formacién y
expertise.

Se han considerado 3 niveles de dominio de competencia: Basico, Intermedio y Experto.
Como regla general, el dominio de los conocimientos y capacidades requeridos en un
nivel especifico implica el dominio de las capacidades requeridas en todos los niveles
de competencia anteriores.

Nivel Basico

Cuenta con conocimientos basicos de la materia relacionada con la competencia. Por
ejemplo, “esta familiarizado/a con la terminologia relacionada con la evaluacién de
politicas publicas”.

Comprende o tiene una conciencia basica sobre la competencia y sus implicaciones.

Tiene capacidad para demostrar esta competencia en tareas sencillas después de
recibir instrucciones e indicaciones especificas, bajo supervision directa y dentro
de un contexto estructurado. Por ejemplo, “puede recoger en una base de datos ya
estructurada y definida datos concretos y ordenarlos”.

Puede adquirir nuevas capacidades o mejorar su nivel de competencia con
acompanamiento y supervisidon o formacion especifica.

Marco de competencias en evaluacion de politicas publicas
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Nivel Intermedio

Cuenta con buenos conocimientos, tanto tedricos como practicos, sobre la materia
relacionada con la competencia.

Tiene capacidad para aplicar dichos conocimientos en la practica diaria siguiendo
instrucciones generales y resolver problemas sencillos.

Puede llevar a cabo actividades estandar con respecto a la competencia, con poca
supervision.

Puede asumir ciertas responsabilidades bajo supervision y con directrices concretas.

Nivel Experto

Dispone de conocimientos amplios, especializados y en profundidad respecto a las
materias relacionadas con la competencia, tanto tedricos como practicos.

Puede abordar cuestiones complejas dentro del dmbito de la competencia, asi como
proponer soluciones innovadorasy hacer frente a todo tipo de problemas y excepciones
en relacion con la competencia, de forma independiente.

Es capaz de comprender los procesos asociados a la competencia y vincularlos con una
vision mas estratégica, asi como introducir matices complejos.

Dispone de la capacidad para ofrecer asesoramiento experto en la materia de la
competencia a terceros y a otros perfiles menos experimentados.

Es capaz de aplicar de forma independiente los conocimientos relacionados con la
competencia.

Es capaz de supervisar las tareas y actividades que realizan otras personas en relaciéon
con la competencia, solucionar problemas que se presenten y ofrecer instrucciones
para dicha realizacidon de forma comprensible.

Se mantiene al corriente de los ultimos avances, por lo que puede ofrecer argumentos
especificos, innovadores, relevantes y contextuales en respuesta a todo tipo de
consultas, tanto internas como externas. Puede, por tanto, participar en eventos sobre
la materia de la competencia en ambitos internos y externos.

Puede contribuir a ampliar los conocimientos globales de la organizacidn en relacién
con la competencia.

NO aplica

Es una categoria excepcional, cuando un perfil determinado no realiza las funciones
relacionadas con esa competencia.

Marco de competencias en evaluacion de politicas publicas
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Marco de competencias en evaluacion de
politicas publicas

El catdlogo de competencias en evaluaciéon para EEPP con funciones de evaluacién
consta de un total de 37 competencias. Para cada perfil profesional se han identificado
las competencias mds relevantes para el desempeno de sus funciones. Los perfiles
Evaluador/a y Gestor/a tienen las 37 competencias del catalogo, diferenciandose en el
nivel de dominio requerido en cada competencia.

El perfil Decisor/a tiene 26 competencias del catalogo y el perfil UCE 22 competencias.

Cuadro 1. Distribucion agregada de competencias por perfiles y niveles de dominio requeridos.

Perfil COMPETENCIAS
Profesional Nivel Dominio
COMUNES ESPECIALIZACION GOBERNANZA TOTAL

BASICO 1 0 0 1 3%

INTERMEDIO 5 0 11 16 43%
EVALUADOR/A
EXPERTO 4 15 1 20 54%
TOTAL 10 15 12 37 100%
BASICO 0 3 0 3 8%
INTERMEDIO 5 11 1 17 46%
GESTOR/A
EXPERTO 5 1 11 17 46%
TOTAL 10 15 12 37 100%
BASICO 1 9 1 11 42%
INTERMEDIO 6 1 3 10 38%
DECISOR/A
EXPERTO 3 0 2 5 19%
TOTAL 10 10 6 26 100%
BASICO 4 6 6 16 73%
INTERMEDIO 5 0 1 6 27%
EXPERTO 0 0 0 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Los niveles de dominio resultantes para cada categoria de competencias son coherentes
con la tipologia de funciones que desempefa cada perfil. El perfil Evaluador presenta
la mayor exigencia en las competencias de especializacion practica, 54% de las
competencias requieren un nivel de experto. En el perfil Gestor el nivel experto se
centra en las competencias de gobernanza del proceso. Los Decisores de las politicas
presentan mayor dispersion en los niveles de dominio. El nivel basico se concentra en
la categoria de especializacion practica y es el de mayor relevancia (42%), frente al nivel
experto requerido en el 19% de las competencias, entre las comunes y de gobernanza.
La especificidad de las funciones del perfil UCE, centradas en coordinaciéon y no
en la realizacion de evaluaciones o en la toma de decisiones, determina que sus
competencias estén distribuidas entre las competencias comunes y de proceso, y que
el nivel de dominio requerido para el desempefio dptimo se situe entre el nivel basico
y el intermedio.

Como resultado final de la asignacién de competencias y niveles de dominio para cada
perfil profesional se muestra el siguiente cuadro que se configura como el Marco de
Competencias en Evaluacion completo para cada perfil profesional.

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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Cuadro 2. Marco de competencias en evaluacion de politicas publicas.

MARCO DE COMPETENCIAS EN EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Fuente: Elaboracidn propia.

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas

COMPETENCIA NIVEL DE DOMINIO POR PERFIL
CATEGORIA coD DENOMINACION EVALUADOR/A| GESTOR/A | DECISOR/A UCE

C01 | TEORIA DE LA EVALUACION 2 2

C02 | CIENCIA POLITICA 2 Al

C03 | ADMINISTRACION PUBLICA 2

C04 | DERECHO PUBLICO 2 2

COMUNES CO5 | TRANSPARENCIA 1 2 2 q
C06 | TRABAJO EN EQUIPO 2 1 NA

C07 | INNOVACION 2 4l

C08 | ETICAY COMPROMISO CON LA EVALUACION 2 2 2

C09 | LIDERAZGO 2

C10 | TOMA DE DECISIONES 1

C11 | ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS 2 2 1

C12 | SISTEMAS Y FUENTES DE INFORMACION 2 1

C13 | INDICADORES DE POLITICAS PUBLICAS 2 1 1
C14 | METODOLOGIA Y TECNICAS CUANTITATIVAS DE EVALUACION 2 NA NA
C15 | METODOLOGIA Y TECNICAS CUALITATIVAS DE EVALUACION 2 NA NA
C16 | ANALISIS DE DATOS E INFORMACION 1 NA
ESPECIALIZACION | €17 | TERMINOS DE REFERENCIA 1 NA

PRACTICA C18 | REDACCION DE INFORMES 2 1 1
C19 | REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS 2 NA NA
C20 | COMUNICACION ESCRITA'Y ORAL 2 1 NA
C21 | CONSULTA Y PARTICIPACION DE ACTORES 2 1 NA
€22 | DISENO DE EXPERIMENTOS 1 NA

C23 | CAPACIDAD ANALITICA 2 1 1

C24 | PENSAMIENTO CRITICO Y ABIERTO 2 1 1
C25 | TRANSVERSALIDAD il 1 NA

C26 | PLANIFICACION 1 1
C27 | GESTION DE PROCESOS 2 NA NA

C28 | GESTION DE ACTORES NA 1

C29 | GESTION DE RIESGOS 2 2 1

C30 | RESOLUCION DE PROBLEMAS 2 2 1

GOBERNANZA DEL | €31 | GESTION DE EQUIPOS 2 NA 1
PROCESO C32 | TOMA DE DECISIONES 2 NA
C33 | GESTION DE CAMBIO 2 2 2 NA

C34 | COORDINACION 2 NA 2
C35 | PARTICIPACION 2 NA NA
C36 | NEGOCIACION 2 NA NA

C37 | ORIENTACION ESTRATEGICA 2 1

- NIVEL DE DOMINIO EXPERTO
2 NIVEL DE DOMINIO INTERMEDIO
1 NIVEL DE DOMINIO BASICO
NA NO APLICA
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Diccionario de Competencias

C1. - TEORIA DE LA EVALUACION

Competencias comunes 4¥

Definicidn

=N

=N

Conocer la teoria de la evaluacion, el origen y la evolucién histérica de la
evaluacion y de sus diferentes enfoques, de las tipologias y metodologias
de evaluacién y de evaluabilidad, asi como los conceptos utilizados en la
materia.

Saber diferenciar la evaluacion de otras disciplinas y herramientas de
seguimiento y control, conocer las potencialidades y aplicar la evaluacién
como una de las etapas basicas en la formulacién de las politicas publicas
con enfoque de evaluacién.

Conocer el contenido de la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de
institucionalizacion de la evaluacidn de politicas publicas en la Administracion
General del Estado.

Comprender la justificacidn, utilidad y usos de la evaluacién, asi como su
papel social y politico tanto en el nivel estratégico como en el operativo de
la accién publica.

Saber aplicar la teoria a la practica de una evaluacién en funcién de los
distintos objetos y objetivos pretendidos con la evaluacién, y en particular la
metodologia y el enfoque de la evaluacion.

Capacidad paraimpulsar la cultura de evaluacién en sus ambitos de actuacién
y segun lo contemplado en su normativa sectorial.

4 Evaluador/a 1,2,3
24 Gestor/a 1,23
=% Decisor/a 1,23
% UCE 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C2. - CIENCIA POLITICA
Competencias comunes 24
Definicion

4% Tener conocimientos acerca de la estructura, funcionamiento y resultados
del sistema politico espafiol, asi como su interaccidon con el entorno.

4¥ Conocer el papel de los diferentes tipos de actores politicos.

% Saber identificar de las principales instituciones politicas espafiolas, conocer
su funcidon y comprender su interrelacion con el resto de los componentes
del sistema politico.

4% Sercapazdeanalizar,desde un punto devista cientifico, los principalesfactores
del sistema politico, tanto estructurales (por ejemplo: instituciones, actores)
como dinamicos (por ejemplo: cultura politica, ideologias, comportamiento

politico, opinidon publica), que determinan e influyen en la vida politica y las
diferentes formas de accidn colectiva.

Nivl de dorini

24 Evaluador/a 1,2,3

S4. Gestor/a 1,23
=4 Decisor/a 1,2,3
45 UCE fo oS

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C3. - ADMINISTRACION PUBLICA
Competencias comunes z¥
Definicidn
4¥ Tener conocimientos sobre la Administracion publica, estructura,
funcionamiento (funciones, procesos y procedimientos), relaciones intra e

interadministrativas y de las férmulas de la colaboracién publico — privada.

1¥ Conocerlanormativa, presupuestariay de contratacién publica,y comprender
sus procesos asociados.

1¥ Tener capacidad para realizar actividades de gestién presupuestaria y
procesos de contratacion publica.

% Ser capaz de valorar las implicaciones de la estructura presupuestaria de las
administraciones publicas y de los procesos de contratacién en el marco de
la evaluacion.

1% Saber reconocer las técnicas e instrumentos para la planificacion de la
actuacién publica, direccién porobjetivos, gestion de proyectos, herramientas
de seguimiento y de aseguramiento de la calidad de los servicios.

Nivl de dormini

=% Evaluador/a 1,2,3

oS4 Gestor/a 1,23
=4 Decisor/a 1,2,3
45 UCE T 2

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C4. - DERECHO PUBLICO
Competencias comunes ,¥\
Definicidn
4¥ Conocer, comprendery aplicar y analizar los aspectos legales y las normativas
relacionadas con las relaciones entre el Estado y los ciudadanos, asi como

entre las diferentes ramas y niveles del gobierno.

% Conocer los organos, estructura, proceso de elaboracion normativo vy
normativa bdsica de la Unidn Europea.

% Tener capacidad para entender como los paises miembros implementan
y armonizan la legislacion de la Unidn Europea en su legislacién nacional,
asegurando la coherencia y el cumplimiento.

4% Ser capaz de entender, aplicar y trabajar con las leyes, regulaciones y politicas
emanadas de la Unién Europea relevantes para la formulacién de politicas

publicas a nivel nacional o local y también que puedan afectar al proceso
evaluador.

Nivl de dormini

=% Evaluador/a 1,2,3

S4. Gestor/a 1,23
=4 Decisor/a 1,2,3
=S4 UCE 1,23

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C5. - TRANSPARENCIA
Competencias comunes N
Definicién
4% Tener conocimientos sobre el marco regulatorio de la transparencia y
proteccion de datos, en particular la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacidon publica y buen gobierno y de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidon de datos personales y

garantia de los derechos digitales.

% Capacidad de promover y garantizar la apertura, la rendicidon de cuentas y el
acceso a la informaciéon en el ambito de la evaluacién de politicas publicas.

% Ser capaz de desarrollar practicas evaluativas en las que se pueda visualizar
y discutir enfoques y resultados de la evaluacion.

4¥ Actitud abierta para mostrar las actividades y metodologias aplicadas en el
desarrollo de los trabajos de evaluacién.

Nivl de domini

24 Evaluador/a 1,2,3
oS4, Gestor/a 1,23
=% Decisor/a 1,2,3
¥ UCE 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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C6. - TRABAJO EN EQUIPO
Competencias comunes 24,
Definicién

,% Saber identificar habilidades y conocimientos, individuales y colectivos, y
orientarlos a objetivos comunes de evaluacion en un clima de colaboracién,
confianza y compromiso compartido.

1% Ser capaz de colaborar de manera efectiva con otros miembros del equipo
de evaluacidn, y con las partes interesadas y actores relevantes en el proceso
de planificacion y evaluacion de politicas publicas.

4¥ Tener disposicidon para trabajar de manera conjunta con otras personas,

compartiendo responsabilidades, conocimientos y recursos para lograr
objetivos comunes.

Nivl de dorini

24 Evaluador/a 1,2,3
24, Gestor/a 1,2,3
=% Decisor/a 1,2,3
& UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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C7. - INNOVACION
Competencias comunes %
Definicidn
1% Ser capaz de proponer enfoques novedosos y soluciones creativas para los

desafios en el proceso de evaluacidn de politicas publicas.

1% Mostrardisposicion constanteyproactivaparaadquirirnuevosconocimientos,
habilidades y perspectivas a lo largo del tiempo.

% Habilidad para gestionar los cambios o modificaciones asociados a la
implementacién de una innovacion en el enfoque o proceso evaluador.

Nivl de dormini

24 Evaluador/a 1,2,3
24 Gestor/a 1,2,3
=% Decisor/a 1,2,3
2% UCE 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C8. - ETICA Y COMPROMISO CON LA EVALUACION
Competencias comunes %
Definicion
léé Conocer las normas reguladoras de la ética publica y profesional en Espafia,
aspectos esenciales y principales obligaciones de este régimen, de forma
que se alinee su actuacién con el cumplimiento de los valores, principios
y normas éticas compartidas, dando prioridad a los intereses publicos por
encima de los suyos privados.
4§é Comprender y mostrar disposicién a adherirse a los principios éticos en la
recopilacion y andlisis de datos, asegurando la imparcialidad, integridad y

transparencia en el proceso de evaluacion.

¥ Capacidad y disposicion para difundir la cultura evaluadora en sus ambitos
de actuacion.

Nivl de dormini

24 Evaluador/a 1,2,3
oS4, Gestor/a 1,2,3
=% Decisor/a 1,2,3
¥ UCE 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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C9. - LIDERAZGO
Competencias comunes %
Definicion
1% Mostrar conocimientos, habilidades y actitudes que permiten dirigir y

coordinar equipos multidisciplinarios.

léé Transmitir autoritas en materia de evaluacidon y en la exposicion de resultados
de una evaluacion.

¥ Ser capaz de influir en la toma de decisiones basadas en la evidencia.

4§é Capacidad para influir y promover la motivacion de las personas en su ambito
de actuacion en materia de evaluacién de politicas publicas.

4% Saber facilitar el proceso de evaluacién de politicas publicas de manera
eficiente y efectiva.

Nivl de dormini

=4 Evaluador/a 1,23
24 Gestor/a 1,23
=4 Decisor/a 1,23
24 UCE 1,23

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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C10. - TOMA DE DECISIONES
Competencias comunes 4%&
Definicién
1% Capacidad para decidir de forma racional y acertada entre varias alternativas
la mas adecuada para la consecuciéon de un objetivo marcado con relacion a
la evaluacion.
éé Adoptar las acciones oportunas en congruencia con los datos y hechos

disponibles recibidos de distintas fuentes, con las limitaciones y con las
posibles consecuencias a corto y largo plazo.

24 Evaluador/a 1,23

24 Gestor/a 1,23
=4 Decisor/a 1,23
24 UCE 1,23

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C11. - ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS
Competencias de especializacion prdctica 6’%}
Definicién

Cﬁ)\}' Capacidad de analizar informaciéon y establecer juicios de valor sobre las
politicas publicas.

&3\}-‘ Comprender y ser capaz de valorar las diferentes fases del ciclo de la accién
publica, desde la identificacién del problema, la definicion de alternativas, las
capacidades criticas necesarias a nivel individual e institucional, la seleccién
y disefio e implementacion de la alternativa seleccionada, el seguimiento y
evaluacion de sus resultados.

&k}" Atender y comprender el contexto en el que se desarrolla la politica publica.
63}' Demostrar sensibilidad politica, identificando los debates politicos y publicos

mas delicados y las distintas perspectivas de valor publico de la politica
analizada.

Nivel de dominio
63} Evaluador/a 1,2,3

67\} Gestor/a I8
67\} Decisor/a 1,2,3
63} UCE Ly &

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C12. - SISTEMAS Y FUENTES DE INFORMACION

Competencias de especializacién prdctica 63}:

Definicion

6’-3:@ Conocer los sistemas de informacion y de produccion de datos de naturaleza

estadistica publicos y, cuando son accesibles, privados.
Saber identificar las fuentes de informacidn pertinentes a la evaluacion, ya
sean de naturaleza cuantitativa o cualitativa, e interna o externa al objeto de
evaluacion, y ser capaz de valorar la calidad, completitud y rigor de los datos

gue contienen.

6)3’ Tener la habilidad de recoger e identificar la informacidn relevante apoyada
en criterios de calidad y con un impacto directo sobre las evaluaciones.

6"7} Capacidad para proponer soluciones cuando la informacidn no es accesible
a partir de procedimientos de produccion de los datos de acuerdo con los
recursos disponibles y siguiendo el principio de economia de medios.

63}' Hacer un uso responsable de los datos, la transparencia, la neutralidad y la
proteccién de la privacidad y seguridad de los informantes.

63} Evaluador/a 1,2,3

63} Gestor/a 1,23
63} Decisor/a 1,2,3
63} UCE L&E

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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C13. — INDICADORES DE POLITICAS PUBLICAS
Competencias de especializacién prdctica 65}
Definicion
O’) Tener capacidad de construccion con criterios de calidad de indicadores de
valor publico, de gobernanza, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
67'} Mostrar habilidad para identificar, distinguir y examinar adecuadamente
las tipologias de indicadores, su proceso de construccion, las metodologias
empleadas, asi como su pertinencia, relevancia y adecuacion a la politica

publica o a su evaluacion.

04:5} Conocer y saber identificar las fuentes nacionales e internacionales de
indicadores globales de politicas publicas.

697} Demostrar tener el compromiso de utilizar los indicadores de forma
responsable, transparente y neutral.

Nivel de dominio
63\} Evaluador/a 1,2,3

63} Gestor/a 1,23
67\} Decisor/a 1,2,3
63} UCE Lo 8

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C14. - METODOLOGIA Y TECNICAS CUANTITATIVAS DE EVALUACION
Competencias de especializacién prdctica 6’%}
Definicién

Cn} Identificar, seleccionar y aplicar las técnicas y herramientas cuantitativas de
investigacidon mas adecuadas en cada tipo de evaluacidn y para el analisis
de los criterios de evaluacién (eficacia e impacto) considerando sus posibles
limitaciones.

.6’3\} Mostrar conocimientos estadisticos y econométricos para el analisis e
interpretaciéon de datos, habilidad para la utilizacién de herramientas
informaticas, bases de datos y paquetes estadisticos para la aplicacién de los
métodos cuantitativos.

63} Tener conocimientos de procedimientos de muestreo.

o%} Ser capaz de disefiar las herramientas correspondientes a las técnicas mas
adecuadas

63}‘ Demostrar el reconocimiento de la importancia de la precision, la economia
de medios y la rigurosidad.

67} Comprender y aplicar los imperativos de confidencialidad y proteccion de
datos de cardcter personal.

63} Evaluador/a 1,2,3

63} Gestor/a 1,2,3
63} Decisor/a NA
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas
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C15. - METODOLOGIA Y TECNICAS CUALITATIVAS DE EVALUACION

Competencias de especializacién prdctica 6’%}

Definicién

o’) Saber identificar, seleccionar, disefiar y aplicar técnicas de investigacion
cualitativas adecuadas para cada tipologia de evaluacion (entrevistas en
profundidad, grupos de discusién, método Delphi, observacidn participante,
estudios de caso...).

63} Saber reconocer las potencialidades y limitaciones que las adecuen a las
necesidades particulares de cada evaluacién.

6;3} Ser capaz de manejar procesador de textos y utilizacion de software de
analisis cualitativo para organizar, codificar y analizar datos cualitativos.

6%} Demostrar el reconocimiento de la importancia de la precision, la economia
de medios y la rigurosidad.

8?" Comprender y aplicar los imperativos de confidencialidad y proteccion de
datos de caracter personal.

Nivel de dominio
63} Evaluador/a 1,2,3

63} Gestor/a 1,2,3
63} Decisor/a NA
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C16. — ANALISIS DE DATOS E INFORMACION
Competencias de especializacion prdctica 6)\}
Definicién
6’%} Saber afrontar la recopilacion de datos relevantes a través de instrumentos y
métodos de muestreo adecuados, considerando las limitaciones normativas
relativas al uso y tratamiento de datos.
057\} Capacidad de tratamiento e interpretacién de datos de manera rigurosa y
objetiva, utilizando técnicas estadisticas, de aprendizaje automatico y de
ciencia de datos adecuadas para identificar patrones, tendencias y relaciones

estructurales.

63}‘ Identificar y discernir la relevancia y aplicabilidad de datos en funcion del
analisis a realizar.

6%} Saber presentar datos de forma adaptada a la diversidad de audiencias,
asi como aplicar principios éticos, de inclusién y de género en la recogida y
aplicacion de técnicas e instrumentos del andlisis de datos.

Nivel de dominio
63} Evaluador/a 1,2,3

63} Gestor/a 1,2,3
63} Decisor/a NA
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



INSTITUTO NACIONAL DF
ADMINISTRACION PUBLICA

C17. - TERMINOS DE REFERENCIA
Competencias de especializacion prdctica 6}3}
Definicién
8%} Tener conocimientos tedricos y practicos en materia de términos de
referencia en evaluacién (TDR).
673] Comprenderlacapacidad de dotar de unaestructura, especificar el contenido,
establecer los criterios y definir los limites de evaluacién, plasmandolo todo
ello en un documento técnico que guie el proceso evaluador de principio a

fin.

63} Demostrar capacidad de anticipacion y prevision de las necesidades de
evaluacion y, en consecuencia, la de la adecuacion de los recursos.

6%} Disenar las especificaciones técnicas, claras, especificas y que respondan a las
necesidades de la evaluacién paraincluirse en los procesos de externalizacion
de una evaluacioén, ya sea de todo el proceso o de técnicas o herramientas
concretas.

Nivel de dominio
63\} Evaluador/a 1,2,3

67\} Gestor/a 1,2,3
67\} Decisor/a 1,2,3
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C18. — REDACCION DE INFORMES
Competencias de especializacion prdctica 63}:
Definicion
6’%} Reconocer la estructura basica y estandares de calidad de los diferentes tipos

de informes, seleccionando el mas adecuado atendiendo a su propdsito.

C{S}‘ Presentar los resultados de la evaluacion de forma clara, ordenada y dirigida
a la finalidad de la evaluacion concreta.

CJ:S} Tener habilidad para articular y facilitar la comprensidon de resultados de
evaluacion complejos con la correcta eleccion del estilo de redaccion con

relacion a las distintas audiencias posibles.

057\}' Demostrar capacidad de sintesis y de visidn estratégica para mostrar los
resultados de forma atractiva, innovadora y sencilla.

C{S} Conocer y saber elegir las herramientas informaticas y formatos mas
apropiados para la redaccion de informes.

63\} Evaluador/a 1,2,3

.67\} Gestor/a 1,23
63} Decisor/a 1,23
63} UCE CET

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



INSTITUTO NACIONAL DF
ADMINISTRACION PUBLICA

C19. — REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS
Competencias de especializacion prdctica 6)3:
Definicion
oo Mostrar capacidad de organizar y mostrar informacion y datos de manera
o clara y concisa a través de medios graficos que sinteticen y resuman los
resultados mas relevantes de una evaluacion.
O’j Saber identificar y seleccionar el tipo de representacion grafica (grafico,
diagrama, esquema, etc.) mas adecuado para cada caso, teniendo en cuenta
los tipos de datos implicados y el equilibrio necesario entre profundidad y
sintesis.
C{WL} Tener la capacidad para utilizar las herramientas informaticas, los recursos

y elementos visuales mas apropiados para resaltar tendencias, patrones o
comparaciones entre datos.

Nivel de dominio
63\} Evaluador/a 1,2,3

67\} Gestor/a 1,2,3
67} Decisor/a NA
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



INSTITUTO NACIONAL DF
ADMINISTRACION PUBLICA

C20. - COMUNICACION ESCRITA Y ORAL
Competencias de especializacion prdctica 6’3}"
Definicion
6%} Capacidad para transmitir conocimientos, planteamientos, argumentos y
soluciones, en materia de politicas publicas y de su evaluacion, de manera
clara, rigurosa y convincente, en funcién del publico destinatario.
6)\} Demostrar destreza en la identificacidn, seleccion y utilizacion de los medios
y recursos mas adecuados a los fines de difusién y comunicacion perseguidos,
lo que incluye el conocimiento de los
diferentes lenguajes (incluido el lenguaje audiovisual, las representaciones
graficas o las infografias) para presentar evidencias de forma adecuada al

publico destinatario.

C{S} Demostrar habilidad de adaptacidon en cada momento a las caracteristicas de
la situacion y de la tipologia y caracteristicas de la audiencia.

Nivel de dominio
63} Evaluador/a 1,2,3

63} Gestor/a 1,2,3
63} Decisor/a 1,23
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C21. - CONSULTA Y PARTICIPACION DE ACTORES
Competencias de especializacién prdctica 6’3}
Definicién
'o’) Saber identificar actores relevantes a la politica publica objeto de evaluacién,
y definir su interés en funcion de cada fase de la evaluacion.
&S} Habilidad para integrar en la evaluacion a los actores implicados en la
politica a través de los instrumentos y técnicas mas adecuadas de consulta 'y

participacion.

6}7} Ser capaz de crear y mantener relaciones internas y externas sdlidas con
actores basadas en la confianza mutua y la credibilidad.

6%} Demostrar el compromiso de vehicular y dinamizar la participacion de
la sociedad civil, el tercer sector y el sector privado en la elaboracién y

evaluacion de politicas publicas.

6%}‘ Desarrollar la actitud de escucha activa y voluntad de entendimiento y
consenso.

65} Tener habilidad para la utilizacion de metodologias actuales, incluidos medios
TIC que permitan profundizar en la democratizacidn de la participacion en
las evaluaciones.

Nivel de domio
63} Evaluador/a 1,23

63} Gestor/a 1,23
.63} Decisor/a 1,23
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C22. - DISENO DE EXPERIMENTOS
Competencias de especializacion prdctica éﬁk}
Definicién
6%} Conocer como disefar un experimento de forma que se puedan caracterizar
los factores que mas influyen en ciertas variables de respuesta mientras
se minimiza la influencia de otros factores y se minimiza y estabiliza la

variabilidad de la propia respuesta.

65} Tener capacidad para formular hipdtesis y proponer experimentos empiricos
con expectativas realistas de obtener resultados.

65} Conocer los criterios de validez de las conclusiones de un experimento:
validez interna, validez externa, validez estructural, validez estadistica.

.63} Mantener en todo momento un compromiso con la objetividad, el equilibrio
entre objetivos y recursos y rigor el metodoldgico.

Nivel de dominio
63\} Evaluador/a 1,2,3

67\} Gestor/a S
67\} Decisor/a NA
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



INSTITUTO NACIONAL DF
ADMINISTRACION PUBLICA

C23. - CAPACIDAD ANALITICA
Competencias de especializacion prdctica 6’%}:
Definicién
6)} Tener habilidad para construir un planteamiento légico para hacer frente a
problemas u oportunidades complejas mediante la divisién en sus partes
constitutivas con el fin de identificar cuestiones subyacentes, determinar las
relaciones de causa-efecto y llegar a conclusiones o decisiones.
”:33; Ser capaz de observar, recopilar y distinguir e interpretar datos relevantes
con objetividad y actitud critica, de identificar las causas de los fendmenos y

de marcar estrategias de obtencidn de resultados.

6)\} Capacidad de extraer conclusiones relevantes a partir de los datos e
informaciones recabadas en el proceso de evaluacion.

Nivel de dominio
,63\} Evaluador/a 1,2,3

.63} Gestor/a 1,2,3
67\} Decisor/a 1,23
.63} UCE Ly 2 2

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



par

C24. - PENSAMIENTO CRITICO Y ABIERTO
Competencias de especializacion prdctica 63}:
Definicidn
Cr’)\} Comprender y aceptar la concurrencia de contextos complejos y cambiantes,
identificar enfoques alternativos, y modificar posturas en funcién a las

evidencias encontradas.

é\}‘ Mantener una actitud abierta y escucha activa a la diversidad de actores
implicados y a la incorporacidn de innovaciones para la mejora.

63} Ser capaz de aplicar la creatividad al abordar problemas analiticos, explorar
las alternativas y considerar soluciones innovadoras.

673’ Tener iniciativa de cambio para maximizar la eficacia, la velocidad de
respuesta y la adaptacion colectiva a los proyectos de evaluacion.

Nivel de dominio
63\} Evaluador/a 1,2,3

67\} Gestor/a 1,2,3
67\} Decisor/a 1,23
63} UCE L8

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C25. - TRANSVERSALIDAD
Competencias de especializacion prdctica 83\}
Definicion

C{S} Reconocer la diversidad social, politica, cultural y religiosa de las sociedades
contemporaneas y la relevancia y transversalidad que en ellas tienen los
principios democraticos y los derechos humanos.

6%\}' Comprender las situaciones estructurales que generan desigualdad o
contribuyen/limitan el desarrollo humano integral sobre las que se desarrolla
la intervencidn a evaluar.

67\} Considerar en la evaluacion los criterios de valor publico de la politica en
materia de Derechos Humanos, igualdad de género, reto demografico,
desigualdad y/o diversidad cultural.

673’ Tener capacidad de implicar a todos los colectivos relacionados directa o
indirectamente con la intervencidén, especialmente los que se enfrentan a

situaciones de mayor vulnerabilidad, discriminacion o exclusion.

63} Desarrollar sensibilidad respecto al contexto politico y sociocultural en el
que se desarrolla la evaluacién y la intervencién.

Nivel de dominio
63} Evaluador/a 1,2,3

63} Gestor/a 1,2,3
63} Decisor/a 1,2,3
63} UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C26. — PLANIFICACION
Competencias de gobernanza del proceso ‘
Definicién
Aplicar criterios de seleccion de actividades de evaluacidn en su dmbito de

actuacién, unidad, organismo o ministerio.

Capacidad de determinar el objeto, objetivo, justificacion y el alcance de una
evaluacion.

Anticiparse a posibles oportunidadesy problemas, asi como tomar decisiones
para gestionar los riesgos de la evaluacion.

Adoptar decisiones y llevar a cabo acciones de facilitacion del proceso
) evaluador a cualquier nivel y en todos los ambitos.

“ Establecer el plan de contratacidn y el presupuesto asociado a la evaluacién.

Programar y organizar adecuadamente el proceso de evaluacién con un plan
de trabajo realista, independientemente de su complejidad.

Supervisar las actividades para garantizar un proceso de evaluacion eficaz y
' eficiente con el uso adecuado de los recursos de la evaluacion.

Nivl de dormini

“ Evaluador/a 1,2,3
“ Gestor/a 1,2,3
“ Decisor/a 1,23
‘& uce 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C27. - GESTION DE PROCESOS
Competencias de gobernanza del proceso ‘
Definicidn
Definir, organizar y dirigir las actividades del proceso evaluador para alcanzar

los objetivos en plazo.

Gestionar y controlar la aplicacidon del presupuesto en las metodologias y
" herramientas de evaluacidn y el uso de los recursos.

“ Asumir la responsabilidad de la eficacia del proceso de evaluacion.
. Proporcionar la asistencia adecuada al equipo evaluador o a otras personas

implicadas en el proceso para potenciar el cumplimiento de los objetivos de
la evaluacion.

Adaptar las actividades del proceso evaluador a las situaciones cambiantes
gue se produzcan.

$ “ Definir la comunicacion con actores y partes interesadas en la evaluacion.

Nivel de dominio

“ Evaluador/a 1,2,3
’ Gestor/a 1,2,3
“ Decisor/a NA
QP uce NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C28. — GESTION DE ACTORES
Competencias de gobernanza del proceso ‘
Definicién
Saberidentificar los actores relevantesy susroles en el proceso de evaluacion,

asi como su relevancia e implicaciones en cada fase del proceso.

Tener capacidad para desarrollar y mantener relaciones efectivas con los
actores relevantes.

Capacidad para gestionar las necesidades de informacidn y saber cémo hacer
compatibles las expectativas de informacién de los actores y los resultados
de la evaluacion y las evidencias obtenidas.

Saber mantener relaciones de trabajo estructuradasy estratégicas basadas en
) la confianza, el compromiso, la integridad y reconocimiento de obligaciones
mutuas, con lealtad institucional.

Nivl de dorini

“ Evaluador/a 1,2,3

“ Gestor/a 1,2,3
“ Decisor/a NA
‘&P uce 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C29. — GESTION DE RIESGOS
Competencias de gobernanza del proceso ‘
Definicién

Saber identificar, analizar, evaluar y priorizar los riesgos de forma que se
puedan minimizar, controlar o eliminar los riesgos.

Capacidad de aplicar procesos e instrumentos de gestion y control de

riesgos, incluidos aquellos basados en la tecnologia de la informacién, tanto
a nivel operacional como estratégico, incorporandolos a la gobernanza de la
evaluacion.

Presenta predisposicion y capacidad para integrar las aportaciones de los

ejercicios de evaluacién de riesgos en el disefio de las politicas y en las

evaluaciones.

Utilizar eficazmente los canales de comunicacion establecidos con las
) autoridades de competencia y anticorrupcién.

Nivl de dormini

“ Evaluador/a 1,2,3
“ Gestor/a 1,2,3
“ Decisor/a 1,2,3

‘&P uce 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C30. — RESOLUCION DE PROBLEMAS
Competencias de gobernanza del proceso “
Definicién

Q Identificar y definir problemas que puedan afectar a la evaluacién, utilizando
datos objetivos y realizando los analisis adecuados, ya sean técnicos del
proceso, de ejecucion de actividades, conductuales o de relacién que puedan
generar conflictos.

Q Capacidad de reconocer, prevenir, prever y anticipar las situaciones
potencialmente conflictivas entre las partes interesadas durante todas las
fases del proceso evaluador, con el fin de llegar a un acuerdo que responda
al interés comun y al de todas las partes.

Q Seleccionar y aplicar las técnicas de gestion de conflictos (negociaciodn,
mediacidén, conciliacién y arbitraje) en funcién de la naturaleza y complejidad

de la situacion que se genere en cada caso.

Q Mantener una actitud de reconocimiento de las distintas opiniones, abierta
y proclive al debate honesto, objetivo y respetuoso.

Aplicar con habilidad técnicas interpersonales para la resolucion de
problemas y conflictos.

Q Dirigir la consulta y comunicacion a otros actores relevantes con el objetivo
de encontrar la mejor solucién a un problema detectado.

Nivl de dorini

” Evaluador/a 1,2,3
” Gestor/a 1,23
‘& Decisor/a CET

‘S uce oy 2

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C31. — GESTION DE EQUIPOS
Competencias de gobernanza del proceso “
Definicién
Capacidad de establecer criterios de direccidn clara y objetivos alcanzables
para los equipos, asi como promover un entorno de colaboracion y de
orientacion a resultados.
Aplicar estrategias y métodos de gestion del rendimiento que ayuden
a potenciar las capacidades del equipo e identificar las ineficiencias en
un entorno colaborativo, incluidas las practicas de liderazgo positivo e

inteligencia emocional.

Desarrollar una cultura de buenas practicas e innovacién en el equipo de
" evaluacion y en la organizacion.

Identificar las necesidades y oportunidades de formacidn del equipo para
lograr la maxima eficacia y eficiencia.

Demostrar asertividad, confianza e inteligencia emocional para dirigir un
" equipo.

“ Evaluador/a 1,2,3
‘& Gestor/a 1,2,3
‘ Decisor/a NA

‘& uce 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C32. - TOMA DE DECISIONES
Competencias de gobernanza del proceso ‘
Definicién

Capacidad para identificar y aplicar planteamientos eficaces y eficientes con
el fin de extraer conclusiones o desarrollar soluciones.

Capacidad para adoptar decisiones y definir acciones orientadas a los
objetivos del proceso evaluador o a la mejora de la politica publica con la
aplicacion de las recomendaciones de una evaluacion, en congruencia con
las evidencias, teniendo en cuenta el marco competencial, las limitaciones y

las posibles consecuencias.

Delegar responsabilidades y tareas, proporcionando una comunicacion
adecuada.

Nivl de dorini

“ Evaluador/a 1,2,3
“ Gestor/a 1,2,3
“ Decisor/a 1,2,3

“ UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C33. — GESTION DEL CAMBIO

Competencias de gobernanza del proceso “

Definicién
Demostrar tener conocimiento de metodologias y técnicas de gestion del
) cambio que puedan aplicarse a las politicas publicas y su evaluacion, asi

como sus elementos.

Saber analizar los cambios y las principales implicaciones para la evaluacion
y para la organizacién.

Implementar planes de gestidn del cambio y analizar sus consecuencias para
la mejora continua de la politica publica o de la evaluacién.

Capacidad de adaptacion a modificaciones que se produzcan en la evaluacion,
en el proceso evaluador, en las tareas asignadas o en cualquier otro aspecto,
derivados de cambios en el entorno de la evaluacion.

Nivl de dorini

“ Evaluador/a 1,2,3
“ Gestor/a 1,2,3
“ Decisor/a 1,23

“ UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



INSTITUTO NACIONAL DF
ADMINISTRACION PUBLICA

C34. - COORDINACION

Competencias de gobernanza del proceso ; “

Definicién

Establecer y gestionar mecanismos de gobernanza y gestion de las
evaluaciones con el fin de garantizar que éstas se llevan a cabo de forma
adecuada.

Capacidad para organizar, estructurar y liderar las relaciones con las distintas

‘ partes implicadas en el proceso evaluador para lograr los objetivos de la
evaluacion.

Tener habilidad para planificar, organizar y conducir reuniones de manera

eficiente y efectiva.

Nivel de dorini

1,23

1,2,3
“ Decisor/a NA
UCE 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C35. — PARTICIPACION
Competencias de gobernanza del proceso “
Definicién
Conocer los principales instrumentos para vehicular la participaciéon del
sector institucional, la sociedad civil, tercer sector y sector privado en las
evaluaciones, atendiendo en cada caso a su naturaleza para elegir la formula

mas adecuada para su gestion.

Capacidad para comprendery facilitar la exposicion y debate de las posiciones
de los distintos actores respecto a la politica publica y a la evaluacién.

Tener destreza para lograr la implicacion y creatividad de terceros, utilizar

las capacidades grupales para liderar el grupo hacia el consenso, solucionar
problemas de forma efectiva, llevar a cabo tareas y alcanzar objetivos
comunes y estimular el intercambio de buenas practicas.

Nivl de dorini

“ Evaluador/a 1,2,3
“ Gestor/a 1,2,3
“ Decisor/a NA
‘&P uce NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



€36. — NEGOCIACION
Competencias de gobernanza del proceso “

Definicidn

—~

Saber negociar condiciones y circunstancias que propicien procesos de
evaluacion eficaces y de alta calidad sin comprometer la conducta ética.

Ser capaz de ayudar a las partes implicadas a establecer prioridades vy
métodos de evaluacidon coherentes con los objetivos de la evaluacion y los

recursos disponibles.

Valorar las alternativas y las posiciones de otras personas, tanto interna
como externamente, para lograr resultados aceptados por todas las partes.

Nivl de dorini

“ Evaluador/a 1,2,3
‘& Gestor/a 1,2,3

“ Decisor/a NA

UCE NA

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



C37. - ORIENTACION ESTRATEGICA
Competencias de gobernanza del proceso ‘
Definicién
Capacidad para comprender los asuntos estratégicos mas relevantes del
) panorama general, cdmo las politicas publicas se relacionan con otras
politicas, asi como sus implicaciones en las estrategias del gobierno, de otros

niveles de gobierno y en la sociedad en su conjunto.

Tener visidon orientada al largo plazo, con capacidad de adaptabilidad
) continua.

Capacidad para identificar los resultados de la evaluacion y su contribucion a
" la mejora de las politicas, al aprendizaje y la rendicidn de cuentas.

Demostrar una conciencia estratégica respecto de la cultura y practica de la
evaluacion, y del papel de los equipos de evaluacién.

Nivl de dorini

“ Evaluador/a 1,2,3
“ Gestor/a 1,2,3
“ Decisor/a 1,2,3
“ UCE 1,2,3

Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas



par
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