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ANEXO RESOLUCION DE ALCALDIA N° 451/2023
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para la Prevencion del Acoso en el
Trabajo
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Preambulo

Todos los trabajadores tienen derecho a recibir un trato respetuoso en su lugar de
trabajo, por tanto, el Ayuntamiento reconoce la necesidad de prevenir conductas que
puedan suponer acoso en el trabajo, del tipo que sea, incluso cuando el comportamiento
se produzca en el ambito digital!, asi como de adoptar las medidas preventivas
necesarias y las sanciones que, en su caso, correspondan.

La Constitucion espafiola, dentro del Titulo I, dedicado a los derechos y deberes
fundamentales, reconoce en su articulo 10 «/a dignidad de la persona, los derechos
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley
y a los derechos de los demas», como fundamento del orden politico y de la paz social.
Ademas, sefiala en su articulo 14 que «los espafioles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social»; en el 15 que «todos
tienen derecho a la integridad fisica y moral»; en el 18 que «se garantiza el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen»; y en el 35 que «todos los
espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre elecciéon de
profesion u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una remuneracion suficiente
para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningin caso pueda hacerse
discriminaciéon por razon de sexo». Finalmente, indica nuestra Carta Magna que
corresponde a los poderes publicos, conforme al articulo 9, «promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social»
y, segun el 35, velar «por la seguridad e higiene en el trabajo>».
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En desarrollo de lo anteriormente dispuesto se aprobd la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres que, en su propia
exposicion de motivos, recoge dicha igualdad como un principio juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales sobre derechos humanos.

También en el ambito de la Unidon Europea se han dictado normas importantes
pues, desde la entrada en vigor del Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, se
considera que la igualdad entre hombres y mujeres y la eliminacion de las desigualdades
entre unas y otros es un objetivo que debe integrarse en todas las politicas y acciones de
la Unidon y de sus miembros. En desarrollo de esta prevision, la Resolucion del
Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo (2001/2339(INI))
«recomienda a los Estados miembros que obliguen a las empresas y los poderes publicos,
asi como a los interlocutores sociales, a poner en practica politicas de prevencion
eficaces, a prever un sistema de intercambio de experiencias y a definir procedimientos
adecuados para solucionar el problema de las victimas de acoso y evitar que se repita;

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) ha publicado una serie de recomendaciones o previsiones a incluir
en las politicas de prevencion, especificamente dirigidas a erradicar el acoso laboral y el acoso sexual o por razén de
sexo, cuando las conductas de acoso se produzcan a través de tratamiento de datos personales que afecten a la
privacidad e intimidad de las personas afectadas.

https://www.aepd.es/media/protocolos/191107-recomendaciones-sobre-acoso-digital-aepd.pdf
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recomienda, en este sentido, el desarrollo de la informacién y la formacion de los
trabajadores, el personal que ocupa cargos directivos, los interlocutores sociales y los
médicos laborales, tanto en el sector privado como en el publico; sefiala en este sentido
la posibilidad de designar a una persona de confianza en el lugar de trabajo, a la que
puedan recurrir los trabajadores si asi lo desean». También la Directiva 2006/54/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativa a la aplicacion de
igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombre y mujeres en asuntos de
empleo y ocupacion, prohibe la discriminacion en el trabajo y contiene una serie de
disposiciones horizontales que afectan a los Estados miembros.

Volviendo al dmbito estatal, la mayor novedad de la anteriormente citada Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, radica en la prevencién de conductas discriminatorias
y en la prevision de politicas activas para hacer efectivo el principio de igualdad, lo que
implica una proyeccion del principio de igualdad sobre los diversos ambitos del
ordenamiento de la realidad social, cultural y artistica en que pueda generarse o
perpetuarse la desigualdad. De ahi la consideracion de la dimension transversal de la
igualdad.

A efectos de la Ley, constituye acoso sexual «cualquier comportamiento, verbal o
fisico, de naturaleza sexual que tenga propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo» y constituye acoso por razén de sexo «cualquier comportamiento
realizado en funcién del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo». Ambos
tipos de acoso se consideraran, en todo caso, discriminatorios. Y, finalmente, el
condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una
situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razéon de sexo se considerara
también acto de discriminacion por razon de sexo.

Las Administraciones publicas deberan, en el ambito de sus respectivas
competencias y en aplicacion del principio de igualdad entre hombres y mujeres,
establecer medidas efectivas de proteccion frente al acoso sexual y al acoso por razén de
Sexo.

En concreto, para la prevencion de ambos tipos de acoso, negociaran con la
representacion legal de los trabajadores y trabajadoras un protocolo de actuaciéon que
comprendera, al menos, los siguientes principios:

a. El compromiso de la Administracion y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes de ella de prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razéon de
sexo.

b. La instruccién a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personas y su
derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

c. El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de
acoso sexual o de acoso por razéon de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la
normativa de régimen presupuestario.

d. La identificacion de las personas responsables de atender a quienes formulen una queja o
denuncia.
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Pero hay otras regulaciones que inciden en este ambito. Asi, el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, expone en su articulo 14, en relacion con los derechos individuales de
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los empleados publicos, identifica como uno de ellos «el respeto de su intimidad,
orientacién sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo, especialmente frente al acoso
sexual y por razon de sexo, moral y laboral». Ademas, en su articulo 95.2.b), tipifica
como falta disciplinaria muy grave el acoso sexual y por razdn de sexo y el acoso laboral.

Por su parte, el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, recoge como derecho
basico de los trabajadores en la relacion de trabajo el «respeto de su intimidad y la
consideracion debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente al acoso por razén
de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual,
y frente al acoso sexual y al acoso por razon de sexo». Ademas, «el trabajador, en la
prestacion de sus servicios, tendra derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo»; derecho que se ha materializado mediante la Ley
31/1995, de 8 noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, cuya exposicion de
motivos sefiala que tiene por objeto «la determinacion del cuerpo basico de garantias y
responsabilidades preciso para establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud de
los trabajadores frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, y ello en el
marco de una politica coherente, coordinada y eficaz de prevencién de los riesgos
laborales».

Finalmente, es importante tener en consideracion, también, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, dado que las conductas constitutivas de acoso pueden producirse a través del
tratamiento de datos personales que afecten a la privacidad e intimidad de las personas
afectadas.

Los datos personales relativos a las victimas de acoso en el trabajo, y en
particular su identidad, tienen, con caracter general, la consideracion de categorias
especiales de datos personales [Informe AEPD 0149-2019]*

A la vista de lo expuesto y de sus fundamentos juridicos, este Protocolo tiene por
objeto prevenir y sancionar todo tipo de acoso en el ambito laboral, creando un entorno
respetuoso con la dignidad de los trabajadores y fomentando las relaciones igualitarias, a
través del establecimiento de medidas preventivas y del arbitrio de procedimientos
especificos para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formularse por
quienes hayan sufrido conductas contrarias a la dignidad de hombres y mujeres y, en su
caso, sancionar a los responsables de tales conductas.
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Respecto al tratamiento de datos en las relaciones de la Administracion con los empleados, véase la Guia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos «La proteccion de datos en las relaciones laborales» en mayo de 2021:
https://www.aepd.es/es/documento/la-proteccion-de-datos-en-las-relaciones-laborales.pdf

C/Cammen o 10 v granjadetosrehenmoza.com
Telfno. 924 895 011,050 Fax 924 895 585 email: ayuntemiento/@ganadetorrehermoza ez

06910 GRANJA DE TORREHERMOSA

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 485375 YHXUQ-TOHH3-JYOCY 8E862DD16B32D0B12A6C60E8AF7F0B74728CD818)

AMBITO- PREFIJO csv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-28fa-9001-572b-27f9-3766-bded-90a5-5fdf 14/04/2025 09:13:54 Horario peninsular
NO registro DIRECCION DE VALIDACION Validez del documento
REGAGE?25e00031451290 https://run.gob.es/hsbzvympyF Copia Electronica Auténtica

GEISER-28fa-9001-57

27f9-3766-bded-90a5-5fd




INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEISER-28fa-9001-572b-27f9-3766-bded-90a5-5fdf | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hshzvympyF

DOCUMENTO IDENTIFICADORES

Numero de Anotacion de Salida: 1777, Fecha de Salida: 26/12/2023 11:13:00, Nimero de Anotacion de Salida: 1778, Fecha de
-ANEXO: 2_PROTOCOLO PREVENCION ACOSO TRABAJO sjjida: 26/12/2023 11:17:00, Numero de Anotacion de Salida: 314, Fecha de Salida: 08/03/2024 12:21:00, Numero de Anotacié

FIRMAS ESTADO

El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Codigo para validacion: YHXUQ-TOHH3-JYOCY 1.- MARIA MERCEDES MORUNO MARTOS, Alcaldesa, de AYUNTAMIENTO DE GRANJA DE TORREHERMOSA. 22/12/2023 14:58
Pagina 5 de 18 Firmado 22/12/2023 14:58 :

OTROS DATOS

Granja de Torrehermosa

©

MUNICIPIO
EMPRENDEDOR

A¥L .‘\"' AMIENTO

JUNTA DE EXTREMADLRA

GRANJADE 'JL‘F('{E'-'\’

Articulo 1. Objeto

El objeto de este protocolo es definir el marco de actuacion para la prevencion y
proteccion de los empleados de este Ayuntamiento en casos de acoso de cualquier tipo
en el ambito laboral, asi como de las medidas destinadas a la atencidn de la victima, en
casos de reclamaciones o denuncias.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Este protocolo se aplicara a toda persona que preste servicio en esta Administracion, sea
cual sea el caracter o la naturaleza juridica de su relacion laboral.

Quedan excluidas del ambito de aplicacion del Protocolo las empresas externas
contratadas por la Administracion, si bien deberan ser informadas sobre su existencia.
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Articulo 3. Principios rectores

e El Ayuntamiento velaréd por la dignidad de los empleados municipales, poniendo en
marcha todas las medidas necesarias para crear y proteger un entorno laboral libre de
todo tipo de acoso.

e El Ayuntamiento respetard los principios del articulo 5 del Reglamento General de
Proteccion de Datos y minimizara los tratamientos de datos personales de las personas
de su plantilla que puedan suponer un incremento del riesgo de conductas constitutivas
de acoso. En cualquier caso, tendréd en cuenta el posible impacto de género de los
tratamientos que se lleven a cabo.

¢ Cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion incluida bajo el ambito de
aplicacion de este Protocolo tiene la obligacion de denunciarla ante sus superiores
jerarquicos o ante la Comisidn de Atencion al Acoso Laboral.

e Los responsables de los diferentes centros o unidades de trabajo tienen la obligacion de
velar por el buen ambiente laboral y prestar atencion a cualquier situacion que pueda
suponer acoso a cualquiera de las personas a su cargo.

e Los procedimientos que se tramiten como consecuencia de denuncias sobre situaciones
de acoso en el ambito laboral se resolverdn a la mayor celeridad posible.

e Se velara de manera especial por la privacidad de lo actuado, con el consiguiente deber
de sigilo, haciendo un tratamiento reservado de la informacion relativa a las situaciones
constitutivas de acoso y a las personas implicadas, garantizando que toda persona que
intervenga en el procedimiento se comprometa a no transmitir ni divulgar informacion
relacionada con una denuncia presentada.

e El Ayuntamiento reconoce el papel de la representacion sindical en la prevencion,
denuncia y vigilancia del cumplimiento de la normativa laboral y de condiciones de
trabajo, proporcionando la informacién, asi como el apoyo y representacion de los
empleados que asi lo soliciten. La representacion sindical tendra derecho a estar
informada sobre el numero de denuncias, investigaciones y medidas que se adopten en
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e Se sancionaran los casos de denuncias, alegaciones o declaraciones hechos con mala fe o
aquéllos en que los datos o testimonios que se aporten sean falsos.

Articulo 4. Definiciones

Persona protegida’:

Toda persona incluida en el ambito de aplicacion de este Protocolo que se considere
victima de acoso laboral, incluido el personal de précticas que pudiera estar en el
Ayuntamiento.

Persona denunciante:
Toda persona incluida en el ambito de aplicacion de este Protocolo que haya planteado
una denuncia o queja de acoso laboral.

Persona denunciada:
La persona incluida en el ambito de aplicacion del Protocolo respecto de la cual se
formule una denuncia o queja de acoso.
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Acoso

Comportamiento por acciéon u omision mantenido en el tiempo, tanto verbal o fisico, que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
creando un ambiente de indefensidn, intimidatorio u ofensivo, asi como degradante.

con la aplicacion ir

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: https:/sede.granjadetorrehermosa.es/verificardocumentos/

Acoso psicologico o moral en el trabajo:
Hostigamiento al que, de forma sistematica y prolongada, se ve sometida una persona en
el ambito laboral y que suele provocarle serios trastornos psicoldgicos.

Acoso sexual:

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. En el ambito laboral presenta dos
variantes:

Chantaje sexual: Implica un condicionamiento de una expectativa de derecho o
derecho a la aceptacion del acoso. Se trata de un abuso de autoridad y se produce
cuando la persona acosada se ve obligada a elegir entre someterse a los requerimientos
del acosador o perder determinados beneficios en su empleo o condiciones de trabajo.

Acoso sexual ambiental: Comportamiento de naturaleza sexual que genera un
ambiente que resulta intimidatorio, hostil, humillante, ofensivo, desfavorable o agresivo a
quien lo sufre.

Como ejemplo de los grupos vulnerables podriamos tener en cuenta a las mujeres solas con responsabilidades
familiares, las mujeres que acceden a sectores profesionales masculinizados, mujeres y hombres que acceden a su
primer trabajo, mujeres y hombres con discapacidad, inmigrantes, personas homosexuales, bisexuales, transgenero o
intersexuales.
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Acoso por razon de sexo:

Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito
o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo.

Acoso por identidad de género

Cualquier comportamiento en el entorno laboral contra la dignidad de la persona
empleada basdndose en su identidad de género. El comportamiento tendra por objetivo
la discriminacion, el abuso, la vejacion o humillacion.

Acoso por orientacion sexual

Cualquier actuacion en el ambito laboral contra la dignidad de una persona empleada
baséndose en la orientacion afectivo-sexual de ésta. La conducta tendrd por objetivo la
discriminacion, el abuso, la vejacion o humillacion.
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Acoso discriminatorio

Conducta no deseada que, de manera injusta y desfavorable, diferencia en el trato a las
personas en funcion de su origen racial o étnico, religion, convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual y que supone un atentado contra su dignidad, creando un
entorno intimidatorio, ofensivo o humillante.

con la aplicacion ir

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: https:/sede.granjadetorrehermosa.es/verificardocumentos/

Ciberacoso:

Ataque u hostigamiento producido en las tecnologias de la comunicacion, en cualquiera
de las formas de acoso: psicoldgico o moral, sexual, por razén de sexo, por identidad de
género u orientacion afectivo-sexual.

Articulo 5. Objetivos generales y especificos

El objetivo general de este Protocolo es definir el marco de actuacion ante cualquier
situacion de acoso psicolégico o moral, acoso sexual o por razén de sexo y acoso
discriminatorio, con la finalidad de evitar este tipo de conductas en el Ayuntamiento.

Son, ademas, objetivos especificos del Protocolo:

1. Promover una cultura de prevencién contra cualquier tipo de acoso en el ambito laboral,
informando, sensibilizando y formando al personal del Ayuntamiento.

2. Prevenir todo comportamiento que pueda ser constitutivo de acoso en el ambito laboral.

3. Disponer de la organizacién especifica necesaria para atender los casos que se
produzcan.

4. Establecer los procedimientos de intervencion adecuados, en caso de que se den
conductas constitutivas de acoso.

5. Garantizar la seguridad de las personas victimas de acoso laboral.

Articulo 6. Medidas preventivas
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Con el objetivo de prevenir y evitar cualquier situacion de acoso en el dmbito laboral, se
establecen las siguientes medidas:

. De sensibilizacién y comunicacién interna:

o Divulgacion y puesta a disposicion de toda la plantilla de este Protocolo, a través del
Portal del Empleado y de la intranet municipal.

e Elaboracion vy difusion de folletos informativos a todos los departamentos, con
informacion sobre cuestiones tales como la identidad de las personas que componen la
Comision de Atencion al Acoso o los procesos de actuacion ante situaciones de acoso.

e Elaboracion y colocacion de carteles informativos en los tablones municipales.

b. De formacion:

o Formacion general en politicas de género e igualdad entre hombres y mujeres.

e Formacion especifica en materia de acoso en el ambito laboral, especialmente acoso
sexual y acoso por razdn de sexo.

e Formacion a las personas que vayan a intervenir en los procesos que se desarrollen en el
ambito de este protocolo, asi como a los sindicatos y personas que integraran la
Comision de Atencion al Acoso.
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c. De investigacion, conocimiento y evaluacién:
e Realizacion de estadisticas sobre intervenciones y casos de acoso ocurridos en la

organizacion.

e Evaluacion de riesgos que permitan detectar con la debida antelacidon situaciones de
acoso, especialmente en los colectivos mas susceptibles de sufrirlo.

o Evaluacion y revision periddica del Protocolo.

e Seguimiento de los casos de bajas médicas producidas como consecuencia de una
situacion de acoso en el trabajo.

con la aplicacion ir

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: https:/sede.granjadetorrehermosa.es/verificardocumentos/

Articulo 7. Procedimiento de actuacién en casos de acoso

La Comision de Atencion al Acoso Laboral

La Comisidn de Atencion al Acoso Laboral estard formada por 7 personas, designadas por
su competencia o formacion. La designacion de los miembros de la Comision se realizara
por la Alcaldia, previa consulta al Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, por un
periodo de dos afos y no pudiendo permanecer mas de dos mandatos consecutivos.
Ademas de las personas titulares, se nombrardn a sus correspondientes suplentes, que
les sustituirdn en casos de ausencia, vacancia o por incurrir el titular en causa de
abstencion o recusacion.

Una vez nombrados, se hara publico dicho nombramiento para su general conocimiento
por todo el personal del Ayuntamiento.

Los miembros de la Comision actuaran de manera independiente e imparcial y se
comprometeran a guardar confidencialidad respecto de todos los hechos y datos de los
que tengan conocimiento como consecuencia de su condicién de miembro de la Comision,
en particular de aquellos que provengan de la tramitacion de un procedimiento regulado
en el presente Protocolo. Sus decisiones se adoptaran por mayoria.

A los miembros de la Comision les serdn de aplicacion las normas sobre abstencion y
recusacion previstas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
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Régimen Juridico del Sector Publico. En concreto, no participaran en procedimientos de
acoso cuando concurra alguna de las siguientes causas:

e Tener interés personal en la denuncia de que se trate o en otra en cuya resolucion
pudiera influir la de aquélla.

e Tener relacidon de parentesco con cualquiera de los interesados.

e Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de los interesados.

e Estar adscrito al mismo departamento o area que la persona denunciada o la presunta
victima.

Son funciones de la Comision:

e Recibir las denuncias por acoso en el ambito laboral.

o Informar a la persona denunciada sobre la existencia de la denuncia y darle audiencia.

e Prestar asesoramiento, informando a las personas interesadas sobre sus derechos y
obligaciones, procedimientos previstos en este Protocolo, etc.

e Verificar los hechos recogidos en la denuncia, al objeto de decidir si procede o no
tramitar procedimiento alguno.

e Tramitar la denuncia y, en su caso, elaborar el Informe de Valoraciéon con las
conclusiones de la investigacion, que servira de base para que el responsable de
Recursos Humanos dicte resolucion definitiva.
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Procedimiento de actuacion: fase informal y fase formal del procedimiento
a. Presentacion de la denuncia
Toda persona incluida en el ambito de aplicacion de este Protocolo que se considere
victima de acoso en el ambito laboral, o cualquier otra persona dentro de dicho ambito
de aplicacion que tenga conocimiento de que se estd dando esta situacion, podra
presentar denuncia escrita, segin el modelo que consta como Anexo a este Protocolo,
aportando indicios suficientes, ante cualquier miembro de la Comision de Atencion al
Acoso Laboral o directamente ante su Responsable.
Si la denuncia se presenta por una tercera persona, deberd informarse a la presunta
victima, que debera corroborarla por escrito en el plazo maximo de tres dias.
Recibida la denuncia o corroborada la misma, la Comisién de Atencién al Acoso Laboral
se reunira en el plazo de dos dias laborables al objeto de realizar un breve anélisis sobre
la situacidn descrita y confirmar la veracidad de los hechos, descartando incongruencias
e imprecisiones.
Ademas, con el fin de garantizar la intimidad y confidencialidad del expediente, la
Comisién asignard un codigo identificativo a la denuncia que figurard en toda la
documentacion que se genere a partir de este momento.
Resultado de este primer analisis, la Comision podra:

a. Archivar la denuncia, ya sea por desistimiento de la presunta victima o porque faltaran
indicios fundados de acoso.

b. Identificar la situacion denunciada como acoso laboral e iniciar, previa conformidad de la
presunta victima, la fase informal del procedimiento.

c. Identificar la situacion denunciada como acoso laboral e iniciar la fase formal del
procedimiento.

con la aplicacion ir
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De las conclusiones de este primer analisis se dard conocimiento a la persona
denunciada, a la persona presuntamente acosada y a la Direccion de Recursos Humanos.
Ademas, en caso de que sea necesario adoptar algun tipo de medida cautelar, se dara
traslado, igualmente, a los responsables de las areas o departamentos afectados.

b. Medidas cautelares
Para garantizar la proteccion de las personas implicadas en el procedimiento, cuando se
considere que hay indicios suficientes de la existencia de acoso, la Comisiéon de Atencion
al Acoso Laboral solicitara de manera fundada a la Direccion de Recursos Humanos la
adopcion de las medidas cautelares que se estimen necesarias, con caracter provisional,
con el fin de evitar mayores perjuicios. Asi, entre otras, podran adoptarse las siguientes
medidas:
Informar a los responsables de los departamentos afectados.
Separacion de la presunta victima y de la persona denunciada.
Cambio de puesto y/o turno de trabajo.
Cese de funciones del presunto infractor, en los casos mas graves, debidamente
justificados y siempre que la conducta de acoso pudiera ocasionar perjuicios al servicio.
e Cualquier otra medida que se estime necesaria para evitar mayores perjuicios para las
personas afectadas y para el propio Ayuntamiento.
Cualquiera de estas medidas cautelares podra adoptarse, en caso de ser necesario, a lo
largo de todo el procedimiento.
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c. Inicio del procedimiento: fase informal

Una vez recibida la denuncia y ratificada, en su caso, por la presunta victima, tras un
primer andlisis donde se evidencien indicios de acoso y siempre que la persona protegida
muestre su total conformidad, podra desarrollarse esta fase informal del procedimiento
cuyo fin es tratar de resolver el problema sin necesidad de iniciar un procedimiento
formal sancionador. Incluso, se podria tratar de solucionar la situacion de conflicto
baséndose en el didlogo entre las partes y explicando a la persona denunciada lo
impropio de su conducta y que debe cesar en ella.

Durante esta fase, que no excedera de siete dias laborables, se buscara resolver el
conflicto de manera 4gil y dialogada, intentando poner fin a la situacion y evitando que
vuelva a repetirse en un futuro. Para ello, la Comision podra designar a una persona
neutral que ejercera labores de mediacion entre las partes. En todo caso, la participacion
de las partes en este procedimiento de mediacion seré voluntaria.
Son funciones del mediador:

e Atender a la presunta victima de acoso.

e Entrevistarse con las partes y los testigos, para recabar toda la informacion que sea
necesaria.

o Acceder a todos los medios de prueba y la informacion que considere necesarios.

e Redactar un informe con sus conclusiones, que sera remitido a la Comision de Atencion al
Acoso Laboral.
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En caso de que del informe de conclusiones del mediador se constante la falta de indicios
suficientes para considerar los hechos como acoso laboral, se procedera al archivo de la
denuncia. También se archivara en caso de que desista la presunta victima.

En el caso de alcanzar un acuerdo entre las partes en esta fase informal del
procedimiento, éste deberd ser ratificado y firmando por ambos, persona protegida y
persona denunciada.

En el caso contrario, en el que las partes no alcancen un acuerdo, se dara comienzo a la
tramitacion de la fase formal del procedimiento.

d. Tramitacion del procedimiento: fase formal

La fase formal se iniciard cuando no se alcance acuerdo en la fase informal; o las
acciones denunciadas sean de tal gravedad que la Comision de Atencidn al Acoso Laboral
valore, una vez recibida la denuncia, que éste es el cauce adecuado para tramitarlas; o,
finalmente, cuando la persona presuntamente acosada considere que no resulta
adecuado acudir al procedimiento informal.

La Comision de Atencidn al Acoso Laboral nombrara, entre sus miembros, una persona
instructora que podra, durante el plazo de tres dias laborables, realizar las entrevistas
que considere pertinentes. En primer lugar, se entrevistara con la presunta victima de
acoso. Posteriormente, se entrevistard con la persona denunciada, informandole del
caracter inadecuado del comportamiento que ha sido objeto de la denuncia y de la
posibilidad de que sea calificado como acoso laboral, con la intencién de que se retracte y
alcanzar una solucién adecuada para las partes. Podra, asimismo, reunirse con testigos,
si los hubiere.

Si no se alcanzase ninguin acuerdo, la persona instructora redactara, en el plazo de otros
tres dias laborables, acta valorando las entrevistas realizadas y la remitira a la Comision
de Atencion al Acoso Laboral.

La Comision, a la vista de todas las actuaciones practicadas, elaborara, en el plazo de
cinco dias laborables, un Informe de Valoracion. Para ello, tomara en consideracion el
acta del instructor y, si asi lo considera, podra recabar asesoramiento externo a personas
u organizaciones expertas en materia de prevencion y actuacion ante el acoso. Asimismo,
podra realizar entrevistas con las partes y con posibles testigos.

En el Informe de Valoracion de la Comision se indicara si existen indicios de acoso laboral
o no, asi como las medidas correctoras propuestas. Ademds, se recogeran las
conclusiones de todo lo actuado hasta el momento y se propondra:
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e Archivar la denuncia, por desistimiento de la persona protegida, por acuerdo entre las
partes o por falta de indicios suficientes para continuar.

e En caso contrario, promover la incoacién del correspondiente expediente disciplinario,
teniendo el Informe de Valoracion caracter de Expediente Informativo.

Del Informe de Valoracion se dara traslado a la persona denunciada, a la presunta
victima y a la Direccidon de Recursos Humanos.

Durante el plazo de cinco dias laborables, tanto la persona denunciada como la presunta
victima podran realizar alegaciones o presentar nuevas pruebas.

De todo lo actuado quedara constancia por escrito, siendo urgente y confidencial todo el
procedimiento.
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e. Resolucion

Recibido el Informe de Valoracion de la Comision de Atencion al Acoso Laboral por la
Direccion de Recursos Humanos, ésta dispondra de un plazo méaximo de cinco dias
laborables para dictar resolucion.

Esta resolucion se notificara a la persona protegida y a la persona denunciada y contra la
misma cabran los recursos legalmente previstos.

Articulo 8. Causas especiales de actuacion ante la AEPD

En los casos en los que el acoso se produjera a través de tratamientos ilicitos de datos
personales, la persona afectada podra solicitar la tutela de sus derechos, interponer una
reclamacion que devenga en un procedimiento sancionador, o solicitar medidas
cautelares urgentes a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).

En situaciones excepcionalmente delicadas, cuando las imagenes incluyan contenido
sexual o muestren actos de violencia, poniendo en alto riesgo los derechos y libertades
de los afectados, la AEPD dispone de un Canal prioritario para comunicar la difusion ilicita
de este contenido sensible, con el objetivo de dar una respuesta rapida a dicha
situacion?.
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Articulo 9. Faltas y sanciones

con la aplicacion ir

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: https:/sede.granjadetorrehermosa.es/verificardocumentos/

Las faltas cometidas por las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este
Protocolo se clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e intencion en leves,
graves y muy graves, de conformidad con lo dispuesto en el Vigente Ordenamiento
Juridico Laboral. En consecuencia, las sanciones que el Ayuntamiento podra imponer,
segun la gravedad vy las circunstancias de las faltas cometidas, seran las establecidas en
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre; en el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, y en la restante normativa de desarrollo.

Articulo 10. Seguimiento y evaluacidon

El seguimiento y control de las medidas correctoras propuestas tras el procedimiento de
actuacion en un caso de acoso correspondera a cada concejalia o area de gobierno
delegada, segun el area de que se trate.

Cuando se produzca la reincorporacion del empleado que ha estado de baja después de
una situacion de acoso, se deberdn adoptar las medidas pertinentes al objeto de evitar
que se produzca cualquier tipo de hostilidad en el dmbito laboral.

Anualmente, la Comision de Atencidon al Acoso emitira un informe en relacién con las
medidas preventivas recogidas en este protocolo (horas de formacion impartidas,
medidas de comunicacion adoptadas, recomendaciones efectuadas...), asi como de los
procedimientos de actuacion tramitados (denuncias presentadas, datos relativos al

Canal prioritario de la AEPD para comunicar la difusion ilegitima de contenido especialmente sensible y solicitar su
retirada:
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNuevaReclamacion/canalprioritario.jsf
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tramitados, resoluciones de los procedimientos formales, sancione
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