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1. INTRODUCCIO

El Pla per a la igualtat d’oportunitats real i efectiva entre dones i homes és el marc de
referéncia pel que fa a les politiques del municipi de Montserrat dels propers cinc anys,
i té& per objectiu ser el full de ruta del nostre ajuntament en el seu proposit de garantir els
drets, la promoci¢ i la igualtat de les dones, aixi com reforcar les politiques publiques
d’aquesta administracié mitjancant la perspectiva de génere, perqué es puga avangar
cap a la plena ciutadania de les dones.

Els episodis lamentables ocorreguts en els darrers anys fa que siga ineludible per més
temps que els poders publics municipals s'impliquen en I'eliminacioé de les desigualtats
existents entre dones i homes. L’Ajuntament ha de ser el model a seguir en la promocio
i exemple de la igualtat entre dones i homes.

A la majoria de societats hi ha desigualtats i discriminacions entre dones i homes pel
que fa a les assignacions de responsabilitats, a les activitats que es duen a terme, a
'accés i el control dels recursos, aixi com en les oportunitats de presa de decisions,
entre d’'altres. Estudis de diferents organismes de tots els ambits ens demostren que
encara avui les desigualtats existeixen i que cal presentar linies de treball amb les dones
com a protagonistes, per ser fidels al seu pes dins la poblacid i per a facilitar el lloc que
els correspon dins la societat, en tant que ciutadanes de ple dret i amb les mateixes
oportunitats que els homes.

Combatre aquestes desigualtats és tasca de totes les autoritats municipals, entre altres
raons perqué és un problema existent en tots els ambits. La implicacid de tota la
corporacio local es fara de manera progressiva perd imparable, segons el concepte de
transversalitat.

Podem dir que les politiques d’igualtat son aquells principis i actuacions que les
administracions publiques incorporen de forma transversal, global, al seu funcionament
i la seua activitat governativa, ja siga d’'un estat, d’'una comunitat autbonoma o d’'una
localitat.

El Pla tindra vigéncia dins el periode 2017 - 2021, i sorgeix de la necessitat de definir
un full de ruta perqué les politiques municipals estiguen més d’acord amb les necessitats
de génere actuals.

El Pla, que es planteja per als propers cinc anys, es justifica per la necessitat de:

A. Donar visibilitat i establir estratégies per a superar les desigualtats de génere, en
tots els ambits, i especialment per mostrar els efectes multiplicadors i positius
que aporten les dones.

B. Enfortir el concepte de transversalitat de génere, com a eina per impulsar una
completa igualtat d’oportunitats real i efectiva entre dones i homes en les
politiques locals.

C. Desvincular les politiques d’igualtat de génere de les politiques assistencials i
vincular les politiques de génere a tots els ambits.

D. Contextualitzar les politiques de génere en el context actual.
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2. MARC LEGAL
e CONTEXT INTERNACIONAL

¢ Nacions Unides: Conferéncies Mundials de les dones:

1975: | Conferéncia Mundial de Méxic.

1980: Il Conferéncia Mundial de Copenhaguen

1985: Il Conferéncia Mundial de Nairobi

1995: IV Conferéncia Mundial de Beijing

1979 - CEDAW - Convencié sobre I'eliminacio de totes les formes de discriminacio
contra la dona i el Protocol Facultatiu de 1999.

1993 - Conferéncia Mundial de Drets Humans de Viena. Declaracié 48/104 de
’Assemblea General de les Nacions Unides sobre I'eliminacio de la violéncia contra la
dona.

1997 - Resolucio6 de la Comissio de Drets Humans de les Nacions Unides.

1998 - Declaracié Mundial de la IULA sobre les Dones en el Govern Local.

2001 - Resoluci6 de la Comissio de Drets Humans 2001/49, sobre I'eliminacio de la
violéncia contra les dones.

2004 - Declaracio del Congrés Fundador de Ciutats i Governs Locals Units (Paris).

° Nacions Unides: Nacions Unides: Objectius del Milenni: Objectiu 3:
“Promoure la igualtat de génere i 'empoderament de la dona”.

B) CONTEXT EUROPEU

1950 - Convencié Europea per a la Proteccid dels Drets Humans i les Llibertats
Fonamentals, de 1950, juntament amb el seu Protocol num. 12 de I'any 2000.

1976 - Igualtat de tracte entre homes i dones en relacio amb l'accés al treball, a la
formacio i a la formacié professional, i amb les condicions de treball. — Directiva
76/207/CEE, 9 de febrer de 1976.

Estratégia Marc Comunitaria sobre la Igualtat entre Homes i Dones (2006- 2010).

1994 - Carta Europea de les Dones a la Ciutat (que va ser elaborada per diverses
organitzacions de dones de tot Europa i respon a una linia d’investigacié cofinancada
per la Seccié per a la Igualtat d’'Oportunitats de la Comissié Europea)

1999 - Entrada en vigor del Tractat d’Amsterdam (articles 2 i 3 del tractat de la
Comunitat Europea (TCE) regulen la igualtat d’oportunitats com a missié i objectiu de la

comunitat que ha de ser present en totes les politiques publiques comunitaries aixi com
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en les definides per tots els paisos membres i I'article 13 del TCE hauran d’adoptar les

mesures adequades per lluitar contra la discriminacio per radé de sexe).

C) AMBIT ESTATAL

1978 - Constitucié Espanyola , article 9.2 i 14.

1999 — Llei 39/99 de conciliacié de la vida familiar i laboral dels treballadors i les
treballadores.

2003 — Llei 30/2003 sobre mesures per incorporar la valoracio de I'impacte de génere
en les disposicions normatives del Govern.

2007 - Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat Efectiva de Dones i
Homes.

2007 — Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refés

de I'Estatut Basic de 'Empleat Publci, disposicié addicional setena, apartat segon.

D) AMBIT AUTONOMIC

2003 - Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat, per a la Igualtat entre Dones i
Homes(modificada per la Llei 13/2016, de 29 de desembre, de mesures fiscals, gestid
administrativa i financera i d’organitzacié de la Generalitat).

E) AMBIT LOCAL

1985 - Llei 7/1985 de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local articles 25 i
28 concordants.

3. OBJECTIUS DEL PLA
3.1 OBJECTIU GENERAL

L’objectiu general del present pla és convertir FAjuntament de Montserrat en una
administracio local igualitaria.

3.2. OBJECTIUS ESPECIFICS

c. Implantar el principi d'igualtat de dones i homes i la perspectiva de génere a tota
la gestié municipal.

d. Assegurar processos de selecci6 no discriminatoris i promoure una
representacié per sexes equilibrada en tots els sectors d'aquesta administracio.

e. Facilitar a la totalitat de la plantilla la conciliacié de la vida familiar, personal i
laboral.

f. Transmetre una imatge respectuosa i no estereotipada de dones i homes i fer un
us del llenguatge no sexista.
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g. Aconseguir una prevencio6 i proteccio efectiva enfront de I'assetjament sexual i
per rad de sexe, i donar la protecci6 i el suport necessari a les treballadores
victimes de violéncia de génere.

h. Aconseguir que el Pla siga conegut per les empleades i empleats d'aquesta
organitzacié i donar-lo a conéixer per a incentivar I'aplicacié de les politiques
d'igualtat en I'entorn social i empresarial.

4. MESURES A APLICAR

Per a I'objectiu especific 1. Implantar el principi d'igualtat de dones i homes i la
perspectiva de génere a tota la gestiéo municipal.

Accions:

Incloure una clausula en els plecs de contractacié on s'indique que s'atorgara més
puntuacio a les ofertes d'empreses que tinguen un pla d'igualtat en I'empresa (o mesures
d'igualtat, segons corresponga conforme als criteris de la Llei d'Igualtat 3/2007) en els
concursos a contractes municipals.

En els concursos per a contractes municipals, en cas que hi haja empat en la puntuacio
atorgada, es triara com a primer criteri de desempat l'oferta d'empreses que s'hagen
generat des de programes de dones emprenedores.

Per a I‘objectiu especific 2. Assegurar processos de seleccié no discriminatoris i
promoure una representacié per sexes equilibrada en tots els sectors d'aquesta
administracio.

Accions:

Elaborar convocatdories amb llenguatge no sexista i evitar clausules que resulten
discriminatories directament o indirecta.
En les bases generals de les convocatories d'acceés a l'ocupacio, s'incloura una clausula
segons la qual, en cas d'empat entre aspirants, s'elegira la persona del sexe
infrarepresentat, quan aixi s’haja indicat en les bases especifiques.

Per a I’objectiu especific 3. Facilitar a la totalitat de la plantilla la conciliacié de la vida
familiar, personal i laboral.

Accions:
Elaborar un document d’us intern que reculla totes les mesures legislatives en matéria
de conciliacié que sén d'aplicacié en I'Ajuntament, aixi com el model de sol-licitud
corresponent.
Promocié d'una nova organitzacié de la jornada laboral amb mesures per a afavorir una
distribucio flexible tenint sempre en compte les necessitats de la ciutadania.

Per a I'objectiu especific 4. Transmetre una imatge respectuosa i no estereotipada de
dones i homes i fer un Us del llenguatge no sexista.

Accions:
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Instar al personal d'aquesta organitzacié que, en el desenvolupament de les seues
funcions, empre en tot moment un llenguatge igualitari.

S'acordara un procediment de revisio i vistiplau de tota la documentacié interna i
publicacions externes efectuades a partir de la publicacié del present pla, ja siga en
suport de paper o informatic, per evitar continguts discriminatoris o llenguatge sexista.
Les imatges que s'empren per aquesta administracio, ja siga en I'ambit intern o extern,
hauran de ser imatges lliures d'estereotips sexistes i/o culturals i hauran de promoure
una societat en igualtat.

Per a I'objectiu especific 5. Aconseguir una prevencié i proteccié efectiva front a
I'assetjament sexual i per rad de sexe i donar la protecci6 i el suport necessari a les
treballadores victimes de violéncia de génere.

Accions:

Elaborar un “Protocol d'actuacioé en casos d'assetjament sexual o per raé de sexe” per
a aquesta organitzacio.

Donar difusié al protocol esmentat en el punt anterior.

Proporcionar formacié obligatoria al personal de la Policia local, que tracte de manera
especifica i amplia la igualtat i violencia masclista, per ser un col-lectiu en permanent
contacte amb la poblaci6, sovint en circumstancies d'especial complexitat.

Per a I'objectiu especific 6. Aconseguir que el Pla siga conegut per les empleades i
empleats d'aquesta organitzacié i donar-lo a conéixer per a incentivar I'aplicacié de les
politiques d'igualtat en I'entorn social i empresarial.

Accions:

Fer arribar a tot el personal d’aquesta administracio el contingut d'aquest Pla.
Constituir la Comissié d’lgualtat que garantisca el seguiment de la implantacié del
present Pla.

5. PROTOCOL D’ACTUACIO EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
5.1 INTRODUCCIO.

L’elaboracio d'aquest protocol té com a objectiu establir les pautes en I'actuacio dels
diferents serveis municipals implicats en I'atencié de les dones victimes de la violéncia
masclista en el municipi de Montserrat, per tal de donar resposta de forma coordinada
a les seues necessitats. Aquest protocol naix amb una vocacié continua d’adaptacié i
revisio, per tal d’adaptar-se a la realitat tan complexa que, desgraciadament, vivim en
relacid a aquest assumpte. Per aixd, com que no contindra la resposta a totes les
qlestions que es puguen originar, es procedira a la seua continua revisio i
reconsideracio.

La violéncia que, en diferents formes, s’exerceix contra les dones suposa un greu
atemptat contra la seua integritat fisica i moral, i un atac directe a la seua dignitat com a
persones. Per tant, a causa de I'enorme incidéncia que aquest fet té en la nostra societat
i a la gravetat de les sequeles produides en les victimes i 'entorn d’aquestes, ens trobem
davant una greu violacié dels drets humans de les dones i davant un problema social
d’enorme magnitud.

La naturalesa d'aquestes agressions, fonamentalment el fet que es produisquen en el
context familiar o dintre d’'una relacié afectiva, provoca que les victimes es troben en
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una situacio d’indefensié. Per aixd és necessari articular una intervencié municipal
interdisciplinar que garantisca a aquestes dones una proteccié i atencié integral.

5.1.1 DONES MES VULNERABLES
d. DONES AMB DISCAPACITAT

Les dones amb discapacitat sbn més vulnerables a la violéncia per les lamentables
consideracions encara existents en la nostra societat. Entre altres:
e. Son menys capagos de defendre’s fisicament.
f. Tenen més dificultats per a expressar els maltractaments per problemes de
comunicacio.
g. Tenen més dificultats per a accedir a punts d’'informacié i assessorament, per
I’'existéncia de barreres arquitectoniques i de comunicacio.
h. Baixa autoestima i menyspreu a la propia imatge.
i. Major situacio de dependéncia.
j-  Por a denunciar abusos per la possibilitat de pérdua de vincles i la previsio de
cures.
k. Menor credibilitat davant d’alguns estaments socials.

f. DONES IMMIGRANTS

Les dones immigrants conformen un col-lectiu heterogeni i especialment vulnerable. A
la doble condicié de dona i immigrant poden sumar-se altres dificultats i desavantatges
afegqits, tals com:

g. Discriminacio per raons d’origen, raga o étnia.

h. Barreres linguistiques.

i. Mancanca de xarxes familiars i socials de suport per tal de donar auxili o
informar.

j- Dependéncia econdmica respecte de I'agressor.

k. Percepcié de qué les administracions publiques sbn més una amenaca que una
font de protecciod.

I. Laporano sercreguda, o la por a qué la denuncia per violéncia de génere puga
afectar el seu procés de regularitzacio.

h. DONES MAJORS

Les dones majors poden patir la discriminacio per ser dones i tindre una edat avangada.
Les condicions propies i les seues caracteristiques personals afavoreixen en molts
casos laillament social i la impossibilitat d’accedir a la informacié dels recursos
disponibles per tal de millorar la seua situacio.

5.2 PRINCIPIS RECTORS DE‘L'ASSISTI‘ENCIA | INTERVENCIO AMB DONES
VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE.

En el compliment de les pautes recollides en el present protocol d’actuacio els i les
diferents professionals deuran atendre els principis generals seglents:

i. Viure sense violéncia.

La finalitat de la intervencio realitzada pels diferents professionals amb una dona
victima de violéncia de génere deura anar sempre encaminada a qué puga viure les
seues relacions afectives lliures de violéncia.
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j- Assistencia integral i personalitzada.

L’atencié a les dones victimes de violéncia de génere a les que es refereix el present
protocol d’actuacié donara cobertura a les diferents necessitats derivades de la situacio
de violéncia i per a aix0 se’ls facilitara I'accés als serveis i prestacions que resulten més
idonies en funcio de les seues circumstancies personals i socials.

k. Igualtat.

L’atencié deura garantir-se a totes les victimes sense discriminacio per raons d’estat
civil, origen, orientacié sexual, étnia, edat, creenga religiosa, ideologia, nacionalitat aixi
com per raé de discapacitat fisica, psiquica o sensorial, o qualsevol altra condicio
personal o social. Aixi mateix, s’adoptaran les mesures necessaries perque les victimes
tinguen garantit 'exercici efectiu dels seus drets.

e Prevencio.

El conjunt de pautes recollides s’aplicaran amb I'objectiu d’evitar que es reproduisquen
situacions de violéncia contra les victimes, tant pel que respecta a les dones com per a
les persones que conformen el seu entorn de convivéncia.

e Confianga.

Totes les dones que patisquen violéncia de génere, siga aquesta fisica, psicologica,
economica o sexual, seran ateses i assessorades en les dependéncies municipals de
I’Ajuntament de Montserrat, independentment de qué hagen interposat denuncia o no,
o que expliquen la seua situacio ficant-li o no nom a la seua vivéncia.

e Prioritat.

L’atencio a les dones que sol-liciten atencio sera prioritaria. En consequéncia el servei
al que la dona acudisca podra desplacgar-se fins al lloc on es trobe aquesta i facilitar-i
en tot moment les condicions per a una rapida intervencio.

o Eficiéncia i agilitat.
En l'aplicacid de les pautes contingudes en el present protocol d’actuacié deura

garantir-se una articulacio eficag i agil, amb la finalitat d’actuar amb la immediatesa que
requereix la propia urgéncia d’aquest tipus de situacions.

e Seguretat i proteccio.

Les intervencions deuran realitzar-se de forma en qué es prioritze la integritat personal
de la victima. Ens referim, per tant, a la seua proteccio fisica i a la proteccio de les seues
dades de caracter personal. A més, en tota intervencid s'haura d'assegurar la
confidencialitat a la dona i se li haura d'informar de I'is que se li donara a les dades
obtingudes i dels seus drets respecte d'aixo.

¢ Normalitzacio.

L'articulacid de les mesures establertes en cada cas hauran d'afavorir 'autonomia
personal de les dones victimes de violéncia de génere i un model de vida normalitzat.
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e Responsabilitat dels i les professionals implicats.

Les persones que intervindran en I'atencio de les dones victimes de violéncia de génere
0 agressions sexuals estan obligades a comunicar als seus superiors jerarquics les
mancances existents en el seu treball i sol-licitar els recursos necessaris per a esmenar-
les.

o Defensa dels interessos de les persones menors d’edat.

En l'aplicacié del present protocol d’actuacié s’adoptaran les mesures necessaries per
a l'atencié i proteccié de les persones menors d’edat a carrec de les victimes, amb la
finalitat de garantir els seus drets i el seu desenvolupament integral, atenent en tot cas
a l'interés superior dels xiquets, xiquetes i adolescents.

¢ Minima victimitzacio.

Es tracta d’evitar al maxim la victimitzacié secundaria de les dones que han patit la
violéncia a la que fa referéncia el present protocol d’actuacié, reduint al minim les
molésties a les victimes derivades de la intervencid de diferents professionals i
institucions.

5.3 AMBIT D’ACTUACIO

El present protocol estableix els procediments per a coordinar les actuacions
municipals en casos de violéncia de génere en el municipi de Montserrat. Aquest
protocol se centra en 'ambit de I'atencio, de forma que la resta dels ambits (formacio,
sensibilitzacio, prevencid, etc.) de gran importancia per a I'atenci6 integral del problema,
es desenvoluparan segons el que indica en el Pla d’igualtat entre homes i dones del
municipi de Montserrat.

5.4. OBJECTIUS.
5.4.1 OBJECTIU GENERAL.

Donar una resposta clara i eficag per a garantir el dret de les dones del municipi de
Montserrat a viure segures, independents i lliures, garantint el seu accés als recursos
disponibles, i assegurant una atencioé immediata des d’una accid coordinada i integral
entre totes les dependéncies municipals implicades. En aquest sentit sempre inclourem
en les mesures a aplicar a les filles i fills de les dones, i les persones majors dependents
al seu carrec.

5.4.2 OBJECTIUS ESPECIFICS.

a. Organitzar una estructura estable i permanent en el temps amb representants
dels diferents organismes i institucions que atenen a les victimes de violéncia de
génere.

b. Sistematitzar les recepcions, les intervencions i el seguiment d'aquestes
problematiques, procurant una atenci® homogénia i integrada a les dones
victimes de violéncia de génere.
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c. Establir estratégies de proximitat que contribuisquen a eliminar la victimitzacié
secundaria, facilitant als i les professionals les ferramentes formatives,
organitzatives i operaries necessaries.

d. Dissenyar indicadors de seguiment que permeten una avaluacié coordinada i
constant en els diferents ambits d’actuacié participants, de forma que es
possibilite una adaptacié permanent de 'actuacié efectuada de forma conjunta.

e. Reglamentar, amb criteris d’eficiéncia, la intervencioé local tant amb les dones
victimes de violéncia de génere, com els i les menors que es troben baix la seua
patria potestat, guarda o custodia, dissenyant circuits d’atencié que permeten
una adaptacio constant d’aquesta intervencié.

5.5 ACTUACIO DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Els serveis socials d’atencio primaria que es presten en el municipi de Montserrat son
una unitat primaria d’actuacio tant en casos de violéncia de génere com quant a les
agressions sexuals.

En matéria de violéncia de génere el departament municipal de serveis socials de
I’Ajuntament de Montserrat procurara:

e Informar, valorar i orientar a tota la poblacié quant als drets i recursos socials
existents.

e Fomentar el desenvolupament de models de comportament no violents.

e Millorar la prevencio de conductes violentes cap a les dones, creant un context
de seguretat en el que es troben protegides.

e Desenvolupar programes d’intervencio, orientats a proporcionar recursos i
mitjans que faciliten la integracio social de les dones.

e Gestionar de forma rapida i eficag la tramitacié de les prestacions que els
corresponga.

e La deteccido de possibles victimes en els diferents ambits i derivar cap als
recursos socials especialitzats.

e Servir de base en les tasques de planificacié i racionalitzacié en la utilitzacié
eficac dels recursos socials.

5.5.1 PROCEDIMENT D’ACTUACIO DEL SERVEIS SOCIALS GENERALS

Davant qualsevol demanda d’una possible victima de violéncia de génere i/o agressio
sexual, aquesta sera atesa en el mateix dia pel treballador o la treballadora social
municipal.

En aquesta atencié se l'escoltara, se li donara suport i se li facilitara una primera
informacid sobre els seus drets i els possibles tramits i procediments judicials a
emprendre. Aixi mateix, després d’'una primera valoracio de la situacio, se li oferiran els
recursos i prestacions disponibles, segons la seua situacio.

Posteriorment, es realitzara una valoracié en profunditat fins a establir un diagnostic
social, sobre el que s’elaborara un Pla d’Atencié Individual consensuat amb la
interessada, realitzant un seguiment del cas i en coordinaci® amb aquells serveis
socials, sanitaris, etc., que siguen necessaris en la intervencio social d'aquesta persona
i els seus familiars a carrec.

La intervencio que es prestara a través del departament municipal de serveis socials
de '’Ajuntament de Montserrat pot adquirir dues modalitats: immediata i ordinaria.

5.5.1.1 INTERVENCIO IMMEDIATA
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Davant un cas urgent, en el que la dona requerisca d’una intervenci6 immediata
sanitaria, policial o psicosocial, el técnic o la técnica municipal de serveis socials
s’ocupara d’activar el present protocol d’actuacio, tant si la dona és usuaria dels Serveis
Socials municipals, com si no.

Quan les lesions fisiques o psiquiques no requerisquen assisténcia sanitaria, si existeix
risc per a la seguretat o la integritat de la dona o dels seus familiars a carrec, se
sol-licitara assisténcia policial i la seua preséncia en les oficines municipals de serveis
socials o en el lloc considerat idoni per a la victima. Es treballara la situacié de crisi amb
la dona, prestant-li suport i informant-la de qué seran activats tots els mitjans disponibles
per a la seua seguretat i la dels familiars a carrec seu.

Quan les lesions fisiques i psiquiques requerisquen d'assisténcia sanitaria, la técnica
o el técnic municipal de serveis socials sol-licitara la preséncia de la Policia Local o
Guardia Civil perqué s’inicie el procediment corresponent i puga ser acompanyada a
I'hospital de Referéncia al Consultori Medic de Montserrat.

En cas que latencid prestada siga motivada per una situacié d’abus sexual, el
procediment sera el seglent:

b. Se liinformara a la victima, si és procedent, de la importancia de no rentar-se ni
canviar-se de roba.

c. En el cas que es produisquen agressions per la via bucal, tampoc pot menjar ni
beure, per tal de no eliminar possibles proves delictives essencials en un futur
procediment judicial.

d. La Policia Local o Guardia Civil donara avis telefonic previ a I'hospital de
referencia, amb la finalitat que el personal hospitalari avance en la preparacio
del dispositiu d’atencio.

e. Siarribat el cas, la situacié requereix la preséncia en I'hospital de referéncia de
personal medic forense, a aquest se li proporcionara totes les dades disponibles
sobre els fets.

S’informara a la dona que pot fer us del servei gratuit de Centre Dona 24 hores i
sol-licitar assisténcia juridica gratuita. Si la dona agredida és menor d’edat, s’avisara a
la seua familia, a les persones tutores o, si és el cas, a la Seccié del Menor de la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives de la Generalitat Valenciana.

El Centre Dona 24 hores ofereix una atencié integral durant les 24 hores del dia a les
dones victimes d’agressions fisiques i/o psiquiques (maltractaments), agressions i
abusos sexuals i assetjament sexual en 'ambit laboral i educatiu.

Funcions del Centre Dona 24 hores

c. Atendre de forma integral i continuada la problematica de les dones victimes
d’agressions: maltractaments fisics i/o psiquics, agressio sexual, abusos sexuals
i assetjament sexual, des dels diferents enfocaments professionals.

d. Elaborar informes anuals i estudis especifics, promovent la investigacié sobre
questions relacionades amb la violéncia contra la dona.

Per a dur a terme aquestes funcions, es disposa d’'un Servei d’Atencié Directa i d'un
Servei d'Atencid Telefonica, que conforma un Centre d’Atencié Especialitzat en aquesta
matéria que aborda aquestes situacions d’'una forma integral en les qulestions
relacionades amb tots els aspectes en qué es duen a terme accions de violéncia contra
les dones.

Obijectius del Centre Dona 24 hores

Pagina |12

Placa de I'Església, 1- 46192 - Montserrat (Valéncia) - Tel. 962 988 000 - Fax 962 998 058 - CIF P-4617400-1 www.montserrat.es



""."" ajuntament de
& [ ontlierral

e Oferir una acollida i escolta immediata a les dones victimes d'aquestes
agressions.

e Proporcionar una atencioé social, psicologica, juridica.

e Informar a les dones sobre els seus drets.

e Alleujar 'angoixa, a través de I'atencié personalitzada, a les dones que han patit
0 que pateixen aquests problemes, des de I'anonimat que garanteix el mitja
telefonic i canalitzar les seues demandes d’ajuda amb pautes concretes
d’actuacio.

¢ Informar sobre recursos existents d'aquesta Conselleria i de diverses institucions
i organitzacions publiques i privades per a afrontar aquestes situacions.

e Millorar la qualitat i les condicions de vida d'aquestes dones, a través de la
terapia individual/grupal i fomentar el seu accés a I'educacio, cultura, treball,
afavorint la capacitacio sociocultural i la professional.

e Denunciar publicament la situacié de violéncia que pateixen les dones.

Ubicacioé del Centre Dona 24 hores
3. VALENCIA
C/ Guillem de Castro, 100 - 46003
o Servei d'Atencio Telefonica Gratuita (900 58 08 88)

S’informara a la dona que pot fer Us del servei gratuit INFODONA

Infodona és una xarxa de centres de la Conselleria de Benestar Social, I'objectiu de la
qual és prestar serveis d'atencio especialitzada i informacié personalitzada a les dones,
grups de dones, entitats i empreses de la Comunitat Valenciana a través de
professionals ubicats en cada un dels distints centres, orientant-les, donant-los suport i
assessorant-les en aquelles matéries que possibiliten la seua incorporacié a tots els
ambits de la vida en condicions no discriminatories en favor de la igualtat d'oportunitats.

Actualment compta amb 35 Centres Infodona, ubicats en les tres capitals de provincia
i en distints municipis que comprenen tot el territori de la Comunitat Valenciana.

INFODONA DE VALENCIA: C GOVERBADOR VELL N:14 . Tel.: 962087475

El técnic o la técnica municipal de serveis socials acompanyara a la dona a I'hospital
de referéncia depenent de les circumstancies seguents:
e La gravetat del problema.
e La preséncia o no dels o les professionals de serveis socials de I'hospital de
referéncia.
e El grau d’autonomia per a quedar-se sola en el procés de reconeixement médic.

Al dia seglent el treballador o la treballadora social es posara en contacte amb la dona.
Si la comunicacié amb ella no és possible i la victima es troba en el seu domicili s’enviara
a la Policia Local, sense distintius policials, per a poder realitzar el seguiment del cas.

Si la victima continua hospitalitzada, s’establira coordinacié amb els i les professionals
de serveis socials de I'hospital de referéncia fins que siga donada d’alta, perquée
posteriorment es continue amb el seguiment per part del departament municipal de
serveis socials de '’Ajuntament de Montserrat.

5.5.1.2 INTERVENCIO ORDINARIA
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Entendrem per intervencions ordinaries aquelles en les que no hi ha necessitat de
prendre una decisié immediata, siga perqué no s’ha detectat un risc imminent per a la
dona i les persones dependents al seu carrec o perqué I'agressié no haja sigut un fet
recent, perd requerisca de suport continuat per part del departament municipal de
serveis socials.

Es deu tenir en compte que al llarg de la intervencié ordinaria es poden presentar
situacions que requerisquen d'una intervencié immediata.

5.5.1.2.1 SITUACIONS EN LES QUE LA DONA RECONEIX LA VIOLENCIA.
Dintre d'aquesta situacié es poden donar tres suposits:

5 La dona vol separar-se perd no interposar denuncia.

Si durant I'entrevista amb la técnica o el técnic municipal de serveis socials la dona
manifesta de forma explicita la vivéncia de maltractament i el desig de separar-se de
I'agressor sense interposar denuncia, ni sol-licitar ordre de proteccio, se li oferiran els
serveis i recursos municipals disponibles tant per a ella com per a les persones que
estiguen a carrec seu.

e Atenci6 psicologica.
e Assessoria juridica.

Si el técnic o la técnica municipal de serveis social considera que existeix un risc
evident per a la integritat fisica de la dona o de les persones dependents de la seua
unitat de convivéncia i ho valora necessari, ho posara en coneixement de I'autoritat
competent.

Si la victima decideix no presentar denuncia, el técnic o la técnica del departament
municipal de serveis socials podra sol-licitar en el Jutjat les mesures urgents que es
consideren necessaries, d’acord amb larticle 19.4 de la Llei Organica, de 28 de
desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de Génere.

Aixi mateix, s’explicara ala victima que la Llei els obliga, com a professionals de serveis
socials, a posar els fets en coneixement del jutjat i que, de contradir aquest manament,
se li poden derivar responsabilitats penals.

En el cas que la dona tinga fills o filles menors o acollits a carrec seu, la técnica o el
tecnic del departament de serveis socials generals de I'Ajuntament de Montserrat
valorara |la conveniéncia de derivar el cas al departament municipal d’atencié al menor
en risc, per tal de realitzar una valoracié de risc cap a aquests menors.

3 La dona vol separar-se i interposar denuncia.

Una vegada la dona ha sigut atesa pel técnic o la técnica municipal de serveis socials,
ha manifestat de forma explicita la vivéncia de violéncia i decideix que si vol interposar
denuncia, la técnica o el técnic la informara i assessorara, de forma basica, sobre els
seus drets i els possibles tramits i procediments judicials a emprendre, especialment
sobre el seu dret a presentar denuncia sobre els fets davant la Guardia Civil, el Jutjat de
Violéncia sobre la dona o el Jutjat de Guardia, a rebre assessorament juridic
especialitzat i gratuit amb vistes a la formulacié de denuncia o sol-licitud d’'una ordre de
proteccio, a sol-licitar allunyament de 'agressor, a sol-licitar mesures provisionals i la
possibilitat de sol-licitar les ajudes existents.
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En cas que el técnic o la técnica municipal de serveis socials ho valore necessari, es
posara en contacte amb el Centre d'Infodona de referéncia i amb el Centre Dona 24
hores per a una millor atencié de victimes de violéncia de génere.

En el cas que la dona tinga fills o filles menors o acollits a carrec seu, la técnica o el
técnic del departament d’atencid al menor en risc realitzara una entrevista als menors
per tal de realitzar una valoracié del risc que corren.

En cas necessari, el técnic o la técnica municipal de serveis socials contactara amb el
centre escolar per tal d’aclarir al professorat i equip directiu el concepte d’ordre
d’allunyament, oferir informacio precisa respecte a les seues implicacions i coordinar-se
en les possibles linies d’intervencié amb els menors.

c. La dona decideix continuar amb l'agressor.
Sila dona, en entrevista amb el técnic o la técnica municipal de serveis socials, després
d’exposar la situacié de violéncia viscuda amb I'agressor, decideix continuar convivint
amb ell, la intervenci6 sera la seglent:

o S’informara a la dona dels possibles riscos que, tant per a ella com per a les
persones dependents al seu carrec, poden patir amb eixa decisio.

e Es realitzara amb ella un pla de seguretat.

e Se li oferiran els recursos existents per a victimes de violéncia de génere.

e Es realitzara un seguiment del cas, amb cites periddiques a la dona.

En cas que la dona tinga fills o filles menors o acollits a carrec seu, la técnica o el técnic
del departament de serveis socials generals de 'Ajuntament de Montserrat valorara la
conveniéncia de derivar el cas al departament municipal d’atencié al menor en risc, per
tal de realitzar una valoracio de risc en aquests menors.

No obstant aixd, si el técnic o la técnica del departament municipal de serveis socials
que intervé en el cas considera que existeix un risc per a la victima, podra sol-licitar en
el Jutjat les mesures urgents que es consideren necessaries, d’acord amb ['article 19.4
de la Llei Organica, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la
Violéncia de Génere.

Aixi mateix, s’explicara a la victima que la Llei obliga, com a professionals de serveis
socials, a posar els fets en coneixement del jutjat i que, de contradir aquest manament,
se li poden derivar responsabilitats penals.

No obstant aix0, abans de posar els fets en coneixement de l'autoritat competent
s’instara a la victima a qué siga ella mateixa qui interpose la denuncia o sol-licite ordre
de proteccid, explicant-li que denunciar no és solament un dret, siné també una forma
de trencar amb la relacié de violéncia que esta patint i la forma d’accedir als mecanismes
de proteccio de I'’Administracié de Justicia.

5.5.1.2.2 SITUACIONS EN LES QUE LA DONA NO RECONEIX LA VIOLENCIA
Les situacions incloses en aquest suposit, és a dir, quan es té coneixement de qué la
dona esta sent victima d'un possible delicte de violéncia de génere, perd aquesta
situacio no és reconeguda per ella, son les seglents:
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Familiars i/o veins o veines comuniquen al departament municipal de serveis
socials un possible delicte de violéncia de génere. El técnic o la técnica municipal
de serveis socials recomanara a la persona que realitza la denuncia o comunicacié que
intente convéncer a la victima perqué aquesta es persone en les oficines municipals de
serveis socials. En cas que a¢d no siga possible, la técnica o el técnic municipal de
serveis socials intentara contactar amb la victima per a informar-la dels tramits
necessaris per a no agreujar la seua situacio.

En el cas que el centre escolar pose en coneixement del departament municipal
de serveis socials un possible delicte de violéncia de génere en el que esta
implicada la mare i/o els menors d’aquesta. El técnic o la técnica municipal de serveis
socials recomanara al centre escolar que derive la mare als serveis socials municipals.
Si la mare no ho accepta, el centre escolar informara a la mare de la seua obligacio
d'informar als serveis socials dels indicis de la situacié de violéncia de génere.

El técnic o la técnica municipal de serveis socials citara a la mare perqué es persone
en les oficines municipals de serveis socials. Si, després de diverses citacions, la mare
no acudeix, davant aquesta manca d’'implicacio, el técnic o la técnica municipal de
serveis socials, a través del departament municipal d’atencié al menor en risc, tractara
d’obtindre informacié sobre la situacié dels menors mitjangant informes escolars,
pediatrics, familia extensa, etc., per tal de valorar la possible situacié de risc en els
menors de la unitat familiar.

Si el centre sanitari detecta un possible delicte de violéncia de génere, el personal
sanitari oferira a la mare la possibilitat de cridar des de la consulta a les oficines
municipals de serveis socials. Malgrat les possibles gestions efectuades pels técnics o
les técniques del departament municipal de serveis socials el personal sanitari deura
iniciar el seu protocol d’actuacié.

Si la dona és usuaria habitual del departament municipal de serveis socials. Els
técnics o les técniques municipals de serveis socials valoraran la situacié per tal
d’establir la linia d’actuacioé que necessite.

5.5.1.3 SEGUIMENT | FINALITZACIO DEL PROCES D’'INTERVENCIO

El seguiment del cas es realitzara amb cites continuades, per tal de conéixer la situacio
i activar estratégies en base als possibles canvis que es vagen produint en la unitat
familiar. En cas que siga necessari, es realitzara aquest seguiment en coordinacié amb
altres agents implicats en 'atencié a la victima.

Aquest seguiment podra ser suspés quan la victima aixi ho manifeste, per escrit o
verbalment, siga perqué ha finalitzat el cicle de violéncia, per haver finalitzat la seua
relacié de parella, haver establert una xarxa de suport, canvi de lloc de residéncia o
qualsevol altra circumstancia que la porte a no requerir la intervencio del departament
municipal de serveis socials.

Aquest seguiment també podra ser suspés quan la victima decidisca continuar la
convivéncia amb ’home que I'ha agredit, per les raons que ella considere adequades i
en desacord amb les recomanacions dels técnics o les técniques del departament
municipal de serveis socials. En els casos en els que existisca aquesta diferéncia entre
la valoracio del risc entre la usuaria i les técniques o els técnics del departament
municipal de serveis socials, es respectara en tot cas la seua decisio, oferint els suports
que la dona necessite, sense menyscapte de que es realitze un informe de remissié al
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jutjat corresponent, per a donar compte del cessament de la intervencié per decisié de
la usuaria.

5.6 ACTUACIO EN L’AMBIT POLICIAL.

L’actuacié del personal de la Policia Local i la Guardia Civil de Montserrat davant una
victima dels delictes de violencia masclista s’ajustara al que diu el present protocol.

A) Les actuacions que comprenguen la recerca dels fets, instruccié de I'atestat, posada
a disposicio judicial de I'agressor, aixi com la comunicacié a l'autoritat judicial o fiscal del
resultat de la valoracié inicial del nivell del risc de les victimes (Formulari VPR) seran
exercides per la Guardia Civil, aixi com I'evolucié del risc (formulari VPER).

B) Quan els membres de la Policia Local de Montserrat siguen els coneixedors en
primera instancia d'un succés de violéncia de génere, confeccionaran les primeres
diligencies, que contindran I'exposicio dels fets, actes de confiscacié d'instruments o
efectes utilitzats en el delicte i comunicats facultatius corresponents, que al costat del
detingut, si hi haguera, seran lliurades amb caracter urgent en el Departament de la
Guardia Civil de Llombai.

Al costat de les primeres diligéncies, traslladaran al Departament de la Guardia Civil a
la victima (després de rebre assisténcia sanitaria, si escau) sense prendre-li declaracio
o altres actuacions, a fi de continuar la instruccié de diligéncies i realitzar la valoracio
inicial del risc, evitant duplicitat d'actuacions i la doble victimitzacié de la perjudicada.

C)Fins que es produisca la resolucio judicial sobre mesures de proteccié a aplicar, es
prendran com a referéncia les mesures establides en la Instruccié numero 5/2008, de
18 de juliol, de la Secretaria d'Estat de Seguretat i aquelles complementaries que
s'identifiquen com a adequades i necessaries a cada cas, segons el nivell inicial de risc
resultant.

D) La prevencio, mitjangant accions concretes de proteccio, es realitzara per tots dos
cossos des del moment en qué es realitze la primera valoracio del risc (Formulari VPR)
i sempre que es detecte risc per a la victima, després de la denuncia o actuacié d'ofici,
encara que el jutge o la jutgessa no haja dictat encara mesures de proteccio, prenent
com a referéncia les establides en la Instruccié numero 5/2008, de 18 de juliol, de la
Secretaria d'Estat de Seguretat.

E) Tots dos cossos policials actuaran de manera que la informacié i col-laboracio siga
reciproca en qualsevol actuacio significativa per a la proteccio i seguretat de les
victimes.

5.6.1. SUPOSITS D'ACTUACIO. COMPETENCIA | TASQUES.

5.6.1.1. DENUNCIA DELS FETS

SUPOSIT RESPONSABLE OBSERVACIONS
Tramitaci6 de [l'atestat| Guardia Civil
posada a disposicié judicial i
sol-licitud de [lordre de

proteccio

Col-laboracions puntuals Policia Local Quan siga sol-licitat el seu
suport per l'instructor/a de
diligéncies.
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5.6.1.2. ENREGISTRAMENT EN EL SISTEMA DE SEGUIMENT INTEGRAL DELS
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERE | VALORACIO INICIAL DEL RISC (Formulari
VPR) Una vegada realitzada per la Guardia Civil la valoracio inicial del risc (Formulari
VPR), procedira a gravar I'ordre de proteccio i/o les mesures judicials en el Sistema VdG.

5.6.2 DISTRIBUCIO DE VICTIMES | ASSIGNACIO POLICIAL

SUPOSIT RESPONSABLE OBSERVACIONS

Registre dels casos en el Sistema Seqons allo arrepleaat en les
VdG i emplenament del Formulari Guardia Civil Segon: arrepleg
VPR diligéncies policials.

Valoracio del risc segons Instruccid Comunicacié a Policia Local
ndm. 5/2008 de la SES (Formulari Guardia Civil del nivell i mesures de proteccio
VPR) policial.

Informacié complementaria Policia Local Quan siga _§0II-'I|<':|tada per a

millor valoraci¢ inicial del risc.
En els casos en els quals es
dicte sobreseiment o senténcia

Enregistrament de l'ordre de TP *absolutoria, es procedira a

o o Guardia Civil : .
Protecci6 i/o les mesures judicials passar els casos a inactius.
Informa a Policia Local en la
resta

El criteri de distribucié de victimes sera el que s'acorde en la Mesa de Coordinacio
Policial, principalment sera adoptat segons el nivell de risc inicial encara que, segons
les capacitats materials i personals que concoérreguen, podria ser referit a la
col-laboracié en activitats concretes i puntuals.

Es realitzara un seguiment personalitzat i puntual de les victimes conforme als
protocols establits, i sera portat a efecte per la Guardia Civil o pels agents de la Policia
Local, segons alld acordat en aquest protocol i en la Mesa de Coordinacio Policial.

Finalitzada la instruccio de les diligencies en les Dependéncies de la Guardia Civil, es
comunicara de forma immediata a la Policia Local I'existéncia d'un cas de violéncia de
geénere en la localitat, amb identificacio de la victima (en cas que no tinga coneixement
d'agd); dades i antecedents del denunciat; resultat de la valoracié policial de risc de la
victima (VPR); mesures judicials de proteccio, si existiren; si queda assignada a Guardia
Civil o Policia Local, i tot el que siga d'interés per a una millor proteccio a la victima.

Atés que la Policia Local de Montserrat no esta incorporada de forma integral al
Sistema de Seguiment Integral per als casos de Violéncia de Génere (Sistema VdG),
les avaluacions de I'evolucié del risc de les victimes (VPER) seran realitzades per la
Guardia Civil, informant de les variacions a la Policia Local. Si el cas el té assignat la
Policia Local, les VPER les realitzara en el Sistema VdG la Guardia Civil sobre la base
d'allo informat per la Policia Local sobre I'evolucié del cas concret.

5.6.2.1. ASSIGNACIO DE TASQUES CONCRETES | PUNTUALS.

Quan la victima haja sigut assignada a la Guardia Civil, sera aquest cos el responsable
de dur a terme les mesures de proteccié acordades i realitzar les avaluacions de
I'evolucié del risc (VPER), podent requerir la col-laboracié de la Policia Local de
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Montserrat per a realitzar alguna de les mesures de proteccio establides, comunicant
puntualment a la Guardia Civil el resultat, aixi com si en la seua execucié s'haguera
produit qualsevol incidencia que influira al nivell de risc actual de la victima, per a una
millor estimacio de la VPER.

Quan de les avaluacions del risc realitzades sorgisca un nivell diferent a I'anteriorment
establit, s'informara d'aco a la Policia Local, aixi com de les mesures de proteccio
judicialment acordades.

SUPOSIT RESPONSABLE OBSERVACIONS
Avaluacions de I'evolucio del risc Guardia Civil Comunicar a *PL variacions
(*VPER) del nivell de risc

Aplicacié mesures de proteccié | Guardia Civil

Aplicacié mesures concretes Policia Local Quan siga requerida.

5.6.2.2 DISTRIBUCIO DE VICTIMES

Quan la vigilancia de la victima puga ser assignada de forma completa a Guardia Civil
o Policia Local, el criteri de distribucié sera el de nivell inicial de risc (*VPR) resultant,
corresponent a Guardia Civil els MITJA, ALT i EXTREM, i a Policia Local els de risc NO
APRECIAT | BAIX. Independentment del nivell de risc resultant, també correspondra
I'assignacié a la Guardia Civil d'aquelles victimes a les quals judicialment s'establisca,
per a control de les mesures i penes d'allunyament en matéria de violencia de génere,
la implantacio d'un dispositiu telematic (polsera).

No obstant l'anteriorment exposat sobre assignacié de victimes segons VPR, en
aquells casos en qué les circumstancies aconsellen una altra adjudicacioé de victimes,
aquesta sera adaptada a les particularitats de cadascun dels municipis i els seus cossos
policials.

Cada cos realitzara la proteccio de la victima que tinga assignada, conforme a les
mesures de proteccié establides en la Instruccié 5/2008 i les dictades judicialment,
podent requerir el suport de l'altre cos quan siga necessari, per al que s'arribara a acords
de col-laboracio i coordinacié puntuals en cada cas.

Tots dos cossos es comunicaran, de forma immediata i amb criteris de reciprocitat,
qualsevol circumstancia o informacié relacionada amb victimes de violéncia de génere,
independentment de qui tinga I'assignacié d'aquestes.

Quan la proteccio de la victima haja sigut assignada a la Policia Local, aquesta remetra
puntualment a la Guardia Civil, i sempre dins dels terminis establits en la Instruccio
5/2008 per a la revisio del nivell de risc, tota la informacid i circumstancies relacionades
amb la victima i mesures de proteccio realitzades per a una millor valoracio de I'evolucio
del nivell de risc.

L'assignacio de cada victima es podra modificar per un canvi en el resultat de nivell de

risc que va servir per a assignar-la a un cos o un altre, o per qualsevol altra necessitat
sobrevinguda que ho faga aconsellable, a criteri de la Mesa de Coordinacié Policial.
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SUPOSIT RESPONSABLE | OBSERVACIONS
3. Avaluacions de l'evolucid Guardia Cor_nu_nlcar a .PL
del risc (VPER) Civil variacions del nivell
de risc

Assignacié segons
Aplicacié mesures G_u?rdia N criteris establits en el
proteccit Civil/ Policia pun_t 5.7_.?.2: Extrgm,_
Local Alt i Mitja: GC-Baix i

No apreciat: PL
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5.7 ACCIONS PUBLIQUES DE L’AJUNTAMENT DE MONTSERRAT

Es obligacié de I’Ajuntament de Montserrat i de les seues autoritats realitzar les accions
que es consideren convenients per a crear una cultura de rebuig a la violéncia masclista.
Per a aconseguir-ho procurara donar una resposta proporcional i adequada a les
distintes situacions de violéncia que es coneguen en el nostre municipi, de la forma
seguent:

e Manifestant directament el seu suport a les dones victima de violéncia masclista,
sempre i quan es conega el cas, s’hagen interposat denuncies o no. Sense
envair la privacitat de les dones i les seues families, se’ls garantira el suport
necessari.

e Convocant a la ciutadania del municipi als actes de rebuig i suport que es
consideren necessaris, quan la dona i/o la seua familia aixi ho solliciten,
elaborant comunicats de repulsa quan es produisca algun assassinat d’alguna
dona per violéncia masclista.

¢ Realitzant una manifestacié publica contra la violéncia masclista per part de les
autoritats municipals en el marc d’activitats de sensibilitzacio al voltant del 25 de
novembre de cada any.

e Rememorar aquelles dates que siguen necessaries per a conscienciar
publicament al municipi de Montserrat contra la violencia masclista.

5.7.1 PROCEDIMENT EN CAS DE MORT D’ALGUNA DONA EN EL MUNICIPI DE
MONTSERRAT PER ALGUN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA.

Quan a través de les autoritats competents es tinga coneixement o informacié de
l'assassinat d’alguna veina del municipi de Montserrat, ocorregut per causes de
violéncia masclista o agressio sexual:

e L’Alcaldia convocara al Ple de I'Ajuntament, que aprovara una declaracié
institucional de repulsa i convocara a la ciutadania als actes que considere
oportuns (concentracio, manifestacio, etc.).

e L’Alcaldia, o la persona en qui delege, es posara en contacte amb la familia de
la victima amb la finalitat d’oferir-li assessorament legal, suport psicologic en
situacions de crisi, suport en el procés de dol, suport economic (si és el cas), etc.

¢ L’Ajuntament de Montserrat executara I'accié popular si ho estima oporta.

e L’Alcaldia, o la persona en qui aquesta delegue, deura entaular comunicacié amb
la premsa, cuidant especialment que es proporcione una informacié precisa i
adequada.

6. COMISSIO DE COORDINACIO, COL-LABORACIO | ORIENTACIO A LA VICTIMA
DE VIOLENCIA DOMESTICA /0 DE GENERE.

L'Ajuntament de Montserrat, a través de la Regidoria competent, engegara aquest
programa en lI'ambit de I'orientacié a les victimes de violéncia doméstica i/o de génere,
per al desenvolupament del conjunt d'actuacions per a la millora de I'atencio a les dones
victimes de violéncia de génere o victimes de violéncia doméstica. Es podra sol-licitar
col-laboracié a altres administracions publiques o entitats privades per al seu
finangcament.
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Els professionals de I'atencid a aquestes victimes, encarregats de la citada Unitat
d'Orientacid, organitzaran un programa anual. L'objectiu d'aquest programa és que els
mateixos professionals faciliten i desenvolupen iniciatives per a un millor control associat
al seu lloc de treball, amb els beneficis personals, grupals, assistencials i d'organitzacio
seguents:

Per a aquest projecte s'ha designat un equip amb un ampli bagatge professional en
aquest ambit d'actuacio, sent:

1- Unitat d'Orientacioé a la Victima de VG/VD (d'ara endavant UOV), composta per
personal funcionari de la Policia Local.

2- El/la psicoleg/psicologa municipal.

3- Departament de Benestar Social (Treballador/a social)

4- Regidor/a de Benestar Social i regidor/a d'lgualtat.

5- Comandancia del Lloc Principal de Guardia Civil de Llombai.

6- Coordinador/a médic/a.

L'oficina d'Orientacio estara sota la dependéncia de la Regidoria de Benestar Social, i
aquesta al seu torn ho estara de I'Alcaldia.

Aquesta oficina es crea amb els objectius seglents:

1. Ajudar les victimes d'aquest tipus de delictes, aixi com unificar I'orientacié que
faciliten els serveis sanitaris, educatius, socials, juridics i policials, aixi com que aquests
transmeten informacio responsable, verag, coherent i unificada als usuaris i usuaries de
les seues respectives intervencions.

2. Possibilitar que els professionals que pertanyen als diferents sistemes implicats
compten amb els coneixements i instruments necessaris per a orientar a les victimes en
situacions de violéncia i motivar-les en la resolucio de la citada situacio.

3. Assegurar que qualsevol persona que aixi ho demane, amb independéncia de la
seua situacid, puga disposar d'assessorament en I'ambit policial, psicoldgic, social i
juridic.

4. Facilitar els recursos i accions coordinades i integrals d'atencié a la victima, en el
moment de crisi, i proporcionar les mesures urgents i necessaries que possibiliten la
resolucio dels seus problemes immediats.

5. Orientar a la victima de génere i/o doméstica, una vegada superades les accions
d'emergéncia, i que preveuen accions d'acolliment, d'atencié socioecondmica,
educatives, terapéutiques, de recuperacio i d'incorporacié social normalitzada.

6. Impulsar campanyes informatives i de sensibilitzacid per a presentar valors de
convivéncia, basades en la no-violéncia, i en la resolucié de conflictes amb el dialeg, i
no amb conductes agressives. Establir dialegs amb els mitjans de comunicacié per a
aconseguir sensibilitzar sobre les repercussions que té la violéncia i la transmissioé de
valors sexistes.

7. La potenciacio, la consolidacio i la garantia d'aplicacié de programes especifics de

prevencio i promocio en tots els centres educatius, tant formal com no formal, aixi com
en la resta de programes d'accié comunitaria.

Pagina |22

Placa de I'Església, 1- 46192 - Montserrat (Valéncia) - Tel. 962 988 000 - Fax 962 998 058 - CIF P-4617400-1 www.montserrat.es



200,

| L | ajuntament de
& [ ontlierral

8. Garantir activitats de formacié destinades als professionals en I'ambit educatiu,
sanitari, judicial, policial, social, que estiguen implicats en el treball i I'eradicacié de la
violéncia de génere.

D'aquesta manera, les pautes generals a I'hora d'abordar el problema serien:

1. Un estudi de les necessitats, diferenciant les necessitats de les demandes, ja que
aquestes no tenen perqué coincidir.

2. Una interpretacio diagnostica: suposa la sintesi de la informacid, I'analisi de les
dades per a formular hipotesis que ens porten a I'orientacié i intervencio professional.

3. La intervenci6 professional sota una concepcio global de la persona, tant des dels
serveis policials com socials, com també del conjunt d'altres serveis o institucions
municipals, en forma de projecte unic. Es treballara en conjunt professional-victima i en
la intervencio s'haura de tenir en compte:

-Els recursos propis de la victima.

-Els recursos amb qué explique la institucio, el servei.

-Els recursos comunitaris.

-Altres recursos socials. La intervencié professional en els casos de
maltractament requereix una capacitat del treballador/a social per a prendre
decisions adequades a la situacio, de forma agil i rapida, seguint un procés
metodologic d'estudi: VALORACIO -> ORIENTACIO / DERIVACIO.

Accions adequades en moments adequats:

Agressid en 'acte: Atenci6 per la Unitat Policial in situ i passar al punt 2.
Agressio passada o situacio atipica/historial de reincidéncia d'agressions:
Estudi i orientacio per personal funcionari policial de la UOV.

Oferiment d'atencié meédica.

Acompanyament en les diligéncies de denuncia i posteriors
compareixences.

Seguiment del cas, aixi com de les ordres de proteccio.

- Atencié i entrevista respectant els principis basics a I'actuacié real de la
persona (recursos propis i recursos socials). Tot agd sense oblidar que
moltes vegades l'objectiu prioritari és salvaguardar la integritat fisica de
la persona maltractada.

Aixi es poden utilitzar diferents tipus d'intervencio, de forma separada o
simultania, a I'hora d'abordar una situacié de maltractaments:

Aclarir- Donar suport: Té com a objecte analitzar els diferents aspectes
de la situacio (aclarir) a més d'ajudar a restaurar o afermar la confianga
en si mateixa de la dona (Suport)

Informar: L'objectiu és esmenar les eventuals manques d'informacié, de
manera que puga prendre una decisio en les millors condicions possibles.
Persuadir: L'objectiu és modificar la situaci6 de la victima de
maltractaments, que consisteix a confrontar a la dona amb les
consequéncies dels seus arguments i actes.

Posar en relacié-crear noves oportunitats: L'objectiu €s ampliar I'horitzd
relacional de la dona maltractada, ampliar els seus marcs de vida i de
referéncia, i permetre el seu accés a noves experiéncies que
I'enriquisquen i li produisquen satisfaccio.
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La Unitat d'Orientacié engloba tres serveis basics: El servei d'atencio
policial-juridic, psicologic i social; per la qual cosa s'ha de donar resposta
a la necessitat d'atendre de forma adequada a les victimes de violéncia
domestica i/o de génere.

Privadesa de la victima, atenent que s'emplace en un lloc allunyat del
nucli de poblacié.

Que la victima perceba una resposta immediata, de I'administracié local,
atenent que aquesta administracié és la més proxima a la ciutadania.
Centralitzacié de recursos, acostant als diferents col-lectius a la victima,
evitant desplagaments innecessaris d'una oficina a una altra, atenent que
s'emplacara l'assisténcia en una unica ubicacio.

L'orientacio integral de la victima, en els diferents aspectes.

El servei és absolutament gratuit per a tota la ciutadania de Montserrat,
en horari ininterromput de 9.00 h a 14.00 h, de dilluns a divendres.
L'atencio prestada consisteix a oferir suport adequat a la situacié de cada
ciutada/ana, per mitja de l'acolliment i recollida d'informacid, I'estudi, la
valoracio i orientacié a la victima, i, si és el cas, la determinacio de la
derivacié pertinent aixi com també el seguiment oportu, orientant a la
victima a les diferents entitats publiques o privades que presten una
atencio ajustada a les seues necessitats.

Per agd s'ha de posar en funcionament una Oficina amb el seu
corresponent funcionari o funcionaria assignat, en principi estara atesa
pel Departament de Benestar Social, amb el qual col-laboraran dues
agents del cos de la Policia Local i dos o dues agents de la Guardia Civil,
que després d'un periode de formacio, seran les encarregades de rebre
la presumpta victima.

Derivar-la a I'd6rgan que procedisca, en cas que no haja presentat
denuncia, i acompanyament i assessorament immediat, si el servei ho
permet.

Gestié de l'agenda unica, agafant data i hora, i derivant a la victima a
I'atencid primaria, sanitaria, psicologica, legal o de les forces i cossos de
seguretat, etc.

Orientar a la victima, aixi com informar-la de I'existéncia dels diferents
organismes d'atencio.

Manteniment de les ordres de proteccié i informacié a les victimes
mitjangant visites controlades o controls telefonics, etc.

L'atencio prestada pel conjunt d'érgans municipals i periférics és la
seguent:

a) Orientacio individualitzada a les dones residents.

b) Orientacio individualitzada als menors residents.

c) Orientacié grupal familiar quan siga necessari.

Després del primer contacte amb les victimes de violéncia de
génere/doméstica, des del punt de la coordinacié d'ordres de proteccid,
l'actuacié6 s'ha de subscriure a un Servei d'Atencié Presencial i
Personalitzada d'Orientacioé a Families en situacions dificils.

Les funcions de l'equip assistencial i psicologic son les d'informacio,
assessorament, orientacié i suport a les families que tenen problemes
familiars i situacions de crisis, puntuals, derivades de les mateixes
funcions que ha d'exercir la familia, o ben relacionades amb el seu cicle
vital i de rellevancia suficient com per a acceptar o poder afectar al
benestar i equilibri psicosocial del grup familiar.

El servei estara integrat pel psicoleg o la psicologa municipal amb la
finalitat d'orientar i assessorar, dels serveis socials per a I'orientacié i/o
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mediacié familiar, dels serveis sanitaris i es prestara de manera directa
de dilluns a divendres, excepte festius.

D'igual manera es procedira al seguiment de families en situacions de
dificultat, la finalitat de les quals és la identificacié continua de situacions

dificils que estan afectant a les families en I'ambit municipal, per a aixi

poder abordar futures actuacions basades en I'analisi d'aquestes dades.
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