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1.- DECLARACIO DE PRINCIPIS

La dignitat de la persona, els drets inviolables que li son inherents, el
lliure desenvolupament de la personalitat, el dret a la intimitat, la integritat
fisica i moral i el principi d’igualtat i de no discriminacio per rad de sexe
soén drets fonamentals previstos en la Constitucié espanyola.

En I'ambit de la Unié Europea s’ha legislat, de manera constant, sobre el
principi d’igualtat de tracte i la prohibicioé de discriminacio per ra6 de sexe
que, en I'ambit que ens ocupa, va culminar amb I'aprovacio de la
Directiva D/2002/73/CE i, posteriorment en la Directiva D/2006/54/CE,
relatives ambdues a I'aplicacié del principi d’igualtat de tracte entre
homes i dones en assumptes d’ocupacio, que estableixen que tant
I'assetjament sexual com 'assetjament per rad de sexe constitueixen
manifestacions discriminatories a les quals s’ha de fer front en 'ambit de
I'empresa.

D’altra banda, I'Estatut dels treballadors preveu de manera especifica el
dret al respecte a la intimitat i a la consideracié deguda a la dignitat de
tota treballadora o treballador, compresa la proteccié davant d’ofenses
verbals o fisiques de naturalesa sexual, davant de I'assetjament per rad
d’origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o
orientacid sexual i davant de I'assetjament sexual i 'assetjament per rad
de sexe.

La LO 3/2007, de 13 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i
homes (d’ara endavant, LOIEDH) estableix I'obligacié que en el si de
'empresa es promoguen condicions laborals que eviten I'assetjament
sexual i per rad de sexe i d’establir procediments especifics per a la seua
prevencid i actuacion (art. 48 LOIEDH).

Finalment, I'art. 184 del Codi penal estableix que el delicte d’assetjament
sexual consisteix a sol-licitar favors de naturalesa sexual, per a si o per a
una tercera persona, en I'ambit d’una relacio laboral docent o de
prestacion de serveis, continuada o habitual, i amb aquest comportament
provoque a la victima una situacio objectivament i greument intimidatoria,
hostil o humiliant. S’agreuja la pena en el cas de qui haguera comés
assetjament sexual, tenia una situacioé de superioritat laboral, docent o
jerarquica, o amb I'anunci exprés de causar a la victima un mal relacionat
amb les expectatives legitimes en 'ambit de la relaci6 indicada.

Per tot aixo, AJUNTAMENT DE GATA aixi com la representacio legal
de la plantilla subscriuen aquest Protocol amb el compromis explicit i
ferm seguent:

* No permetre ni tolerar de cap manera comportaments, actituds o
situacions d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.

» Cal atendre i no ignorar les queixes, reclamacions i denuncies dels
casos d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe que es
puguen produir en I'organitzacio.

« Es necessari rebre i tramitar de manera rigorosa i agil, aixi com



amb les degudes garanties de seguretat juridica, confidencialitat,
imparcialitat i dret de defensa de les persones implicades, totes les
qgueixes, reclamacions i denuncies que pogueren produir-s’hi.

» S’ha de garantir que no es produira cap mena de represalia ni contra
les persones que hi participen o intervinguen en el seu procés de
resolucio, incloent-hi testimonis.

* Cal sancionar les persones que assetgen d’acord amb les
circumstancies i els condicionaments del seu comportament o actitud.
Per a la consecucié efectiva d’aquest Compromis, ’Ajuntament de Gata
exigeix de totes les persones que integren la seua organitzacio, i
especialmente d’aquelles que ocupen llocs directius i de comandaments
intermedis, que assumisquen les responsabilitats seguents:

* Cal tractar totes les persones amb les quals es mantinguen relacions
per motius de treball (persones proveidores, clientela, personal
col-laborador extern, etc.) amb respecte a la seua dignitat i als seus
drets fonamentals.

» S’han d’evitar comportaments, actituds o accions que sén o puguen
ser ofensives, humiliants, degradants, molestes, intimidatories o hostils.
« Es necessari actuar davant d»aqueixos comportaments, actituds,
accions: no ignorant-los, no tolerant-los, manifestant el seu desacord,
impedint que es repetisquen o s>agreugen, i comunicar-los a les
persones designades a aquest efecte, aixi com donar suport a les
persones que els pateixen.

* Cal fer publics aquests compromisos i comunicar-los a tot el personal
de I'empresa/entitat.

Amb la finalitat d’'assegurar un entorn de treball respectudés amb els drets
esmentats dels qui integren aquesta organitzacid, 'empresaila
representacion legal de la plantilla es comprometen a tractar amb la
maxima i deguda diligéncia qualsevol situacié d’assetjament que poguera
presentar-se en el si d’aquesta. En aquest cas, 'empresa ha de fer us ple
dels seus poders directius i disciplinaris.

2- DEFINICIONS

A l'efecte d’aclarir i identificar aquests comportaments intolerables, es
procedeix en aquest apartat a definir els conceptes més rellevants en relacio
amb aquest Protocol.

2.1. Definicié d’assetjament sexual

Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, que
tinga el proposit o produisca I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una
persona, especialment quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu.

Els tipus d’assetjament sexual son els seglents:

- Assetjament sexual d’intercanvi o xantatge sexual: Quan la negativa o la
submissié d’'una persona a aquesta conducta s’utilitza, implicitament o
explicitament, com a fonament d’'una decisié que repercuteix sobre I'accés



d’aquesta persona al treball, continuitat en aquest, formacié i promocio
professionals, salari, etc. Implica un abus de poder. Son subjectes actius
d’aquesta mena d’assetjament totes aquelles persones que tinguen poder de
decidir sobre la relacié laboral.

- Assetjament sexual ambiental: La seua caracteristica principal és que els
subjectes actius mantenen una conducta de naturalesa sexual, de qualsevol
tipus, que té com a consequencia, buscada o no, produir un entorn intimidatori,
hostil, ofensiu o humiliant. La condicié afectada és I'entorn, 'ambient de treball.
En aquest cas, també poden ser subjectes actius els companys o les
companyes de treball o terceres persones, relacionades d’alguna manera amb
'empresa.

Entre les conductes que poden ser constitutives d’assetjament sexual
s’anomenen a titol d’exemple i sense caracter excloent, les seguents:
Conductes verbals

- Bromes sexuals ofensives i comentaris sobre I'aparenca de la persona
treballadora.

- Comentaris sexuals obscens.

- Preguntes, descripcions o comentaris sobre fantasies, preferéncies i
habilitats/capacitats sexuals.

- Formes denigrants o obscenes per dirigir-se a les persones.

- Difusio de rumors sobre la vida sexual de les persones.

- Comunicacions (trucades telefoniques, correus electronics, xarxes socials,
aplicacions de missatgeria instantania, etc.) de caracter ofensiu, de contingut
sexual.

- Invitacions o pressions per a concertar cites o trobades sexuals.

- Invitacions persistents per a participar en activitats socials o ludiques, encara
que la persona objecte d’aquestes haja deixat clar que resulten no desitjades
o inoportunes.

- Invitacions, peticions o0 demandes de favors sexuals quan estiguen
relacionades, directament o indirectament, a I'accés d’aquesta persona al
treball, continuitat en aquest, carrera professional, formacid, salari, etc.

Conductes no verbals

- Us dbimatges, de grafics, de vinyetes, de fotografies o de dibuixos de
contingut sexualment explicit o suggestiu.

- Gestos obscens, xiulades, gestos o mirades libidinoses.

- Cartes, notes, missatges de correu electronic o d’aplicacions de missatgeria
instantania de caracter ofensiu de contingut sexual.

Conductes de caracter fisic

- Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no desitjats,
etc.) o acostament fisic excessiu o innecessari.

- Arraconar o buscar deliberadament quedar-se tot sol amb la persona de
manera innecessaria.

- Tocar intencionadament o “accidentalment” els drgans sexuals.
L’assetjament sexual es distingeix de les aproximacions lliurement acceptades
i reciproques en la mesura que creen un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu per a la persona que n’és objecte. Un unic episodi pot ser



constitutiu d>assetjament sexual. S’ha de considerar sempre com una
discriminacién per rad de sexe.

2.2. Definici6 d‘assetjament per ra6 de sexe

Constitueix assetjament per rad de sexe qualsevol comportament realitzat
segons el sexe d’'una persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la
seua dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. S’ha de
considerar com una conducta discriminatoria per rad de sexe.

Es tracta de qualsevol accié o omissio relacionada amb el génere, és a dir, amb
el conjunt d’estereotips culturals i socials associats al sexe de les persones i,
especialment, relacionada amb les situacions d’embaras, de maternitat o
d’assumpcio d’altres carregues familiars, que tinga com a finalitat o
consequéncia atemptar contra la dignitat de la persona, siga dona o home, a
través de la creacio d’'un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Son exemples d’assetjament per ra6 de sexe els seguents:

- Us de conductes discriminatories pel fet de ser dona o home.

- Bromes i comentaris sobre les persones que assumeixen tasques que
tradicionalment han sigut desenvolupades per persones de I'altre sexe.

- Utilitzacié d’humor sexista.

- Ridiculitzar i menysprear les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual
de les dones.

- Avaluar el treball de les persones amb menyspreu, de manera injusta o de
manera esbiaixada, d’acord amb el seu sexe.

- Assignar tasques o treballs per sota de la capacitat professional o
competéncies de la persona.

- Tracte desfavorable per ra6 de 'embaras o de la maternitat (p. ex. atribuir
tasques sense sentit, impossibles d’aconseguir o amb terminis irracionals;
impedir deliberadament el seu accés als mitjans adequats per a fer el

seu treball com ara informacid, documents, equipaments, etc. denegar-li
arbitrariament permisos o llicéncies als quals té dret...)

- Conductes explicites o implicites dirigides a prendre decisions restrictives o
limitatives sobre I'accés de la persona a I'ocupacié o la seua continuitat en
aquesta, a la formacié professional, les retribucions o qualsevol altra matéria
relacionada amb les condicions de treball.

2.3. Assetjament digital: Amb la presencia creixent i I'is de les

noves tecnologies de la informacid, cada vegada hi ha més casos
d’assetjament sexual i per rad de sexe a través de 'anomenat
assetjament digital o ciberassetjament.

Entre els diferents tipus d’assetjament cibernétic podem trobar:

@ Accedir digitalment a I'ordinador d'una persona per controlar les seues
comunicacions amb terceres persones i moviments online.

@® Enviar missatges ofensius, grollers o insultants, imatges o videos
denigrants, virus informatics i amenaces de dany o intimidacions que
provoquen que la persona tema per la seua seguretat, a través d'Internet
(pagines web, xarxes socials, aplicacions de missatgeria instantania, correu
electronic, videojocs, etc.)



@ Distribuir en Internet (pagines web, xarxes socials, aplicacions de
missatgeria instantania, correu electronic, videojocs, etc.) una imatge o dades
compromeses de contingut sexual, ja siguen reals o falses. En cap cas justifica
I'accié que la imatge o les dades compromeses hagen sigut enviades
voluntariament.

@ Fer correr rumors o fotografies alterades digitalment en Internet (pagines
web, xarxes socials, aplicacions de missatgeria instantania, correu electronic,
videojocs, etc.)

@ Enganyar una persona perqué compartisca i transmeta secrets o informacio
confidencial sobre si mateixa o una altra persona amb la finalitat de promoure
rumors difamatoris.

@ Donar d'alta en un lloc web on es pot estigmatitzar o ridiculitzar una
persona.

@ Crear un perfil fals en nom d'una persona per, per exemple, realitzar
demandes o ofertes sexuals.

@ Donar d'alta el correu electronic d'una persona per convertir-la en blanc
d’'spam, contactes amb persones desconegudes, etc.

@ Suplantar la personalitat mitjangant I'entrada en un compte de correu
electronic o en una xarxa social d'una altra persona per enviar o publicar
material comprometedor sobre ella o terceres persones, manipulant i usurpant
la seua identitat.

@ Divulgar per Internet registres amb mobils en els quals s'intimida, s’agredeix
0 es persegueix una persona.

@ Perseguir i intimidar una persona en els espais d'Internet que freqlienta de
manera habitual (xarxes socials, blogs, forums, xats en grup, videojocs, etc.)

@® Presentar-se amb un perfil fals davant una persona amb la finalitat de
concertar una trobada digital per portar a terme algun tipus de xantatge online.

2.4. Tant en I'assetjament sexual com en I'assetjament per rat de

sexe, d’acord amb el subjecte actiu es poden distingir tres tipus
d’assetjament:

- Assetjament descendent: Aquell I'autor o I'autora del qual té
ascendencia jerarquica sobre la victima (de cap a persona subordinada).
- Assetjament ascendent: Aquell I'autora o I'autor del qual es troba
subordinat jerarquicament a la victima (de persona subordinada a cap).
- Assetjament horitzontal: Aquell en el qual tant 'autor o autora com la
victima no tenen relacié jerarquica (de company/a a company/a).

2.5.- Diferéncies amb 'assetjament laboral genéric

L’assetjament laboral genéric o assetjament psicologic (mobbing)

no ha de ser confés amb I'assetjament sexual i assetjament per

raé de sexe. Aixi, s’entén per assetjament laboral genéric o assetjament
psicoldgic tota conducta, practica o comportament, realitzat en el si d’'una
relacié de treball, que comporte directament o indirectament un
menyscapte o atemptat contra la dignitat de la persona treballadora, a qui
s’intenta



sotmetre emocionalment i psicologicament de manera violenta o hostil, i
que persegueix anul-lar la seua capacitat, promoci6 professional o la
seua permaneéncia en el lloc de treball, i afecta negativament I'entorn
laboral.

L’assetjament laboral genéric no té un component discriminatori per rad
de sexe.

3.- OBJECTIU GENERAL | ESPECiFIQS DEL PROTOCOL CONTRA
L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE.

Objectiu general del Protocol

Adoptar les mesures necessaries per a la prevencio, I'afrontament i
I'erradicacié de la violéncia de génere i de totes les formes d’assetjament
sexual i assetjament per rad de sexe.

Objectius especifics del Protocol

Articular la prevencio i garantir la proteccié davant I'assetjament sexual o
per rad de sexe.

Instruir tota la plantilla sobre el deure de respectar la dignitat de les
persones, el seu dret a la intimitat i la igualtat de tracte entre dones i
homes.

Garantir el tractament reservat de les denuncies de fets que pogueren
ser constitutius d’assetjament sexual o per rad de sexe.

Informar, formar i sensibilitzar a la plantilla en matéria d’assetjament
sexual i per rad de sexe donant pautes per a identificar aquestes
situacions, previndreles i impedir que s’hi produisquen.

Disposar I'organitzacié especifica i les mesures necessaries per a
atendre i resoldre els casos que se’n produisquen.

Garantir la seguretat, integritat i dignitat de les persones afectades
aplicant les mesures procedents per a la proteccio de les presumptes
victimes i incloent-hi mesures cautelars que es consideren oportunes aixi
com les mesures sancionadores pertinents.

Garantir que les presumptes victimes no siguen penalitzades pel fet
d’haver iniciat el protocol i vetllar perqué es respecten les seues
condicions laborals i les funcions derivades del seu lloc de treball que
hagen executat fins al moment.

Compromis d’assegurar en tots els ambits de treball un entorn de treball
en queé siga respectada la dignitat de les persones.

4.- AMBIT DE PROTECCIO

Les disposicions s’apliquen a les persones que treballen en I’Ajuntament
de Gata independentment del vincle juridic que els unisca a aquesta i,
per tant, s’ha d’aplicar no sols a la plantilla sin6é també al col-lectiu de
becaris i becaries i al personal en formacion contractat, etc. sempre que
desenvolupen la seua activitat dins de 'ambit organitzatiu de 'empresa.



També s’ha d’aplicar als treballadors i a les treballadores de les
empreses subcontractades per ’Ajuntament de Gata sempre que, en

el marc de la cooperacio entre empreses derivada de l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, presten els
seus serveis en aquesta i resulte implicat personal de I'empresa.
Finalment, també s’ha d’aplicar a aquelles persones que no formen part
de la institucion perd que es relacionen amb aquesta en rad del seu
treball: clientela, proveidors/es i persones que hi sol-liciten un lloc de
treball.

En cas que resulte implicat personal alié a I’Ajuntament de Gata s’ha de
donar coneixement del succés a les seues respectives empreses, perque
siguen aquestes les que prenguen les mesures que estimen oportunes.
En qualsevol cas, el que és rellevant per a establir 'ambit de proteccio
d’aquest Protocol és la relacioé de causalitat entre I'assetjament i el
treball.

5.- MESURES DE PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER
RAO DE SEXE

A fi de previndre I'assetjament o les situacions potencialment
constitutives d’assetjament cal establir les mesures seguents:

1.- Divulgacio i comunicacio del Protocol a tota la plantilla en el termini
maxim d’'un mes des de la seua aprovacio. Igualment s’entregara aquest
Protocol al personal de nova incorporacié en 'empresa.

2.- Incloure la prevencid, I'actuacié i I'erradicacio de casos d’assetjament
sexual i per rad de sexe en el pla de formacio de I'empresa.

3.- La representacio legal de la plantilla ha de participar, secundar i
potenciar els acords de sensibilitzacié per a la prevencio de I'assetjament
sexual i per rad de sexe.

4.- Promoure un entorn de respecte i correccio en 'ambient de treball, i
inculcar a tots els treballadors i les treballadores els valors d’igualtat de
tracte, respecte, dignitat i lliure desenvolupament de la personalitat.

5.- Afavorir la integracio del personal de nou ingrés, i evitar situacions
d’aillament mitjangant un seguiment del treballador o de la treballadora
no sols en el seu procés d’acolliment inicial, sind amb posterioritat a
aquest.

L’empresa s’ha de fer resso de les circumstancies personals o culturals
de la treballadora o del treballador incorporat i les ha de tenir en compte
per contribuir a la seua integracio.

6.- Prohibicio de les insinuacions o manifestacions que siguen contraries
als principis ressenyats, tant en el llenguatge, com en les comunicacions i
en les actituds. Entre altres mesures, s’ha d’eliminar qualsevol imatge,
cartell, publicitat, etc. que continga una visio sexista i estereotipada de
les dones.

7.- Quan es detecten conductes no admeses en un determinat col-lectiu
0 equip de treball, la direccié de 'empresa s’ha de dirigir immediatament



al responsable d’aquest col-lectiu/equip, a fi d'informar-lo sobre la
situacion detectada, les obligacions que han de respectar-se i les
consequéncies que es deriven del seu incompliment, i procedir a posar
en marxa el protocol acordat.

8.- Adopcidé de mesures preventives per part de 'empresal/entitat
relacionades amb la prevencié de riscos laborals com la identificacié o
I'avaluacio dels riscos psicosocials.

6. - PROCEDIMENT d’ACTUACIO

6.1. Comissié d’Atencio a I'’Assetjament Sexual i per Rad de Sexe

a) Composicié: La Comissidé d’Atencié a I'Assetjament Sexual i per Rad
de Sexe ha d’estar formada per un maxim de quatre persones d’entre les
persones integrants de la Comissié d’lgualtat, de manera paritaria entre
'empresa i la representacio legal de la plantilla. D’'igual manera s’ha de
nomenar, de manera paritaria, el mateix nombre d’integrants suplents.

En el suposit d’aquelles empreses en que no siga preceptiva la
constitucion d’'una Comissio d’lgualtat, I'empresa i la representacio legal
de la plantilla han de signar, de manera paritaria, les persones integrants
de la Comissi6 d’Atencié.

En qualsevol cas, les persones integrants poden ser assistides per
persones assessores expertes en aquesta mateéria.

b) Formacio: Es requisit imprescindible per a formar part de la Comissio
d>Atencid a bAssetjament Sexual i per Ra6 de Sexe (titular i suplent)
posseir formacié en materia drigualtat i, especificament, en matéria de
tractament, de prevencié i d’actuacié davant de bassetjament sexual i per
rad de sexe. A les persones integrants d>aquesta Comissio seyls ha de
facilitar en 6 mesos la formacié en matéria de tractament, de prevencio i
d’actuacié davant de hassetjament sexual i assetjament per raé de sexe.
Aquesta formacié ha de tindre una durada minima de 8 hores. Aquesta
formacié syactualitza d’acord amb els canvis legislatius o de necessitats
que la mateixa Comissio d>Atencid detecte.

c) Incompatibilitats: En cas que qualsevol de les persones implicades en
un procediment concret (denunciant- persona denunciada) tinguera
respecte a qualsevol membre de la Comissié d’Atencidé a I’Assetjament
Sexual i per Rad de Sexe una relacié de parentiu, per afinitat o per
consanguinitat, o una relacié d’amistat o enemistat o que estiguera
adscrita en el mateix departamento o area, la persona integrant del
Comité afectada queda automaticament invalidada per a formar part
d’aquest procediment concret i s’ha de substituir per la persona suplent
préviament designada.

Si una persona integrant d’aquesta Comissio és denunciada o
denunciant, queda impedida per a intervindre en qualsevol altre
procediment fins a la resolucié completa del seu propi cas.

La incompatibilitat de persona integrant de la Comissio per a actuar en
un procediment concret pot ser al-legada per ella mateixa, per qualsevol



persona integrant de la Comissio o per qualsevol de les parts que
intervenen en el procés. En cas de discrepancia, es pot acudir, si les
circumstancies ho permeten, a la Comissié Paritaria d’Interpretacio i
Seguiment del Conveni o a la Comissio d’lgualtat que, una vegada
escoltades les parts, ha de resoldre d’acord amb el seu millor criteri.
d) Funciones de la Comissio:

* Donar suport, assessorament i orientacio a les persones que puguen
ser victimes de situacions d’assetjament.

* Rebre totes les denuncies per assetjament sexual o per raé de sexe.
* Dur a terme la investigacio de les denuncies d’acord amb el que
estableix aquest Protocol, per a la qual cosa disposa per part de
'empresa dels mitjans necessaris i té€ accés a tota la informacidé que puga
tindre relacié amb el cas. Té lliure accés a totes les dependencies del
centre, i tota la plantilla ha de prestar la col-laboracié deguda que se li
requerisca per part de la Comissio.

* Recomanar i gestionar davant el Departament de Personal les mesures
cautelars que considere convenients.

 Elaborar un informe de conclusions sobre el supésit d’assetjament
investigat, que ha d’incloure els mitjans de prova del cas, els seus
possibles agreujants o atenuants i, si escau, proposicié de les accions
disciplinaries oportunes en I'ambit de 'empresa.

» Supervisar el compliment efectiu de les sancions imposades com a
conseqguéncia dels casos d’assetjament sexual i per ra6 de sexe.

* Vetllar per les garanties compreses en aquest Protocol.

* Qualssevol altres que puguen derivar de la naturalesa de les seues
funcions i del previst en aquest Protocol.

6.2. Principis rectors i garanties del procediment

a) Respecte i proteccié de la intimitat de les persones: Es necessari
proceder amb la discrecio necessaria per a protegir la intimitat i la dignitat
de les persones afectades. Les actuacions o diligéncies s’han de realitzar
amb la prudencia major i amb el respecte degut a totes les persones
implicades,que en cap cas poden rebre un tracte desfavorable per aquest
motiu. Les persones implicades que ho sol-liciten, poden ser assistides
per alguna persona representant o assessora en tot moment al llarg del
procediment.

b) Confidencialitat: Les persones que intervenen en el procediment

tenen obligacié de guardar una confidencialitat i reserva estricta i no han
de transmetre ni divulgar informacio sobre el contingut de les denuncies
presentades o en proceés d’'investigacio. La Comissio d’Atencié a
I'Assetjament Sexual i per Rad de Sexe, de manera expressa, ha de
posar en coneixement de totes les persones intervinents I'obligacié de
confidencialitat.

c) Diligéncia i agilitat: La investigacio i la resolucié de la conducta
denunciada han de ser realitzades sense demores indegudes, de manera



que el procediment puga ser completat en el menor temps possible
respectant les garanties degudes.

d) Contradiccio: El procediment garanteix una audiéncia imparcial i un
tractament just per a totes les persones afectades. Totes les parts
intervinents han de buscar de bona fe la veritat i 'esclariment dels fets
denunciats.

e) Restitucio de les victimes: Si 'assetjament realitzat s’ha concretat en
un menyscapte de les condicions laborals de la victima, 'empresa ha de
restituir-la en les seues mateixes condicions, si la victima aixi ho
sol-licita.

f) Proteccio de la salut de les victimes: La direccié de I'empresa ha
d’adoptar d’ofici o a instancies de la Comissio d’Atencio a I'Assetjament
Sexual i per Rad de Sexe -0 qualsevol dels seus membres- o de la
victima, les mesures que estime pertinents per a garantir el dret a la
proteccio de la salut dels treballadors i de les treballadores afectades. A
titol d’exemple les esmentades mesures de proteccié poden consistir en
ajuda psicologica, proteccio a la victima, o d’altres ajudes necessaries
per a facilitar el seu restabliment total.

Qualsevol mesura que en aquest sentit s’adopte, ha de tenir el
consentiment de la victima i ha de ser comunicada a la Comissié
d’Atencié a I'Assetjament Sexual i per Rad de Sexe per a constancia en
I'expedient del cas.

g) Prohibici6 de represalies: Es prohibeixen expressament les represalies
contra les persones que efectuen una denuncia, compareguen com a
testimonis o ajuden o participen en una investigacio sobre assetjament.
h) Garanties juridiques: Una vegada finalitzat el procediment d’actuacio
establit en aquest Protocol i acreditada I'existéncia d’assetjament,
'empresa ha de prestar assisténcia juridica a la victima en els casos en
els quals la persona assetjadora emprenga accions judicials contra la
victima o altres persones de la plantilla que hagen intervingut en el
proces.

6.3. Intervinents:

Sén parts en aquest procediment:

* La persona denunciant, que qui tenint coneixement dels fets i amb el
consentiment de la victima (conforme a I'annex |l d’aquest Protocol),
presenta la denuncia.

* La victima, que és qui ha patit o pateix la conducta d’assetjament i que
pot coincidir o no amb la persona denunciant.

* La Comissid d’Atencié a I'’Assetjament Sexual i per Rad de Sexe, que
és I'drgan que s’estableix per a I'atencid, investigacio i instruccié de la
denuncia aixi com la proposta d’adopcié de mesures corresponents.

* La direcci6 de I'empresa/entitat, que és I'encarregada d’adoptar les
esmentades mesures.

6.4. Desenvolupament del procediment



S’estableixen dos procediments que poden seguir les persones
denunciants, sense perjudici de I'is per part de la victima de les vies
administratives, judicials o qualssevol altres que estime oportunes.

6.4.1 Mesures cautelars

En els casos de denuncies d’assetjament sexual o per rad de sexe, fins
al tancament del procediment, ja siga la modalitat informal, ja siga la
formal, i sempre que hi haja indicis suficients de I'existéncia
d’assetjament, la Comissio d’Atencid a I'Assetjament Sexual i per Raé de
Sexe pot sol-licitar cautelarment la separacié de la victima i la presumpta
persona assetjadora, aixi com altres mesures cautelars (reordenacio del
temps de treball, canvi d’oficina, mobilitat funcional...) que considere
oportunes i proporcionades a les circumstancies del cas. Aquestes
mesures, en cap cas, poden representar per a la victima un perjudici o
menyscapte en les seues condicions de treball, ni modificacié substancial
d’aquestes, incloses les condicions salarials. En els casos en qué la
mesura cautelar siga separar la victima de la persona agressora
mitjangant un canvi de lloc de treball, és la victima qui decideix si el
realitza ella o la persona agressora i el departamento ha de facilitar en tot
moment que el trasllat de 'una o l'altra persona es realitze de la manera
meés rapida possible.

6.4.2 Procediment informal

Si la persona denunciant aixi ho entén, es pot intentar resoldre el
problema de manera informal en un primer moment. Fins i tot és possible
que siga suficient que s’explique a la persona que mostra el
comportament indesitjat, que aquesta conducta no és ben rebuda, que és
ofensiva o incomoda, o que interfereix en el treball i que deixe de
realitzar-la.

La persona denunciant pot comunicar el problema, verbalment o per
escrit, a qualsevol persona integrant de la Comissio d’Atencié a
I’Assetjament Sexual i per Raé de Sexe, que ha de realitzar les funcions
d’assessoria. Entre les funcions d’aquesta persona assessora en aquesta
primera fase es troba informar i assessorar la persona denunciant sobre
els seus drets i sobre totes les opcions i accions que puga emprendre,
aixi com la proposicio a la direccié de I'empresa de la conveniéncia o no
d’adoptar mesures cautelars, en aquells casos en que les circumstancies
ho aconsellen. En qualsevol cas, tant la persona denunciant com la
persona denunciada poden ser assistides per la representacié legal de la
plantilla en totes les fases del procediment.

Si la persona denunciant és diferent a la persona que presumptament
esta patint una situacio d’assetjament (d’ara endavant, persona
afectada), aquesta s’incorpora en aquest primer contacte amb la persona
assessora de la Comissid d’Atencio, per analitzar els fets denunciats i
ratificar o no la denuncia presentada per la persona denunciant.



Una vegada confirmada la denuncia si escau, la persona assessora
disposa de dos dies laborables per entrevistar-se en primer lloc amb la
persona afectada i, posteriorment, amb la persona denunciada, des del
mateix moment en qué és ratificada la denuncia. En I'entrevista amb la
persona denunciada, la persona assessora I'informa que el seu
comportament no és ben rebut i que és contrari a les normes de
'empresa. La persona assessora ha de mantenir informada a la Comissio
d’Atencio de les gestions realitzades.

L’ultima finalitat d’'aquest procediment és aconseguir la interrupcioé de les
actuacions constitutives d’assetjament i aconseguir una solucio per totes
dues parts.

En el termini maxim de set dies laborables des que es rep la denuncia, i
I'escrit és suficient per a activar el protocol d’assetjament en la seua fase
informal, la persona assessora dona per finalitzat el procediment
mitjangant la redaccio d’una acta amb les conclusions aconseguides en
aquest procediment:

» Acord entre les parts: fi del procés i, si s’escau, adopcié de les
mesures que es determinen.

* No acord: el procediment informal es converteix en el pas previ a

I'inici del procediment formal, si aixi ho desitja la victima.

S’han d’entregar copies de I'acta a la persona denunciant, a la persona
afectada, en el cas que no coincidiren ambdues, a la persona
denunciada, a la direccio de 'empresa, a la Comissio d’Atencio a
I'Assetjament Sexual i per Rad de Sexe.

En qualsevol cas, si la persona denunciant no queda satisfeta amb la
solucié proposada, o la mateixa és incomplida per la persona agressora,
pot presentar denuncia a través del procediment formal.

6.4.3 Procediment formal

Si el procediment informal no dona resultats o la persona denunciant
entén que, per la gravetat dels fets, no és procedent aquest tipus de
procediment, s’inicia el procediment formal.

Aquest procediment s’inicia mitjancant la presentacié d’'un escrit dirigit a
la Comissié d’Atencio a I'’Assetjament Sexual i per Raé de Sexe. En
aquest escrit ha de constar el nom i els cognoms de la persona
denunciant, els de la persona afectada si no coincideix amb els de la part
denunciant (en aquest cas, ha d’adjuntar, el consentiment de la victima
conforme a I'annex Il d’aquest Protocol) aixi com els de la persona
denunciada. Aixi mateix, ha de constar el detall dels fets, les dates, la
durada i la frequéncia d’aquests, el lloc (o llocs) on s’han produlit, i proves
a presentar (documents, testimonis, etc.) Una vegada rebuda la
denuncia, i I'escrit és suficient per a activar el protocol d’assetjament en
la seua fase formal, la Comissié disposa d’un termini maxim de cinc dies
habils per reunir-se i iniciar les investigacions preliminars.

La Comissio estableix el desenvolupament del procediment formal,
ateses les pautes seguents:



- Valora la necessitat d’adoptar mesures cautelars, com ara apartar les
parts implicades o concedir permis retribuit per a la persona denunciant
mentre es desenvolupa el procediment. Trasllada aqueixa necessitat a la
direccidn de I'empresa perque, si aixi ho estima oportu, adopte aquestes
mesures cautelars.

- Sol-licita tota aquella informacié que considere necessaria sobre
I'entorn de les parts implicades.

- Determina les persones que han de ser entrevistades, atenent
fonamentalment les propostes de la persona afectada i de la persona
denunciada.

- Duu a terme les entrevistes, demanant de les persones entrevistades el
consentiment exprés i per escrit per poder accedir a la informacié que
siga necessaria per a la instruccio del procediment d’investigacio; informa
les persones entrevistades que la informacié a la qual tinga accés en el
curs de la instruccié del procediment i les actes que es redacten son
tractades amb caracter reservat i confidencial; adverteix a les persones
entrevistades que tot el que es declare és confidencial, tant per la seua
part com per part de les persones integrants de la Comissio, per la qual
cosa se’ls indica que no han de revelar a ningu el contingut de I'entrevista
i han de signar el document sobre confidencialitat que consta com a
annex | d’aquest Protocol.

- Redacta actes de totes les reunions i entrevistes que se celebren,
sempre garantint confidencialitat i reserva total del seu contingut.
Aquestes actes, signades per les persones intervinents, queden en poder
de la Comissio d’Atencio a I’Assetjament Sexual i per Rao de Sexe.

- Determina les proves que s’hagen de practicar, estableix el procediment
per a la seua obtencid i practica les proves que es determinen i les
custodia degudament.

- Seqguint el que estableix I'art. 13 de la LOIEDH i en I'art. 96.1 Llei
36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccio social, estableix

en aquest procediment la denominada “inversio de la carrega de la
prova” si es presenten per la part denunciant suficients indicis de
I'existéncia d’assetjament sexual o assetjament per rad de sexe, li
correspon a la part denunciada provar I'abséncia de discriminacio.

Una vegada finalitzada la instruccio, la Comissio d’Atenci6 a
I’Assetjament Sexual i per Raé de Sexe redacta un informe sobre el
suposat assetjament investigat en el qual ha d’indicar les conclusions
aconseguides, les circumstancies agreujants o atenuants observades i
insta a la direccio de I'empresa que adopte alguna de les mesures
seguents:

- Mesures disciplinaries a la persona assetjadora, amb indicacio de la
infraccidé apreciada, sancio i la seua graduacié. En el cas que no es
proposen el trasllat forcds o 'acomiadament de |la persona agressora, es
proposen les mesures oportunes perque aquesta i la victima no
convisquen en el mateix ambient laboral, i la victima és qui té 'opcié de
romandre en el seu lloc de treball o la possibilitat de sol-licitar un trasllat.



Aquest trasllat no pot representar un detriment en les seues condicions
laborals.

- Tancament de I'expedient, si es considera que els fets no sén
constitutius d’algun dels tipus d’assetjament regulats en aquest Protocol.
Si es tanca I'expedient perd amb expressa declaracio sobre la bona fe de
la denuncia, la persona afectada pot sol-licitar el trasllat d’oficina o de
departament si s’escau, sense que signifique un detriment a les seues
condicions laborals.

S’han d’entregar copies de I'informe a la persona denunciant, a la
persona afectada, en el cas que no coincidira amb la persona
denunciant, a la persona denunciada, a la direccié de 'empresa, a la
Comissio d'Atencid a I'Assetjament Sexual i per Rad de Sexe.

Tant la fase d’instruccié com la redaccio de I'informe per part de la
Comissio d’Atencié tenen una durada maxima de 30 dies naturals.
Finalment, la Comissié d’Atencié a 'Assetjament Sexual i per Rad de
Sexe supervisa la imposicio i el compliment efectiu de les sancions
motivades per casos d’assetjament sexual i per rad de sexe, i ha de ser
informada d’aquests extrems, conforme s’apliquen per part de la direccio
de I'empresa.

6.4.4 Mesures complementaries

Si queda constatada I'existéncia d’assetjament sexual o per rad de sexe,
la Comissié d’Atencié a I'’Assetjament Sexual i per Rad de Sexe pot
proposar I'adopcié de les mesures addicionals seguents:

- Suport psicologic, legal i social a la persona assetjada i a la seua
familia.

- Modificacié d’aquelles condicions laborals que, després de
consentiment de la persona assetjada, s’estimen beneficioses per a la
seua recuperacio.

- Adopcid de mesures de vigilancia en proteccio de la persona assetjada.
- Reiteraci6 dels estandards étics i morals de 'empresa.

- En el cas que la sancidé imposada no implique 'acomiadament de la
persona assetjadora, I'empresa ha d’obligar que la persona assetjadora
assistisca a cursos de formacioé en matéria d’igualtat, i especificament en
matéria de sensibilitzacié davant 'assetjament sexual i per raé de sexe.

7.- TIPIFICACIO DE LES CONDUCTES CONSTITUTIVES
D’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE:

So6n considerades com a faltes molt greus:

a) L'assetjament sexual ambiental, quan, a través d’'una o de
diverses conductes de naturalesa sexual de qualsevol tipus que tinga
com a consequencia, buscada o no, produir un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu, quan, per la gravetat del fet i
altres circumstancies concurrents meresca, en atencio al principi de
proporcionalitat la consideracié d’incompliment molt greu.

b) Assetjament sexual en forma d’intercanvi o de xantatge sexual, és
a dir, el condicionament de I'accés a I'ocupacid, continuitat en aquest,



formacio i promocio professionals, salari, etc. a I'acceptacié per part de
la victima d’un favor o favors de contingut sexual, encara que 'amenaca
explicita no s’arribe a complir de manera especifica.

c) L’assetjament per rad de sexe, és a dir, qualsevol comportament
realitzat

segons el sexe d’'una persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar
contra

la seua dignitat i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant

o ofensiu, quan, per la gravetat del fet i altres circumstancies concurrents
meresca, en atencid al principi de proporcionalitat la consideracié
d’'incompliment molt greu.

d) L’adopcio de represalies contra les persones que denuncien,
testifiquen, ajuden o participen en investigacions d’assetjament, igual que
sobre que s’oposen a qualsevol conducta d’aquest tipus, ja siga sobre si
mateixes o davant de terceres persones.

e) Els fets constitutius de delicte d’assetjament sexual després de
dictarse

senténcia judicial condemnatoria de la persona denunciada.

f) Observacié clandestina de persones en llocs reservats, com ara
serveis o vestuaris.

g) Reiteracié en les conductes tipificades com a faltes greus.

h) Accedir digitalment a I'ordinador d’'una persona per controlar les seues
comunicacions amb terceres persones i moviments online.

i) Distribuir en Internet (pagines web, xarxes socials, aplicacions de
missatgeria instantania, correu electronic, videojocs, etc.) una imatge o
dades compromeses de contingut sexual, ja siguen reals o falses. En cap
cas justifica I'accio que la imatge o les dades compromeses hagen sigut
enviades voluntariament.

j) Donar d’alta en un lloc web on es pot estigmatitzar o ridiculitzar una
persona.

k) Crear un perfil fals en nom d’'una persona per, per exemple, realitzar
demandes o ofertes sexuals.

I) Donar d’alta el correu electronic d’'una persona per convertir-la en
blanc d’spam, contactes amb persones desconegudes, etc.

m) Suplantar la personalitat mitjancant I'entrada en un compte de correu
electronic o en una xarxa social d’'una altra persona per enviar o publicar
material comprometedor sobre ella o terceres persones, manipulant i
usurpant la seua identitat.

n) Qualsevol altra del mateix grau de gravetat.

Son considerades com a faltes greus, sempre que no tinguen el caracter
de

faltes molt greus:

a) Invitacions impudiques o comprometedores.

b) Gestos obscens dirigits a companyes o companys.



c) Contacte fisic innecessari o fregaments amb caracter sexual o
libidinds.

d) Fer preguntes sobre la vida personal, insinuacions sexuals, demanar
obertament relacions sexuals sense pressio, demanar cites reiterades
o fer invitacions compromeses.

e) Realitzacié de desqualificacions publiques o reiterades sobre la
persona i el seu treball per rad de sexe.

f) Comentaris vexatoris sobre I'aspecte fisic.

g) La imparticié d’ordres vexatories.

h) La imparticié d’ordres contradictories.

i) Les actituds que comporten vigilancia extrema i continua per ra6 de
sexe.

j) Enviar missatges ofensius, grollers o insultants, imatges o videos
denigrants, virus informatics i amenaces de dany o intimidacions

que provoquen que la persona tema per la seua seguretat, a través
d’Internet (pagines web, xarxes socials, aplicacions de missatgeria
instantania, correu electronic, videojocs, etc.)

k) Fer correr rumors o fotografies alterades digitalment en Internet
(pagines web, xarxes socials, aplicacions de missatgeria instantania,
correu electronic, videojocs, etc.)

l) Enganyar a una persona perqué compartisca i transmeta secrets o
informacié confidencial sobre si mateixa o una altra persona amb la
finalitat de promoure rumors difamatoris.

m) Comentaris sobre I'aparenga o aspecte de la persona, floretes/
comentaris sexuals, observacions desagradables o abusos verbals
deliberats de contingut libidinos.

n) Qualsevol altra de la mateixa gravetat.

So6n considerades com a faltes lleus:

a) Us d'imatges o de posters de caracter sexual i/o pornografic en els llocs i
eines de treball.

Les sancions a aplicar sén les establides en el conveni col-lectiu o nhorma
superior vigent a cada moment per a les faltes lleus, greus i molt greus.
Circumstancies agreujants:

A l'efecte de valorar la gravetat dels fets i determinar les sancions que, si
escau, puguen imposar-se, es tenen com a circumstancies agreujants les
seguents:

- Que la persona denunciada siga reincident en la comissio d’actes
d’assetjament sexual o per rad de sexe.

- Que la victima patisca algun tipus de discapacitat fisica, psiquica o
sensorial.

- Que hi haja dues o0 més victimes.

- Que la victima haja patit alteracions psicologiques greus, medicament
acreditades.

- Que la victima estiga en periode de prova o tinga un contracte formatiu,
en practiques o temporal.



- Que I'assetjament es produisca durant el procés de seleccié de
personal.

- Que s’exercisquen pressions i/o represalies sobre la victima, els
testimonis o les persones del seu entorn laboral o familiar a fi d’evitar o
entorpir la investigacio.

- Que es tracte d’un assetjament descendent.

8.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PROTOCOL

La Comissio d’Atencid a I’Assetjament Sexual i per Ra6 de Sexe ha
d’efectuar un seguiment d’aquest Protocol, s’han de reunir amb caracter
biennal o i, en tot cas, quan ho requerisquen les parts amb la finalitat
d’avaluar el Protocol i, si és necessari, adaptar-lo o modificar-lo.

9.- DISPOSICIONS FINALS

Primera.- L’empresa ha d’abonar les despeses de desplacament,
d’allotjiament i de manutencié de les persones de I'RLT que formen part
de la Comissio d’Atencié a I'Assetjament Sexual i Assetjament

per Rad de Sexe. Les hores destinades a aquesta Comissio no sén
computades com a hores sindicals.

Segona.- La regulacié i els procediments establits en aquest Protocol no
impedeixen que, a cada moment, es puguen promoure i tramitar
qualsevol altra accid per a exigir les responsabilitats administratives,
socials, civils o penals que, si escau, corresponguen.

Tercera.- Tant la direccié de Recursos Humans com la representacié
legal i sindical de la plantilla han de proporcionar informacio i
assessorament a les persones empleades que aixi ho requerisquen
sobre el tema d’aquest Protocol i les maneres de resolucié en mateéria
d’assetjament.

Quarta.- El contingut d’aquest Protocol és de compliment obligat i entra
en vigor, si escau, juntament amb el Pla d’igualtat. Té una validesa de/d’
4anys, i s’adquireix el compromis de revisar el seu funcionament a la fi
de I'esmentat periode.



