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1. PRESENTACION.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor aprobd en 2013 su | Protocolo de prevencion y actuacion
contra el acoso sexual y el acoso por razon de sexo, y hoy, diez afios después, procede a su
revision y actualizacion conforme al actual marco normativo en vigor, considerablemente mas
avanzado que el existente cuando éste fue aprobado.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor muestra su liderazgo y rechazo frente todo tipo de violencias
contra las mujeres, incluidas las violencias sexuales.

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo constituyen dos formas devastadoras de la
discriminacion por razon de sexo en el ambito laboral, las cuales, si bien pueden alcanzar a
todas las personas, son enfrentadas de manera desproporcionada por las mujeres. Son el
resultado y manifestacion de la desigualdad estructural y atentan contra derechos
fundamentales como, entre otros, la dignidad, la integridad fisica y moral, la libertad y el
derecho a la seguridad y salud en el trabajo.

Ademas de la categoria del sexo, es importante tener en consideracion otras circunstancias
que puedan estar presentes en las conductas recogidas en este Il protocolo como la raza, la
religion, la orientacion afectivo sexual, la opinidn politica, la pertenencia a un sindicato, el
idioma, la diversidad funcional, la etnia, los recursos econémicos y cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

En el ambito laboral, todas estas conductas pueden resultar invisibilizadas y redundar en una
mayor vulnerabilidad e indefension de las supervivientes, debido a factores como las relaciones
de superioridad entre personas empleadoras y empleadas, las condiciones de trabajo o la
insuficiente toma de conciencia y resistencias a la igualdad, la falta de capacitacion
especializada o de herramientas necesarias para su abordaje.

Todo el personal tiene derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo, con el correlativo deber de proteccién del Ayuntamiento de Zizur Mayor mediante la
prevencion de riesgos laborales, la elaboracién de herramientas que incluyan la prevencion, la
deteccion temprana, la denuncia y asesoramiento a quienes hayan sido victimas de estas
conductas y la formacion para la proteccion integral al personal a su servicio, autoridades
publicas y a los cargos publicos electos.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor aspira a que este protocolo sea una valiosa herramienta que,
junto al resto de politicas de igualdad de mujeres y hombres y de prevencion de riesgos
laborales, sirva para construir un espacio laboral feminista, igualitario y libre de toda
discriminacion.
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2. DECLARACION DE PRINCIPIOS Y AMBITO DE APLICACION.

Toda persona tiene derecho a ser tratada con dignidad, respeto e igualdad. En virtud de ese
derecho el Ayuntamiento de Zizur Mayor y los organismos publicos vinculados o dependientes
de él, declaran que el acoso sexual, el acoso por razéon de sexo y las violencias sexuales,
suponen un atentado al principio de igualdad de mujeres y hombres, a la dignidad de las
personas trabajadoras y vulneran el principio basico de proteccién de los derechos inviolables
que le son inherentes, por lo que rechazan y prohiben cualquier practica de este tipo en el
trabajo, y hacen expreso pronunciamiento de no tolerar estas acciones, asi como de facilitar los
medios precisos para prevenir e impedir su manifestacion en el ambito laboral.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor y todo su personal, incluyendo a sus representantes, deben
procurar un entorno laboral libre de acoso sexual, de acoso por razén de sexo y de violencias
sexuales contra las mujeres. En concreto, sus 6rganos y personal directivo deben proveer
todos los medios a su alcance para prevenir, detectar, evitar y erradicar y cualquier situacion
relativas a estas conductas, asi como sancionarlas, garantizando en todo caso, que la
asistencia, proteccion, recuperacion y reparacion de las victimas se realiza siguiendo los
principios de sigilo, respeto, profesionalidad, objetividad e imparcialidad y celeridad.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor procuraran el empoderamiento de las mujeres e impulsaran la
implicacion de los trabajadores del Ayuntamiento de Zizur Mayor y de los hombres que se
relaciones con éste para su toma de conciencia, responsabilidad y participacién a favor de la
igualdad y en contra de la violencia contra las mujeres en el Ayuntamiento de Zizur Mayor,
como via para el desarrollo humano de todas las personas y la consecucion de la justicia social
y la igualdad, asi como de un entorno seguro de trabajo.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor se velara por el cumplimiento y respeto del Reglamento
General de Proteccion de Datos y de sus principios y compromiso con la proteccion de datos
de caracter personal necesaria para la salvaguarda al derecho fundamental al honor y la
intimidad personal y familiar de las personas afectadas por las conductas recogidas en este
protocolo.

Queda, por tanto, expresamente prohibido cualquier comportamiento o conducta de esta
naturaleza, y a quienes las cometan, les seran de aplicacion las sanciones recogidas en la
normativa en vigor.
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Ambito de aplicacion

El presente protocolo sera de aplicacién a todas las empleadas y empleados publicos del
Ayuntamiento de Zizur Mayor, a las personas que detenten cargos, al personal eventual de la
Administracién local de Zizur Mayor, asi como a las personas que trabajan, cualquiera que sea
su situacioén contractual, -como las personas en formacion, incluidas las pasantes y aprendices,
las personas trabajadoras despedidas, las voluntarias, las personas en busca de empleo y las
postulantes a un empleo, al personal subcontratado por la coordinacién entre diversas
entidades-, y a las personas que ejercen la autoridad, las funciones o las responsabilidades de
un o una empleadora, en relacion siempre al ambito del empleo de la administracion de Zizur
Mayor y a su personal politico y siempre que las conductas descritas se produzcan dentro del
ambito laboral de esta Administracion.

También sera de aplicacién este protocolo cuando esté implicado personal dependiente de la
Administracion de Zizur Mayor y personal de una empresa, entidad o administracion ajena,
entidad contratista o de analoga relacién con la administracién local de Zizur Mayor, asi como
personas usuarias de la administracién o de las mencionadas organizaciones, o las usuarias
de los servicios publicos prestados en el ambito de la administracién de Zizur Mayor, y sus
organismos autonomos si los hubiere, pueden ejercer las conductas descritas a las
mencionadas personas trabajadoras, y por ello, sobre estas se deberan seguir las pautas y los
mecanismos concretos que se indican en este protocolo.

El presente protocolo se aplica a las conductas que atenten contra la libertad sexual y la
integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo, incluidos los cometidos en el ambito digital, que ocurren durante el trabajo, en
relacion con el trabajo o como resultado de este:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un
lugar de trabajo;

b) en los lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su
descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en
los vestuarios, asi como cualquier otro de analogas caracteristicas y relacionado o
necesario para el ejercicio laboral;

c) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas
las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacion;

e) en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora, y

f) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.
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Exclusiones del protocolo.

Quedan excluidas de la aplicacion del presente protocolo aquellas conductas que se produzcan
fuera de los ambitos descritos en los apartados anteriores. No obstante, en estos supuestos,
siempre que el vinculo o la relacion entre las personas implicadas se haya establecido por
razon de su trabajo, el Ayuntamiento de Zizur Mayor, en cumplimiento con el deber de
garantizar la igualdad y no discriminacién, asi como de proteger la salud de su personal,
adoptara las medidas de orientacion, acompafamiento y asesoramiento que sean necesarias
con relacion al personal a su servicio.

Este protocolo no se aplicara en aquellos casos en los que las partes implicadas sean
exclusivamente personal ajeno a la administraciéon de Zizur Mayor. No obstante, en estos
supuestos, cuando las conductas hayan tenido lugar en cualquier instalacidn municipal de esta
Administracion, esta colaborara con la empresa, entidad o administracion a la que pertenezcan
las personas afectadas, con el fin de facilitar la puesta en marcha de sus respectivos
procedimientos de actuacion.
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3. MARCO NORMATIVO.

A continuacion, se mencionan las principales referencias normativas en la materia, que pueden
ser complementadas por otras relacionadas con los derechos humanos, el derecho
antidiscriminatorio, el derecho laboral, la prevencién de riesgos laborales, las y los empleados
publicos y su régimen disciplinario y cuantas otras de derecho resulten oportunas aplicar.

Cabe destacar que Navarra cuenta en la actualidad con dos solidas leyes relacionadas con esta
materia: a) la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre Mujeres y Hombres que
establece, en su articulo 24. Gestion del personal, la obligacion de las Administraciones
publicas de Navarra de elaborar protocolos frente al acoso sexual y por razéon de sexo; y b) la
Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, que recoge
como una de las manifestaciones de la violencia sexual “el acoso sexual en el ambito laboral o
educativo y el abuso sexual cometido en las esferas familiar, comunitaria, educativa, laboral, asi
como en el espacio publico”.

Normativa y documentos de politica

+ Carta de las Naciones Unidas de 1945.
+ Declaracién Universal de Derechos Humanos.

+ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

+ Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer de las Naciones Unidas
(CEDAW) de 1979. Recomendaciones n° 19y n° 35.

+ Conferencias Mundiales de las Mujeres de 1975, 1980, 1985 y

Internacional 1995 (Beijing) asi como los documentos finales aprobados en
los periodos extraordinarios de sesiones de las Naciones,
+5,+10, +15, +20, +25.

+ Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes de 1984.

+ Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.
Resolucion de la Asamblea General 48/104 del 20 de
diciembre de 1993.

+ Agenda 2030: Objetivos de desarrollo sostenible.
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Europeo

OIT:

Declaracién de Filadelfia.

Convenio nuamero 111 - Convenio sobre la discriminacion
(empleo y ocupacion), 1958 (num. 111).

Convenio numero 187 sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006.

Resolucién de 1985 sobre la igualdad de oportunidades e
igualdad de tratamiento para el hombre y la mujer en el
empleo.

Resolucion de 1991 relativa a la accion de la OIT para las
Mujeres Trabajadoras.

Convenio numero 190 sobre la violencia y el acoso numero de
2019.

Recomendacion sobre la violencia y el acoso numero 206 de
2019.

Tratado de Roma de 1957.
Tratado de Amsterdam de 1997.

Tratado de la Unién Europea y Tratado de Funcionamiento de
la Union Europea.

Carta de Derechos Fundamentales de la Unidon Europea y
Tratado de Lisboa de 2009.

Tratado por el que se instituye una Constitucién Europea de
2004.

Directiva 76/207/CEE del Consejo, de 9 de febrero de 1976,
relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre
hombres y mujeres, en lo que se refiere al acceso al empleo, a
la formacion y a la promocién profesionales y a las condiciones
de trabajo.

Resolucién de 29 de mayo de 1990 del Consejo de las
Comunidades Europeas sobre la proteccion de la dignidad de
la mujer y el hombre en el trabajo.

Cdédigo de conducta sobre las medidas para combatir el acoso
sexual- Proteccién de la dignidad de la mujer y del hombre en
el trabajo. Recomendacion de la Comision, de 27 de
noviembre de 1991, relativa a la proteccion de la dignidad de la
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mujer y del hombre en el trabajo.

Resolucion de 1997 del Parlamento Europeo sobre una
campafa europea sobre tolerancia cero ante la violencia
contra las mujeres.

Convenio para la proteccién de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales y Protocolo numero 12 (2000).

Resolucién del Parlamento Europeo 2001 de 20 de septiembre,
en la que se insta a los Estados miembros a que revisen su
legislacion vigente con la finalidad de luchar contra el acoso
moral y el acoso sexual en el trabajo.

Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 23 de septiembre que modifica la Directiva 76/207/CEE
del Consejo, de 9 de febrero de 1976 y refundida en la
Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
5 de julio relativa a la aplicacion del principio de igualdad de
oportunidades y de trato entre hombres y mujeres en asuntos
de empleo y ocupacion.

Directiva del Consejo 2004/113/CE, de 13 de diciembre de
2004, por la que se aplica el principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y su
suministro.

Directiva 2006/54/CE, de 5 de julio, relativa al principio de
igualdad en materia de empleo u ocupacion.

Acuerdo Marco Europeo sobre Acoso y Violencia en el Trabajo
de 26 de abril de 2007.

Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decisidon marco
2001/220/JAl del Consejo (5) (Directiva sobre los derechos de
las victimas),

Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion 'y lucha contra la violencia  contra
las mujeres y la violencia doméstica de 2011 (Convenio de
Estambul).

Resolucion, de 3 de octubre de 2017, sobre la lucha contra la


https://www.derechoshumanos.net/Convenio-Europeo-de-Derechos-Humanos-CEDH/index.htm
https://www.derechoshumanos.net/Convenio-Europeo-de-Derechos-Humanos-CEDH/index.htm
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Estatal

ciberdelincuencia.

Resolucion, de 26 de octubre de 2017, sobre la lucha contra el
acoso y los abusos sexuales en la Union Europea.

Resolucion del Parlamento Europeo, de 11 de septiembre de
2018, sobre las medidas para prevenir y combatir el acoso
sexual y psicolégico en el lugar de trabajo, en los espacios
publicos y en la vida politica en la Unidn (2018/2055(INl)).

Resolucién, de 17 de abril de 2018, sobre la capacitacion de
mujeres y nifas a través del sector digital.

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de
la Union Europea.

Resolucion del Parlamento Europeo, de 16 de septiembre de
2021, con recomendaciones a la Comisiobn sobre la
definicién de la violencia de género como nuevo ambito
delictivo recogido en el articulo 83, apartado 1, del TFUE.

Constitucion Espafiola.

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local.

Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de Régimen Disciplinario de los Funcionarios de
la Administracion del Estado.

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos
Laborales.
Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social.

Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
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administrativas y del orden social.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva
de Mujeres y Hombres.
Criterio Técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social en materia de acoso
y violencia en el trabajo.

Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion
Social.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del Sistema de
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la ley del estatuto basico del
empleado publico.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se
regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad
en el ejercicio de su capacidad juridica.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.
Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la Igualdad de trato y
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Autonémico
dela
Comunidad
Foral de
Navarra

*

la no discriminacion.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia
Integral de la Libertad Sexual.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Otras herramientas/instrumentos:

o Criterio Técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en materia de
acoso y violencia en el trabajo.

o Criterio Técnico 104/2021 sobre actuaciones de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en Riesgos
Psicosociales.

o Nota Técnica de Prevencién 489 del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo sobre violencia en
el lugar de trabajo.

o Nota Técnica de Prevencion 507 del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene sobre Acoso sexual en el
trabajo.

o Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

o Estrategia Estatal para Combatir las Violencias
Machistas 2022 — 2025.

o Plan Estratégico de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social 2021-2023.

Decreto Foral 117/1985, de 12 de junio, por el que se aprueba
el Reglamento de Régimen Disciplinario de las
Administraciones Publicas de Navarra.

Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, del Texto
Refundido del Estatuto del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas de Navarra.

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres.

Ley Foral 3/2018, de 19 de abiril, para la modificacién de la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres.

Ley Foral 8/2017, de 19 de junio, para la igualdad social de las
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Local
Ayuntamiento
de Zizur
Mayor

personas LGTBI+.

Plan de Accion 2016-2021 que desarrolla la Ley Foral 14/2015,
de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres.

Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre Mujeres y
Hombres.

Convenio Colectivo del Ayuntamiento de Zizur Mayor para el
personal laboral fijo y temporal (2019).

Ordenanza para la igualdad entre mujeres y hombres.

| Protocolo local para la coordinacion de la actuacion ante la
violencia contra las mujeres en Zizur Mayor (2020).

Il Plan Interno para la Igualdad de Mujeres y Hombres del
Ayuntamiento de Zizur Mayor (*pendiente de aprobacion en
2023).
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4. DEFINICIONES.

El Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (num. 190) de la OIT define en su articulo 1 la
violencia y el acoso y éstos por razén de sexo o género.

a) la expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o
econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razon de género, y

b) la expresion «violencia y acoso por razon de género» designa la violencia y el acoso
que van dirigidos contra las personas por razon de su sexo o género, o que afectan de
manera desproporcionada a personas de un sexo o géenero determinado, e incluye el
acoso sexual.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados a) y b) del parrafo 1 del presente
articulo, la violencia y el acoso pueden definirse en la legislacion nacional como un
concepto unico o como conceptos separados.

La Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra Ila violencia
hacia las mujeres define en su articulo 3 la violencia contra las mujeres y la entiende como
aquella que se ejerce contra estas por el hecho de serlo o que les afecta de forma
desproporcionada como manifestaciéon de la discriminacién por motivo de género y que
implique o pueda implicar dainos o sufrimientos de naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o
econdmica, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacién arbitraria de la
libertad, en la vida publica o privada. Entre las diferentes manifestaciones incluye la violencia
sexual (agresion sexual, abuso sexual, acoso sexual en el ambito laboral o educativo y el abuso
sexual cometido en las esferas familiar, comunitaria, educativa, laboral, asi como en el espacio
publico).

Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, LOIEMH, facilita una definicion diferenciada
del acoso sexual y del acoso por razon de sexo.

14
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+  ACOSO POR RAZON DE SEXO.

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de
una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Entre otros comportamientos pueden constituir acoso por razon de sexo:

a) descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo;

b) comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la opcion
sexual;

c) impartir érdenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir simultaneamente;

d) impartir érdenes vejatorias;

e) actitudes que comporten vigilancia extrema y continua, con especial atencion a las
realizadas a través de soportes digitales;

f) orden o presion implicita para aislar o incomunicar a una persona;

g) agresiones fisicas o intimidacién violenta;

h) intromision en la vida privada, preguntas indiscretas o agobiantes

i) asignacion de tareas segun su consideracion femenina o masculina, en lugar de
hacerlo en funcién del puesto o cargo;

j) dificultar o impedir el acceso a los recursos técnicos o materiales.

Es importante resefiar que estas conductas seran consideradas Acoso por razon de sexo
cuando el sexismo sea la causa que las origine.

+ ACOSO SEXUAL.

Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propodsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Algunos tipos de acoso sexual son:
a) Acoso de intercambio o chantaje sexual (quid pro quo):
Este tipo de acoso se produce cuando la persona acosada es forzada a elegir entre
someterse a los requerimientos de la persona que acosa, o perder ciertos beneficios o

condiciones en el trabajo como por ejemplo las posibilidades de promocionar, el acceso a la
formacién, el aumento salarial, la posibilidad de traslado, etc.
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Implica abuso de autoridad, por lo que quienes acosan tienen la posibilidad de actuar sobre
las condiciones laborales de la persona acosada. Por tanto, se consideran personas activas
de este tipo de acoso quienes tengan poder para decidir sobre la relacion laboral, es decir,
aquella persona jerarquicamente superior a quien sufre acoso. Por ello, se denomina
también “acoso vertical”.

b) Acoso ambiental.

Todo comportamiento de naturaleza sexual que, como consecuencia, produce un ambiente
que intimida, humilla o resulta desfavorable y agresivo para quien lo sufre, se considera
acoso ambiental.

En este tipo de acoso, no es determinante la jerarquia en el puesto de trabajo, es muy
comun que se produzca entre companeros, compafieras 0 personas relacionadas con la
organizacion que no forman parte de ella. Se denomina también “acoso horizontal”.

A modo de ejemplo, pueden constituir acoso sexual los siguientes comportamientos que

tengan lugar en el ambito de empleo, en el espacio fisico y/o a través de soportes

tecnologicos o digitales:

a) observaciones sugerentes o desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia o
aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido obsceno; b) invitaciones

deshonestas o comprometedoras;

b) en los lugares y herramientas de trabajo, uso de imagenes o posters que representen
de manera degradante a mujeres u hombres;

c) lenguaje no verbal obsceno: gestos, guifios, miradas...;
d) contacto fisico innecesario, rozamientos, invasion del espacio intimo;

e) observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios o
vestuarios;

f) demandas de favores sexuales acompafnados o no de promesas explicitas o implicitas

de trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho requerimiento
(chantaje sexual, quid pro quo o de intercambio);
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g) agresiones fisicas.

El acoso sexual cuando es ejercido contra las mujeres es una de las manifestaciones de las
violencias contra ellas, y en concreto, de las violencias sexuales.

+ VIOLENCIAS SEXUALES.

La LO 10/2022 establece en su articulo 3 que su ambito de aplicacion objetivo comprende las
violencias sexuales, entendidas como “cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que
condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o privado,
incluyendo el ambito digital (...). En todo caso se consideran violencias sexuales los delitos
previstos en el Titulo VIl del Libro Il de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal, la mutilacion genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso con connotacion
sexual y la trata con fines de explotacion sexual. Se prestara especial atencion a las violencias
sexuales cometidas en el ambito digital, lo que comprende la difusion de actos de violencia
sexual, la pornografia no consentida y la infantil en todo caso, y la extorsion sexual a través de
medios tecnoldgicos”.

Esta ley se aplica a las mujeres, nifios y niflas que hayan sido victimas de violencias sexuales,
por lo que, trasladado al ambito laboral, alcanza a las mujeres incluidas en el ambito de
aplicacion del presente protocolo.

En el Convenio sobre la violencia y el acoso de la OIT n°190 de 2019, su articulo 3 letra d)
establece expresamente que el acoso puede ocurrir durante el trabajo, en relacién con el
trabajo o como resultado del mismo “en el marco de las comunicaciones que estén
relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion”.

En la Resolucion del Parlamento Europeo, de 16 de septiembre de 2021, con recomendaciones
a la Comisién sobre la definicion de la violencia de género como nuevo ambito delictivo
recogido en el articulo 83, apartado 1, del TFUE (2021/2035(INL) menciona algunas conductas
en el ambito digital tales como: el ciberacoso, la ciber intimidacion, el ciber hostigamiento, la
difusién y publicaciéon sin consentimiento de imagenes sexuales, la revelacion de datos
personales, la usurpacién de identidad o el pirateo, la incitacién al odio sexista en linea y las
nuevas formas de acoso en linea, como el bombardeo de Zoom o las amenazas en linea.

A modo ilustrativo, algunas de las conductas en los entornos digitales que se pueden presentar
son:
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Propagacion de rumores falsos o insultos empleando las redes de mensajeria
instantanea o redes sociales.

Grabacion de imagenes degradantes que afecten a la intimidad, en particular -pero no
solo- cuando estas afecten a la vida y libertad sexual de las personas.

La publicacién o difusién de mensajes o contenido audiovisual (imagenes, memes, etc.)
que tenga por objeto menoscabar la dignidad y crear un entorno humillante u hostil,
especialmente -pero no solo- cuando estos supongan insinuaciones relativas a la vida
sexual de las personas.

Difusion de fotografias, videos privados o audios de contenido intimo o sexual.

La publicacion o difusién de comentarios despectivos, “chistes” ofensivos o demérito de
la valia profesional en redes de mensajeria instantanea o redes sociales ya tengan un
caracter sexual, ya estén relacionados con el sexo o cualquiera de las categorias de
discriminacion, ya tengan un caracter general.

Suplantacién de personalidad de la victima para hacer comentarios ofensivos, sexistas o
sexuales.

Creacidén de webs y perfiles falsos en redes sociales en nombre de la victima.

Acceso al ordenador de la victima.

Envio de mensajes ofensivos, amenazantes u hostigadores a la victima en espacios de
internet que frecuenta.

Uso del teléfono movil y de aplicaciones de mensajeria instantanea.

Cualquiera de las conductas incluidas en las definiciones de las conductas abarcadas en
este protocolo que se perpetren a través de tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

El entorno digital personal en donde se puedan producir las conductas hacia una
persona cuya relacidn se tenga con razén del trabajo también debe considerarse, lo que
incluiria el movil personal que se usa con fines de trabajo (como los grupos de
WhatsApp del trabajo, etc.).
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5. DERECHOS & RESPONSABILIDADES.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor debe prevenir, actuar, sancionar, reparar y no tolerar el acoso
sexual, el acoso por razon de sexo y las violencias sexuales, ni ninguna otra manifestacion de la
violencia contra las mujeres en el ambito laboral por lo que se compromete a:

*

DECLARAR Y DIFUNDIR: Declarar formalmente por escrito y difundir el rechazo a estas
conductas, en todas sus formas y modalidades, asi como difundir el contenido del presente
protocolo.

PROMOVER: Promover una cultura de prevencion contra la violencia hacia las mujeres en
el ambito laboral y desarrollar acciones formativas, informativas y de sensibilizacion para
todo su personal. Todas las personas a quienes les sea de aplicacion este protocolo
deberan garantizar un entorno laboral en el que se respete la igualdad y la dignidad de las
personas, observando y respetando, para ello, las medidas contenidas en este Protocolo y
en la normativa aplicable.

ASISTIR Y REPARAR: Prestar asistencia integral y especializada a las victimas y establecer
las medidas necesarias para su recuperacion y reparacion.

DISENAR PROCEDIMIENTOS: Para hacer efectivo este compromiso de actuacion, el
Ayuntamiento de Zizur Mayor se dotara de los procedimientos, acciones e instrumentos que
permitan prevenir, detectar, investigar, sancionar y erradicar las conductas descritas, asi
como reparar a quienes las hayan enfrentado.

RESPETO EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL: El
Ayuntamiento de Zizur Mayor garantizara el respeto en el tratamiento de los datos de
caracter personal conforme a la normativa en vigor y mostrara su rechazo al empleo de los
datos o informacién personales cuando su finalidad sea incurrir en las conductas descritas
en este protocolo.

RECONOCER: Es imprescindible reconocer el papel de la representacién sindical en la
prevencion y denuncia de las situaciones de acoso sexual, de acoso por razén de sexo y de
violencias sexuales, la vigilancia del cumplimiento de la normativa en materia de igualdad y
laboral, tareas de sensibilizacion e informacién, asi como en el apoyo y representacion de
las empleadas y los empleados publicos.
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+ DERECHO A RECIBIR INFORMACION. DEBER DE GUARDAR CONFIDENCIALIDAD: La
representacion sindical tendra derecho a recibir informacion periédica sobre el nimero de
denuncias, de los resultados de las investigaciones, incluyendo el archivo de denuncias, de
las medidas que se adopten en virtud de lo previsto en el presente protocolo, y a ser
informada de cuantos estudios se realicen en este ambito. En todo caso, los y las
representantes de las organizaciones sindicales, tendran el deber de respetar la
confidencialidad respecto de aquellos hechos de los que pudieran tener conocimiento en el
ejercicio de su representacion.

Las personas trabajadoras tienen derecho a un entorno de trabajo
saludable, a su proteccién, a no sufrir ningun tipo de manifestacién de discriminacién y/o
violencia ni represalia alguna por informar sobre éstas.

Todo el mundo tiene la obligacion de poner en conocimiento situaciones que puedan
revestir un ilicito penal y de colaborar en su investigacion.

Todas las personas sujetas al ambito de aplicacion de este protocolo tienen un papel
fundamental en la construcciéon de un entorno laboral feminista y respetuoso con los
derechos humanos, seguro y libre, donde muestren como inaceptables las conductas
descritas en este protocolo y su responsabilidad en la promocion de relaciones basadas en
el respeto, la igualdad y el buen trato, lo que contribuira en una mejora del bienestar y
felicidad de toda la organizacion.
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6. ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, DEL
ACOSO POR RAZON DE SEXO Y DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES.

6.1.0rganos y personas encargadas de impulsar medidas preventivas.

La responsabilidad del impulso de estas medidas recaera en el Comité de Seguridad y Salud y
la Responsable Técnica de Igualdad.

6.2. Plan de prevencion y evaluacion de riesgos.

Las conductas descritas en el presente protocolo representan o pueden representar riesgos
laborales, frente a los cuales deben adoptarse medidas preventivas de proteccion de la
seguridad y de la salud del personal empleado, por lo que habran de ser tenidas en
consideracion e incluidas en el Plan y en la Evaluacién de los riesgos laborales del
Ayuntamiento y en cuantas herramientas y politicas se desarrollen. Se incorporaran
indicadores que permitan el seguimiento y evaluacién de las medidas preventivas tales como
responsable, plazo de ejecucion e indicadores de ejecucion, impacto y resultado.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor se asegurara de haber incluido las violencias sexuales en la
evaluacién de los riesgos laborales de las trabajadoras de su organizacion.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor incluirda como clausula en todas las contrataciones publicas,
convenios y subvenciones, contar con un protocolo o instrumento equivalente en cumplimiento
del articulo 48 de la LO 3/2007, asi como haber incluido las violencias sexuales entre los
riesgos laborales en la valoracion de riesgos de los puestos de trabajo ocupados por
trabajadoras.

6.3. Informacion y comunicacion.

Se realizara una adecuada y suficiente difusién del protocolo de forma que llegue a ser
conocido por todas las personas a las que es de aplicacion el presente protocolo. Para ello se
adoptaran las siguientes medidas:

e Poner a disposicion de toda la plantilla el documento completo del protocolo a través de la
intranet municipal, de forma que quien quiera pueda descargarselo.
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Elaborar y difundir folletos divulgativos que den a conocer la existencia del protocolo y sus
principales caracteristicas a todo el personal: nombre y contacto de las personas a las que
acudir, procedimiento y medidas. Estos folletos se distribuiran por Servicios, y se
encontraran siempre disponibles en los servicios de prevencion de riesgos laborales e
igualdad. Ademas, se colocaran en los espacios habilitados para la difusion de informacion
relativa a prevencion de riesgos laborales.

Incluir la referencia al protocolo y a sus principales caracteristicas en los procedimientos de
acogida.

Incluir la referencia al protocolo en el boletin de informacion interna del Servicio de Igualdad
(Sabias qué....Ba al dakizu) posterior a la aprobacion del mismo.

Organizar sesiones de informacion/sensibilizacion con delegadas y delegados de
prevencion, personal técnico y politico y con el resto del personal municipal, donde se
explicara con detalle el contenido del protocolo, derechos y deberes de las personas
trabajadoras, de las jefaturas, de la representacion sindical asi como el procedimiento,
medidas y sanciones.

6.4. Formacion.

Organizar formacion basica para toda la plantilla en relacion con el acoso sexual, al acoso
por razén de sexo y a las violencias contra las mujeres en el trabajo y especificamente las
violencias sexuales.

Realizar anualmente una formacion especifica con las personas que desempefan las
funciones procedimentales derivadas de este protocolo, que contemple contenidos en
igualdad de mujeres y hombres, en habilidades sociales y resolucion de conflictos y
referidos a las conductas y aplicacion de este protocolo.

Incluir formacién sobre el acoso sexual, al acoso por razén de sexo y a las violencias contra
las mujeres en el trabajo y especificamente las violencias sexuales en los cursos que se
organizan desde Prevencion de Riesgos Laborales para mandos y responsables de equipo.
Incluir formacién especifica sobre prevencion de la violencia contra las mujeres en el
trabajo en la formacion que se organice en el marco del Plan de Igualdad del Ayuntamiento
de Zizur Mayor.

Informar a las trabajadoras del Ayuntamiento de Zizur Mayor en relacion con las violencias
sexuales y disefiar una formacion especifica para ellas, asi como una especifica para los
hombres sobre su responsabilidad en el abordaje y erradicacion de las mismas.

6.5. Investigacion y conocimiento.
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Para poder adecuar la actuacion del Ayuntamiento de Zizur Mayor a la realidad del mismo en
materia del presente protocolo, se contemplan las siguientes medidas:

e Realizar un seguimiento de bajas médicas reincidentes y de larga duracion en las que se
aduce como causa la situacion laboral, indicios detectados en entrevistas de las
revisiones médicas, en las visitas a los centros de trabajo...

e Realizar un seguimiento en base a la encuesta de riesgos psicosociales.

e Realizar una evaluacion y revision periodica anual del funcionamiento e implantacién del
presente Protocolo.

o Elaborar estadisticas desagregadas por sexo, sobre el numero de intervenciones y
casos atendidos en el marco de este protocolo.
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7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

7.1.Principios inspiradores.

Los procedimientos de actuacién que se prevén en este protocolo deben regirse por los
siguientes principios y garantias:

1)

2)

Respeto. Las actuaciones y diligencias tendran lugar con el maximo respeto a la
dignidad de las personas implicadas, en términos de igualdad y no discriminacion.

Confidencialidad. Todas las personas que participen en el procedimiento observaran
el deber de silencio y confidencialidad respecto al mismo, obligacién que asumiran por
escrito. La documentacion relacionada con la comunicacion o la investigacion no sera
difundida, salvo expreso consentimiento de las partes o a requerimiento de la autoridad
judicial.

Proteccion. De acuerdo con las necesidades y fase del procedimiento, se adoptaran
las medidas necesarias para preservar la salud y la proteccién en general de las
personas implicadas.

Credibilidad. Tanto la Asesoria Confidencial como la Comisién Investigadora partiran
siempre de la credibilidad de la persona que presenta la denuncia de los hechos sin
perjuicio del resultado de las pruebas que se practiquen y resolucion.

No revictimizacién. Se evitara la reiteracién innecesaria del relato de los hechos y la
exposicion publica de la persona solicitante y los datos que permitan identificarla.

Acompanamiento. Las partes implicadas tendran derecho, durante todo el
procedimiento, a ser acompafadas por una Delegada o Delegado de Prevencion,
Representacién Sindical u otra persona de su eleccion.

Imparcialidad y contradiccion. Se garantizara una audiencia imparcial. Todas las
personas que intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda de
la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados. Las personas que integran la
Asesoria Confidencial o la Comisién Investigadora, que en ningun caso seran
coincidentes, podran abstenerse o ser recusadas para su participacion en el
procedimiento en virtud de lo establecido en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Diligencia y celeridad. El procedimiento se desarrollara con la debida diligencia, sin
demoras injustificadas y con atencién prioritaria.
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9) Accesibilidad. El personal al servicio de esta administracion dispondra de informacion

publica y accesible sobre la existencia de este procedimiento, y concretamente de la
Asesoria Confidencial, su composicion, funciones y vias de contacto.

10) Informacioén. Las partes implicadas en el procedimiento tienen derecho a ser

informadas sobre sus derechos y deberes en el marco del mismo, la fase en la que se
encuentra y el resultado de las actuaciones realizadas. La aplicacién de este protocolo
no impedira en ningun caso la utilizacion, paralela o posterior, por parte de las personas
implicadas, de las acciones legales oportunas.

11) Prohibicion de represalias. Se prohibe la adopcioén de represalias contra las personas

que denuncien haber enfrentado situaciones protegidas por este protocolo y contra las
que comparezcan como testigos o participen en una investigacion. En caso de
producirse, estas personas podran poner en conocimiento de la Asesoria Confidencial
y/o de la Comision Investigadora los hechos acaecidos a fin de que sean valorados,
atendidos y neutralizados. Las personas que realicen dichas acciones de represalias
seran investigadas y sancionadas a través del procedimiento que corresponda. A los
efectos de este protocolo se consideran represalias, a titulo enunciativo, las que se
adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o
terminacion anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios,
imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacion de
ascensos y cualquier otra modificacién sustancial de las condiciones de trabajo
y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso
de que la persona trabajadora tuviera expectativas legitimas de que se le
ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacion
laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de
la comunicacion.

b) Dafos, incluidos los de -caracter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusién en listas o difusion de informacion en un determinado ambito sectorial,
que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
servicios.

e) Denegacién o anulacién de una licencia o permiso.

f) Denegacion de formacion.
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g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

12) Recogida y proteccion de datos de caracter personal. Todos los datos que se
generen por aplicacion de este protocolo se regiran por el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unién Europea, por la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. El
Ayuntamiento de Zizur Mayor recopilara los datos estadisticos sobre las conductas
recogidas en este protocolo para un mejor diseio de las politicas publicas municipales y
forales.

13) Inaccién: Si cualquiera de las personas obligadas a desarrollar el procedimiento de
este protocolo hicieran dejacion de sus funciones, dicha conducta tendra la
consideracion de discriminatoria, y se le impondran las sanciones que correspondan.

7.2. Organos intervinientes.

Los dérganos y personas encargadas de aplicar el procedimiento actuacion son la Asesoria
Confidencial y la Comision Investigadora.

7.2.1. Asesoria Confidencial.

Se denomina Asesoria Confidencial a las personas competentes para la recepcion de
denuncias, responsabilidad que de acuerdo a este protocolo asumiran, al menos, la
Responsable Técnica de Igualdad y otra persona de nivel técnico que cumpla los siguientes
requisitos:

a. Ser mujer.
b. Tener formacién en igualdad de mujeres y hombres.
c. Conocer en profundidad este protocolo.

Su identidad serd dada a conocer a todo el personal del Ayuntamiento de Zizur Mayor, asi
como la forma en que se podra contactar con ellas. Las funciones a desarrollar por estas
personas seran:
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Custodiar toda la documentacion generada.

Realizar la acogida y entrevista inicial.

Informar sobre los principios, derechos y los procedimientos previstos en el
protocolo.

Asesorar e informar de los recursos y servicios disponibles.

Mantener cuantos contactos y reuniones con la persona afectada valore precisos,
en funcion de las circunstancias y necesidades.

Identificar las conductas comunicadas, ofreciendo a la victima la posibilidad de optar
por un procedimiento informal en los casos leves y por un procedimiento formal en
los casos graves o muy graves.

Dar comienzo y desarrollar el procedimiento informal, en situaciones leves y
siempre que la persona solicitante muestre su conformidad al respecto.

En el menor plazo posible, elaborar el informe al finalizar la fase de acogida, en el
que se indicaran de forma sucinta: las partes implicadas a través de la
correspondiente codificacion; las actuaciones realizadas y fecha de realizacion; y
las medidas de proteccion y preventivas adoptadas y/o propuestas.

Dar traslado del informe a la Comision Investigadora y colaborar con ésta.

Recabar la encuesta de valoracion de las personas atendidas.

Realizar el seguimiento y la evaluacion del presente protocolo.

Deberan actuar con total independencia, contando con la capacitacion y capacidad absoluta en
este ambito, asumiendo con su designacién el tratamiento de la informaciéon con absoluta
discrecion y confidencialidad sobre los hechos, situaciones y personas involucradas.

Todas las personas que integren la Asesoria Confidencial deberan haber recibido la formacion
especifica dispuesta en aplicacion del presente protocolo y los respectivos Planes de
prevencion, cuyo itinerario sera aprobado por el Servicio de Igualdad, asi como una formacién
especializada con caracter anual.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando lo considere necesario la Asesoria Confidencial podra
recurrir al apoyo de personal técnico externo, que en todo caso respetara los principios del
presente protocolo.

7.2.2. Comisioén Investigadora.
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Se denomina Comision Investigadora al érgano colegiado que desarrolla el procedimiento
formal de resolucion de denuncias del presente protocolo. Este érgano colegiado estara
constituido por:

Responsable Técnica de Recursos Humanos
Responsable Técnica del Servicio de Igualdad.
2 delegados o delegadas de prevencion.

Su composicién se atendra al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres. Todas
las personas que la conformen deberan tener o recibir una formacion suficiente en igualdad de
mujeres y hombres, y en especial en relacidn al acoso sexual, al acoso por razon de sexo, a las
violencias contra las mujeres y especificamente a las violencias sexuales, asi como sobre el
contenido y la aplicacion de este protocolo.

En caso de delegacion en otra persona, habra de hacerse en personas con el mismo poder de
decision y ejecucion, y siempre que cuenten con la formacién en la materia.

La asistencia a la Comisién sera de obligado cumplimiento para todas las personas que la

integran.

Las funciones a desarrollar por la Comision seran:

Recibir el expediente con toda la informacion recibida y generada desde la AC.
Desarrollar el procedimiento de actuacion y resolucion.

Realizar las actuaciones pertinentes dirigidas a investigar, a través de todo tipo de
pruebas, si han existido o no las conductas descritas en este protocolo, asi como la
posible necesidad de adoptar medidas de proteccion, o en caso negativo,
considerar el archivo del caso.

Custodiar toda la documentacion generada en la fase de investigacion.

Si se considerara oportuno, invitar a la Asesoria Confidencial a las reuniones de la
Comision, con derecho a voz, pero no a voto, asi como contar con apoyo de
personal experto externo.

Emitir informes.

Dar traslado del expediente a RRHH o, en su defecto, a la instancia superior
jerarquica que corresponda.

Notificar la resolucion de RRHH o, en su defecto, de la instancia superior jerarquica
que corresponda de la resolucién que esta emita a la persona solicitante y/o victima
y la persona denunciadal.

* Las referencias en el protocolo a persona denunciante, denunciada, denuncia etc. no se refieren a su significado
en el dmbito penal, salvo si asi se sefiala.
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o Colaborar con la AC y con el Servicio de Igualdad en la implementacion y
evaluacién de este protocolo.
o Remitir el informe al Ministerio Fiscal, cuando proceda.

7.2.3. Sustituciones.

Cualquiera de las personas que compongan estos organos y resulten involucradas en un
procedimiento relativo a las conductas en este protocolo, o afectadas por relacion de
parentesco, de amistad o enemistad manifiesta, o de superioridad o subordinacioén jerarquica
inmediata respecto de la persona denunciante o denunciada, quedaran automaticamente
invalidadas para formar parte de la tramitacion e investigacién de dicho proceso, tanto si son
recusadas por la persona denunciante como por la denunciada. Si fuera la persona denunciada
integrante de estas figuras garantes, quedara invalidada para cualquier procedimiento hasta la
resolucién de su caso. En cualquiera de estas situaciones o bien cuando por causas de fuerza
mayor alguna no pudiese tomar parte en este proceso, se nombrara, para ese caso en
concreto, la persona sustituta, al objeto de restablecer la representatividad. La persona sustituta
debera acreditar la formacion requerida al resto de integrantes.

7.3. Fases.

Procedimiento informal.

La fase primera del procedimiento se inicia a través de la presentacién de comunicaciones, de
forma verbal, telefénica y/o por escrito, ante cualquiera de las personas que integran en la
Asesoria Confidencial.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial y/o
telefonicamente, deberdn documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo
consentimiento de la persona informante:

a) mediante una grabacion de la conversaciéon en un formato seguro, duradero y
accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacién realizada por la
persona responsable de tratarla.
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Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccién
de datos, se ofrecera a la informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

De las comunicaciones por escrito, la persona de la Asesoria Confidencial debera dar
constancia/acuse de recibo a la persona informante, en el plazo de siete dias naturales a su
recepcion.

Con el fin de garantizar el anonimato, se excluye la obligacién de presentar el formulario por
registro de entrada telematico.

La persona de la Asesoria Confidencial que lo reciba debera darle registro y cumplimentar los
siguientes datos:

a) Fecha de recepcion.

b) Cddigo de identificacion.
c) Actuaciones desarrolladas.
d) Medidas adoptadas.

e) Fecha de cierre.

Tras un analisis previo, decidira, en el plazo maximo de diez dias habiles:

a) Siinadmite la comunicacién por alguno de los siguientes casos:

a. Cuando los hechos no se enmarquen dentro de las conductas recogidas en este
protocolo.

b. Los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

c. Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacion anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

d. Otros no contemplados en los apartados anteriores.

En estos casos, la AC notificara la resolucién de manera motivada, salvo que la comunicacion
sea andnima o la persona informante hubiese renunciado a recibir comunicaciones de la AC.

b) Si admite la comunicacion.

La investigacion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar los
hechos relatados.

Se garantizara que la persona afectada por la informacion tenga noticia de la misma, asi como
de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara del derecho que
tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No
obstante, esta informacién podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que su
aportaciéon con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccion o alteracién de las
pruebas.
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En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad de la persona informante ni
se dara acceso a la comunicacion. Durante la instruccion se dara noticia de la comunicacion
con sucinta relacion de hechos a la persona investigada. Esta informacion podra efectuarse en
el tramite de audiencia si se considera que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la
ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprendera,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitara a exponer su version de los
hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo
ser oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de
abogadalo.

Todas las personas naturales o juridicas, privadas o publicas, deberan colaborar con la
Asesoria Confidencial y estaran obligadas a atender los requerimientos que se les dirijan para
aportar documentacion, datos o cualquier informacion relacionada con los procedimientos que
se estén tramitando, incluso los datos personales que le fueran requeridos.

La Asesoria Confidencial prestara atencién a la posibilidad de que hubiera mas victimas y
recabara informacion del impacto personal y organizacional que haya o pudiera estar
causando.

Finalizado su analisis, emitird en el plazo de diez dias habiles, un informe de valoracién, con
sus conclusiones y propuesta de medidas a adoptar, que dara traslado a las partes con el fin
de que puedan presentar alegaciones y/o mostrar su conformidad.

Dicho informe podra:

a) Dar por archivado el expediente, lo que sera notificado a la persona informante y, en su
caso, a la persona afectada.

b) Ser remitido a la Comisién de Investigadora, si se concluyera que las conductas estan
enmarcadas en este protocolo o de otra naturaleza, pero tipificadas como infraccion.

Procedimiento formal.

La fase segunda comienza con el nombramiento de la Comision Investigadora. Recibida toda
la informacion de la Asesoria Confidencial, podra complementar los medios de prueba
practicados. Una vez analizada, y en el plazo de un mes habil, emitira un informe en el que
recogera la composicion de la Comisién Investigadora, los antecedentes, los fundamentos
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juridicos, los medios de prueba practicados, las conclusiones, las medidas o recomendaciones,
y la propuesta sancionadora.

De este informe se dara traslado por cinco dias a las partes para la presentacién de
alegaciones. Del estudio de estas, podra acordarlas, con la posible practica de nuevas pruebas
y la emision de un nuevo informe, dando un nuevo traslado, por cinco dias a las partes; o
rechazarlas.

Dicho informe podra:

a) Ser remitido al Ministerio Fiscal si se apreciase que los hechos pudieran revestir el
caracter de delito.
b) Instar para que se dé inicio de un expediente informativo y/o sancionador.

Del informe se dara traslado a la direccién de gestién de personal/ RRHH, al personal delegado
de prevencion, al Comité de Empresa, al Comité de Seguridad y Salud y al Servicio de
Igualdad. Se procedera al archivo sefalando la fecha de cierre.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta a la persona informante, en su caso, no
podra ser superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacién. Cualquiera que
sea la decisién, se comunicara a la persona informante, salvo que haya renunciado a ello o que
la comunicacion sea anénima.

Las decisiones adoptadas por la Asesoria Confidencial y/o por la Comision Investigadora no
seran recurribles en via administrativa ni en via contencioso-administrativa, sin perjuicio del
recurso administrativo o contencioso administrativo que pudiera interponerse frente a la
eventual resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador que pudiera incoarse con
ocasion de los hechos relatados.
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8. MEDIDAS REPARADORAS.

La reparacion integral de las victimas/supervivientes de las conductas recogidas en este
protocolo ha de tener una vocacion transformadora personal y organizacional y estas han de
estar situadas en el centro del proceso, lo que implica que el Ayuntamiento no tome decisiones
sin ellas dado que son las protagonistas.

Por ello, el Ayuntamiento de Zizur Mayor debera promover el disefio e implantacién de las
siguientes medidas:

U Medidas de garantia de no repeticion y rehabilitaciéon tanto dirigidas a las victimas
directas como indirectas (companeras, companeros, entorno laboral afectado etc.)

U Medidas de reparacion relativas al dafio moral.

U Medidas de satisfaccion.
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9. FALTAS Y SANCIONES.

Las sanciones pueden revestir consecuencias en ambitos como el social, laboral, penal, civil,
administrativo o de proteccién de datos.

En el ambito penal, las conductas delictivas mas comunes son las contempladas en los
articulos 147 — lesiones-, 153- menoscabo psiquico o lesion de menor gravedad-, 169 y 171 —
amenazas-, 172 -coacciones-, 172 ter — acoso/hostigamiento/humillacion-, 173 y ss — torturas y
otros delitos contra la integridad moral-, articulos del Titulo VIII relativos a los delitos contra la
libertad sexual, 197 y ss. sobre el descubrimiento y revelacion de secretos, 208 -injurias-, 311,
314, 318 — delitos contra los derechos de los trabajadores- y 443 -actividades prohibidas a la
autoridad o funcionario publico y de los abusos en el ejercicio de su funcion.

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico establece en el articulo 95 como faltas muy
graves, entre otras:

b) Toda actuaciéon que suponga discriminacién por razén de origen racial o étnico,
religién o convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon sexual, lengua, opinion, lugar
de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social, asi como el acoso por razén de origen racial o étnico, religibn o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual y el acoso moral, sexual y por razéon de sexo.

o) El acoso laboral.
Y estas se sancionan de la siguiente manera segun el articulo 96:

a) Separacién del servicio de los funcionarios, que en el caso de los funcionarios interinos
comportara la revocacion de su nombramiento, y que solo podra sancionar la comisiéon
de faltas muy graves.

b) Despido disciplinario del personal laboral, que sélo podra sancionar la comision de
faltas muy graves y comportara la inhabilitacion para ser titular de un nuevo contrato de
trabajo con funciones similares a las que desempefaban.

c) Suspension firme de funciones, o de empleo y sueldo en el caso del personal laboral,
con una duracion maxima de 6 afios.

d) Traslado forzoso, con o sin cambio de localidad de residencia, por el periodo que en
cada caso se establezca.

e) Demérito, que consistira en la penalizacion a efectos de carrera, promocion o movilidad
voluntaria.

f)  Apercibimiento.

g) Cualquier otra que se establezca por ley.

El Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores establece en su articulo 4 que las y los trabajadores
tienen derecho a
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c) A no ser discriminados directa o indirectamente para el empleo, o una vez
empleados, por razones de sexo, estado civil, edad dentro de los limites marcados por
esta ley, origen racial o étnico, condicion social, religion o convicciones, ideas politicas,
orientacién sexual, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razén de lengua, dentro
del Estado espafriol.

Tampoco podran ser discriminados por razon de discapacidad, siempre que se hallasen
en condiciones de aptitud para desempefiar el trabajo o empleo de que se trate.

d) A su integridad fisica y a una adecuada politica de prevencion de riesgos laborales.

e) Al respeto de su intimidad y a la consideracion debida a su dignidad, comprendida la
proteccién frente al acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén
de sexo.

Ademas, el articulo 17 relativo a la no discriminacién en las relaciones laborales, entiende
como nulos las decisiones unilaterales del o de la empresaria que den lugar en el empleo, asi
como en materia de retribuciones, jornada y demas condiciones de trabajo, a situaciones de
discriminacion directa o indirecta desfavorables por razon de edad o discapacidad o a
situaciones de discriminacién directa o indirecta por razén de sexo, origen, incluido el racial o
étnico, estado civil, condicidon social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion o
condicién sexual, adhesion o no a sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de parentesco con
personas pertenecientes a o relacionadas con la empresa y lengua dentro del Estado espafiol.

El acoso por razén de origen racial o étnico, religibn o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual y el acoso sexual o por razon de sexo al o la empresaria 0 a las personas
que trabajan en la empresa se consideran un incumplimiento contractual grave y por ello, el
contrato de trabajo puede extinguirse como despido disciplinario. Sera nulo el despido que
tenga por movil alguna de las causas de discriminacion prohibidas en la Constituciéon o en la
ley, o bien se produzca con violacion de derechos fundamentales y libertades publicas del o de
la trabajadora.

En la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, el articulo 42 relativa a las responsabilidades y
su compatibilidad establece en su apartado 1 que:

“El incumplimiento por los empresarios de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales dara lugar a responsabilidades administrativas,
asi como, en su caso, a responsabilidades penales y a las civiles por los danos y
perjuicios que puedan derivarse de dicho incumplimiento” y afiade en el apartado 3
que ‘las responsabilidades administrativas que se deriven del procedimiento
sancionador seran compatibles con las indemnizaciones por los dafios y perjuicios
causados y de recargo de prestaciones econémicas del sistema de la Seguridad Social
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que puedan ser fijadas por el 6rgano competente de conformidad con lo previsto en la
normativa reguladora de dicho sistema.”.

El articulo 46 de la LO 3/2007 establece como obligacién para las empresas que tienen planes
de igualdad, que estos contengan la materia de prevencién del acoso sexual y por razén
de sexo (en su letra i). Y ya en el articulo 48 concreta qué medidas especificas deben
adoptarse.

Las infracciones y sanciones se establecen, principalmente, en el Real decreto legislativo
5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la ley sobre
infracciones y sanciones en el orden social (en adelante, LISOS). El articulo 7, apartado 13
considera como una infraccion grave no cumplir las obligaciones que en materia de planes y
medidas de igualdad establecen la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, el Estatuto de los Trabajadores o el convenio colectivo que sea
de aplicacion. El articulo 8 establece que son infracciones muy graves:

“11. Los actos del empresario que fueren contrarios al respeto de la intimidad y
consideracion debida a la dignidad de los trabajadores.

12. Las decisiones unilaterales de la empresa que impliquen discriminaciones directas o
indirectas desfavorables por razén de edad o discapacidad o favorables o adversas en
materia de retribuciones, jornadas, formacién, promocién y demas condiciones de
trabajo, por circunstancias de sexo, origen, incluido el racial o étnico, estado civil,
condicion social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, adhesion o
no a sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de parentesco con otros trabajadores en la
empresa o lengua dentro del Estado espariol, asi como las decisiones del empresario
que supongan un trato desfavorable de los trabajadores como reaccién ante una
reclamacion efectuada en la empresa o ante una accion administrativa o judicial
destinada a exigir el cumplimiento del principio de igualdad de trato y no discriminacion.

13. El acoso sexual, cuando se produzca dentro del ambito a que alcanzan las
facultades de direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo de la misma.

13 bis. El acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad y orientacion sexual y el acoso por razén de sexo, cuando se
produzcan dentro del ambito a que alcanzan las facultades de direccion empresarial,
cualquiera que sea el sujeto activo del mismo, siempre que, conocido por el empresario,
éste no hubiera adoptado las medidas necesarias para impedirlo.

(..

17. No elaborar o no aplicar el plan de igualdad, o hacerlo incumpliendo
manifiestamente los términos previstos, cuando la obligacién de realizar dicho plan
responda a lo establecido en el apartado 2 del articulo 46 bis de esta Ley.

(..
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19. Incumplir las obligaciones establecidas en el articulo 57.3 de la Ley Organica de
Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.”

El articulo 12, apartado 16, considera como infracciébn grave las que supongan
incumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales, siempre que dicho
incumplimiento cree un riesgo grave para la integridad fisica o la salud de los trabajadores
afectados; y en el articulo 13, como muy grave, no observar las normas especificas en materia
de proteccion de la seguridad y la salud de las trabajadoras durante los periodos de embarazo
y lactancia.

El articulo 16.1 c), considera como una infracciédn muy grave solicitar datos de caracter
personal en los procesos de seleccidn o establecer condiciones, mediante la publicidad,
difusién o por cualquier otro medio, que constituyan discriminaciones para el acceso al empleo
por motivos de sexo, origen, incluido el racial o étnico, edad, estado civil, discapacidad, religién
0 convicciones, opinion politica, orientacion sexual, afiliacion sindical, condicién social y lengua
dentro del Estado.

El articulo 46 de la LISOS establece que en el caso de “los empresarios” que cometen las
mencionadas infracciones muy graves “seran sancionados, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 1 del articulo 40, con las siguientes sanciones accesorias”:

a) Perderan, automaticamente, y de forma proporcional al numero de trabajadores

afectados por la infraccién, las ayudas, bonificaciones y, en general, los beneficios
derivados de la aplicacion de los programas de empleo, con efectos desde la fecha en
gue se cometid la infraccion.
La pérdida de estas ayudas, bonificaciones y beneficios derivados de la aplicacion de
los programas de empleo afectara a los de mayor cuantia, con preferencia sobre los
que la tuvieren menor en el momento de la comisién de la infraccion. Este criterio ha de
constar necesariamente en el acta de infraccion de forma motivada.

b) Podran ser excluidos del acceso a tales beneficios por un periodo de seis meses a dos
afios en los supuestos contemplados en el apartado anterior, con efectos desde la
fecha de la resolucién que imponga la sancién.

Este articulo 40 establece que las infracciones muy graves, como el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo, se sancionan con multa, en su grado minimo, de 7.501 a 30.000 euros; en
su grado medio de 30.001 a 120.005 euros; y en su grado maximo de 120.006 euros a 225.018
euros. Ademas, se anade que “las sanciones impuestas por infracciones muy graves, una vez
firmes, se haran publicas en la forma que se determine reglamentariamente”. En el apartado 2
se refiere a las sanciones para las infracciones en materia de prevencion de riesgos
laborales, y en la letra c) establece que las muy graves se sancionan “con multa, en su grado
minimo, de 49.181 a 196.745 euros; en su grado medio, de 196.746 a 491.865 euros; y en su
grado maximo, de 491.866 a 983.736 euros.”
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La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en el articulo 54 concreta las limitaciones a la
facultad de contratar con la Administracion cuando se hayan cometido delitos o infracciones
administrativas muy graves.

Tras la aprobacion de la LO 10/22, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis del
Caodigo Penal, las entidades juridicas pueden ser responsables de los delitos comprendidos en
los articulos 173.1 y 184 del Cédigo Penal — trato degradante; actos hostiles o humillantes
reiterados que supongan grave acoso contra la victima; y acoso sexual -.

Finalmente, en el ambito civil, se podria incurrir en dafios y perjuicios patrimoniales y/o morales
a la persona afectada, asi como en responsabilidades en materia de proteccion datos en el
caso de la difusion de datos de una persona fisica (en contenidos tales como imagenes, audios
o videos que permitan identificarla), publicados en diferentes servicios de internet sin
consentimiento y llegar a ser sancionadas por la AEPD con
multas que, en los casos mas graves, pueden alcanzar los 20.000.000 de euros.

Sin embargo, y a pesar de contar con una dilatada normativa, no hay que olvidar que debido a
realidades como la normalizacidon de la violencia, a la falta de herramientas desde la
perspectiva de género e interseccional y a la falta de formacion especializada de quienes
intervienen en el abordaje de estas conductas, han traido como resultado la victimizacion
secundaria de las supervivientes y la impunidad de quienes las ejercen, siendo por eso
escasas aun las denuncias ante los juzgados de instruccién, y mas comunes las demandas en
los juzgados de lo social y/o contencioso administrativo.
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

10.1. Implementacion y evaluacion.

La Asesoria Confidencial dispondra de un registro de las comunicaciones y denuncias
recibidas, asi como de las intervenciones desarrolladas (Anexo VIII), que habra de recoger en
un informe anualmente.

El Servicio de Igualdad, con el apoyo al menos de la Asesoria Confidencial, de la
representacion sindical y de RRHH del Ayuntamiento de Zizur Mayor, realizara un seguimiento
anual de la implementacion del protocolo, incluyendo los informes anuales de la Asesoria
Confidencial, la valoracion global de su ejecucion, el grado de cumplimiento, las areas de
mejora asi como la evaluacién cualitativa de las personas que han solicitado la activacion del
protocolo y de las y los profesionales vinculados con éste. Dicho informe sera presentado a la
MTI.

Ademas, abordara los siguientes indicadores:

U Numero vy tipologia de acciones de informacion, difusion y formacién realizadas
interna y externamente a la organizacion.

U Numero y tipologia de acciones de formacion a personas que intervienen en la
aplicacion de este protocolo.

U Numero y porcentaje de los contratos publicos, de los convenios y subvenciones
concedidos/suscritos por el Ayuntamiento de Zizur Mayor que exige a terceras
personas fisicas o juridicas contar con un protocolo similar al presente, desagregado
por areas municipales y por afo.

El Servicio de Igualdad, con el apoyo al menos de la Asesoria Confidencial, de la
representacion sindical y de RRHH del Ayuntamiento de Zizur Mayor, realizara una evaluacién
cuatrienal del protocolo, incluyendo el analisis de los informes de seguimiento anual, asi como
las eventuales revisiones y/o modificaciones efectuadas al protocolo.

10.2. Recursos econémicos.

La dotacidon de recursos econémicos es un elemento fundamental para poder avanzar en el
cambio social de valores en el ecosistema del Ayuntamiento de Zizur Mayor y del municipio y
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en la consecuciéon de los objetivos igualdad y no discriminaciéon, buen gobierno,
empoderamiento de las mujeres y erradicacién de la violencia contra las mujeres.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor consignara anualmente en los presupuestos municipales los
recursos necesarios para el despliegue de las medidas previstas en el presente protocolo.

10.3. Revision.

El Servicio de Igualdad junto a los Servicios Juridicos Municipales revisaran con caracter bienal
el presente Protocolo y emitiran un informe sobre su adecuaciéon o no a las obligaciones
normativas en vigor.

Ademas, sera necesario llevar a cabo una revision y adecuacion inmediata del protocolo, en los
siguientes casos:

O En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencion y actuacion.

U Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legal y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

U En los supuestos de fusién del municipio de Zizur Mayor o su modificacién en el
caracter del tipo de entidad local si lo requiriera y ante cualquier incidencia que
modifica de manera sustancial al personal del Ayuntamiento de Zizur Mayor y
cualquiera otros sobre el que se aplique el presente protocolo, sus métodos de
trabajo, organizacion, etc.

U Cuando una resolucion judicial condene al Ayuntamiento de Zizur Mayor por
discriminacion o por cualquiera de las conductas descritas en este protocolo.

U Si hubiera una norma legal o convencional de ambito superior que afecte al
contenido del protocolo.

10.4. Entrada en vigor y vigencia.

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a partir de
su comunicacion a toda la organizacion de Zizur Mayor, y, en cualquier caso, a los dos meses
de su aprobacion por el Pleno del Ayuntamiento de Zizur Mayor y manteniéndose vigente hasta
su modificacién, renovacién o derogacion.

Si algun Plan interno de igualdad o normativa municipal, posterior a la entrada en vigor de este
protocolo, especificara una vigencia y/o duracion del presente Protocolo distinta a la en éste
establecida, éstos prevaleceran.
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10.5.

Depésito del protocolo.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor procedera al depdsito y registro voluntario del presente

protocolo.

ANEXO I. Formulario de activacion del protocolo.

FECHA DE INICIO: CODIGO:

FECHA DE CIERRE:

cCoooo

1. Persona que la presenta.

Persona afectada

Persona trabajadora con conocimiento/testigo
Persona Delegada Prevencion

Persona del Servicio de Igualdad

Oftras

(especificar):

(I I N Ny Iy Iy Wy W)y Wy

2. Datos de la/s personals afectadas.

Nombre y apellidos:

Sexo:

Otras categorias relevantes:
Tipo contrato/vinculacion laboral:
Puesto:

Grupo/categoria profesional:
Teléfono:

Centro de trabajo:

Email:

¢ Existen otras personas afectadas? (especificar):

a
a

3. Datos de la persona denunciada.

Nombre y apellidos:
Sexo:
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Ofras categorias relevantes:

Puesto:

Grupo/categoria profesional:

Centro de trabajo:

Nombre del departamento adscrito/organismo auténomo/otro:
Tipo contrato/vinculacion laboral:

Relacion con la(s) victima(s):

(I I I N O I

P

Tipologia y espacio de la(s) conducta(s) (marcar las que procedan):

Acoso sexual

Acoso por razén de sexo

Violencias sexuales contra las mujeres

Otras manifestaciones de la violencia contra las mujeres no incluidas en
violencias sexuales

O Otras (especificar:

(B

Espacio: fisico /virtual /ambos.

5. Descripcion de los hechos:

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que sean
necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea
posible.

6. Testigos y pruebas.

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba documental que se considere oportuno (indicar
cuales):

7. Solicitud.

Se tenga por presentada en el marco del Il Protocolo frente a (IDENTIFICAR
PERSONA DENUNCIADA) y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo.
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Lugar y fecha:

Firma de la persona interesada:

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas, en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos, se informa que, en el ambito del presente protocolo, los datos personales para
gestionar este protocolo se incorporaran a la actividad de tratamiento denominada Il
PROTOCOLO ANTE EL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DEL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR. La
finalidad de dicho tratamiento es gestionar las acciones derivadas de la puesta en
marcha de dicho protocolo. La persona interesada tiene derecho de acceso,
rectificacion, supresion de sus datos, y la limitacidon u oposicién a su tratamiento. Podra
ampliar informacién en materia de proteccion de datos en la direccion web municipal.
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ANEXO Il. Notificacion de comunicacion.

Comunicacion dirigida a:

Nombre y apellidos:
DNI:

Por la presente y como integrante de la Asesoria Confidencial del
Ayuntamiento de Zizur Mayor, definida en el Il Protocolo, le notifico que
hemos recibido una comunicacion interpuesta en su contra en relacién a las
conductas protegidas por este.

Con el fin de poderle transmitir su contenido, le emplazamos a una reunion el
proximo dia..... de.....20.....,alas ..... horas.

Su no comparecencia pudiera considerar un acto de obstruccion en la
investigacion de los hechos denunciados.

Tiene acceso al contenido del Il Protocoloen ..... para su informacion.
En Zizur Mayor, a ...... yden de 20.....

Firmado: [Nombre, apellidos y puesto] .......................

Recibi: [Nombre, apellidos, fechay firma] .......................
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ANEXO Illl. Formulario de informe de la Asesoria Confidencial.

Lugar y fecha:
Informe de la Asesoria Confidencial

Identificacion de las partes:
Parte informante:

Persona(s) que han enfrentado las conductas (sélo si es/son diferentes a
quien informa):

Parte denunciada:

Antecedentes del caso, circunstancias etc.:

Resumen de los hechos:

Justificar la admision o no a tramite: ......................

Actuaciones realizadas por la Asesoria Confidencial:

Documentacién

Otras personas que hayan intervenido en la investigacion para la elaboracion
del informe:

Testigo/a 1: ....coiiiiiiinin.

Adopcion de medidas cautelares (si procede):
Medida 1:

Medida 2:

Personas responsables de su aplicacion:

Tipo de procedimiento a seguir:
4 Informal
U Formal

Si se hubiera seguido el informal, resumen de lo realizado:

Reuniones
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Medidas acordadas entre las partes

Mecanismos de seguimiento y control sobre las medidas acordados

Nombre, puesto y firma de las personas integrantes de la Asesoria
Confidencial:

Fecha de cierre:
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ANEXO IV. Formulario de informe de la Comisién Investigadora.

Lugar y fecha
Informe de la Comisidén Investigadora
Identificacion de las partes:
Resumen del expediente:

Actuaciones realizadas por la Asesoria Confidencial y medidas
propuestas/realizadas:

Resumen de los hechos:

Informe de riesgos psicosociales (si lo hubiere):

Propuesta de inicio de procedimiento disciplinario (si procediera):

Sanciones impuestas: ...............cooiiienl.

Nombre, puesto y firma de las personas integrantes de la Comisidn
Investigadora ...,

Fecha de cierre:




i’ Zizur Nagusiko Udala
B Ayuntamiento de Zizur Mayor

ANEXO V. Modelo de compromiso de confidencialidad.

Las personas que a continuacion se relacionan:
Don/Dofia [NOMBRE Y APELLIDOS], con DNI/NIE [NUMERQ],

habiendo sido designadas como integrantes de la [ASESORIA
CONFIDENCIAL/COMISION INVESTIGADORA] para intervenir en el procedimiento de
actuacion del presente protocolo, acuerdan y se comprometen a:

- Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de todo
el procedimiento, asi como la igualdad y la no discriminacién.

- Adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad,
secreto y reserva sobre el contenido de la informacién a la que tengan acceso en
ejercicio de las funciones atribuidas en este protocolo.

- Velar por el cumplimiento de la prohibicidn de divulgar o transmitir cualquier tipo de
informacion.

Asimismo, declaran que han sido informadas por el Ayuntamiento de la responsabilidad
disciplinaria en que podria incurrir por el incumplimiento de las anteriores obligaciones.

En Zizur Mayor, a [FECHA]

[NOMBRE y APELLIDOS_PERSONAS_ FIRMAS]
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ANEXO VI. Encuestas de valoracion.

A. ENCUESTA DE VALORACION A LAS PERSONAS ATENDIDAS.

1. Sexo:
U Mujer.
U Hombre.
U No binario.

2. ¢Conocias la existencia del protocolo?
a Si
U No.
U NS/NC.

3. Profesional/es que te ha/n atendido:

Servicio de Igualdad

Servicio de Prevencion

RRHH

Asesoria Confidencial

Comision Investigadora

OrOS (ESPECITICAr): it

oo0o0ooo

4. ¢Se harespetado tu intimidad y confidencialidad durante su actuaciéon?:
a Si
0 No. ¢Por qué?:
O NS/NC.

5. Larespuesta recibida ha sido rapida y clara:
a Si
0 No. ¢Por qué?:
U NS/NC.

6. ¢Coémo valoras su conocimiento en el abordaje de la situacién denunciada?
U Muy bueno.
U Bueno.
U Malo.
U Muy malo.
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10.

11.

12.

¢ Te ha/n ayudado a mejorar tu situacion?:

a Si.

U No. ¢Por qué?:

0 NS/NC.

Valora del 1 al 10 la atencion recibida:

¢ Qué medidas adoptadas te han ayudado?

¢ Qué otras medidas crees que te habrian ayudado?

¢ Qué mejorarias del protocolo y/o de la atencién recibida?

¢Quieres dejar algin comentario?

. ENCUESTA VALORACION A PROFESIONALES INTERVINIENTES.

Sexo:

U Mujer.

U Hombre.
U No binario.

¢ Como valoras tus conocimientos en el abordaje de las situaciones recogidas en el
protocolo?

U Muy bueno.

U Bueno.

U Malo.

U Muy malo.

¢Qué capacitacion has recibido este afo para un mejor abordaje de las conductas
recogidas en el protocolo?

¢ Como valoras tu intervencién profesional en el marco de este protocolo?

¢ Qué contribuiria a mejorar el desarrollo de las funciones que tienes asignadas en el
protocolo?
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6. ;Como valoras las medidas preventivas y sancionadoras establecidas en el
protocolo?

7. ¢Qué mejorarias del contenido del protocolo?

8. ¢Quieres dejar algun comentario?
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ANEXO VII. Registro de actuaciones.

Q

Cédigo alfanumérico:

Fecha de recepcion:

Tipologia de conducta:

Espacio: Fisico / Virtual/ Ambos.

Persona (s) solicitante (s) y sexo/edad/puesto
Persona (s) denunciante (s) y sexo/edad/puesto
Persona (s) denunciada (s) y sexo/edad/puesto
Procedimiento (s) activado (s):

Profesionales intervinientes:

Resolucioén:

Medidas adoptadas:

Sanciones adoptadas:

Duracion:

Seguimiento de medidas:

Procedimiento(s) judicial(es) iniciado(s) y fallo (s) (si los hubiera):

Medidas preventivas:
Observaciones:

Fecha de cierre:
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ANEXO VIII. Tratamiento de datos personales.

Q

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE: AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR.

FINALIDAD.

a) Finalidad del tratamiento: gestionar las acciones derivadas de la puesta en marcha
del Il Protocolo de actuacion ante el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y la
violencia contra las mujeres del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

b) Conservacién de los datos: los datos se guardaran en los servidores municipales
aplicando una politica de acceso restringida a las personas que se determinen.

LEGITIMACION: RGPD Art. 6.1 a) Consentimiento de la persona interesada. La base legal
viene constituida por el consentimiento que usted presta al realizar una accion afirmativa al
solicitar la aplicacion de este protocolo, disponiendo de la informacion necesaria.

DESTINATARIAS/OS: Otras Administraciones Publicas que tengan competencia en la
materia (Policia Foral, Organismos Jurisdiccionales, Ministerio Fiscal etc.) asi como
empresas privadas que, previo acuerdo con el Ayuntamiento, realicen labores de asesoria
y/o gestion. Estas empresas deberan firmar los acuerdos de confidencialidad pertinentes
antes de acceder a los datos personales.

PROCEDENCIA DE LOS DATOS: La propia persona interesada o su representante legal.
Las categorias de los datos personales tratados son:

a) ldentificativos: DNI/NIE/Pasaporte; nombre y apellidos, direccion, teléfono y firma.

b) Datos especialmente protegidos derivados de la situacién de acoso sexual, acoso
por razén de sexo, violencias sexuales, incluyendo relativos a la salud.

c) Ofros tipos de datos relativos al empleo: puesto de trabajo etc.

DERECHOS. Las personas interesadas tienen derecho a:

a) Solicitar el acceso a los datos personales.
b) Solicitar su rectificacion o supresion.

c) Solicitar la limitacion de su tratamiento.

d) Oponerse al tratamiento.

e) Solicitar la portabilidad de los datos.
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O CONSERVACION. Los datos se suprimiran a los dos afios salvo que sea necesaria su
conservacion por cumplimiento de obligaciones legales o para determinar posibles
responsabilidades derivadas de las reclamaciones efectuadas.

U Las y los interesados podran acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En
determinadas circunstancias, podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos,
cuyo caso unicamente se conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

U Estos derechos podran ejercerse ante la persona responsable del tratamiento arriba
indicada. Si considera que no ha sido atendida de forma adecuada por el Ayuntamiento
de Zizur Mayor, puede dirigir una reclamacion a la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos.
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ANEXO IX. Directorio de las personas intervinientes en el Il Protocolo.

NOMBRE Y

APELLIDOS EMAIL TELEFONO SERVICIO INTEGRANTE DE
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