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Ayuntamiento de Olvera
Fecha Firma: 03/10/2024

T P SERVICIOS SOCIALES, FAMILIAS
DIDUt,ac_lon E IGUALDAD
— de CadIZ Igualdad

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON
DE SEXO EN EL TRABAJO DEL AYUNTAMIENTO DE OLVERA

1. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Constituye un derecho de toda persona ser tratada con dignidad en su trabajo y una
obligacién de la direccion de las empresas y administraciones publicas la de prevenir y
sancionar cualquier actuacién que viole este derecho.

El Ayuntamiento de Olvera se compromete a preservar la dignidad de su plantilla, a
adoptar medidas adecuadas y eficaces para prevenir, detectar y controlar conductas
que puedan ser constitutivas de acoso en el trabajo y a garantizar que estas medidas
son conocidas suficientemente por todo su personal, siendo el presente protocolo el
instrumento para materializar dicho compromiso.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo regira para la totalidad del personal que presta servicios para el
Ayuntamiento de Olvera, sea cual sea el caracter o la naturaleza juridica de su relacién
con el mismo.

3. NORMATIVA ESTATAL Y AUTONOMICA DE REFERENCIA Y DEFINICIONES

La obligacion de las Administraciones publicas de aprobar un protocolo de actuacion
frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo ha sido establecida en el art. 62 de
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, en los siguientes términos:
“Para la prevenciéon del acoso sexual y del acoso por razén de sexo, las
Administraciones publicas negociardan con la representacién legal de las
trabajadoras y trabajadores, un protocolo de actuacion que comprendera, al
menos, los siguientes principios:
a) El compromiso de la Administracidn General del Estado y de los organismos
publicos vinculados o dependientes de ella de prevenir y no tolerar el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo.
b) La instruccién a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las
personas y su derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre
mujeres y hombres.
c) El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser
constitutivos de acoso sexual o de acoso por razén de sexo, sin perjuicio de lo
establecido en la normativa de régimen disciplinario.
d) La identificacidon de las personas responsables de atender a quienes formulen
una queja o denuncia.”

La citada ley define los tipos de acoso en su art. 7:
“1. Sin perjuicio de lo establecido en el Cddigo Penal, a los efectos de esta Ley
constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra

=3
O
N
g
N
(2]
[a]
I
[T
14
=
R
[0}
O
L
14
[}
[a]
o
=
g
=
o
8]
©
c
hel
(3]
o]
kel
(]
>
°
Q
o

]
Q
@
o
c
2
o
2
[}
o
i
@
o
[
=
o
]
(%]
Qo
£
=
p
ke
IS}
@
L
=
5]
>

. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 9

Area de Servicios Sociales, Familias e Igualdad. Servicio de Igualdad.
C/ Antonio Lopez, 4. Edificio Camara de Comercio, 32 Planta. 11071, Cadiz. T 956 292 883 E igualdad@dipucadiz.es 1de9




T P SERVICIOS SOCIALES, FAMILIAS
DIDUt,ac_lon E IGUALDAD
— de CadIZ Igualdad

la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcion del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Se consideraran en todo caso discriminatorio el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo.

4, El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de
sexo se considerara también acto de discriminacion por razén de sexo.”

Del mismo modo, la LO 3/2007, en su art. 48, establece las medidas especificas para
prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo:
“1. Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan
formular quienes hayan sido objeto del mismo.
Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con los
representantes de los trabajadores, tales como la elaboraciéon y difusion de
codigos de buenas practicas, la realizaciéon de campanas informativas o acciones
de formacién.
2. Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacidon de
los trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacién a la direccién de
la empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y
que pudieran propiciarlo.”

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en

Andalucia también aporta una definicién de los tipos de acoso en sus arts. 3.6 y 3.7:
“Se entiende por acoso sexual la situacién en que se produce cualquier
comportamiento verbal, no verbal o fisico de indole sexual, con el propdsito o el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea
un entorno hostil, intimidatorio, degradante, humillante u ofensivo.”
“Se entiende por acoso por razon de sexo la situacién en que se produce un
comportamiento relacionado con el sexo de una persona, con el propésito o el
efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.”

Se afiade en el art. 3.4 de la ley andaluza citada que:
“El condicionamiento de un derecho o expectativa de derecho a la aceptacion de
una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo, se
considerard acto de discriminacién por razén de sexo. Tendrd la misma
consideracidon que cualquier tipo de acoso.”

También, en su art. 30, establece que:
“1. Las Administraciones publicas de Andalucia adoptaran las medidas
necesarias, en su ambito competencial, para que exista un entorno laboral libre
de acoso sexual y de acoso por razon de sexo. En este sentido, tendran la
consideracién de conductas que afectan a la salud laboral, y su tratamiento y
prevencion deberan abordarse desde esta perspectiva, sin perjuicio de la
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responsabilidad penal, laboral y civil que se derive.

Igualmente, y con esta finalidad, se estableceran medidas que deberan
negociarse con los representantes de las trabajadoras y los trabajadores, tales
como la elaboraciéon y difusion de codigos de buenas practicas, la realizacion de
campanas informativas o acciones de formacion.

2. En todo caso, se consideraran discriminatorios el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo, y, a tal efecto, las Administraciones publicas arbitraran los
protocolos de actuacién con las medidas de prevencion y proteccién necesarias
frente a las consecuencias derivadas de estas situaciones, garantizando la
prontitud y confidencialidad en la tramitaciéon de las denuncias y el impulso de
las medidas cautelares.

3. Los protocolos de actuacién contemplaran las indicaciones a seguir ante
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

4. La Consejeria competente en materia de igualdad impulsara la elaboracion de
dichos protocolos y realizara el seguimiento y evaluacion de los mismos.

5. Las Administraciones Publicas Andaluzas, en el ambito de sus competencias,
garantizaran el asesoramiento juridico y psicoldgico especializado a las victimas
de acoso sexual y acoso relacionado con el sexo y el apoyo en ambos
supuestos.”

Constituyen conductas calificables de acoso sexual, entre otras, las siguientes:

Requerimiento de favores sexuales, acompafiado o no de promesas explicitas o
implicitas de trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho
requerimiento.

Contacto fisico innecesario, rozamientos.

Gestos obscenos.

Invitaciones impudicas o comprometedoras.

Uso de material pornografico en el centro de trabajo.

Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios o
vestuarios.

Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre Ia
apariencia o aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso.
Agresiones fisicas.

Constituyen conductas constitutivas de acoso por razén de sexo, entre otras, las
siguientes:

Atentados contra las condiciones de trabajo (criticas exageradas o injustas y
continuas sobre la persona y su trabajo; atribucion sistematica de tareas
diferentes, superiores o inferiores a las competencias del trabajador o
trabajadora; imparticion de 6rdenes contradictorias e imposibles de cumplir, u
ordenes vejatorias, etc.).

Aislamiento y rechazo o prohibicion de la comunicacién con la jerarquia o los
compafieros y compafieras.

Atentados contra la dignidad personal (comentarios desfavorables o insultantes
sobre la vida personal, la apariencia, la ideologia o la orientacion sexual).

Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua.

Violencia verbal, gestual o fisica.
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4. POLITICA DE DIVULGACION

Los mecanismos para divulgar el presente protocolo seran:

Su publicacidon permanente en la pagina web municipal.

Introducirlo como contenido en los cursos que se organicen de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Presentarlo a ayuntamientos de la provincia como buena practica.

Cualquier otro que se estime necesario.

5. DESIGNACION DE UNA ASESORIA CONFIDENCIAL PARA APLICAR EL
PROTOCOLO

La asesora o el asesor confidencial (en adelante Asesoria Confidencial) serd una
persona, con demostrados conocimientos en materia de politicas de igualdad entre
mujeres y hombres, y especificamente en materia de violencia de género, y que tendra
como atribuciones:

1.
2.
3.

Recibir las denuncias por acoso sexual y acoso por razén de sexo en el trabajo.
Realizar una investigacion sumaria y confidencial sobre su veracidad.

Realizada esta investigacién y en funcidon de su resultado, en el caso de que el
acto violento hubiera sido leve, se realizard una entrevista a las partes
implicadas vy, si fuera posible o indicado, un careo, con el objetivo de intentar
mediar y solucionar de forma “amistosa” la situacion.

Derivar, si fuese necesario, a la victima a los servicios de Salud Laboral o a
cualquier otro servicio de atencidon o asesoramiento que se considere pertinente.
Recomendar a las partes, mientras dura la investigacién, medidas cautelares
como la separacion de la presunta persona agresora y de la denunciante.

Si la falta pudiese tipificarse como grave o muy grave, ademas de las medidas
de conciliacion y proteccién anteriores, se derivara el caso a la Comisién de
Igualdad del Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Olvera (en adelante Comisidn
de Igualdad).

Supervisar el efectivo cumplimiento de las sanciones impuestas, tras el
expediente sancionador correspondiente, como consecuencia de casos de acoso
sexual 0 acoso por razén de sexo.

Realizar un seguimiento de las medidas propuestas por la Comisién o las que se
deriven del posible expediente disciplinario.

La designacion de la persona que asuma la Asesoria Confidencial se hard mediante
resolucion de la Alcaldia del Ayuntamiento de Olvera, pudiendo convocarse un proceso
de seleccidn previo.

Si el Ayuntamiento de Olvera no cuenta en su plantilla con una persona que responda
al perfil profesional que precisa la Asesoria Confidencial, en caso de ser necesario, se
propone solicitar la asistencia técnica a la Diputacién de Cadiz.

6. EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR

6.1. Presentacion de la denuncia
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El procedimiento se inicia con la presentacion de la denuncia, que habrd de ser
realizada por la persona agraviada o por otras, con aportacién en ambos casos de
indicios suficientes. Si la denuncia es presentada por terceras personas, la presunta
victima debera ser conocedora de la misma y confirmar la existencia del acto violento o
acoso. En caso de denuncia verbal, se plasmara la denuncia en un escrito que debera
ser firmado por la persona denunciante.

La denuncia se presentara directamente en el Servicio de Personal del Ayuntamiento de
Olvera o ante la Asesoria Confidencial.

6.2. Actuacion de la Asesoria Confidencial

La Asesoria Confidencial solicitara a la persona responsable del Servicio donde trabaje
la persona denunciada “informacion confidencial”, que debera ser remitida en el plazo
maximo de 5 dias. Pudiéndose realizar paralelamente otras investigaciones de manera
informal, si lo estima oportuno.

Una vez recibida y analizada esta informacién, citara por escrito, con fecha y hora, en
los proximos 5 dias habiles siguientes, a la persona denunciada. En dicho escrito se le
informara de la existencia de la denuncia y se le advertird de que su no comparecencia
pudiera ser considerada como un acto de obstruccidn en la investigacion de los hechos.
Se le tomara declaracion, que debera firmar.

Si se considera conveniente, se hara un careo entre las dos partes implicadas.

La Asesoria Confidencial elaborara un informe con los hechos investigados, valorandolos
como leves, graves o muy graves. Si la valoracion de los hechos fuese leve, se debera
citar a las partes para un acto de conciliaciéon; en el caso de acuerdo, se dara el
conflicto por finalizado, elevandose un informe a Personal. Si la falta fuese valorada
como grave o muy grave, o la persona denunciada no respondiera al requerimiento o
no hay acuerdo, se citara a la Comisiéon de Igualdad que deberd reunirse en un plazo
maximo de 48 horas, para dar cuenta de los hechos.

La investigacion que realice la Asesoria Confidencial deberd ser Aagil, rapida y
confidencial, respetando la intimidad y dignidad de las personas afectadas. Asimismo,
procurara la proteccién suficiente de las partes en cuanto a su seguridad y su salud,
teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que se
deriven de esta situacion.

El Ayuntamiento de Olvera pondra a disposicion de la Asesoria Confidencial, asi como
de la Comisidon de Igualdad, los medios necesarios y garantizard el acceso a toda la
informaciéon y documentacién que pudiera tener relacién con el caso, debiendo las
empleadas y los empleados publicos prestarles la debida colaboracion. Efectuaran las
entrevistas con las personas afectadas, podran recabar la intervencién de profesionales
con experiencia (en psicologia, derecho, medicina, etc.) y mantendran las reuniones
que estimen oportunas con las partes interesadas, y en su caso los testigos, pudiendo
para ello entrevistarse con cualquiera que preste servicios en la entidad municipal o con
otras personas de las que puedan recabar informacién. La investigacion se realizara con
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respeto escrupuloso de los derechos fundamentales de las partes implicadas y
especialmente del derecho a la intimidad.

6.3. Atribuciones de la Comision de Igualdad

Actuard siempre que la Asesoria Confidencial lo considere necesario y en todo caso en
que haya que tomar medidas disciplinarias, y siempre mantendra la confidencialidad.

Elaborard, en un plazo maximo de diez dias, un informe con las conclusiones sobre el
supuesto acto violento o acoso investigado, que incluira los indicios y medios de prueba
del caso, sus posibles agravantes o atenuantes.

Dara cuenta al Servicio de Personal del Ayuntamiento de Olvera de este informe y
propondra en el mismo las medidas necesarias a tomar: apertura de expediente
disciplinario, amonestacion o sobreseimiento; y solicitard, si lo considera pertinente, la
adopcidn de medidas cautelares, y especificamente la separacion de la presunta
persona agresora y de la denunciante.

Cualquier miembro de la Comision de Igualdad que esté involucrado en un
procedimiento de acoso en el trabajo o afectado por relacién de parentesco, de amistad
o enemistad manifiesta, o de superioridad o subordinaciéon jerarquica inmediata
respecto de la persona denunciante o la denunciada, quedara automaticamente
invalidado para formar parte de la investigacion de dicho proceso. Y si fuere la persona
denunciada, quedara invalidada para cualquier procedimiento hasta la resoluciéon de su
caso.

Las personas integrantes de la Comision de Igualdad estardn adecuadamente
protegidas frente a las represalias, o cualquier actuacion que pudiera perjudicarlas por
la realizacion de sus funciones. Cualquier decision que afecte a sus condiciones de
trabajo de manera desfavorable, se presumird realizada en represalia salvo que se
demuestre lo contrario.

6.4. Asesoramiento

La Asesoria Confidencial y la Comision de Igualdad, en su caso, podran recabar en
cualquier momento asesoramiento de persona cualificada; este podra ser tanto interno
(mediante personas expertas en psicosociologia, derecho laboral, salud laboral,
violencia de género...), como externo (Colegios profesionales, Instituto de Seguridad e
Higiene en el trabajo, Instituto de la Mujer, Diputacién de Cadiz, etc.).

El deber de confidencialidad alcanzara a cualquiera de las personas que intervengan en
dicho asesoramiento.
6.5. Limite temporal de las actuaciones

Para el establecimiento del limite temporal de las actuaciones, se deberd tener en
consideracién lo prevenido en el art. 97 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
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octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico (en adelante EBEP), a fin de no perjudicar el expediente. Para ello se
mantendra la mas estrecha coordinacién con el Servicio de Personal. El tenor del
referido articulo dice lo siguiente:
“Articulo 97. Prescripcién de las faltas y sanciones.
1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos
afnos y las leves a los seis meses; las sanciones impuestas por faltas muy graves
prescribiran a los tres afios, las impuestas por faltas graves a los dos anos y las
impuestas por faltas leves al afio.
2. El plazo de prescripcion de las faltas comenzard a contarse desde que se
hubieran cometido, y desde el cese de su comisidon cuando se trate de faltas
continuadas.
El de las sanciones, desde la firmeza de la resolucidén sancionadora.”

6.6. Graduacion de la falta

El cédigo de conducta de los empleados y empleadas publicas debe estar presidido,
entre otros principios, por el respeto a la igualdad entre mujeres y hombres. Con este
espiritu se establece el siguiente régimen de faltas, las cuales podran calificarse como
muy graves, graves o leves, en consonancia con lo previsto en el articulo 95 del EBEP.

El régimen disciplinario que se especifica a continuacién resulta de aplicacion a todos
los empleados y empleadas del Ayuntamiento de Olvera, cualquiera que sea el caracter
de su relacién (laboral o funcionarial) y su rango, estén sometidos o no al convenio
colectivo.

A) Faltas muy graves

Son faltas muy graves, de acuerdo con lo establecido en el art. 95 del EBEP, las

siguientes:
“b) Toda actuacién que suponga discriminaciéon por razén de origen racial o
étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, lengua,
opinion, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condiciéon o
circunstancia personal o social, asi como el acoso por razén de origen racial o
étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon sexual y el
acoso moral, sexual y por razon de sexo”.
“0) El acoso laboral”.
“p) También seran faltas muy graves las que queden tipificadas como tales en la
ley de las Cortes Generales o de la asamblea legislativa de la correspondiente
comunidad auténoma o por los convenios colectivos en el caso de personal
laboral”.

B) Faltas graves
Se consideraran como graves las siguientes faltas:
« Invitaciones impudicas o comprometedoras.
+ Gestos obscenos dirigidos a compafieros o compafieras.
. Contacto fisico innecesario, rozamientos.
« Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como servicios o
vestuarios.
- Realizacién de descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su
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trabajo.

- Comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la
opcion sexual.

« La imparticion de drdenes contradictorias, y por tanto imposibles de cumplir
simultdaneamente, o vejatorias.

+ Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua.

+ La orden de aislar e incomunicar a una persona.

+ Cualquier otra del mismo grado de gravedad.

C) Faltas leves
Son faltas leves las siguientes:
+ Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la
apariencia o aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso.
« Uso de imagenes o podsters pornograficos en los lugares y herramientas de
trabajo siempre que no se consideren faltas graves.

6.7. Acciones a realizar cuando se ha determinado la veracidad de la denuncia
de acoso en el trabajo

Ademas de las acciones particulares que determine el Servicio de Personal y que
requiera el caso, el Ayuntamiento de Olvera se compromete a actuar, una vez
constatada la realidad del acoso, con respecto a la persona acosada y a la acosadora.

Asi, a la persona acosada:
- Se ofrecerd a través de las Unidades de Salud Laboral la atencién médica y
psicolégica que requiera.
« Se le ofrecera formacién en técnicas de afrontamiento del conflicto.
« Se hara un seguimiento durante un afio del estado de salud fisica y mental, y del
clima laboral en el que desarrolla su trabajo.

Y a la persona acosadora:

+ Se le debe informar de los datos objetivos que acreditan que ha cometido acoso
y de las consecuencias perjudiciales que dicho acoso ha causado en la persona
acosada.

.« También se le informara de las consecuencias disciplinarias que conllevara su
conducta.

« Se establecerd un sistema de seguimiento que no viole sus derechos
fundamentales y sobre todo su derecho a la intimidad.

6.8. Resolucion del procedimiento
La resolucion del procedimiento corresponde a la Alcaldesa del Ayuntamiento de Olvera,

previo informe del Servicio de Personal, y se dard traslado de la misma a las partes
afectadas.

6.9. Seguimiento

Area de Servicios Sociales, Familias e Igualdad. Servicio de Igualdad.
C/ Antonio Lopez, 4. Edificio Camara de Comercio, 32 Planta. 11071, Cadiz. T 956 292 883 E igualdad@dipucadiz.es 8de9
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La Comision de Igualdad recibird informacién del Servicio de Personal sobre el
cumplimiento efectivo de las sanciones impuestas en los supuestos acreditados de
acoso.

7. VIGENCIA

Este protocolo tendra la misma vigencia que el Plan de Igualdad del Ayuntamiento de
Olvera.

8. EVALUACION

Anualmente la Asesoria Confidencial y la Comisién de Igualdad realizaran un informe de
evaluacién sobre su actuacién, con la finalidad de detectar su efectivo funcionamiento y
su real eficacia en la deteccion y eliminacién de las situaciones de violencia en el
trabajo. Este informe se presentara al Servicio de Personal del Ayuntamiento de Olvera
antes del 31 de diciembre de cada afio de vigencia de este protocolo.

Area de Servicios Sociales, Familias e Igualdad. Servicio de Igualdad.
C/ Antonio Lépez, 4. Edificio Camara de Comercio, 3% Planta. 11071, Cadiz. T 956 292 883 E igualdad@dipucadiz.es 9de9
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