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1. PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

El protocolo de prevencidony actuacion frente al acoso sexualy acoso por razén de sexo

en el ambito laboral de la administracion local contempla los siguientes apartados:
eDeclaracion de principios y objetivos

sProcedimiento de actuacién para dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran

producirse y medidas cautelares y/o correctivas aplicables.
e|dentificacién de las medidas reactivas y, en su caso, el régimen disciplinario.

Declaracién de principios: Tolerancia cero ante conductas ante el acoso sexual y/o por

razén de sexo en el trabajo.

El presente protocolo de prevenciéon y de actuacion es aplicable a todo
comportamiento de acoso sexual y/o por razén de sexo que pueda manifestarse entre el
personal del Excmo. Ayuntamiento de Viator. Dicha administracidon local asume su
compromiso de prevenir, no tolerar, combatir y perseguir dichas acciones en su
organizacion. El ayuntamiento sancionara tanto a quien incurra en una conducta ofensiva

como a quien la promueva, fomente y/o tolere.

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el entorno laboral son
manifestaciones de violencia que vulneran derechos fundamentales y afectan gravemente
la integridad fisica, psiquicay moral de las personas, especialmente de las mujeres. Estas
conductas no solo contravienen el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres,
sino que también constituyen una forma de discriminacidn por razén de sexo. Ademas,
generan un ambiente laboral toxico y tienen efectos negativos significativos en el clima

laboral del Ayuntamiento de Viator.

La aprobacién del Protocolo para la Prevenciény Actuacion frente al acoso sexual
y por razén de sexo en el Ayuntamiento de Viator es una medida que protege los derechos
de los y las trabajadores/as, cumpliendo con la normativa vigente, garantizando un
ambiente laboral seguro y respetuoso, mejorando el clima laboral, y reforzando el

compromiso del ayuntamiento de Viator con la igualdad y la responsabilidad social.

Dichas conductas son pluriofensivas porque afectan a varios intereses juridicos.

Los actos de estas caracteristicas generan un dafo a otros intereses juridicos tales como
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la igualdad y la prohibicién de discriminacién, el honor, la propia imagen, la intimidad, la
salud. El acoso sexualy el acoso por razén de sexo afectan siempre a la dignidad de quien

lo sufre y son constitutivos de discriminacién por razén de sexo.

Todo el personal del ayuntamiento tiene la obligacion de respetar los derechos
fundamentales de todas las personas que forman parte de esta administracién local,
absteniéndose de tener comportamientos que resulten contrarios a la dignidad, intimidad
y al principio de igualdad y no discriminacidn, si no es asi, cualquier persona trabajadora
dispondréd de la posibilidad de activar este protocolo como procedimiento interno,
confidencial y rapido en aras a su erradicacion y reparacion de efectos, a través de una

queja o denuncia.

El procedimiento de actuacion recogido por el siguiente Protocolo se rige por los siguientes

principios:

e Prevenciony sensibilizacidon de acoso sexual y/o por razén de sexo en el trabajo.

e Confidencialidad y respeto a la intimidad y dignidad de las personas afectadas.

o Respeto al principio de presuncién de inocencia de la supuesta persona acosadora.

e Prohibicion de represalias de la supuesta victima o personas que apoyen la denuncia o
denuncien supuestos de acoso sexual y/o por razén de sexo en el trabajo.

e Diligencia, celeridad, seguridad, coordinacion y colaboraciéon en el procedimiento.

e (Garantia de los derechos laborales y de proteccién social de las victimas.

e Investigacion exhaustiva de los hechos, confidencial y basada en los principios de
contradiccion y oralidad, que se resolvera tras oir a las personas afectadas y
garantizando la imparcialidad de cualquier actuacion.

e (Garantia de actuacién adoptando las medidas necesarias, incluidas en su caso, las de
caracterdisciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas de acoso resulten
probadas.

e Resarcimiento a la persona acosaday proteccion de su salud psicolégica y fisica.

e Enfoque de géneroy derechos humanos en todo el procedimiento.
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2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A

AL ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO EN EL TRABAJO

El objetivo principal que persigue implantar este protocolo es articular las medidas

necesarias para prevenir y combatir el acoso sexual y/o por razon de sexo, estableciendo

un canal confidencial, rapido y accesible para gestionar las quejas o denuncias en el

ambito interno de la organizacion laboral.

Los objetivos especificos a alcanzar son:

4 N
Fomentar la cultura preventiva.

\§ J

4 N
Manifestar la tolerancia cero del ayuntamiento a situaciones
de acoso y/o por razén de sexo en el trabajo.

G /

4 N\
Facilitar la identificacidn de las conductas constitutivas de actuacién en sus distintas
modalidades como acoso sexual y por razén de sexo.

\§ J

4 N
Implantar un procedimiento sencillo, rapido y accesible de queja o denuncia confidencial que
permita a las victimas realizar una denuncia de la situacion que esta sufriendo.

\§ J

4 N\
Investigar internamente, de manera agil, rapida y confidencial las denuncias.

\§ J

4 N
Corregir conductas inadecuadas.

\§ J

4 N
Apoyar a la persona que ha sufrido dicha situacién para evitar su revictimizacién y facilitarte, en
su caso, el acceso al acompafiamiento psicosocial.

G /
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3. MEDIDAS QUE EVITEN CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON
DE SEXO EN EL TRABAJO.

El Excmo. Ayuntamiento de Viator pone en marcha el procedimiento de prevencién y
actuacién que ha sido negociado y acordado por la comision negociadora del | Plan de
Igualdad, estableciendo asi un procedimiento de como actuar ante conductas de acoso

sexual y/o por razon de en el trabajo. Para ello, este protocolo alina tres tipos de medidas:

PROACTIVAS-
ACTUACION

1. Medidas preventivas: declaracién de principios, definicion del acoso sexual 'y acoso por

razén de sexo e identificacion de conductas de acoso y/o por razén de sexo en el trabajo.

2. Medidas proactivas o procedimentales de actuacion frente a estos comportamientos
para dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran producirse y medidas cautelares y/o

correctivas aplicables.

3. Medidas reactivas frente a conductas contrarias de acoso y/o por razén de sexo en el

trabajo.
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3.1 MEDIDAS PREVENTIVAS

3.1.1 CONCEPTOS Y CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE
SEXO EN EL TRABAJO.

a) Concepto acoso sexual.

Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de este protocolo
constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,

en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

A titulo de ejemplo, se recogen las siguientes distinciones:

CONDUCTAS
VERBALES

ACOSO SEXUAL CONDUCTAS NO
AMBIENTAL VERBALES

COMPORTAMIENTOS
FISICOS

CHANTAJE SEXUAL
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Conductas verbales:

Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presion para la actividad sexual.

Flirteos ofensivos.
Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos.
Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales indeseados.

Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

Conductas no verbales:

Exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos,

miradas impudicas, gestos.

Cartas o mensajes de correo electrénico o en redes sociales de caracter ofensivoy con

claro contenido sexual.

Comportamientos Fisicos:

Contactofisico deliberadoy no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento

fisico excesivo e innecesario.

Acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual:

El chantaje sexual consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los

requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertas condiciones de trabajo,

que afecten al acceso a la formacién profesional, al empleo continuado, a la

promocioén, a laretribucién o a cualquier otra decisién enrelaciéon con esta materia. En

la medida que supone un abuso de autoridad, la persona acosadora sera aquella que

tenga poder, sea directa o indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o

condicién de trabajo.

Acoso sexual ambiental:

Enestetipo de acoso sexualla persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil,

degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudesy

comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Pueden ser realizados por

cualquier miembro de la organizacién laboral, con independencia de su posicién, o por

terceras personas ubicadas de algun modo en el entorno de trabajo.
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Enfuncién del puesto de trabajoy larelacién de lavictima con la persona agresora, el acoso

puede manifestarse de forma horizontal o vertical.

Se habla de acoso horizontal cuando la victima y la persona agresora se encuentren en un

mismo nivel jerarquico en la organizacion.

Se habla de acoso vertical cuando la victima y la persona agresora se encuentren en

distinto nivel jerarquico en la organizacion local. Pudiendo ser descendente o ascendente.
b) Concepto de acoso por razon de sexo.

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear

un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Todo acoso por razén de sexo se considerara discriminatorio.

Para apreciar que efectivamente concurre una situacion calificable de acoso por
razén de sexo, se requiere la concurrencia de una serie de elementos conformadores de un

comun denominador, entre los que destacan:

Hostigamiento, entendido como toda conducta intimidatoria, degradante, humillantey

ofensiva que se origina externamente y que es percibida como tal por quien la sufre.

e Atentado objetivo a la dignidad de la victimay percibida subjetivamente por ésta como
tal.

e Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razén de sexo
no impide la concurrencia de dafo a otros derechos fundamentales de la victima, tales
como elderecho a no sufrir una discriminacién, un atentado a la salud psiquicayfisica,
etc.

e Elmotivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de ser mujeres o

por circunstancias que biolégicamente solo les pueden afectar a ellas (embarazo,

maternidad, lactancia natural); o que tienen que ver con las funciones reproductivas y

de cuidados que a consecuencia de la discriminacion social se les presumen

inherentes a ellas. En este sentido, el acoso por razén de sexo también puede ser
sufrido por los hombres cuando estos ejercen funciones, tareas o actividades
relacionadas con el rol que histéricamente se ha atribuido a las mujeres, por ejemplo,

un trabajador hombre al que se acosa por dedicarse al cuidado de menores o

dependientes.
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Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

A modo de ejemplo, y sin dnimo excluyente, las siguientes son una serie de conductas
concretas que, cumpliendo los requisitos puestos de manifiesto en el punto anterior,

podrian llegar a constituir acoso por razon de sexo en el trabajo, se establece una division

de dichas conductas, segln:

ACCIONES DE
AISLAMENTO

/ N\

\

ATAQUES A LA VIDA

PRIVADAY A LA ACCIONES
: QUE AFECTAN
o on SALUD FISICA/
PERSONAL/PROFESIO
NAL PSIQUICA

ATAQUES

ORGANIZADOS

Acciones de aislamiento:

1. Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus compaferos y companeras

(aislamiento).

2. Ignorar la presencia de la persona.

3. Nodirigir la palabra a la persona.

4. Restringir a compaferas y compaferos la posibilidad de hablar con la persona.

5. No permitir que la persona se exprese.

6. Evitar todo contacto visual.

7. Eliminar o restringir los medios de comunicacién disponibles para la persona (teléfono,

correo electrdnico, etc.
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Acciones que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:
1. Amenazasy agresiones fisicas.

2. Amenazas verbales o por escrito.

w

. Gritos y/o insultos.

4. Llamadas telefénicas atemorizantes.

5. Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
6. Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.

7. Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

[ee]

. Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.
Ataques con medidas organizativas :

1. Juzgar el desempeno de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y

habilidades.

2. Poner en cuestidn y desautorizar las decisiones de la persona.

3. No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

4. Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

5. Asignar trabajos muy superiores o muy inferiores a las competencias o cualificaciones

de la persona, o que requieran una cualificacién mucho menor de la poseida.
6. Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

7. Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del

ordenador, manipular las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.
8. Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la acosada.

9. Manipulacién, ocultamiento, devoluciéon de la correspondencia, las llamadas, los

mensajes, etc., de la persona.

10. Negacién o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.
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Ataques a la vida privaday a la reputacién personal o profesional:

1. Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigraciony la

ridiculizacién.

2. Dar a entender que la persona tiene problemas psicolégicos, intentar que se someta a

un examen o diagndstico psiquiatrico.

3. Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.

4. Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada

3.2 MEDIDAS DE ACTUACION

De manera esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el procedimiento de

actuacion son las siguientes:

®Presentacion de queja o denuncia

*Reunidén de la comision instructora del protocolo
*Plazo maximo: 3 dias laborables desde la recepcion de la queja

eFase preliminar (potestativa)
*Plazo maximo: 7 dias laborables

*Expediente informativo
*Plazo maximo: 10 dias laborables prorrogables por otros 3

*Resolucion del expediente
ePlazo méaximo: 3 dias laborables

eSeguimiento
*Plazo maximo: 30 dias naturales
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3.2.1 EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO: LA QUEJA O DENUNCIA

Segun este Protocolo y aprobado en Comisidn correspondiente, la persona titular
de la Secretaria del Ayuntamiento de Viator es la encargada de gestionar y tramitar
cualquier queja o denuncia que se interponga por personas que prestan servicios en esta

organizacioén.

La presentacién de queja o denuncia, salvo dolo o mala fe, no serd sancionada. La
presentacion de dicha queja y/o denuncia tendra la presuncion de veracidad y sera

gestionada por la persona a la que se acaba de hacer referencia.

Las denuncias seran secretas, pero no podran ser andnimas, desde el
Ayuntamiento de Viator y la Comisién garantizara la confidencialidad de las partes

afectadas.

Afin de garantizar la confidencialidad de cualquier queja, denuncia o comunicacién
de situacién acoso sexual y/o por razén de sexo en el trabajo, se habilita la cuenta de
correo electrénico denunciaigualdad@ayuntamientoviator.org a la que solo tendran
acceso la persona encargada de tramitar la quejay las personas que integran la comisién
instructora, y cuyo objeto es Unica y exclusivamente la presentacion de este tipo de
denuncias o quejas. Se puede aceptarigualmente las quejas o denuncias que se presenten
de forma secreta, que no es andénima, por escrito y en sobre cerrado dirigido a la persona
encargada de tramitar la queja. Con el fin de proteger la confidencialidad del
procedimiento, la persona encargada de tramitar la queja dard un cédigo numérico a cada

una de las partes afectadas.

Recibida una denuncia en cualquiera de las dos modalidades, por correo
electrénico en la direccion habilitada al respecto o por registro interno, la persona
encargada de tramitar la queja la pondréd inmediatamente en conocimiento de la persona
que ostente la Presidencia-Alcaldia del Ayuntamiento y de las demas personas que

integran la comision instructora.

Se pone adisposicion de las personas trabajadoras el modelo para la formalizaciéon
de la denuncia o queja. El inicio del procedimiento se inicia con la presentacion del
formulario correspondiente denunciando una situacion de acoso, dicha presentacién
podra ser realizada por la victima de la situacidén de acoso sexual y/o por razén de sexo, o

por cualquier trabajadora o trabajador que tenga conocimiento de la misma.
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3.2.2 DETERMINACION DE LA COMISION INSTRUCTORA.

Se constituye una comisién instructora y de seguimiento para casos de acoso

sexual y/o por razdon de sexo en el ambito del trabajo que esta formada por siete personas:

e Personatitular de la Concejalia de Igualdad, ostentara la Presidencia

e Personatitular de la representacién de las personas funcionarias del Ayto. de Viator
e Persona titular de la secretaria del Ayto. de Viator

e Personatitular del drea de Intervencién del Ayto. Viator

e Persona titular de la representacion del personal laboral del Ayto. Viator

e Personatitular del Cuerpo de Policia Local del Ayto. de Viator

e Personas titulares del Cuerpo de Policia Local responsable de VIOGEN

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, podra

actuar de suplente de cualquiera de las personas titulares: [Nombre, apellidosy cargo]

Con el fin de garantizar al maximo la confidencialidad de este procedimiento, las

personas que sean miembros de esta comision seran fijas.

La comisién tendra una duracién de cuatro afos. Las personas indicadas que
forman esta comision instructora cumplirdn de manera exhaustiva la imparcialidad
respecto a las partes afectadas, por lo que en caso de concurrir algun tipo de parentesco
por consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las personas afectadas por la
investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas afectadas por el
procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreto, deberan abstenerse de
actuar. En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la
abstenciéon, podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el

procedimiento, la recusacion de dicha persona o personas de la comision.

Adicionalmente, esta comisién, ya sea por acuerdo propio o por solicitud de alguna
de las personas afectadas, podra solicitar la contratacién/ participacién de una persona

experta externa que podra acompanarles en la instruccion del procedimiento.

Esta comisién se reunird en el plazo maximo de 3 dias laborables a la fecha de
recepcion de una queja, denuncia o conocimiento de un comportamiento inadecuado, de
conformidad con el procedimiento establecido en el presente protocolo para su

presentacion.
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En el seno de la comisién se investigara, inmediata y minuciosamente, cualquier
denuncia, comunicacioén, queja o informe sobre un comportamiento susceptible de ser
considerado acoso sexual o por razén de sexo. Las quejas, denuncias e investigaciones se
trataran de manera absolutamente confidencial, de forma coherente con la necesidad de
investigar y adoptar medidas correctivas, teniendo en cuenta que puede afectar

directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

3.2.3. LAFASE PRELIMINAR O PROCEDIMIENTO INFORMAL

El objetivo de esta fase preliminar es resolver la situacién de acoso de forma
urgente y eficaz para conseguir la interrupcion de las situaciones de acoso y alcanzar una
solucién aceptada por las partes. Esta fase es potestativa para las partes y dependera de

la voluntad que exprese al respecto la victima.

La comisidn instructora, una vez recibida la denuncia, entrevistara a la persona
afectada, pudiendo también entrevistar al presunto agresor/a o a ambas partes, solicitar la

intervencion de personal experto, etc.

Este procedimiento informal o fase preliminar tendra una duracién maxima de siete
dias laborables a contardesde larecepcion de la queja o denuncia por parte de la comision
instructora. En ese plazo, la comisién instructora dara por finalizado esta fase preliminar,
valorando la consistencia de la denuncia, indicando la consecucién o no de la finalidad del
procedimiento y, en su caso, proponiendo las actuaciones que estime convenientes,
incluida la apertura del expediente informativo. Todo el procedimiento sera urgente y
confidencial, protegiendo la dignidad y la intimidad de las personas afectadas. El
expediente sera confidencial y sélo podra tener acceso a él la citada comisién. En el caso
de no pasar a la tramitacion del expediente informativo, se levantara acta de la solucidon
adoptada en esta fase preliminar y se informara a la Presidencia-Alcaldia del Excmo.

Ayuntamiento de Viator.

Dada la complejidad del caso, la comision instructora podra obviar esta fase
preliminar y pasar directamente a la tramitacién del expediente informativo, lo que
comunicara a las partes. Asi mismo, se pasara a tramitar el expediente informativo si la
persona acosada no queda satisfecha con la soluciéon propuesta por la comisién

instructora de la fase preliminar.

Asi mismo, se informara a la representacion legal de trabajadoras y trabajadores, a
la persona responsable de prevencion de riesgos laborales y a la comision de seguimiento
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del plan de igualdad, quienes deberan guardar sigilo sobre la informacién a la que tengan
acceso. En todo caso, al objeto de garantizar la confidencialidad, no se daran datos
personales y se utilizardn los cédigos numéricos asignados a cada una de las partes

implicadas en el expediente.

3.2.4 EL EXPEDIENTE INFORMATIVO

Se dara paso al expediente informativo, si no se hubiera activado la fase preliminar

o cuando el procedimiento no pueda resolverse aun habiéndose activado.

La comisién instructora realizara una investigacién, en la que se resolverad a
propdsito de la concurrencia o no de la conducta denunciada tras oir a las personas
afectadas y testigos que se propongan. La investigacion debera ser rapida, confidencial y

basada en los principios de contradicciény oralidad.

La Comisiéon instructora podra celebrar reuniones o requerir cuanta
documentacién sea necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en materia de protecciéon de
datos de caracter personal y documentacion reservada. Las personas que sean requeridas
deberan colaborar con la mayor diligencia posible. El procedimiento sera agil, eficaz, y se
protegerd, la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas. A lo largo
de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad y todas las
investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido respeto, tanto al/la
denunciante y/o a la victima, quienes en ninguin caso podran recibir un trato desfavorable
por este motivo, como al denunciado/a, cuya prueba de culpabilidad requiere la
concurrencia de indicios en los términos previstos en la normativa laboral en caso de

vulneracién de derechos fundamentales.

Todas las personas que intervengan en el proceso tendran la obligacién de actuar
con estricta confidencialidad y de guardar sigilo y secreto profesional al respecto de toda

lainformacion a la que tengan acceso.

Esta fase de desarrollo formal debera realizarse en un plazo no superior a diez dias
laborables. La comision instructora podra acordar la ampliacion de este plazo sin superar

en ningun caso otros tres dias laborables mas, debido a su complejidad.

Durante la tramitacién del expediente, a propuesta de la comision instructora, la
persona que ostente la Presidencia-Alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de Viator adoptara

las medidas cautelares necesarias conducentes al cese inmediato de la situacion de
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acoso, sin que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las
condiciones laborales de las personas implicadas. Almargen de otras medidas cautelares,
la persona que ostente la Presidencia-Alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de Viator separara

a la presunta persona acosadora de la victima.

En el desarrollo del procedimiento se daré primero audiencia a la victimay después
a la persona denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y acompafiadas
por una persona de su confianza, sea o no representante legal y/o sindical de las personas

trabajadoras, quien debera guardar sigilo sobre la informacién a que tenga acceso.

La comisidn de instruccién podrd, solicitar asesoramiento externo en materia de
acoso e igualdad y no discriminacién durante la instruccién del procedimiento. Esta
persona experta externa esta obligada a garantizar la maxima confidencialidad respecto
todo aquello de lo que pudiera tener conocimiento o a lo que pudiese tener acceso por
formar parte de la comision de resolucién del conflicto en cuestién, y estard vinculada a
las mismas causas de abstenciény recusacioén que las personas integrantes de la comision

de instruccién.

Finalizada la investigacion, la comisidn levantara un acta en la que se recogeran los
hechos, los testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas concluyendo si hay indicios o

no de acoso sexual o de acoso por razén de sexo.

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de indicios de acoso, en las
conclusiones del acta, la comisién instructora instard a la persona que ostente la

Presidencia del Ayuntamiento de Viator a adoptar las medidas oportunas.

Si de la prueba practicada no se apreciasen indicios de acoso, la comision hara
constar en el acta que de la prueba expresamente practicada no cabe apreciar la

concurrencia de acoso sexual o por razén de sexo.

Si, aun no existiendo acoso, se encuentra alguna actuacioén inadecuada o una
situacién de violencia susceptible de ser sancionada, la comision instructora de acoso
instara igualmente a la Presidencia del Excmo. Ayuntamiento a adoptar medidas al

respecto.

En el seno de la comisién instructora de acoso las decisiones se tomaran de forma

consensuada, siempre que fuera posible y, en su defecto, por mayoria.
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3.3 MEDIDAS REACTIVAS FRENTE AL ACASO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO.

3.3.1 LARESOLUCION DEL EXPEDIENTE.

La persona que ostente la Presidencia del Excmo. Ayuntamiento de Viator vez
recibidas las conclusiones de la comision instructora, adoptara las decisiones que
considere oportunas en el plazo de 3 dias laborables, siendo la Unica capacitada para
decidir al respecto. La decision adoptada se comunicara por escrito a la victima, a la
persona denunciada y a la comisién instructora, quienes deberan guardar sigilo sobre la

informacion a la que tengan acceso.

Asi mismo, la decisién finalmente adoptada en el expediente se comunicara
también a la comision de seguimiento del plan de igualdad y a la persona responsable de
prevenciéon de riesgos laborales. En estas comunicaciones, al objeto de garantizar la
confidencialidad, no se daran datos personales y se utilizaran los cédigos numéricos

asignados a cada una de las partes implicadas en el expediente.

En funcién de esos resultados anteriores, la persona que ostente la Presidencia del

Excmo. Ayuntamiento de Viator procedera a:
a) Archivar las actuaciones, levantando acta al respecto.

b) Adoptar cuantas medidas estime oportunas en funcién de las sugerencias realizadas por
la comisién instructora del procedimiento de acoso. A modo ejemplificativo pueden
sefalarse entre las decisiones que puede adoptar la empresa en este sentido, las

siguientes:

o Separar fisicamente a la presunta persona agresora de la victima, mediante
cambio de puesto y/o turno u horario. En ninglin caso se obligard a la victima a
un cambio de puesto, horario o de ubicacién dentro de la organizacién de la
administracion local.

o Siprocede, y en funcién de los resultados de la investigacion, se sancionara a
la persona agresora aplicando el cuadro de infraccionesy sanciones previsto en

el convenio colectivo de aplicacion al ayuntamiento de Viator.
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Desde la Presidencia del Excmo. Ayuntamiento de Viator se impulsaran las medidas
preventivas para evitar que la situacion vuelva a repetirse, reforzard las acciones formativas
y de sensibilizacién y llevara a cabo actuaciones de proteccién de la seguridad y salud de

la victima, entre otras, las siguientes:

e Adopcion de medidas de vigilancia para proteger a la victima.

e Adopcion de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.

e Apoyo psicolégico y social a la persona acosada a través del Centro de la Mujer de
la Mancomunidad.

e Modificacion de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la
persona victima de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

e Realizacién de acciones formativas y de sensibilizacién para la prevencion,
deteccién y actuacion frente a conductas contrarias a la libertad sexual y a la
integridad moral, dirigidas a todas las personas que prestan sus servicios en la

administracion local.

3.3.2 SEGUIMIENTO

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la
comisién instructora tiene la obligacién a realizar un seguimiento sobre los acuerdos
adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas. Del
resultado de este seguimiento se levantara la oportuna acta que recogera las medidas a
adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del procedimiento sigan
produciéndose y se analizard también si se han implantado las medidas preventivas y
sancionadoras propuestas. El acta se remitira a la Presidencia-Alcaldia del ayuntamiento
de Viator, a la representacion legal y/o sindical de las personas trabajadoras, a la persona
responsable de prevencion de riesgos laborales y a la comisidn de seguimiento del | Plan
deigualdad, con las cautelas sefialadas en el procedimiento respecto a la confidencialidad

de los datos personales de las partes afectadas.

4. DURACION, OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN
VIGOR

Para preveniry evitar las situaciones de violenciay de acoso, la administracion local
debera comunicar la adopcién del protocolo, documento de obligado cumplimiento, a
todas las personas que prestan servicios en la organizacion, a través del correo electrénico,

publicandolo ademads en la web, en la intranet, en el tablén de anuncios, por escrito o
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cualquier otro medio que sirva para dar a conocer tanto su existencia como su

conocimiento.

De esa forma se hace publico su compromiso de no tolerar en su organizacion
acoso sexual y/o por razén de sexo, por lo que ante cualquier conducta susceptible de ser

entendida como tal, se adoptaran todas las medidas que resulten pertinentes.

Asi mismo, el protocolo serarevisado en los supuestos y plazos determinados en el

Plan de Igualdad en el que se integra.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en
cualquier momento, ante la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social, asi como ante

la jurisdiccion civil, laboral o penal.

5. REGISTRO DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL
ACOSO SEXUAL Y/0O POR RAZON DE SEXO EN EL TRABAJO

Dicho documento se integrara en el | Plan de Igualdad, que seran registrados de
acuerdo con las previsiones establecidas en el articulo 11 del RD 901/2020, de 13 de
octubre y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo. Sera registrado en el Registro y Depdsito de

Convenios Colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de Igualdad.

https://expinterweb.mites.gob.es/regcom/

6. MEDIDAS DE SENSIBILIZACION, INFORMACION Y FORMACION PARA
PREVENIRY ERRADICAR EL ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO

La eliminacion de las conductas el acoso sexual y/o por razén de sexo en el trabajo
requiere que se modifiquen los patrones de relaciones de poder desigual de mujeres y

hombres en la sociedad, en general, y en el ambito laboral, en particular.

Para ello, de acuerdo con la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, se estableceran
medidas que deberan negociarse con la representaciéon de las personas trabajadores,
como laelaboraciony difusion de cédigos de buenas practicas, la realizacion de campanas

informativas o acciones de formacion.
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Las acciones se dirigirdn, a la prevencién de situaciones de acoso sexual y/o por
razén de sexo en el ambito laboraly a la informacién del procedimiento de actuacion frente

a éstas, y de las garantias para el tratamiento de las denuncias o quejas.

El objetivo de estas acciones es sensibilizar a las trabajadoras y los trabajadores de
la importancia de mantener un entorno laboral respetuoso con la libertad y la dignidad de

las personas y fomentar valores de igualdad entre mujeres y hombres.
El ayuntamiento debera:

a)Informar al personal de su organizacion de los procedimientos previstos para

presentar quejas o denuncias frente a las situaciones de acoso

b)Informar de las conductas consideradas acoso sexual y acoso por razén de sexo

y de las sanciones que acarrea en el &mbito de su organizacién

c)Realizar acciones formativas periddicas, jornadas, campanfas de sensibilizacion,

etc. entre el personal de su organizacién que incluyan como contenido minimo:

. Declaracion de principios, definicién de conceptos e identificacion
de conductas contrarias a la libertad sexual y a la integridad moral
en el trabajo.

. Efectos que producen estas conductas en la persona acosada, en la
organizaciény en la sociedad.

. Identificacion de las medidas reactivas y disciplinarias.

. Procedimiento para dar cauce a las quejas o denuncias que

pudieran producirse previsto en este protocolo.

La representacién de trabajadores y trabajadoras participara activamente en los
cursos formativos que se organicen, asi como en la promocién de los mismos entre el

personal de la organizacién.

Las acciones formativas en esta materia se realizaran, almenos, unavez al afioy se
dirigirdn a la plantilla y especialmente a las personas que forman parte de la comisién
instructora y de seguimiento, al personal directivo, mandos intermedios y representacion

legal de trabajadores y trabajadoras.
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Ejemplos de buenas practicas son:

¢ Incluir el Protocolo de prevencidny actuacion frente al acoso sexual y/o por razén de sexo
en el ambito laboral, en el Manual de Acogida que se facilita a todo el personal de nuevo
ingreso en la organizacion.

¢ Habilitar un espacio en la intranet corporativa destinado a la Promocién de la Igualdad
entre mujeres y hombres con informacién relativa al acoso sexual y el acoso por razén de
sexo.

* Incorporar contenidos relativos a la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo, en la
formacion de acogida del personaly en prevencion de riesgos laborales.

¢ Realizar campanfas de formacion y sensibilizacién con la participacién conjunta de la
organizaciény la representacion legal y/o sindical.

¢ Informar y facilitar a las victimas el acceso a servicios de apoyo psicosocial y/o

acompafamiento integral para su recuperacion.

7. MODELO DE QUEJA O DENUNCIA (ANEXO | Modelo)

ANEXO |I. MODELO DE DENUNCIA.

SOLICITUD DE INTERVENCION POR ACOSO SEXUAL O RAZON DE SEXO

SOLICITANTE
O Persona afectada OUnidad afectada [JOtros (especificar):
O Representantes de los trabajadores/as 0 Comité de Empresa o Delegados/as

de personal

TIPO DEACOSO
O Sexual [OPorrazénde sexo [Poridentidad sexual y/o por expresion de género

O Otros
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DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

GENERO:

FO

MO

OTROS:

Teléfono de contacto:

DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Puesto de trabajo:

Unidad Directiva/Departamento:

Vinculacién laboral:

|

|

d

Laboral fija OLaboral temporal

Funcionaria Olinterina

Otra

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Protocolo de prevencidn y actuacién frente al acoso sexual y/o por razén de sexo
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TESTIGOS Y/O PRUEBAS

DOCUMENTACION ANEXA

|

ONO

Sl (especificar):

SOLICITUD

OSolicito el inicio del Protocolo de prevencion e intervencién frente al acoso sexual 'y por

razén de sexo.

[(ODeclaro que he leidoy comprendido la informacién basica sobre protecciéon de datos que

se presenta en el reverso de la esta solicitud.

Lugary fecha

Protocolo de prevencidn y actuacién frente al acoso sexual y/o por razén de sexo

Firma de la persona interesada
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MODELO RECIBi DENUNCIA

Por la presente, la persona, D/Dfa. con
DNI/NIE .Hace constar que ha recibido una denuncia a
fecha y con ndmero de expediente
asignado

Para que asi conste a todos los efectos, firma y fecha el presente documento a

continuacion.

(Firma de la persona receptora) (Fecha de solicitud)
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy alalibre circulaciéon de estos datosy por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), se incluye la siguiente
informaciéon en lo concerniente a cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracién, conservacion, adaptacién o modificacién, extracciéon, consulta,
utilizacién, comunicacién por transmision, difusiéon o cualquier otra forma de habilitacién

de acceso, cotejo o interconexidn, limitacién, supresién o destruccion.

¢| os datos recogidos seran utilizados exclusivamente con fines determinados, explicitos y
legitimos, al objeto de investigar potenciales comportamientos compatibles con acoso
sexual o por razén de sexo o diversidad sexual, conservandose el tiempo estrictamente

precisoy, no seran tratados posteriormente de manera incompatible con dichos fines.

¢ os informes y documentos que se archiven serdn de acceso restringido. Sélo la persona
interesada y los/as responsables de la tramitacién podran tener conocimiento de los
mismos. No se efectuardn copias, ni se enviard ningin documento por canales

informaticos, salvo peticidon expresa de las personas interesadas.

eLa base legal para el tratamiento de datos es la ejecucién del PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ACTUACION FRENTE al acoso sexual y/o por razén de sexo EN EL AMBITO
LABORAL, y la firma de la presente solicitud implica el consentimiento de la persona
interesada para que la unidad Tramitadora corrobore el casoy, una vez corroborado, realice
una primera valoracion inicial a partir de la cual podrd determinar si procede o no admitir a

tramite dicha solicitud.

eToda lainformacién aportada por la persona solicitante se enviard a la unidad Tramitadora

Yy, €en su caso, a la Comision frente al Acoso sexual.

*No estd prevista la cesion de datos a terceros ajenos, salvo obligacién legal, a excepcion
de los casos en que, en aras de conseguir el mejor posible resultado de la investigacion, a

la Comision frente al Acoso sexual recurra a los servicios de una consultoria externa.
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eLa persona solicitante podra ejercer en todo momento los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién, oposicion, limitacién o portabilidad dirigiéndose a la unidad
responsable. Si la persona solicitante ejerce su derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, ello no afectard a la licitud del tratamiento basado en el

consentimiento previo a su retirada.

eAdicionalmente a los datos aportados por la persona solicitante, la unidad Tramitadora
y/o la Comisiéon frente al Acoso sexual podran recabar informacion legitimamente de
aquellas partes que consideren de interés al objeto de la investigaciéon de potenciales
comportamientos compatibles con acoso sexual o por razén de sexo, no permitidos de

forma alguna en el Ayuntamiento de Viator.

¢l os medios mas apropiados que pudieran emplearse para obtener datos adicionales se

incluyen el correo postal, el correo electrénico y la mensajeria instantanea.
*No se considerara adecuado informar telefénicamente mediante una locucion.

eTodos los archivos de este Protocolo se custodiaran en la Secretaria General Adjunta de
Recursos Humanos y gozaran de idéntica proteccion que cualquier otro expediente de

caracter administrativo.
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