Generalitat de Catalunya Diligéncia per fer constar
¥ Departament de la Presidéncia que aquest Acord s'ha aprovat
Secretaria del Govern en la sessio del Govern del dia

28 de mar¢ de 2023

El secretari del Govern

Acord

del Govern de ratificaci6 dels acords de la Mesa General de Negociacid dels Empleats i
Empleades publics de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, de 9 de mar¢ de 2023, pels
quals s’aproven el Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions
d’assetjament sexual i assetjament per raé de sexe, orientacidé sexual, identitat de génere o
expressidé de génere i el Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de
situacions d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina.

Vist que a la Mesa General de Negociacio dels Empleats i Empleades publics de I’Administracié
de la Generalitat de Catalunya, en sessio de data 9 de marc de 2023, es van aprovar el Protocol
per a la prevencio, la detecci6, I'actuacio i la resolucié de situacions d’'assetjament sexual i
assetjament per raé de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressié de genere; i el
Protocol per a la prevencié, la deteccio, I'actuacio i la resolucié de situacions d’assetjament
psicologic laboral i altres discriminacions a la feina.

El text refos de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, aprovat per Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, determina en el seu article 38 que, per tal que els pactes i acords assolits
en el si de les meses de negociacioé corresponents tinguin validesa i eficacia, és necessari que
aquests siguin objecte d'aprovacié expressa i formal per part dels organs de govern de les
administracions publiques, quan aquests acords facin referencia a materies de la seva
competéncia.

Ates que l'article 5 g) del Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya
en materia de funcié puablica, aprovat pel Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, preveu que
correspon al Govern aprovar els acords assolits amb la representacié sindical als efectes de
donar-los validesa i eficacia.

Per tot aix0, a proposta de la consellera de la Presidéncia, el Govern

Acorda:

-1 Ratificar els acords de la Mesa General de Negociacié dels Empleats i Empleades publics de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, de 9 de mar¢ de 2023, pels quals s’aproven el
Protocol per a la prevencié, la deteccio, I'actuacié i la resolucié de situacions d’assetjament sexual
i assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere; i el
Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de situacions d’assetjament
psicologic laboral i altres discriminacions a la feina.

-2 Autoritzar el Departament de la Presidéncia perqué adopti les mesures oportunes per a la seva
aplicacid i difusio.
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ANNEX I

Protocol per a la prevenci6, la deteccid, I'actuacio i laresolucié de situacions
d’assetjament sexual i assetjament per ra6 de sexe, orientacié sexual, identitat de
génere 0 expressio de genere

1. Introducci6

La violencia sexual, 'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual,
identitat de génere 0 expressié de genere atempten contra els drets humans. La Generalitat
de Catalunya assumeix el compromis i la responsabilitat de prevenir-ne I'aparicié i de fer-ne
un abordatge integral, desenvolupant totes les intervencions necessaries per erradicar-10s i
per no tolerar-los quan ocorrin, actuant sempre amb la diligéncia deguda i garantint el dret a
la reparacié de les persones afectades.

Atés que rebre un tracte respectuds i digne, amb igualtat i sense cap mena de discriminacio
ni de violéncia és inherent als drets laborals i a la salut en el treball, aquest protocol recull
les actuacions per prevenir, detectar i actuar contra les situacions de violéncia sexual,
incloent-hi 'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, aixi com I'assetjament per
rad de l'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere, que es puguin
produir a ’Administracio de la Generalitat, i assigna les actuacions i responsabilitats als
diferents organs que han d'intervenir.

Diversos estaments internacionals s’han pronunciat en contra d’aquestes conductes.
L’Organitzacio Internacional del Treball (OIT), ja I'any 1958, va impulsar el Conveni num.
111, el qual inclofa la discriminacié sexual com un tipus de discriminacioé que té per objecte
anul-lar o alterar la igualtat d’oportunitats o de tracte en el treball i 'ocupacié. La Resolucio
de I'OIT de 1985 denuncia que els assetjaments de naturalesa sexual al lloc de treball
perjudiquen les condicions de treball i les perspectives d’ascens treballadors. Per tant, les
politiques que promouen la igualtat han de contenir I'adopcié de mesures destinades a lluitar
contra I'assetjament.

El Conveni de I'OIT sobre I'eliminacio de la violéncia i I'assetjament en el mén del treball
(2019) estableix, en l'article 2.1, el principi de protegir els treballadors i la resta de persones
en el mon del treball, que el personal assalariat, tal com els defineixin la legislacio i la
practica nacional corresponents, i també les persones que hi treballen, sigui quina sigui la
seva situacio contractual, les persones en formacio, I'alumnat en practiques, els individus
gue hi exerceixen algun tipus d’autoritat, les visites (incloses les persones menors d’edat),
entre d’altres.

Les Nacions Unides han recollit en diferents conferencies mundials I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe. El juliol de 1985, a la Segona Conferencia Mundial de les
Dones, a Nairobi, es va demanar als governs que adoptessin mesures per evitar
I'assetjament sexual als llocs de treball, i a la Quarta Conferencia Mundial de les Dones,
celebrada a Beijing el 1995, I'assetjament i la intimidacio sexuals a la feina es van definir
com un ambit de la violencia contra les dones.
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A la Unié Europea, han estat diverses les resolucions i directives que han abordat aguestes
violencies. El 1987 es va publicar I'informe La dignitat de la dona a la feina. Informe sobre el
problema de I'assetjament sexual als estats membres de la Comunitat Europea, el qual
esmenta 'assetjament sexual com un acte il-licit prohibit per raé de la discriminacié sexual
gue comporta, en consonancia amb la construccio teorica elaborada pel dret internacional.
La Declaracié del Consell de la Uni6é Europea, de 19 de desembre de 1991, relativa a
I'aplicacié de la Recomanacio de la Comissié sobre la proteccié de la dignitat de la dona i de
I'home a la feina, inclds el codi practic encaminat a combatre I'assetjament sexual,
constitueix la norma europea de desenvolupament en matéria preventiva sobre aquesta
matéria. En agquest sentit, la Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell, de
23 de setembre de 2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consell, relativa a
I'aplicaci6 del principi d’igualtat de tracte entre homes i dones pel que fa a I'accés al treball, a
la formacio i a la promocio professionals i a les condicions de treball, assenyala que
I'assetjament sexual es considerara discriminacio per rad de sexe al lloc de treball quan es
produeixi un comportament no desitjat relatiu al sexe amb el proposit d’afectar la dignitat
d’'una persona o de crear un entorn intimidatori, hostil, ofensiu o0 molest, especialment si la
victima rebutja aquest comportament o la seva acceptacié s'utilitza com a base per a una
decisio que I'afecti.

Més recentment, la Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol
de 2006, relativa a I'aplicacio del principi d'igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre
homes i dones en assumptes d’ocupacio, expressa que lI'assetjament sexual és contrari al
principi d'igualtat de tracte entre homes i dones i constitueix discriminacié per raé de sexe a
I'efecte d’aquesta Directiva. Aquesta forma de discriminacié es produeix no només al lloc de
treball, sind també en el context de I'accés a I'ocupacié, a la formacié professional i a la
promocio. Per tant, s’ha de prohibir i ha d’estar subjecta a sancions efectives,
proporcionades i dissuasives. Finalment, cal dir que el Parlament Europeu s’ha pronunciat
mitjangant la Resolucié de 24 de maig de 2012, sobre la lluita contra I'homofobia a Europa,
amb I'objectiu de promoure i protegir el gaudiment dels drets humans de les persones
lesbianes, gais, bisexuals i trans. Addicionalment, en el marc de I'Estratégia per la igualtat
de las Persones LGBTIQ 2020-2025, es fan recomanacions per a I'eliminacio de
'assetjament en I'ambit laboral per mitja de la negociacié col-lectiva, incidint en
comportaments i practiques inacceptables dirigits a persones per ra6 del seu sexe o génere.

A I'Estat espanyol, la Constitucié espanyola propugna com a valors superiors del seu
ordenament juridic la llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic, i diu que correspon
als poders publics promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat de la persona i
dels grups on s’integra siguin reals i efectives, remoure els obstacles que n'impedeixin 0 en
dificultin la plenitud, i facilitar la participacié de la ciutadania en la vida politica, econodmica,
cultural o social.

La Constitucié expressa que la dignitat de la persona, els drets inviolables que li sén
inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat, i el respecte a la llei i als drets dels
altres s6n fonaments de I'ordre politic i de la pau social, de la mateixa manera que ho sén la
igualtat i la no-discriminacié per rad de sexe o qualsevol altra condicié o circumstancia
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personal o social; el dret a la vida i a la integritat fisica i moral, i també a no patir tractes
degradants, i el dret a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la imatge propia. D’altra
banda, tothom té el deure de treballar i el dret al treball, a la lliure eleccié de professié o ofici,
a la promocio a través del treball i a una remuneracié suficient per satisfer les seves
necessitats i les de la seva familia, sense que en cap cas pugui haver-hi discriminacié per
ra0 de sexe. A més, es pot demanar la tutela de les llibertats i els drets reconeguts davant
els tribunals ordinaris per un procediment basat en els principis de preferéncia i sumarietat i,
si cal, a través del recurs d’empara davant el Tribunal Constitucional.

Cal fer esment de diverses lleis estatals que recullen aquesta tematica. Aixi, el Reial decret
legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de I'Estatut dels
treballadors, recull el dret de les persones treballadores a la integritat fisica i a una
adequada politica de seguretat i higiene; el dret al respecte de la seva intimitati a la
consideraci6 de la seva dignitat, compresa la proteccié enfront de I'assetjament per rad
d’origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual, i enfront
de l'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe. Es considerara un incompliment
contractual I'assetjament per ra6 d’origen racial o étnic, de religi6é o conviccions, de
discapacitat, d’edat o d'orientacié sexual i 'assetjament sexual o per rad de sexe a la
persona titular de I'empresa o a les persones que hi treballen.

D’altra banda, la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, defineix les conductes d’assetjament sexual i assetjament per ra6 de sexe, la
discriminacié per rad d’embaras i de maternitat, la indemnitat davant represalies per
denunciar aquestes conductes; les mesures especifiques per prevenir aquestes conductes, i
els criteris d’actuacié de les administracions publiques. També recull que, d’acord amb les
lleis processals, en els procediments en qué les al-legacions de la part actora es fonamentin
en actuacions discriminatories, per radé de sexe, correspondra a la persona demandada
provar I'abséncia de discriminacio en les mesures adoptades i la seva proporcionalitat.
Aquests preceptes en matéria de prova no seran aplicables als processos penals.

El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de
I'Estatut basic de I'empleat public, exposa el dret dels empleats publics a la dignitat en el
treball, especialment enfront de I'assetjament sexual i per ra6 de sexe, i tipifica com a falta
disciplinaria molt greu tota actuacié que suposi discriminacio, I'assetjament per rad d'origen
racial o etnic, religié o conviccions, discapacitat, edat i orientacié sexual, i 'assetjament
moral, sexual i per rad de sexe.

Recentment, la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, amb I'objectiu de garantir i protegir integralment el dret a la llibertat sexual i erradicar
totes les violéncies sexuals, en referencia a la prevencio i sensibilitzacié en I'ambit laboral,
obliga les empreses a promoure les condicions laborals que evitin la comissio de delictes i
altres conductes contra la llibertat sexual i la integritat moral en el treball, incidint
especialment en l'assetjament sexual i per rad de sexe, i també les obliga a establir
protocols i procediments especifics de prevencid, i canals de denuncies o reclamacions de
les persones que hagin pogut ser victimes d’aquestes conductes. En el cas de les
administracions publiques i llurs organismes vinculats o dependents, hauran de promoure la
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informacid i sensibilitzacié i oferir formacio per a la proteccié integral contra les violéncies
sexuals al personal al seu servei, a les autoritats publiques i als carrecs publics electes. La
Llei també estableix que cal integrar la perspectiva de genere en I'organitzacié dels espais
dels centres de treball per tal que resultin segurs i accessibles per a tots els treballadors.

En data 1 de marg de 2023 s’ha publicat la Llei 4/2023 per a la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI, amb I'objectiu de
desenvolupar i garantir els drets d’aquestes persones erradicant les situacions de
discriminacié per assegurar que es pugui viure amb plena llibertat. Estableix que les
administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, hauran de tenir en compte,
en les politiques d'ocupacio, el dret de les persones a no ser discriminades per rad de les
causes previstes en aquesta llei. Més concretament preveu I'impuls de I'elaboracié de
protocols a les administracions publiques que prevegin mesures de proteccio davant de tota
discriminacié per rad de les causes previstes en aquesta llei.

A Catalunya, I'Estatut d’autonomia manifesta que tots els treballadors tenen dret a acomplir
les tasques laborals i professionals en condicions de garantia per a la salut, la seguretat i la
dignitat de les persones. Pel que fa al desplegament normatiu a Catalunya, el Decret
legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic dels preceptes
de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica, que recull els
drets del personal funcionari, expressa el dret de ser tractats amb respecte, a la seva
intimitat i amb la consideracié deguda a la seva dignitat, i a rebre protecci6 i assisténcia
envers les ofenses verbals o fisiques de naturalesa sexual o de qualsevol altra naturalesa.

Les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques i les discriminacions que poden ocorrer en el lloc
de treball també es recullen en diverses lleis catalanes. La Llei 17/2020, de 22 de desembre,
de modificaci6 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, inclou I'ambit laboral, en qué es pot produir violéncia fisica, sexual, economica,
digital o psicologica en I'ambit public o privat durant la jornada de treball, o fora del centre i
de I'horari establert si té relacié amb la feina, que pot adoptar les tipologies d’assetjament
per rad de sexe i d'assetjament sexual definides i integrades en aquest protocol.

Aixi mateix, en l'articulat la Llei tracta expressament les violéncies masclistes que es poden
produir en I'ambit de la vida politica, incloent-hi les institucions i les administracions
publiques, i estableix una responsabilitat exemplar en aquests casos: si son tolerades i no
sancionades, esdevenen també una forma de violéncia institucional. A més d’incorporar com
a estandard de conducta la prohibicié de qualsevol mena de violencia masclista, incloent-hi
els discursos sexistes i misogins i el llenguatge ofensiu envers les dones i I'assetjament
psicologic o sexual o per rad de sexe, d’orientacio sexual o d’identitat o expressié de génere,
les institucions politiques i les administracions han d’establir les sancions corresponents en
llur regim disciplinari, les quals han d’ésser més greus en cas de discriminacié multiple.

Els protocols que s’estableixin per a la prevencio, deteccio i actuacioé davant les situacions
de violéncia masclista han d’'incloure les mesures cautelars i les mesures de reparacié
adequades. La Llei també estableix que s’ha d’assegurar la independéncia i I'expertesa en
violéncia masclista de les persones que condueixen la investigacid, que s’han de
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proporcionar serveis d’assessorament i d’acompanyament a les victimes, i que s’ha
d’'impartir formacié obligatoria en materia d’igualtat de génere i violéncia masclista, tant al
personal de les administracions publiques, com a les persones que ocupen carrecs d’eleccié
publica o de designaci6. Aixi mateix, s’estableix I'obligacié del Govern de promoure i dur a
terme actuacions de sensibilitzacio i formacié destinades al personal, als seus representants
i als sindicats, destinades a difondre el dret de totes les treballadores i treballadors a ésser
tractats amb dignitat i a no tolerar I'assetjament sexual ni I'assetjament per raé de sexe. A
més, la Llei també recull la violéncia de segon ordre, consistent en la violéncia fisica o
psicoldgica, les represalies, les humiliacions i la persecucio exercides contra les persones
que donen suport a les victimes de violéncia masclista.

Per la seva banda, la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, trans i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifdbia i la transfobia,
defineix I'assetjament per rad de I'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressio de
genere com qualsevol comportament basat en I'orientacié sexual, la identitat de génere o
I'expressio de génere d’'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar
contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu 0 molest. En I'ambit laboral, poden océrrer tant en la
selecci6 o la promocio de personal com en el desenvolupament de les tasques, i la Llei
estableix que constitueixen una infraccié que ha d’ésser objecte d’investigacio i, si escau, de
sanci6. La Llei també estableix la formacié especifica del personal responsable en la
inspeccio de treball i en la prevencid de riscos laborals, tant en el sector public com en el
privat, en continguts relacionats amb les discriminacions que poden patir les persones
LGBTI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la identitat de
genere i 'expressio de genere.

Finalment, cal dir que la gravetat d’aquestes conductes les fa susceptibles de ser penades
per la llei. EI Codi penal estableix que qui sol-liciti favors de naturalesa sexual, per a si
mateix o per a una tercera persona, en I'ambit d’una relacio laboral, docent o de prestacié de
serveis, sigui continuada o habitual, i amb aquest comportament provoqui a la victima una
situacio objectiva i greument intimidatdria, hostil o humiliant, s’ha de castigar per I'autoria
d’assetjament sexual. Aquest comportament s’agreuja si la persona culpable d’assetjament
sexual ha comes el fet prevalent-se d'una situacié de superioritat laboral, docent o
jerarquica, o amb I'anunci exprés o tacit de causar a la victima un mal relacionat amb les
expectatives legitimes que pogués tenir en I'ambit de la relacioé indicada, i també quan la
victima sigui especialment vulnerable, per motius d’edat, malaltia o per la seva situacio.

2. Objectiu

L’objectiu general d’aquest protocol és definir el marc d’actuacié de I'’Administracio de la
Generalitat en relacié amb els casos d’assetjament sexual o per rad del sexe, de 'orientacié
sexual i de la identitat de genere o expressié de genere, a partir dels eixos de prevencio i de
reparacio.

Els objectius especifics son:
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Elaborar estratégies de prevencio per erradicar aguestes conductes i per millorar-ne
la deteccié quan ocorrin.

Establir circuits d’intervenci6 rapids i eficients davant una denuncia relacionada amb
les situacions descrites en I'apartat 4, investigar-les i iniciar les actuacions
administratives necessaries per abordar-les, adoptar mesures cautelars o depurar
possibles responsabilitats disciplinaries.

Establir les mesures d’acompanyament i de reparacié a les persones afectades.
Definir els rols i les responsabilitats dels diferents agents.

Garantir la seguretat, la integritat i la confidencialitat de les persones afectades i
I'aplicacié de mesures per a la proteccio de la victima.

L'aplicacio d’aquest protocol no impedira en cap cas que les persones afectades o la
mateixa Administracio utilitzin les accions legals que calguin.

3. Ambits d’aplicacié

El protocol és aplicable als diferents col-lectius que interactuen en I'ambit laboral de
I’Administracio de la Generalitat:

El personal de la Generalitat de Catalunya, sigui quina sigui la funcié que exerceixen
en l'organitzacio, el seu nivell jerarquic, vincle o relacié contractual, als quals se’ls
apliquin les normes convencionals vigents, és a dir, ’Acord general sobre condicions
de treball del personal de I'ambit d’aplicaci6 de la Mesa General de Negociacié de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el Conveni col-lectiu Unic de
Catalunya del personal laboral de la Generalitat de Catalunya, o la normativa
equivalent vigent en cada moment.

Les persones que ocupin alts carrecs, incloent-hi els membres del Govern, personal
directiu i carrecs eventuals de designacié en I'ambit de I’Administracio de la
Generalitat.

Les persones en practiques o becaries que prestin els seus serveis en I'ambit de
I’Administracio de la Generalitat.

El personal d’altres administracions que presti serveis en els centres de treball de la
Generalitat.

El personal d’empreses externes a I’Administracié de la Generalitat, siguin
proveidores, col-laboradores o contractistes.

En aplicacio de les obligacions establertes per a la coordinacié d’activitats empresarials a
gue obliguen la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, i el Reial
decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de I'esmentada llei, les
empreses externes d’obres i serveis contractades per I'’Administracié de la Generalitat seran
informades de I'existencia d’aquest protocol.
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Quan es produeixi una conducta de les que descriu aquest protocol entre personal
contractat, carrecs de designacié o eventuals de '’Administracié de la Generalitat i personal
d’'una empresa externa contractada o alumnat en practiques, hi haura comunicacio reciproca
del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el respectiu protocol d’actuacio i executi les
mesures correctores corresponents dins el seu ambit d’actuacio. La institucié a la qual
pertanyi el presumpte agressor és la responsable d’activar el seu protocol, i d'investigar els
fets i, si hi ha indicis, incoar un procediment sancionador i executar les mesures correctores
pertinents.

En tot cas, s’han d'aplicar aquest protocol i les actuacions d’intervencié previstes quan la
presumpta victima estigui inclosa en el seu ambit d’aplicacid, encara que la part
presumptament assetjadora no hi estigui inclosa, i sens perjudici de la comunicacié
reciproca i de I'aplicacié dels mecanismes de coordinacié empresarial en els casos que
correspongui.

Els alts carrecs i el personal directiu de la Generalitat i del seu sector public han de complir
les disposicions o els protocols vigents sobre les situacions de discriminacio en I'entorn
laboral i, en especial, els referits a les situacions d’assetjament sexual o psicologic, aixi com
garantir un tracte amb equitat que no impliqui cap mena de discriminacid, de conformitat
amb el Codi de conducta dels alts carrecs i del personal directiu de I’Administracié de la
Generalitat i de les entitats del seu sector public, aprovat per I'Acord de Govern del 21 de
juliol de 2016.

En el suposit de personal de la Generalitat que, en el seu ambit laboral, hagi estat victima
d’algun dels tipus d’assetjament que preveu aguest protocol per part d’'una persona que
estigui fora de I'ambit d’aplicacié d’aquest protocol, se li oferiran les mesures
d’acompanyament i proteccié que estableix I'apartat 8.

4. Definicié de conceptes

Les descripcions seglients tenen caracter genéric i no exclouen conductes o actuacions no
incloses de manera especifica en aquest apartat. Es descriuen també aqui altres conceptes
que han de guiar les actuacions derivades de I'aplicacio d’aquest protocol.

Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d’indole sexual, no desitjat,
que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona o de
crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu 0 molest. Es una forma de
violéncia que s’exerceix des d’una percepcio de poder respecte de la victima i que es pot
donar en qualsevol ambit de relacié entre persones. Hi pot haver, o no, superioritat
jerarquica.

L’assetjament s’origina en I'ambit laboral i pot tenir continuitat fora d’aquest ambit. Un sol fet,
pel seu caracter presumptament delictiu 0 summament ofensiu, pot constituir per si sol un
cas d’assetjament.
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Decidir que una determinada conducta és sexualment no desitjada correspon sempre a la
persona afectada.

El protocol cobreix totes les situacions d’assetjament sexual, amb independéncia de la
identitat de génere o I'orientacié sexual de la persona que el pateix i de I'agressor.

Assetjament per rad de sexe o génere

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’una persona com a
consequencia de I'accés al treball remunerat, la promocioé en el lloc de treball, 'ocupacio o la
formacio, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la
persona i de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Dins d’aquest tipus d’assetjament s’hi inclou I'assetjament per embaras, maternitat i
paternitat, és a dir, qualsevol tracte desfavorable relacionat amb I'embaras, la maternitat, la
paternitat o I'assumpci6 d’altres atencions familiars.

Discriminaci6 directa

La situacié en queé es troba una persona que €s, ha estat o pot ésser tractada, per raé de
I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere, d’'una manera menys
favorable que una altra en una situacié analoga. No s6n mesures discriminatories per
aguests motius les que, encara que plantegin un tractament diferent, tenen una justificacio
objectiva i raonable, com ara les que es fonamenten en I'accié positiva o en la promocié de
la corresponsabilitat en el treball doméstic o en el de cura de persones.

Discriminacio6 indirecta

La situacié discriminatoria creada per una disposicid, un criteri, una interpretacié o una
practica pretesament neutres que poden causar un perjudici més gran a les dones o, en
lesbianes, gais, bisexuals, trans o intersexuals, un desavantatge particular respecte de
persones que no ho sén.

Discriminacié multiple
La situacié en que una persona pateix formes agreujades i especifiques de discriminacié pel
fet de pertanyer a més d’un grup que sol ésser discriminat.

La interseccio o concurréncia d’eixos de discriminacio, com I'origen, el color de la pell, la
religio, la discapacitat, la violéncia masclista o la violéencia LGBTI-fobica, entre d'altres,
suposen una forma agreujada i diferenciada de violéncia que s’ha de tenir en compte en les
actuacions de prevencié i de reparacio.

Discriminacié per embaras, maternitat o paternitat

Consisteix en tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb I'embaras o la maternitat,
existents o potencials, que comporti una discriminacio directa i una vulneracio dels drets
fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.
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Dins d’aquest tipus d’assetjament s’inclou també I'assetjament per paternitat o per
'assumpci6 d’altres responsabilitats familiars.

Assetjament per ra6 de I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de genere

Qualsevol comportament basat en I'orientacio sexual, la identitat de genere o I'expressio de
génere d’'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva
dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu 0 molest.

Comportament no desitjat per part de qui el pateix

En una situacié d'assetjament, la victima és objecte de conductes no desitjades. Quan es fa
referéncia a conductes no desitjades s’entén que la persona no busca aquesta accio i, a
més, considera aquest fet com a no desitjat.

Comportament que implica connotacions sexuals o de naturalesa sexual, sexista o LGBTI-
fobica que atempta contra la dignitat d'una persona o crea un entorn intimidatori, hostil,
ofensiu, degradant o humiliant

Aquest tipus de conductes, que poden ser verbals, no verbals o fisiques, que poden produir-
se de manera presencial o per altres mitjans (digitals, a distancia,...), inclouen un ventall
ampli de conductes, des d’accions aparentment inofensives com ara bromes o comentaris
sobre I'aparenca fisica d’'una persona, fins a accions que es poden considerar greus i que
poden arribar al delicte penal, com les agressions sexuals. Un sol comportament aillat, si és
prou greu, pot ser considerat assetjament.

Exemples de conductes no admissibles:

e Paraules o expressions amb connotacions sexuals en forma d’acudit o bromes que
resultin desagradables o ofensives, sigui personalment o per qualsevol altre mitja de
comunicacio.

e Actes que tinguin connotacions sexuals, siguin tocaments o caricies innecessaries,
amb caracter deliberat i no desitjats; mirades obscenes que incomoden o intimiden, o
exhibicié de materials de caracter pornografic o sexualment provocadors en el lloc de
treball.

e Usos degradants d'imatges d’una persona per les xarxes socials o per qualsevol altre
mitja de comunicacio.

¢ Insinuacions de millores laborals a canvi d’intercanvis sexuals o amenacar amb
represalies laborals com a mesura de pressié per mantenir cites o trobades sexuals.
Les invitacions extralaborals no sol-licitades que puguin interpretar-se amb fins de

caracter sexual sén constitutives d’assetjament quan aquesta invitacié sigui reiterada
i no desitjada.

¢ Comentaris sobre I'aspecte fisic, les maneres o la indumentaria, aixi com sobre
I'orientacié sexual o I'expressié de génere de les persones.
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e Accions per tal d’ignorar, ridiculitzar o menysprear els coneixements, les capacitats,
les habilitats d’'una persona o d’un grup en particular per pertanyer a un determinat
sexe o tenir una orientacié sexual, identitat o expressio de génere no normatives.

e Desqualificacions, burles, acudits, gestos o comentaris ofensius de caracter sexista,
homofobic, lesbofobic, bifobic o transfobic en I'entorn laboral.

e Assignacions de tasques basant-se en prejudicis sexistes o LGBTI-fobics.

e Mofes o ridiculitzacié publica de drets reconeguts en I'ambit de la igualtat i la
diversitat.

¢ Negatives a anomenar les persones trans amb el seu nom sentit i amb els pronoms
amb que s’identifiquin.

e Accions de questionar persones amb expressions o identitats de genere no
normatives per utilitzar un lavabo determinat.

Prevenci6

El conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la
violencia sexual i de les diferents formes d’assetjament per mitja de la reduccio dels factors
de risc, i impedir-ne, aixi, la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar perqué cap
forma ni manifestacio de violéncia es vegin com a justificables ni tolerables.

Reparacio

El conjunt de mesures preses pels diversos agents responsables de la intervencié en I'ambit
de la violéncia sexual que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la
situacio viscuda, garanteixen 'acompanyament i 'assessorament necessaris.

Diligéncia deguda

L'obligacio dels poders publics d’adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per
actuar amb I'agilitat i eficiéncia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal, els
agents, les entitats publiques i els altres actors que actuen en nom d’aquests poders publics
es comportaran d’acord amb aquesta obligacié, amb vista a prevenir, investigar, perseguir,
castigar i reparar adequadament els actes de violéncia sexual i protegir-ne les victimes.

Victimitzacié secundaria o revictimitzacio

El maltractament addicional exercit contra les persones que es troben en situacions de
violencia sexual, com a consequiéncia directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius
de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també per les actuacions
desencertades o negligents provinents d’altres agents implicats.

Violencia de segon ordre

Consisteix en la violencia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions i la persecucié
exercides contra les persones que donen suport a les victimes de violencia sexual i les
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diferents formes d'assetjament. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la deteccio,
I'atencié i la recuperacio de les persones afectades.

5. Tipus d’assetjament

L’assetjament presenta diferents modalitats, en funcié de la direccioé de les interaccions entre
la part assetjadora i la part assetjada i dels nivells organitzatius afectats. En qualsevol dels
tipus d’assetjament es crea un ambient que intimida, humilia, degrada o resulta desfavorable
i ofensiu per a qui el pateix.

Les primeres consequéncies son la disminucié del rendiment, I'absentisme o la pressio
psicologica, i poden arribar a 'abus de I'autoritat que comportaria la coaccié davant una
possible promocié professional o una millora professional.

Els tipus d'assetjament poden ser:

e Assetjament vertical descendent: pressio que exerceix una persona amb superioritat
jerarquica sobre una o més persones treballadores.

e Assetjament vertical ascendent: pressio que exerceixen una persona o un grup de
persones sobre una altra amb superioritat jerarquica.

e Assetjament horitzontal: pressié que exerceixen una persona o un grup de persones
sobre una altra persona de la mateixa categoria o grup de treball.

Les conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe o génere, de l'orientacio sexual, de la
identitat de genere o I'expressioé de génere es poden produir en el centre de treball i durant
la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si tenen relacié amb la
feina.

Aixi mateix, es poden produir conductes d'assetjament sexual o per rad del sexe, de
I'orientacié sexual o de la identitat sexual entre persones de I'’Administracié i persones
externes, com ara proveidors o empreses col-laboradores.

6. Principis generals

En I'aplicacié d’aquest protocol, ateses les caracteristiques de les situacions personals i els
agents que hi intervenen, cal seguir els principis seguents:

e Principi de celeritat i diligencia deguda: les intervencions derivades d’aquest protocol
s’han de tramitar amb la maxima celeritat possible, sense demores indegudes,
incloent-hi I'adopcié de mesures cautelars, adequant-se a les circumstancies de cada
cas, amb respecte als drets de cadascuna de les parts implicades, i garantint la no
repeticié i la no revictimitzacio.

e Protecci6 de la intimitat i la dignitat de les persones implicades, incloses les persones
denunciades, i garantia del suport en les diferents fases del procediment.
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Principi d'indemnitat: cap persona que denuncii 0 comuniqui una situacio de les que
descriu aquest protocol (en sigui afectada o testimoni) o que participi en el
procediment d’'investigacio no ha de patir represalies o violéncia de segon ordre, aixi
com tampoc les han de patir les persones que donin suport a les victimes.

Principi de voluntarietat en I'elecci6 del procés d’activacié d’aquest protocol.

Principi de no-discriminacio per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de génere,
racga, color de pell o étnia, religio, llengua, opinio, lloc de naixement o veinatge o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

Principis d’eficacia, de coordinacio i de participacio.

Principi de confidencialitat: I'obligacié de confidencialitat s’estén a totes les parts que
intervenen en el procediment. La informacio generada i aportada en les actuacions
en aplicaci6 d’aquest protocol tindra caracter reservat i només hi podran accedir les
persones que intervinguin directament en la tramitacid. Les dades relatives a la
vigilancia de la salut del personal i la informacié médica de caracter personal estan
subjectes al régim especial de l'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals, i al de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

En el cas que la persona que instrueix un procediment disciplinari sol-liciti I'expedient derivat
de les actuacions d’'aquest protocol per incorporar-lo al procediment disciplinari, només
podra tenir accés a l'informe resultant de les actuacions d’investigacio, llevat que consti per
escrit el consentiment de les persones afectades per incorporar-hi altra documentacié en els
termes que estableix la normativa de proteccié de dades personals.

A més, s’han de tenir en compte els criteris segients:

Qualsevol empleat public té I'obligacié de posar en coneixement dels superiors
jerarquics les conductes objecte d’aquest protocol de les quals tingui coneixement.

La persona afectada per un comportament susceptible de ser constitutiu d’'una
conducta objecte d’aquest protocol podra instar les actuacions d’intervencio
derivades d’aquest protocol i tindra dret a obtenir-ne una resposta. L’Administracio té
el deure de deixar constancia per escrit de la sol-licitud, fins i tot quan els fets s’hagin
denunciat verbalment, aixi com de tots els passos que hi hagi durant el procés.

Qualsevol responsable public té I'obligacié de tramitar les dendncies o sol-licituds
d’intervencié que rebi sobre conductes objecte d’aquest protocol, en 'ambit de la
seva competéncia.

7. Competencies i responsabilitats

Les actuacions en I'aplicacié d’aquest protocol tindran en compte els motius d’abstencio i de
recusacio que estableixen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’'1 d’octubre, de regim
juridic del sector public.
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Cal tenir en compte que, en cas que la presumpta victima i la persona presumptament
assetjadora estiguin adscrites a departaments diferents, les competéncies i les
responsabilitats definides en aquest apartat s’aplicaran en ambdds departaments, sota la
coordinacié de la unitat organica prevista al punt 7.1.1.

7.1. Secretaria d’Administracio i Funcié Publica

7.1.1. Mitjancant la subdireccié general competent en matéria d’aquest protocol:

¢ Garanteix el procediment d’'intervencio i vetlla perqué s’apliqui.
e Rep les sol-licituds d’intervencié.
e Proposa les mesures cautelars i les mesures correctores.

¢ Comunica I'informe resultant de les actuacions al secretari o secretaria general o
al carrec assimilat.

e Prepara la informacié estadistica que cal lliurar a la Comissié Paritaria General de
Prevenci6 de Riscos Laborals.

¢ Fa un seguiment de I'aplicacié del protocol i de les mesures cautelars i mesures
correctores proposades.

e Acompanya la persona assetjada i deriva, si és necessari, als serveis de la xarxa
publica especialitzada en I'atencio a les violéncies masclistes i en violéncies
LGBTI-fobiques.

e Fa el control estadistic dels casos d'assetjament que es produeixin als
departaments.

¢ Impulsa el seguiment, la revisio i I'actualitzacié de les actuacions.

e Fa el seguiment dels casos de denuncia o les sol-licituds d'intervencio.

¢ Rep les sol-licituds d’'intervencio i les codifica.

e Obre un procés d'investigacio en rebre la denudncia o la sol-licitud d'intervencio.

¢ Emet un informe valoratiu arran de la sol-licitud d’'intervenci6 i proposa les
mesures adients.

e Fa el seguiment de les resolucions que adopten els organs competents.

7.1.2. Mitjancant la subdireccié general competent en politiques socials:

e Informa I'Organ Paritari de Politiques d’lgualtat (en endavant, 'OPPI).
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e Proposa i aplica mesures i campanyes de prevencio i sensibilitzacio per a tots els
departaments de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya en aquesta
materia.

7.2. Secretaries generals dels departaments o drgans assimilats

7.2.1. En qualsevol moment, encara que no s’hagi rebut una sol-licitud:

¢ Vetllen per la millora continuada de les condicions de treball, incloent-hi la
incorporacio de la perspectiva de génere en els centres de treball, i perquée les
relacions entre el personal guardin respecte a la seva intimitat, igualtat i dignitat.

¢ Vetllen pel compliment d’aquest protocol.

e Garanteixen que s'informi el personal amb relacio6 als seus drets i a la normativa que
I'empara, aixi com de la responsabilitat disciplinaria en qué pot incorrer en cas de ser
declarat autor de qualsevol comportament que sigui qualificat d’assetjament sexual o
per ra6 de sexe o genere, de I'orientacio sexual, de la identitat de génere o expressio
de genere, i del procediment per formular consultes, sol-licituds d’intervenci6 i
denuncies.

e Vetllen per reduir i eliminar els factors de risc que generen I'aparicié de situacions
d’assetjament.

7.2.2. Quan s’activa el protocol arran d’una sol-licitud:

¢ Duen aterme les actuacions que corresponguin d’acord amb les seves competéncies
tenint en compte I'informe elaborat per la subdireccié general competent en materia
d’aquest protocol.

e Vetllen per I'aplicacio, durant les actuacions d'intervencid, de les mesures cautelars
proposades per la unitat organica prevista al punt 7.1.1.

e Promouen, si n’hi ha, I'aplicacié de les mesures correctores incloses en l'informe
resultant de les actuacions.

¢ Informen les delegades i els delegats de prevencié de riscos laborals.

e Apliquen les instruccions, les mesures i les campanyes de prevencio i sensibilitzacié
gue proposa la unitat organica prevista al punt 7.1.1 i altres de propies, sobre
aguesta mateéria.

e Executen les mesures cautelars o les mesures correctores que escaiguin, per tal de
garantir la proteccio de les persones implicades o evitar I'aparicié de nous casos
d’assetjament, i n'informen la unitat organica prevista al punt 7.1.1.
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o Trameten informacié periddica sobre el seguiment dels casos denunciats al Comite
de Seguretat i Salut a través de la secretaria del Comité.

¢ Han d'informar la unitat organica prevista al punt 7.1.1 de les mesures cautelars o
correctores adaptades.

e Han d’aportar la informacié de qué disposin, per tal que la investigacié esclareixi els
fets, que donara lloc a totes les actuacions posteriors fins a arribar a la resoluci6 de
I'expedient.

e Poden participar i col-laborar en el procés d’investigacio facilitant la documentacié i
els informes que requereixi el cas.

e Fan el seguiment de I'aplicacio de les mesures cautelars o les mesures correctores i
del control de la seva efectivitat.

¢ Donen assessorament técnic i suport psicologic i médic adequat a les persones
afectades pel possible assetjament, i valoren la conveniéncia d’intervencio de serveis
especialitzats en I'ambit de la medicina o la psicologia per tal d’evitar o minimitzar-ne
al maxim la possible afectacio.

e Col-laboren en I'aplicacié d’aquest protocol quan la seva activacio afecti el personal
de la seva unitat.

o Executen les mesures cautelars o les mesures correctores que calgui aplicar.

7.3. Organs de consulta i participacio

7.3.1. Les delegades i els delegats de prevencio:

¢ Poden acompanyar i assessorar les persones implicades durant tot el procés.
¢ Poden acompanyar i assessorar els testimonis sempre que aquests ho sol-licitin.

¢ Reben informaci6 de totes les sol-licituds d’'intervencio, les actuacions i les propostes
formulades en el marc d’aquest protocol, lliurada de manera que garanteixi la
confidencialitat de les dades personals de les parts implicades.

7.3.2. Els comités de seguretat i salut:

e Reben de manera periodica informacio estadistica, lliurada de manera que garanteixi
la confidencialitat de les dades personals de les parts implicades, sobre els casos
d’assetjament objecte d’aquest protocol, des de les direccions de serveis, les
direccions dels serveis territorials o assimilats. En 'ordre del dia de cada reunié que
es faci hi haura d’haver un punt per tractar el seguiment dels casos.

e Fan un seguiment dels casos d’assetjament objecte d’aquest protocol.
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7.3.3. L’Organ Paritari de Politiques d’lgualtat:*
e Rep informacié periodica dels casos presentats a la unitat organica prevista al punt
7.1.1.
¢ Rep informaci6 estadistica del seguiment del protocol.

e Fa el seguiment i 'avaluacio de I'aplicacié del protocol.

8. Actuacions

8.1. Actuacions preventives

Els organismes implicats han d’'impulsar actuacions preventives en el marc de les seves
competéncies. A continuacié, s'indiquen algunes mesures que s’han de desenvolupar.

8.1.1. Sensibilitzacié i informacio6

e Elaborar i difondre informacié en els formats escaients que incorporin mesures
preventives i fer-ne una amplia difusié a través dels mitjans de comunicacioé adequats
(intranets, diptics, butlletins...).

e Elaborar i difondre codis de bones practiques professionals i de principis d’actuacio
dirigits a tots els col-lectius implicats en ’Administracio de la Generalitat.

¢ Informar de I'existéncia d’aquest protocol en el Manual d’acollida del personal de
I’Administraci6 de la Generalitat i en els butlletins informatius en qué escaigui.

e Informar de I'existéncia d’aquest protocol a la pagina web de la Generalitat de
Catalunya i a la intranet de tots els departaments.

e Elaborar capsules informatives dirigides al personal per explicar-los els seus drets,
els reglaments i les lleis que els protegeixen, les sancions establertes i el
procediment per activar el protocol.

e Elaborar documents divulgatius sobre el compromis de I’Administracio de la
Generalitat per erradicar aquestes conductes, sobre el Codi de conducta, els drets i
deures, les responsabilitats i els efectes de I'incompliment d’aquest protocol.

e Proporcionar informacié sobre el protocol contra I'assetjament a través d’'una adreca
electronica i un teléfon de la unitat organica prevista al punt 7.1.1.

e Establir un apartat de preguntes frequents al web de Funcié Publica.

1 Resolucié TRI/3345/2005, de 15 de novembre, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del Il Acord general sobre
condicions de treball del personal de I'ambit d’aplicacié de la Mesa General de Negociaci6 de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya per als anys 2005-2008. L'article 8.2 del Ill Acord defineix I'Organ Paritari de Politiques d’'lgualtat (OPPI), la seva
missio, I'ambit d’actuacié i els continguts.
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o Fer difusio de les mesures informatives dirigida i adaptada als diferents col-lectius i
categories laborals.

¢ Establir algun sistema (bustia, correu electronic o teléfon) on es puguin fer consultes i
des d’'on es pugui rebre assessorament sobre assetjament de manera anonima.

e Informar de I'existéncia d’aquest protocol a les empreses amb qui I’Administracio de
la Generalitat estipuli un contracte.

e Incorporar una clausula especifica relativa a les conductes que preveu aquest
protocol als plecs de prescripcions técniques dels contractes administratius.

e Incorporar una clausula especifica relativa a les conductes que preveu aquest
protocol en els convenis de practiques.

8.1.2. Deteccio
e Establir instruments d’identificacio precog de les conductes que descriu aquest
protocol per al conjunt del personal i comandaments.

o Establir les mesures adequades per integrar la perspectiva de génere en
I'organitzacié dels espais dels centres de treball, per tal d’eliminar els factors de risc
que faciliten I'aparicié de situacions discriminatories, violentes o assetjants, i garantir,
aixi, que els centres de treball siguin segurs i accessibles per a tot el personal i per al
personal LGBTI.

e Fer estudis de clima laboral i altres estudis per conéixer la incidéncia d'aquest tipus
de conductes en l'organitzacid, com ara sobre:

o0 L’augment de la incapacitat temporal.
L'augment de I'absentisme.
Incompliments d’horari.

Problemes disciplinaris.

L’augment de l'accidentalitat.

La disminucié de la productivitat.

L'augment de sol-licituds de canvi de lloc de treball.

O O O O o o o

L’increment de la demanda d’atencié medica per part de les persones d’'un entorn
laboral determinat.

o

Procediments per a la resolucié de conflictes interpersonals.

o0 Factors de risc psicosocial.
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8.1.3. Formacio

e Planificar la formacié obligatoria sobre igualtat de génere, diversitat sexual i de
genere, i no-discriminacio, aixi com sobre prevencio i deteccio de les conductes
recollides en aquest protocol, per al personal de tots els nivells jerarquics, tots els
carrecs de designacio i els carrecs eventuals, el personal tecnic dels serveis de
prevencié i de les unitats de recursos humans, el personal competent en mateéria
juridica, aixi com als representants dels treballadors.

e Planificar la formaci6 obligatoria especialitzada per a totes les persones que
intervinguin en I'aplicacié d’aguest protocol, amb especial atencié a les que patrticipin
en el procés d'investigacio i la incoacio d’expedients.

8.1.4. Persones trans

o Vetllar per I'aplicacié agil del canvi de nom de les persones trans,* assegurant que
llur nom sentit aparegui en tota la documentacio i els processos que depenen de
I’Administracio de la Generalitat.

8.2. Actuacions d’intervenci6

8.2.1. Fases de laintervencié en cas de sol-licitud

Per intervenir en aquestes actuacions s’han d’aplicar els criteris generals d’abstencié i
recusacio que estableix la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de regim juridic del sector public, tant
a escala individual com en els supdsits que les unitats administratives que intervenen
estiguin implicades en el cas objecte d’intervencio.

8.2.2. Inici de les actuacions

L'actuacio s'inicia a partir d’una sol-licitud d’intervencio, d’acord amb els formularis elaborats
a aquest efecte, que s’adreca a la unitat organica prevista al punt 7.1.1. La sol-licitud es
presentara per mitjans electronics, a través de I'eina de tramitacio, que garanteix la
confidencialitat de les dades i documentacio aportades. Les persones externes a
I’Administracié podran registrar en format paper el formulari i incloure dins d’'un sobre tancat
la resta d’informacié i la documentacié annexa, si n’hi ha. En aquest cas, i també per garantir
la confidencialitat del cas, la unitat organica prevista al punt 7.1.1 assignara un codi a cada
sol-licitud d’intervencio.

En qualsevol cas, totes les persones que participin en el procés, inclosos els testimonis, han
de garantir la confidencialitat de les informacions i dades que facilitin o de les quals tinguin
coneixement amb motiu d’aquesta participacid. A aquest efecte, se’ls informara de I'obligacio
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de preservar el principi de confidencialitat. Tota la documentacio que es generi contindra la
paraula confidencial i tindra referenciada la persona a qui va adrecada.

La sol-licitud d'intervenci6 pot provenir:
e De la persona afectada.

e De qualsevol persona que tingui coneixement d’'una possible conducta recollida en
aguest protocol.

e Del servei de prevencio dels departaments.

¢ De la unitat de recursos humans corresponent.

e De la unitat directiva afectada.

e Del comité de seguretat i salut corresponent.

o De les delegades i delegats de prevencio corresponents.
o Dels representants dels treballadors i treballadores.

o De I'0rgan transversal de politiques socials.

En cas que la sol-licitud d’intervenci6 no la presenti directament la persona afectada, se n’ha
d’incloure el consentiment exprés i informat per iniciar les actuacions d’aquest protocol, o bé
en el moment de presentar la sol-licitud d’intervencio o bé posteriorment, a peticio de la
unitat organica prevista al punt 7.1.1.

La presentacio de la sol-licitud suposa que la persona afectada accepta col-laborar en totes
les proves i actuacions necessaries per investigar el cas.

Si la persona afectada no dona el consentiment per fer les actuacions del cas que I'afecta, la
unitat organica prevista al punt 7.1.1 dura a terme les diligéncies i prendra les mesures
oportunes, com a organ competent en matéria de funcié publica.

Un cop presentada la sol-licitud, si es considera que cal aplicar mesures cautelars
d’'urgéncia, la unitat organica prevista al punt 7.1.1 les notificara de forma motivada i
immediata a la secretaria general o I'6rgan competent al qual pertany la presumpta victima.

Durant totes les actuacions, les persones implicades poden estar assessorades i
acompanyades per una persona de la seva confiancga, sigui del seu entorn o de I'entorn
laboral, d’'un membre de la comissié derivada de 'OPPI, d’'una persona representant de les
treballadores i treballadors o d’'una delegada o delegat de prevencié de riscos laborals.

8.2.3. Actuacions d’investigaci6

La unitat organica prevista al punt 7.1.1, davant la sol-licitud d’intervencio, en el termini
maxim de cinc dies habils s’ha de posar en contacte amb la persona afectada per iniciar un
procés confidencial i rapid de constatacié d'indicis d’assetjament, per a la qual cosa recollira
les declaracions que calgui i fara les proves necessaries per aclarir els fets exposats.
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El procés d'investigacié es dura a terme tenint en compte els principis de diligéncia deguda,
participacié de les persones implicades i confidencialitat, aixi com la resta de principis
aplicables a aquest protocol. En tot cas, la investigacié es desenvolupara amb la maxima
sensibilitat i respecte als drets de cadascuna de les parts afectades.

Per efectuar la investigacio, podran assessorar la unitat, entre d’altres:

e Personal tecnic amb I'especialitat d’ergonomia i psicosociologia aplicada o sanitari
del servei de prevencio del departament implicat que hagi rebut una formacio
especialitzada en les conductes: que descriu aquest protocol.

e Organs administratius o entitats de '’Administracio de la Generalitat de Catalunya
amb funcions en I'ambit de la igualtat de génere, la lluita contra la violéncia masclista
i 'lLGBTI-fobia, i la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

e Si és necessari, diferents périts externs o altres especialistes en la naturalesa de
I'ambit de la conducta o conductes denunciades. Aquestes persones aportaran
informes d’aproximacié, amb caracter confidencial, que trametran a I'érgan instructor
pergue els custodil.

Per la investigacio, la unitat organica prevista al punt 7.1.1 disposara dels instruments
técnics elaborats a aquest efecte, els quals han d’incloure, com a minim, entrevistes a les
persones afectades, és a dir, la part presumptament assetjadora i la part presumptament
assetjada, i, si n’hi ha, als testimonis proposats per les persones implicades i altre personal
que tingui informacio rellevant sobre el cas.

Es convocara als testimonis en dies o en franges horaries diferents i en un espai adequat
per garantir la confidencialitat necessaria, per tal que puguin oferir la seva versio dels fets
denunciats i aportar les proves o els indicis en qué es fonamentin.

Al comencament de cada entrevista, s'informara les persones implicades i els testimonis que
I'informe resultant de la investigacié que es dugui a terme en el marc d’aquest protocol té el
caracter d’'informacio reservada i que es podra incorporar a I'expedient disciplinari que es
pugui incoar perque el departament afectat determini I'existencia de responsabilitat
disciplinaria pels fets investigats.

Les actuacions d'investigacié continuaran en cas que la part presumptament autora de
conductes propies d'assetjament hagi estat degudament citada a I'entrevista i decideixi no
compareixer sense cap causa justificada.

En qualsevol moment, abans de I'informe de les actuacions, la presumpta victima podra
aportar noves proves que no estiguessin a la seva disposicié en el moment de la presentacié
de la sol-licitud d’intervencio.

En cas que es consideri necessari, a fi de garantir la proteccio de les presumptes victimes la
unitat organica prevista al punt 7.1.1 pot proposar, en qualsevol de les fases de la
investigacio i degudament motivades, les mesures cautelars que consideri necessaries per
garantir la proteccio suficient de la victima i impedir la continuitat de la presumpta situacio
d’assetjament.

20/24



Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Secretaria d’Administracio
i Funcié Publica

En el termini maxim de 15 dies habils des que es rep la sol-licitud d’intervencié, la unitat
organica prevista al punt 7.1.1 ha d’emetre un informe en un dels sentits seglents:

¢ Constatar indicis d’assetjament objecte d’aquest protocol i proposar la incoacié d’'un
expedient disciplinari i I'establiment o el manteniment de mesures cautelars.

En aquest suposit no és procedent que els departaments corresponents acordin
novament I'obertura d’'una informacié reservada pels mateixos fets, atés que les
actuacions dutes a terme ja tenen el caracter d’actuacions previes.

e No constatar indicis de conductes d’'assetjament en els termes a que fa referéncia
aquest protocol, pero constatar indicis que la situacio analitzada pot constituir una
altra falta disciplinaria i proposar I'establiment de mesures cautelars.

¢ No constatar indicis d'assetjament objecte d’aquest protocol ni de cap altra conducta
susceptible de ser sancionada disciplinariament i proposar 'aplicacié de mesures per
a la resoluci6 del conflicte laboral.

e Establir procediments per resoldre conflictes interpersonals.

L’informe ha d’incloure, com a minim: la identificacio de la persona o persones sol-licitants i
de la persona o persones presumptament assetjadores, la descripci6 detallada dels fets i les
proves de queé es disposi, la metodologia emprada, la valoracié del cas, els resultats de la
investigacio i les mesures correctores que es proposen.

En cas que de l'informe d’investigacio en resulti que les dades aportades o els testimonis
son falsos, la persona titular de la secretaria general del departament corresponent podra
incoar un expedient disciplinari a les persones responsables. Cal recordar que fets no
provats no equivalen a denuncies falses.

La unitat organica prevista al punt 7.1.1 traslladara I'informe, com a informacié reservada i
als efectes oportuns, a la persona titular de la secretaria general del departament al qual
pertany la presumpta victima i, si sén diferents, al de la part presumptament assetjadora.
Aixi mateix, comunicara aquest trasllat a les parts implicades: la presumpta victima i la part
presumptament assetjadora.

En el termini maxim de deu dies habils comptadors a partir de I'endema del trasllat de
I'informe resultant de les actuacions, el departament de que es tracti ha de comunicar la
resolucio i les mesures adoptades a la unitat organica prevista al punt 7.1.1. En cas que el
departament decideixi no incoar expedient disciplinari o0 no adoptar les mesures proposades
en l'informe, haura de motivar aquesta decisio, en els termes previstos a l'article 61.2 de la
Llei 39/2015.

La persona titular de la secretaria general del departament? notificara la resolucié adoptada
a les parts afectades: la presumpta victima i la persona presumptament assetjadora.

2 En cas que la presumpta victima pertanyi a un departament diferent del departament al qual pertany el presumpte assetjador,
la persona titular de la secretaria general notificara la resolucié a la persona titular de la secretaria general d’aquest altre
departament.
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L'organ competent per resoldre I'expedient disciplinari ha de trametre una copia de la
resolucié que posa fi al procediment disciplinari a la unitat organica prevista al punt 7.1.1.

8.2.4. Seguiment de I'’evolucio del cas i del benestar de les persones afectades

La unitat organica prevista al punt 7.1.1 ha de fer el seguiment de I'evolucié del cas fins a la
resolucio definitiva.

En qualsevol de les fases de la investigacio es poden adoptar les mesures cautelars que es
considerin necessaries per garantir la proteccio suficient de la victima i impedir la continuitat
de la presumpta situacio d’assetjament. Aquestes mesures no pressuposen en cap cas la
resolucio final del procediment, i han d’evitar causar perjudicis de dificil o impossible
reparacio a les persones presumptament responsables dels fets o persones interessades.
Les mesures cautelars poden incloure canvis de torn, prohibicions d’acostament i de
comunicacid, restriccions d’'accés a dades, expedients o espais, entre d'altres.

La unitat organica prevista al punt 7.1.1 proporcionara a les persones afectades accés a
diferents tipus d’acompanyament, incloent-hi les adaptacions al lloc de treball, i la derivacié i
'acompanyament a serveis publics d’atencid integral.

En cas que en les actuacions del procés d’investigacié es conclogui que hi ha hagut
assetjament amb resultats de danys a la salut, tant si son fisics com si sén psiquics, es
considerara un accident laboral, als efectes del que estableix el Reial decret legislatiu
8/2015, de 30 d’'octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de la seguretat
social, aixi com a la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la
libertat sexual, i es tramitara a la matua d’accidents de treball i malalties professionals per
tal de procedir al seu reconeixement i per atendre els danys fisics o psiquics que la salut de
la persona hagi pogut patir.

Els empleats publics victimes de violéncies sexuals, incloent-hi I'assetjament sexual i
'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual identitat i expressio de génere tindran dret a
la reduccio o a la reordenacié de llur temps de treball, a la mobilitat geografica de centre de
treball i a 'excedéncia en els termes que es determinin en la legislacié especifica.

Les abséncies totals o parcials al treball motivades per la situacio fisica o psicologica
derivada de la violencia sexual que hagi patit un empleat public es consideraran justificades i
seran remunerades quan aixi ho determinin els serveis socials d’atencio, incloent-hi els de la
xarxa d’atenci6 i recuperaci6 integral de les dones en situacié de violéncia masclista, o els
serveis de salut, segons procedeixi, sens perjudici que els treballadors comuniquin les dites
absencies com més aviat millor.

En els casos en que s’'incoi un procediment disciplinari i aquest conclogui amb una sancié a
la persona responsable dels fets, s’adoptaran altres mesures que es considerin apropiades
per a la reparaci6 de la persona o persones afectades, com per exemple la reinstauracio al
seu lloc de treball en cas d’haver-lo perdut o altres formes de reparacié simbolica que es
considerin apropiades. Aquestes mesures s’adoptaran sempre d’acord amb la persona
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afectada, considerant els impactes causats pels fets i, eventualment, pels procediments
posteriors.

S'oferira a les persones que hagin comes qualsevol de les conductes referides en aguest
protocol accés a recursos terapeutics o reeducatius, amb I'objectiu d’evitar que reiterin
aguestes conductes.

9. Seguiment i avaluacié de I'aplicacio del protocol

9.1. Seguiment i avaluacio de I'aplicaci6 del protocol

L'Organ Paritari de Politiques d’lgualtat (OPPI) constituira una comissié amb I'objecte de
supervisar, analitzar i avaluar I'aplicacié d'aquest protocol en el seu ambit d’actuacio, aixi
com fer el seguiment de les intervencions comunicades als diferents departaments o
entitats. A aquest efecte, la unitat transversal de politiques socials lliurara la informacio a
I'OPPI, tot preservant el dret a la intimitat de les persones.

La comissi6 estara formada per un membre de cada organitzacio sindical que té
representacié en I'OPPI i el mateix nombre de membres en representacié de I'Administracio
de la Generalitat. Aquests membres els designara 'OPPI, a proposta de les organitzacions
sindicals i de 'Administracio de la Generalitat. Tenint en compte la naturalesa de la
informacio a la qual tindran accés, en els casos de malaltia o abséncia per altres causes,
cap dels membres no podra delegar el seu lloc en una altra persona.

A la comissio hi participara també una persona representant del Departament d’lgualtat i
Feminismes, on s’integren la Direccié General per a I'Erradicacio de les Violencies
Masclistes i la Direccié General de Politiques Publiques LGBTI+, amb I'objectiu de participar
en I'elaboracié dels indicadors de seguiment i d’avaluacié de I'aplicacié del protocol.

Aquesta comissié es reunira un minim de dues vegades a I'any. No obstant aix0, també es
podra reunir, de manera extraordinaria, a peticié de qualsevol de les parts representades.

Un cop I'any, com a minim, elaborara un informe d’avaluacié i seguiment de I'aplicacio del
protocol que s’elevara al plenari de I'OPPI.

Els membres d’aquesta comissié tenen el dret i el deure de mantenir confidencial la
informacio i, en cas de malaltia o abséncia, no podran delegar el lloc en una altra persona.
Els membres tindran accés a les dades i informacions necessaries per exercir les seves
funcions, sempre respectant el que estableix la normativa europea i estatal de protecci6 de
dades de caracter personal.

Aguesta comissio rep informacié de totes les sol-licituds d’intervencio, les actuacions i les
propostes formulades en el marc d’aquest protocol, lliurada de manera que garanteixi la
confidencialitat de les dades personals de les parts implicades.
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9.2. Seguiment estadistic

La unitat organica prevista al punt 7.1.1 fara un seguiment estadistic de totes les consultes
que d'aquest tema s’hagin pogut fer als drgans, les entitats i les associacions que treballen
en aguesta problematica.

Les dades estadistiques es faran arribar a 'Organ Paritari de Politiques d’lgualtat (OPPI).

La unitat organica prevista al punt 7.1.1 ha d’elaborar i publicar informes periodics sobre el
nombre d’intervencions i les seves consequencies a partir d’'una base de dades interna en
gue es recullin, andonimament i sense referéncies a dades de caracter personal, totes les
peticions d'informacid, denuncies, actuacions i resolucions. Aquests informes s’incorporaran
a la diagnosi del Pla d'igualtat de la Generalitat de Catalunya.

9.3. Revisio del protocol

Aquest protocol sera objecte d’avaluacié almenys cada tres anys, i es revisara i es
modificara sempre que del seu funcionament se’'n derivi aguesta necessitat o per imperatiu
legal o juridic, amb la consulta i participacio prévies de I'Organ Paritari de Politiques
d’lgualtat, aixi com del Departament d’lgualtat i Feminismes.
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