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I OBJECTIUS | ABAST l

Aquest document té com a objectiu establir les actuacions a realitzar en cas de detecci6é d'un
possible cas d'assetjament a qualsevol persona de la plantilla, en base a la reglamentacio
vigent sobre prevencio de riscos laborals. a Integracié de la Prevenci6 de Riscos Laborals a
'empresa.

El procediment és aplicable per a qualsevol persona que detecti un risc d'assetjament a la
feina a I'empresa, entenent com a tal una situacio en que es produeix qualsevol comportament
verbal, no verbal o fisic no desitjat, amb el proposit o efecte d'atemptar contra la persona,
especialment, quan es crea un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Quan la situacié anteriorment descrita sigui d'indole sexual, s'aplicara I'apartat especific
d'actuacié de Situacions d'Assetjament Sexual, establert segons la legislacié vigent, Llei
3/2007 d'lgualtat Efectiva entre dones i homes, a l'art. 7: Assetjament sexual i assetjament per
rad de sexe, i Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista.

AMBIT DE PROTECICO
PER A QUI

- Personal del Consorci.
- Personal que pertany a empreses contractades pel Consorci sempre que realitzin la
seva activitat als seus centres de treball.

ON

- Al centre de treball i fora d'aquest ambit, ha de tenir relaci6 directa amb la feina que
desenvolupa la persona (viatges, esdeveniments d'empresa, etc.)

DE QUI
- Personal intern o extern de I'empresa:
a) Intern:

Horitzontalment: Companys amb una posicid jerarquica igual o inferior.
Verticalment: companys amb una posicio jerarquica superior.

b) Extern: persones relacionades amb el Consorci per a una activitat laboral. Per
exemple, empreses subcontractades, clients, proveidors, etc.

DE QUE

Assetjament laboral

Assetjament sexual

Assetjament per rad de sexe

Assetjament per embaras o maternitat

Assetjament per altres causes (origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat,
orientacio sexual).
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I ACTUACIO EN CAS D'ASSETJAMENT LABORAL I

S'entén per assetjament laboral les conductes de violéncia extrema psicologica dirigides de
forma reiterada i prolongada en el temps, cap a una 0 més persones, per part d'altres que
actuen davant d'aquelles des d'una posicié de poder (no necessariament jerarquica sind en
termes psicologics ) amb el proposit de crear un entorn hostil o humiliant que pertorbi la vida
laboral de la victima. Qualsevol persona que detecti una situacié d'assetjament laboral (tant si
ho percep en primera persona, com si simplement és testimoni de la situacioé que es fa entre
altres persones) realitzara els passos seguents:

¢ Comunicara al director del departament de persones el cas, per escrit, directament, o
bé a través del Comité d'empresa. En aquest escrit ha de constar:

v" Nom i carrec de la persona presumptament assetjada.
v Detalls dels fets: descripcid, durada, dates i freqiéncia.
v" Noms i dates de possibles testimonis

e EIl director del departament de Persones, per iniciativa propia, podra realitzar la
investigacioé d'un cas si disposa d'indicis sobre aquest (com ara baixes laborals per
estres, comunicacions no formals de casos, etc.).

o El Director del departament de Persones comprovara amb el responsable jerarquic de
la/les personal/es implicades en la situacié els fets esdevinguts, valorant els punts
seglents:

1. Tipus de situacié (possibles agressions fisiques, agressions verbals, amenaces,
menyspreus, desviacions en el contingut del treball, etc.).

2. Gravetat de la situacio.
3. Comprovacié de si aquesta situacio ja havia estat detectada anteriorment.

o Durant la comprovacié dels fets, si el director del departament de persones ho
considera necessari, prendra les mesures cautelars que consideri oportunes per evitar
nous fets.

e En funcio de les dades recollides i contrastades mitjangant les entrevistes oportunes
amb els implicats, el Director del departament de Persones i el Director de I'Area del
personal afectat prendran les seglients mesures:

1. Establiran les mesures organitzatives necessaries si la situacié d'assetjament s'ha
degut en part per circumstancies motivades pel treball (definici6 de funcions,
procediments de treball incorrectes o incomplets, situacions a l'entorn de treball
estressants, etc.).

2. Prendran les mesures disciplinaries que considerin necessaries, en funcio dels
agreujants o atenuants, i segons el que estableix el conveni col-lectiu de 'Empresa.
Vegeu l'apartat de SANCIONS del present protocol.

Durant tot el procediment descrit es garantira la participacié dels treballadors a través dels
seus representants.

El Director del departament de Persones realitzara informe de tancament del cas, conservant
al seu arxiu aquesta documentacio.
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I ACTUACIO EN CAS D'ASSETJAMENT SEXUAL I

1. DECLARACIO DE PRINCIPI

EL CONSORCI ZONA FRANCA DE BARCELONA treballa coneixent que la dignitat €s un
dret de tota persona treballadora.

L'assetjament sexual al mén laboral és una discriminacié manifesta i per aquest motiu es
compromet a crear, mantenir i protegir un entorn laboral amb totes les mesures preventives
i correctores per preservar-la.

Aguest compromis es materialitza amb la confeccio responsable d'instruments i eines que
siguin d'utilitat i compliment obligatori en totes les arees de I'empresa.

Com a mostra del compromis adquirit, EL CONSORCI ZONA FRANCA DE BARCELONA,
elabora i signa aquest document: Protocol de prevencié i actuacié en situacions
d'assetjament sexual.

2. NCEPTES | DEFINICION

L'assetjament sexual al mon laboral és una discriminacid manifesta i per aquest motiu
requereixen una actuacié especifica dirigida a crear, mantenir i protegir un entorn laboral amb
totes les mesures preventives i correctores per evitar aquesta discriminacio.

La definicio de l'assetjament sexual és la seglient, segons la Directiva 2006/54/CE: Situacio
en la qual es produeix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, de caracter
sexual, amb el proposit o efecte d'atemptar contra la persona, especialment, quan es crea un
entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Es poden distingir els tipus d'assetjament segients:

e ASSETJAMENT AMBIENTAL

Els subjectes actius o agressors mantenen una conducta de naturalesa sexual, de
gqualsevol mena, que té com a conseqiiéncia, buscada o no, produir un context que
intimida, hostil, ofensiu o humiliant. La condici6 afectada és I'entorn i I'ambient
laboral.

Dins l'assetjament ambiental, es poden distingir els casos seguents:

ASSETJAMENT VERBAL

» Fer comentaris sexuals obscens, difondre rumors i/o bromes sexuals
ofensives.

* Maneres de dirigir-se denigrants u obscenes o que ridiculitzin i menysprein
les capacitats i habilitats de la dona.

» Fer comentaris grotescos sobre el cos i aparenca fisica.

* Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques assumides tradicionalment
a l'altre sexe.
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* Invitacions persistents per participar en activitats socials ludiques encara que
la persona, objecte de les mateixes, hagi deixat clar que no resulten desitjades
i inoportunes.

+ Demandes de favors sexuals.

ASSETJAMENT NO VERBAL

* Mirades lascives al cos.

* Gestos obscens.

+ Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imagines d'Internet de contingut
sexualment explicit.

+ Trucades, cartes, notes 0 missatges de correu electronic de contingut sexual
de caracter ofensiu.

* Qualsevol altre comportament que tingui caus/objectiu la discriminacio, I'abus,
la vexacio, la humiliacio de la persona per raons de la seva conducta sexual.

ASSETJAMENT FiSIC

» Apropament fisic excessiu.

* Arraconar, buscar deliberadament quedar-se tot sol amb la persona de forma
innecessaria.

+ El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no
desitjats).

* Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos

XANTATGE SEXUAL (quid pro quo)

Situacié que es produeix quan la negativa d'una persona cap a aquesta conducta
s'utilitza, implicitament o explicitament, com a fonament d'una decisié6 que
repercuteix sobre l'accés d'aquesta persona a la formacié, la continuitat laboral o
altres promocions professionals.

ASSETJAMENT O DISCRIMINACIO PER RAO DE SEXE

Es defineix com la situacié on es produeix un comportament no desitjat, relacionat
amb el sexe d’'una persona, amb el proposit d’atemptar contra la dignitat de la

persona, crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Com a exemple i sense anim d'exclusié ni limitatiu, es podrien considerar les
conductes seguents:

- Ignorar o excloure la persona.
- Avaluar el treball duna persona de manera no equitativa o esbiaixada.

- Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les
capacitats o la categoria professional.

- Assignar feines sense sentit o impossibles d'executar.
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- Sabotejar la feina feta o impedir -deliberadament- I'accés als mitjans i recursos
adequats per realitzar-la (informacié, documents, programes informatics, etc.).

- Denegar de manera arbitraria permisos a que la persona té dret.

- Utilitzacio de formes ofensives de comunicacio.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen feines que tradicionalment han estat
assumides per l'altre sexe.

RAO D'EMBARAS O MATERNITAT

S'entén assetjament per motiu d'embaras o de maternitat de les dones o en
I'exercici d'algun dret previst per la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

Exemples:

- Dificultat en la renovaci6 o signatura d’un contracte per part d’'una dona
embarassada o en reduccid de jornada per maternitat.

- Degradar la mare a la tornada de la baixa per maternitat.

-Interrompre sense justificacio el periode de baixa laboral exigint dedicaci6 laboral.

DISCRIMIACIO PER ALTRES RAONS

Discapacitat, edat, origen racial o étnic, condici6 social, religid, idees politiques,
afiliacio sindical, etc.

3. PREVENCIO: ORGANITZACIO DE L'EMPRESA

Amb l'objectiu de facilitar a les persones afectades solucions agils i satisfactories, aixi com
aconseguir el control, la prevencio i la solucié dels casos, es crea i constitueix el Consell
d'Assessorament en Situacions d'Assetjament. Aquest consell consta d’'un membre dels
representants sindicals, i un representant de 'Empresa, essent distribuides les atribucions de
forma paritaria.

A l'annex 1 quedaran descrites les persones que desenvolupen aquestes funcions.
Es comptara amb el suport/assessorament d'un técnic superior en ergonomia i
psicosociologia, llicenciat en psicologia en I'especialitat clinica.
Les funcions d'aquest Consell d'Assessorament son:
1. Promoure davant del departament de Persones les mesures correctives i preventives
en I'ambit de I'organitzacio i les persones que treballen amb la voluntat de combatre el

problema i assegurant la igualtat d’oportunitats i no discriminacio de persones per rad
de génere o discapacitat.
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2. Dur aterme accions formatives i de sensibilitzacié. Aquestes accions formatives
es traslladen a les persones que tinguin a carrec seu altres persones o que tinguin
especial dificultat en I'entesa.

3. Rebre totes les denuncies per a l'assetjament sexual, moral o fisic i psicologic, i
gestionar-les. Atendre les persones afectades que dirigeixin queixes sobre aquests
comportaments, representar-les i assistir-les. Informar les persones denunciades i
actuar d’organ comunicador, supervisor i mediador.

4. Elaborar un informe periodic amb conclusions sobre els casos gestionats

4. PREVENCIO: COMUNICACIO A TREBALLADORS
EL CONSORCI ZONA FRANCA DE BARCELONA informa de l'existéncia d’aquest

protocol d’assetjament amb I'objectiu de promoure les “bones practiques” a les conductes
laborals mitjancant:

e Per correu electronic
e Informaci6 a la intranet
e Informacio al tauler d'anuncis.

Els objectius d'aquestes eines comunicatives son:
e Crear i difondre a tots els ambits eines informatives que fomenten la
sensibilitzacio.
¢ Mantenir el flux als canals de comunicaci6 a tots els nivells i amb especial atencié
els grups d'especial atencio o dificultat.
e Fer de la prevenci6 un element transversal i integrats de tot el document

5. ACTUACIO DAVANT UN CAS

En cas que una persona treballadora senti que esta sent objecte d'assetjament, en
gqualsevol de les seves modalitats, o que tingui informacié d'alguna persona de |'ambit
laboral, per garantir els drets i la confidencialitat, s'estableixen els processos d'actuacio
seguents, sense prejudici de la utilitzacié paral-lela o posterior per part de la victima de les
vies administratives o judicials que creguin pertinents. Els procediments son agils, atorguen
credibilitat i protegeixen la intimitat, confidencialitat i dignitat de les persones afectades. Aixi
mateix, es vigila per la seguretat i la salut de les persones afectades.

Procediment preliminar

a) La persona afectada ha de comunicar la situacié tan aviat com sigui possible al
Consell d'Assessorament tant de forma verbal (presencialment o telefonicament),
com escrita, i el Consell d'Assessorament assigna un namero d'expedient per
garantir la confidencialitat.

b) Aquesta comunicacié pot ser realitzada de forma personal o a través del
representant legal o sindical que es cregui oportu.

c) El Consell d'Assessorament, amb el consentiment explicit de la persona afectada,
s'entrevistara tant amb la persona afectada com amb la persona agressora, podent
demanar consell al personal expert de mediacio.

| Procediment per Assetjament -7 -




DocuSign Envelope ID: EO7E87B6-E677-49A7-81FF-D2C88541F2C5

d) El Consell d'Assessorament intervé de mediador per aconseguir una solucié que
sigui acceptada per totes les parts, en un termini no superior a 15 dies.

Si no s’accepta la solucié proposada pel Consell d’Assessorament per alguna de les
parts, es derivara el procés al procediment formal.

Pr iment formal

Si en el procediment preliminar alguna de les parts presenta disconformitats a les
solucions proposades, el Consell d'Assessorament iniciara el procediment formal.
Aquest procediment recull denuncies i queixes, mesures cautelars, tramitacié i
confidencialitat.

1. Denuncies i Queixes:

La persona assetjada inicia el tramit per escrit al Consell d'Assessorament
demanant cobertura legal i protecci6. EI Consell Assessor realitza la
investigacié seguint els passos establerts per aquest protocol i determina la
conveniencia de presentar-se com la part demandant a la denuncia interna.

A la Denuncia hi ha de figurar:
- Nom i carrec de la persona presumptament assetjada.
- Detalls dels fets: descripci6, durada, dates i frequencia.
- Noms i dates de possibles testimonis.
2. Mesures cautelars:
Des de I'obertura de I'expedient fins al tancament, el Consell d'Assessorament
sol-licita al Departament de Persones aillar la persona afectada de la persona
agressora aixi com altres mesures que es consideren oportunes.
Aquestes mesures no poden suposar cap prejudici per a la persona afectada.

3. Tramitacio:

El Consell Assessor gestiona la tramitaci6 de la denuncia i informa degudament
la persona agressora, actuant sempre sota el suposit de presumpte innocent.

El Consell Assessor escolta les parts, investiga els fets i dona resolucio
mitjangant I'informe de conclusions en un termini no superior a 15 dies.

En aquest informe figuren les circumstancies atenuants i agreujants, i es
determina la sanci6 o l'obertura de I'expedient disciplinari.
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PRINCIPIS DE GARANTIA

1.-Respecte i proteccio per als treballadors.

Les actuacions o diligencia es faran amb prudencia i discrecio per protegir la
intimitat de les persones afectades; en cap cas no es rebra un tracte
desfavorable per aquest motiu.

2.Confidencialitat

Durant el procediment, el Consell Assessor manté una estricta confidencialitat
i totes les investigacions internes es fan amb el respecte que requereix.

3.-Diligenciai celeritat

El procediment de recerca i resolucié de la conducta denunciada s'ha de fer la
diligéncia sense demores perqué es completi rapidament el procediment.
4.-Imparcialitat i contradiccia.

El procediment garanteix la imparcialitat i un tracte just per a totes les persones
afectades. Totes les persones que intervinguin en el procediment actuaran de
bona fe per aclarir els fets denunciats.

5.-Prohibici6 de represalies

Esta prohibit prendre represalies a les persones denunciants, a les que
compareguin, les que siguin testimonis o participants en la investigacio.

6.-Protecci6 de la seguretat i salut

El Consorci prendra les mesures preventives i/o correctives per garantir el dret
de proteccio de la salut dels treballadors.
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I SANCIONS I

La Direcci6 de lEmpresa prendra les mesures cautelars oportunes i actuara amb I'ordre
disciplinari que, si hi ha causa justificada suficient, figuri a la normativa legal vigent.

Aquesta normativa segueix la mateixa graduacié de nivell de gravetat de la falta (lleu, greu o
molt greu) que figura al conveni col-lectiu que correspongui a I'empresa.

Per norma general, les sancions segons Conveni Col-lectiu, contemplen:

1. Per faltes lleus:
e Adverténcia
e Suspensio de sou i feina fins a dos dies
2. Per faltes greus:
e Suspensio de sou i feina de tres dies a tres mesos
e Demérit, que consistira en la penalitzacio als efectes de carrera, promocié o
mobilitat voluntaria, per un periode no superior a un any.

3. Per faltes molt greus:

e Suspensio de sou i feina de tres mesos i un dia a 6 mesos.
e Trasllat
e Acomiadament disciplinari

Les sancions es comunicaran a l'interessat seguint els procediments habituals establerts a
'empresa en matéria laboral.

L'aplicacio de les sancions internes no exclouen la utilitzacié paral-lela o posterior per part de
les persones afectades de les vies administratives o judicials que creguin oportunes.
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I APLICACIO DEL PROTOCOL I

El contingut del present protocol és de compliment obligat, entrant en vigor a partir de la seva
comunicacio a les persones treballadores de tota l'organitzacié mitjancant els canals interns
establerts, mantenint-se vigent mentre la normativa legal o convencional no obliga a la seva
adequacio o que la experiéncia indiqui ajustaments necessaris.

Aquest protocol no exclou de la utilitzacié paral-lela o posterior per part de les persones
afectades de les vies administratives o judicials que creguin oportunes.

A Barcelona, dia 24 de febrer de 2022

Signatures del Consell Assessor:

Representant sindical Representant empresa
DocuSigned by: DocuSigned by:
Méwica Cartia Eﬁ#ﬁ—
8204663C2EC7435... A7BODECB8E5SF7409...
Monica Garcia Cruz Ramon M2 Xucla Comas

| Procediment per Assetjament -11 -




DocuSign Envelope ID: EO7E87B6-E677-49A7-81FF-D2C88541F2C5

ANNEX |

Relacié del personal que forma part del Consell d'Assessorament.

- Representant Sindical: Monica Garcia Cruz, secretaria del comité d’empresa.

- Representant per part de I'empresa: Ramon Xucla Comas, secretari general.

- Personal de suport: Montse Huerta Pujadas, Técnica superior de prevencio de riscos
laborals a I'especialitat d'ergonomia i psicosociologia aplicada i Llicenciada en

Psicologia a I'especialitat clinica.

- Assessorament extern per part de técnics superiors en prevencié de riscos laborals i
llicenciats en psicologia.
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