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La administracion espanola, al igual que la del resto de los Estados miembros de la Unidn
Europea, se esta enfrentando en esta década a retos extraordinarios. La gestion de la pandemia,
el despliegue del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, la doble transicién verde y
digital o la agenda de inclusién social constituyen grandes desafios que son afrontados
diariamente por excelentes profesionales con una gran vocacion de servicio publico.

Las instituciones fuertes nos permiten afrontar los retos de nuestro tiempo politico. Y la fuerte
institucionalidad de la Administracidn del Estado siempre ha acompafiado la evolucion del
nuestro Estado social y democratico de Derecho. Su plena insercidon en el espacio administrativo
europeo, sumada a sus capacidades en recursos humanos, tecnoldgicos y de datos constituyen
indudables fortalezas. Pero ha llegado el momento de dar el salto para que pueda convertirse en
una administracion de altas capacidades.

Consenso por una Administracion Abierta es la guia que va hacer posible esta transformacion.
Estd disefiada con un enfoque participativo e innovador, con el fin de identificar los ejes y
proyectos que concitan acuerdo y construyen bases sélidas para la mejora. Constituye una
prioridad politica al maximo nivel, dispone de los recursos necesarios para su despliegue y se
acelera por efecto de la estructuracioén de los datos y los sistemas de inteligencia artificial, que
van a hacer posible liberar todo el potencial del empleo estatal en la generacién de valor
publico.

Tenemos una oportunidad Unica de construir una administracién pudblica con visién, liderazgo y
altos niveles de confianza de la ciudadania. Ahora es el momento de emprender este esfuerzo
colectivo.

Oscar Lopez Agueda
Ministro para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica
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Consenso por una Administracion Abierta es una hoja de ruta para la transformacién de la
Administraciéon del Estado, construida de forma innovadora y participativa para que resulte
sostenible en el tiempo.

Su objetivo es fortalecer la confianza en una administraciéon de altas capacidades que disena
politicas publicas que mejoran la vida de la ciudadania, ofrece servicios de atencidon
personalizados y actUa con arreglo a los valores de gobierno abierto.

Se estructura en torno a cuatro ejes que responden a cuatro objetivos estratégicos:

Eje 1. Invertir en una administracion de altas capacidades, proporcionando capital de
informacion, tecnoldgico y humano a la estructura de produccién de bienes y servicios publicos.
Se activan para ello palancas de transformacién, como el uso de los datos y la inteligencia
artificial desde una perspectiva humanista, la captacidén y retencion del talento, la direcciéon
publica y el bienestar laboral.

Eje Il. Fortalecer el disefio de politicas publicas para mejorar la vida de la ciudadania a través de
la generacion de mayores capacidades de analisis, disefo y evaluacion, mediante las sinergias
gue generan los sistemas de ciencia para las politicas publicas y de participacién ciudadana.

Eje Ill. Ofrecer servicios de atencién personalizados que sitden las necesidades de |la ciudadania
en el centro para garantizar sus derechos en el nuevo entorno digital, interconectando los
canales de atencién de las tres administraciones para que se pueda elegir el modo de atencién
gue se prefiera y que nadie quede atras.

Eje IV. Abrir la administraciéon a la transparencia, la integridad, la participacion y la rendicidon de
cuentas para fortalecer los valores democraticos, enriqueciendo el proceso de decisién publica y
haciendo participes a todos de la mejora de la vida en comun.

Estos 4 objetivos estratégicos se traducen en 18 proyectos, 85 objetivos operativos y 195
actividades, con el fin de convertir la estrategia de transformacidén en un esfuerzo colectivo de los
profesionales de la administracién, las organizaciones sindicales y empresariales, el ecosistema
de ciencia para la administracion y la ciudadania en su conjunto.

La estrategia se desplegard entre 2025 y 2027 bajo el impulso del Ministerio para la
Transformacién Digital y de la Funcién Publica. Serd objeto de seguimiento semestral de forma
transparente y de evaluacion externa por la OCDE con caracter previo a la rendiciéon de cuentas
ante el Consejo de Ministros.



PROYECTOS OBIJETIVOS OPERATIVOS

E1.P1.O1. Crear el Sistema de Informacién Funcional

E1.P1.02. Crear el Espacio del dato de la Administracion del
Estado

E1.P1.0O3. Crear la Plataforma soberana y cibersegura de IA de
la Administracion del Estado

1. Sistemas de IA y espacios de

E1.P1.O4. Desarrollar casos de uso en la Administracion del
datos

Estado

E1.P1.05. Fortalecer el modelo de empleo publico mediante
la formacion en el marco de competencias digitales e 1A

E1.P1.06. Desplegar las salvaguardas para el uso de sistemas
de |A en la Administracion del Estado

E1.P2.01. Elaborar un estudio de prospectiva sobre desafios y
tendencias clave de los recursos humanos, tecnolégicos y en
datos de la Administracién del Estado

E1.P2.02. Elaborar un mapa de recursos humanos

E1.P2.03. Elaborar un mapa de recursos tecnolégicos
E1.P2.04. Elaborar un catadlogo de datos

E1.P2.05. Aprobar los planes anuales de recursos humanos
de ambito general, especifico y de sectores previstos en la

Orden TDF/380/2024, de 26 de abril, en el marco de la
Estrategia de Recursos Humanos 2026-2030

2. Gestion previsional de recursos

E1.P2.06. Aprobar los planes anuales de recursos
tecnoldgicos de la Administracion del Estado en el marco de
la Estrategia TIC 2026-2030

E1.P2.07. Mejorar la eficiencia operativa mediante el disefo,
modelado y redisefo de procesos.

E1.P2.08. Desarrollar una metodologia conjunta de gestion
objetivada de la demanda de crecimiento organizativo,
recursos humanos y tecnolégicos

E1.P3.01. Atraer talento publico

E1.P3.02. Retener talento publico
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E1.P3.03. Fomentar una cultura del aprendizaje a lo largo de
toda la vida

3. Empleo publico proactivo,

innovador e inclusivo E1.P3.04. Garantizar la igualdad de género real y efectiva en
el empleo publico estatal

E1.P3.05. Apostar por la diversidad en el empleo publico
estatal, con particular atencién a la discapacidad

E1.P3.06. Apostar por la diversidad en el empleo publico
estatal, en garantia de la cohesién social y territorial




PROYECTOS OBIJETIVOS OPERATIVOS

E1.P4.01. Aclarar las expectativas mutuas sobre la relacién de
confianza entre las personas titulares de los érganos que
conforman el Gobierno y dirigen la Administracion y el
personal directivo publico estatal al que se confia el
cumplimiento de las prioridades del Gobierno

E1.P4.02. Considerar criterios basados en el mérito y

. .. T procedimientos transparentes en el nombramiento del

4. Liderazgo y funcioén publica - -
personal directivo

E1.P4.03. Asegurar que el personal directivo dispone del

mandato, competencias y condiciones necesarias para

desarrollar sus funciones

SECTOR PUBLICO

E1.P4.04. Desarrollar la capacidad de liderazgo del personal
directivo que ya esté desempefiando sus cargos o aspire a
desempenarlos

E1.P5.01. Apoyar al personal empleado publico a lo largo de
toda la vida
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E1.P5.02. Crear entornos de trabajo saludables
5. Mejores condiciones de trabajo
mediante el dialogo social E1.P5.03. Atender las situaciones de especial vulnerabilidad

E1.P5.04. Mejorar la satisfaccion del personal empleado
publico a través de los programas de accion social

E1.P5.05. Reactivar el Observatorio de Empleo Publico

E2.P6.01. Elaborar el mapa de politicas publicas de la
Administraciéon del Estado
6. Mapa de politicas publicas

E2.P6.02. Incorporar los instrumentos de planificacion de
politicas publicas y su desarrollo por proyectos al Sistema de
Informacién Funcional

LA PARTICIPACION

E2.P7.01. Planificar y dotar los recursos humanos necesarios
para el funcionamiento de las unidades de coordinaciéon de
la evaluaciéon de las politicas publicas y los adscritos a la
funcion de disefo y evaluacion de politicas publicas

E2.P7.02. Crear los marcos competenciales de la funcién de

7. Capacidades para las polfticas disefio y analisis de politicas publicas

publicas

ADMINISTRACION ABIERTA A LAS POLITICAS

E2.P7.03. Desarrollar los mdédulos formativos para el personal
de nuevo ingreso de los cuerpos y escalas que se adscriban a
la funcion de analisis y evaluacion de politicas publicas

E2.P7.04. Desarrollar los médulos formativos para el personal
adscrito a las unidades de coordinaciéon de la evaluacion de
las politicas publicas o al dmbito funcional del disefio y
evaluacioén de politicas publicas

PUBLICAS INFORMADAS POR LA EVIDENCIAY




PROYECTOS OBIJETIVOS OPERATIVOS

E2.P8.01. Identificar las capacidades de asesoramiento
cientifico disponibles sobre la base del mapa de politicas

publicas
) E2.P8.02. Identificar las capacidades de participacion
ciudadana disponibles sobre la base del mapa de politicas

8. Sistemas de ciencia para las publicas

X politicas publicas y de

participacion ciudadana E2.P8.03. Crear los perfiles competenciales de ciencia para

ADMINISTRACION ABIERTA A LAS

las politicas publicas y de participacion ciudadana para las
politicas publicas en la funcion de disefio y evaluacion de
politicas publicas

POLITICAS PUBLICAS
INFORMADAS POR LA EVIDENCIA

E2.P8.04. Hacer visible la contribucién de los sistemas de
ciencia para las politicas publicas y de participacion
ciudadana a la mejora del disefio y evaluacidon de politicas
publicas

Y LA PARTICIPACION

E3.P9.01. Cooperar para interconectar los servicios de
atencioén en funcién de las necesidades ciudadanas

.. - E3.P9.02. Reforzar la dotacién de recursos humanos
9. Interconexion de servicios de

atencion a la ciudadania

E3.P9.03. Abordar la reduccién de la brecha digital

E3.P9.04. Desarrollar campanas de comunicacion
institucional

E3.P9.05. Medir para mejorar

E3.P10.01. Desarrollar la cartera digital europea
10. Identidad digital europea
E3.P10.02. Identificar y priorizar casos de uso

E3.P11.01. Cooperar para interconectar servicios de carpetas
ciudadanas

E3.P11.02. Ampliar las funcionalidades mediante Ia
participacion publica

11. Evolucién de Mi Carpeta E3.P11.03. Fomentar una mayor proactividad de los servicios

Clug i E3.P11.04. Garantizar la accesibilidad de los servicios

E3.P11.05. Crear un espacio virtual de relacién con la
administraciéon
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E3.P11.06. Desarrollar campanas de comunicacion
institucional y otras acciones formativas

E3.P11.07. Medir para mejorar




PROYECTOS OBIJETIVOS OPERATIVOS

E3.P12.01. Cooperar para integrar los tramites sobre hechos
vitales

E3.P12.02. Asegurar la claridad y coherencia visual del portal

E3.P12.03. Integrar un buscador y un asistente virtual

12. Nuevo portal

administracion.gob.es E3.P12.04. Asegurar la mejora continua a través de la
participaciéon ciudadana

E3.P12.05. Desarrollar campafas de comunicacion
institucional

E3.P12.06. Medir para mejorar

E3.P13.01. Cooperar para simplificar a través de un enfoque
de hechos vitales

E3.P13.02. Aplicar un enfoque sistematico de simplificacion
sobre procesos tipo

E3.P13.03. Publicar normas tipo para construir un estandar
regulatorio

E3.P13.04. Crear conjuntamente con las organizaciones
13. SimplexESP empresariales y sociales las propuestas de simplificacion

E3.P13.05. Innovar en simplificacion a través de laboratorios y
participaciéon ciudadana
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E3.P13.06. Comunicar y sensibilizar en simplificacion
E3.P13.07. Medir para mejorar

E3.P13.08. Mejorar la  cooperacidon  transfronteriza:
Eurociudades

E4.P14.01. Desarrollar el Sistema de Informacion
Documental (SID)

E4.P14.02. Integrar en el SID la generacion de documentos
en lenguaje claro

14. Transparencia por disefio E4.P14.03. Integrar en el SID la generacion de documentos
en lenguaje facil

E4.P14.04. Adaptar la politica de normalizacion documental

E4.P14.05. Adaptar la politica archivistica a la administracion
digital

E4.P15.01. Crear una nueva arquitectura de informacion
sobre el derecho a saber, a entender y a participar

TRANSPARENCIA,

PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS

E4.P15.02. Redactar los contenidos en lenguaje claro y
15. Nuevo Portal de Transparencia lenguaje facil

de la Administraciéon del Estado

ADMINISTRACION ABIERTA A LA

E4.P15.03. Incorporar contenidos cuyo acceso se solicite con
mayor frecuencia

E4.P15.04. Seguir mejorando el Portal mediante la
participacion ciudadana
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PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS

PROYECTOS OBIJETIVOS OPERATIVOS

16. Mejora de la participacion
ciudadana en normasy planes

17. Cultura de integridad

18. Rendicién de cuentas

E4.P16.01. Crear la herramienta de huella normativa
E4.P16.02. Crear la herramienta de participacion ciudadana

E4.P16.03. Fomentar la creacion de valor publico derivada de
la participacion

E4.P17.01. Implantar el modelo de compliance previsto en el
SIAGE

E4.P17.02. Desarrollar el modelo organizativo previsto en el
SIAGE

E4.P17.03. Desarrollar la encuesta de clima ético del personal
de la Administracion del Estado prevista en el SIAGE

E4.P17.04. Desarrollar las acciones de formaciéon vy
sensibilizacién para el personal de la Administracién del
Estado previstas en el SIAGE

E4.P18.01. Generar cuadros de mando a partir de los
modulos de planificacion estratégica y operativa del SIF

E4.P18.02. Incorporar herramientas de visualizacién de datos
accesibles a través de los portales web

10



FIGURA 1. ESTRUCTURA DE CONSENSO POR UNA ADMINISTRACION ABIERTA
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|. CONTEXTO

La administraciéon espafiola ha acompanado a lo largo de las Ultimas décadas las transformaciones
del Estado social y democratico de Derecho. El proceso de descentralizacion territorial, la
promocion de las condiciones para que los derechos fundamentales de la ciudadania sean reales y
efectivos, la consolidacién del Estado del bienestar o la plena insercidén en las estructuras de la
Union Europea se han materializado gracias a la solida institucionalidad de un modelo
administrativo construido sobre los principios constitucionales.

Espafia es hoy una democracia plena, con una economia innovadora y competitiva, y que se
proyecta hacia el futuro como un pais moderno, préspero e inclusivo, con un papel clave en
Europa. La economia espanola mantiene un elevado dinamismo apoyado en la creacién de
empleo, crecimiento de la poblacién, elevada capacidad de financiacién con el exterior, fortalezas
de demanda interna y previsiones de ganancia de poder adquisitivo de los salarios. Estos
resultados ponen de manifiesto que la combinacién de reformas estructurales e inversidon en las
capacidades y sectores productivos, que se estd materializando gracias a los distintos
componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, junto con una firme defensa
de los derechos y del diadlogo social, promueven un modelo de crecimiento econémico que
fortalece la cohesion y competitividad del pais.

La contribucién de las instituciones publicas al crecimiento econdmico de los paises estd
ampliamente analizada desde la perspectiva del institucionalismo econdmico a partir de diversos
enfoques que permiten comprender su impacto en el desarrollo sostenible y el bienestar social. La
comparacién entre diversos sistemas institucionales, a escala regional y mundial, permite observar,
sobre una base empirica, su concreta interaccidon con los actores econémicos, politicos y sociales
en el contexto de una economia globalizada. Estos estudios proporcionan informacién muy valiosa
para el diseno de politicas publicas y reformas institucionales que promuevan modelos de
crecimiento econdmico que favorezcan al conjunto de la poblacién.

Desde esa perspectiva, el proceso de continuidad asociado a la estabilidad institucional de la
administracion estatal debe venir acompanado de dindmicas de cambio que aseguren una mejor
interaccién del sistema administrativo con su entorno. Favorecer esta capacidad de adaptaciéon
resulta esencial en un contexto caracterizado por la complejidad, incertidumbre y magnitud de los
desafios que afrontan la Unién Europea y sus Estados miembros.

Una administracidon de calidad se define internacionalmente por una formulacién de politicas
puUblicas coherente, que se anticipe a los desafios, informada por la evidencia cientifica,
participativa e inclusiva; una funcién publica imparcial, profesional, basada en el mérito,
colaborativa, eficaz, y que disponga de buenas condiciones laborales; unos servicios publicos
orientados a la ciudadania, innovadores y accesibles; y finalmente una administracion abierta, que
rinde cuentas y es depositaria de la confianza ciudadana.

A pesar de la variedad de las estructuras organizativas y tradiciones juridicas, las administraciones
de los Estados de la Unidn Europea comparten esta comprension comun del derecho a una buena
administracién, formando el espacio administrativo europeo. Tal y como subraya la Comunicaciéon
de la Comisidn Mejorar el espacio administrativo europeo, presentada ante el Consejo de
Competitividad bajo presidencia espanola en diciembre de 2023, una mejor ejecucion de la politica
de la Unidn Europea y un mejor desempefo administrativo pueden reforzar la confianza
ciudadana a través de un funcionamiento eficaz, agil, transparente y mas cercano. Para ello, las
administraciones nacionales deben redefinir su capacidad de planificacién en el contexto de los
escenarios presupuestarios plurianuales y en colaboracién con el dmbito académico, los
investigadores y los grupos de reflexion, adaptar sus estructuras y métodos de trabajo a los rapidos
cambios tecnoldgicos y renovar constantemente la formulacidn de las politicas y la prestacion de
servicios orientados a la ciudadania.
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A diferencia del enfoque predominante en el contexto de la Gran Recesidn, las instituciones de la
Unién promueven activamente la inversiéon en las capacidades del sector publico a través del
despliegue de un conjunto de instrumentos orientados a apoyar la transformacién administrativa
de los Estados miembros. El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia apoya una serie de reformas
e inversiones para mejorar la calidad y la accesibilidad de los servicios publicos en los diferentes
niveles de gobierno. El Instrumento de Apoyo Técnico proporciona generacidon e intercambio de
conocimiento con la finalidad de disefar y aplicar un amplio conjunto de reformas. La Comision
desarrolla ayuda especifica a través de andlisis nacionales y tematicos, el grupo de personas
expertas en administracion publica, y el programa de intercambio de funcionarios en la Unidn
Europea, entre otras acciones.

Espafna ha participado activamente en la preparacion de la comunicacidén sobre el espacio
administrativo europeo, consciente de que la incorporacién a este espacio fortalece la
institucionalidad publica a través de un enfoque inversor y ofrece una oportunidad Unica para
abordar una transformacién de las capacidades de la administracion estatal al servicio de la
ciudadania.

[l. ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION

De acuerdo con diversos indicadores internacionales, la administracion espanola goza de un buen
punto de partida para afrontar esta transformacion, en la medida en que dispone de profesionales
altamente cualificados y capacidades tecnolégicas y en datos que le permiten dar el salto para
incluirse en el grupo de Estados de la Unién Europea de altas capacidades administrativas.

Resulta necesario apoyarse en estas fortalezas de partida con el fin de propiciar una
transformacién de la organizacidn que permita afrontar los desafios en materia de andlisis y
evaluacion de politicas publicas; planificaciéon, estructuracion y calidad de la organizacion; gestion
por competencias de sus recursos humanos y orientacién al dato e innovacidn publica, tal y como
se deriva del informe presentado por el Grupo de Andlisis y Propuesta de Reformas de la
Administracion Publica en diciembre de 2021.

Resulta mas necesario aun realizar una eleccién metodolégica acertada del proceso de gestiéon del
cambio. El empleo del término transformacion de la administracion, en lugar del clasico de
reforma, constituye una deliberada eleccién. El término reforma alude a un esfuerzo puntual,
tradicionalmente asociado a instrumentos normativos; evoca la figura del reformador, aquel que
emplea todo su capital politico en una empresa que excede la duracién del ciclo electoral y que
nunca llega a ver culminado su propdsito. El término transformacion, por el contrario, apela a la
inteligencia colectiva de la organizacién con el fin de movilizarla de forma sostenida en el tiempo a
partir de la identificacién de consensos que trascienden el ciclo electoral y que, a su vez, generan
alianzas con los actores del contexto en el que la administracién publica opera. El término tiene
ademas la virtud de denotar una mudanza de forma, manteniendo la sustancia de la sdélida
institucionalidad de la administracion estatal.

Junto a la elecciéon metodolégica, la seleccion de los ejes que estructuran la transformacioén resulta
igualmente relevante. La insercion de la administracion estatal en el contexto europeo obliga a
adoptar marcos supranacionales de referencia de calidad de las administraciones que, a su vez,
estan inspirados por décadas de trabajo del Comité de Gobernanza Publica de la Organizaciéon
para el Desarrollo y la Cooperacién Econémica (OCDE).

Los cuatro ejes de la estrategia resultan asi expresivos de un enfoque funcional y holistico de la
administracidén estatal, alineado con los marcos internacionales. Este enfoque tiene como finalidad
superar los silos y fragmentacién organizativa, a fin de aprovechar el pleno potencial de la
estructuracion de datos y de la adopcion temprana de la inteligencia artificial. Es precisamente
esta adopcién temprana la que permite concebir el empleo de los sistema de |IA desde una légica
instrumental y no de reemplazo, esencial para preservar un modelo de empleo que genera valor
publico y que resulta plenamente acorde con los valores y principios del Derecho de la Unidn.
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1. MARCO CONCEPTUAL

La construccion de capacidad administrativa se cimenta sobre la estructura y los procesos,
elementos habitualmente olvidados en los procesos de reforma administrativa y que, sin embargo,
constituyen palancas fundamentales de la transformacion.

El hilo conductor es concebir el Estado como una estructura productiva de bienes y servicios
publicos, de manera que este Estado emprendedor se legitime en atencién a las funciones y
resultados que obtiene para la sociedad, de los que ha de rendir cuentas a través del ciclo electoral.

En su dimensién estratégica, la que corresponde al Gobierno, ha de perfeccionarse un proceso de
formulaciéon y evaluacién de politicas publicas, dotado de sdlidas capacidades internas, que se
nutra de valor adicional derivado de los sistemas de ciencia para las politicas publicas y de
democracia deliberativa.

Una vez adoptada la reforma normativa contemplada en el componente 11 del PRTR, relativa a la
aprobacion de la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de Institucionalizacion de la Evaluacién de
Politicas PUblicas en la Administracion General del Estado, debe alcanzarse un rapido despliegue
de los instrumentos de gobernanza y del sistema de indicadores en ella contemplados, y
acompanarlo de un mapa de politicas publicas derivado de la clasificacidon internacional de gasto
de las administraciones publicas, a fin de hacerla interoperable semanticamente con los sistemas
de cuentas nacionales y otras operaciones estadisticas relevantes. A su vez, este mapa permite
ordenar las capacidades suplementarias derivadas de la red de asesoramiento cientifico,
coordinada por la Oficina Nacional de Asesoramiento Cientifico y el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, con el apoyo del Centro de Investigacion Comun de la Comision
Europea, de una parte, y del ecosisterma de participacidén ciudadana, identificado a través de los
planes nacionales de gobierno abierto, de otra parte.

En su dimensién operativa, la que corresponde a la Administracion del Estado, la perspectiva
funcional permite ordenar la actividad de la organizacién por funciones y procesos. Esta
perspectiva funcional en el andlisis organizativo no es nueva. Se viene utilizando en la clasificacién
de los presupuestos generales del Estado, series documentales, interoperabilidad de la
administracion electronica o reutilizacién de la informacién del sector publico. La ordenaciéon
funcional permite estructurar los procesos de trabajo de la organizacidén sobre la base de las
responsabilidades que la administracion estatal asume en el servicio al interés general. Presenta la
ventaja de que es un criterio mas estable, anclado en evidencias, sustentado en sistemas de
informacioén, evolutivo e interoperable con las clasificaciones organica y econdmica.

Este diseno funcional permite examinar la administracién estatal de forma holistica, evitando la
tradicional compartimentacion en silos, que dificulta la implantaciéon de sistemas de inteligencia
artificial que pueden promover el analisis de grandes conjuntos de datos a la hora de obtener
cuadros de mando y capacidades avanzadas de analisis para la adopcién de decisiones en materia
de asignacion de recursos y optimizacidn de procesos de trabajo, al tiempo que favorece la
estandarizacion y la medicidon de resultados e impactos de la actuacién publica.

Los sistemas de informaciéon, el modelo de calidad total, la implantacidén sisteméatica de la
planificacion estratégica y operativa, asi como la construccién de las reservas de capacidad son
medidas organizativas dirigidas a proporcionar el impulso definitivo a un modelo de
funcionamiento caracterizado por la maxima eficacia en la consecucidon de resultados que aporten
valor publico y la mayor eficiencia en la asignacién de los recursos disponibles, fortaleciendo un
modelo de empleo publico que hace de la aportacion de las personas y de su desarrollo profesional
uno de los mayores activos de la organizacién estatal a través del didlogo social.
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Para materializar estos objetivos resulta esencial invertir en las capacidades del sector publico. La
experiencia de las décadas pasadas ha puesto de manifiesto los riesgos asociados a la desinversion
en las administraciones publicas europeas, que se pueden ver agravados en contextos que
requieren de un rapido despliegue de la accidn protectora de los poderes publicos, tal y como ha
sucedido por efecto de las crisis de los Ultimos anos.

Resulta necesario mantener una politica coherente y sostenible de inversiones orientadas a la
generacion de valor publico en las administraciones europeas, tanto en el marco de los planes
financieros plurianuales como en el marco del semestre europeo, de cuyo resultado se rinda
cuentas periddicamente ante la ciudadania y que hagan del fortalecimiento de un consolidado
modelo de empleo publico en el marco del didlogo social su piedra angular.

IV. FACTORES HABILITADORES

En el plano nacional, los factores criticos que deben concentrar la planificacion y despliegue de
este esfuerzo inversor sostenido en el tiempo y anclado en evidencias son:

1. Personas

Los mercados laborales europeos estan experimentando cambios estructurales, debidos en
particular a los cambios demograficos y a la doble transicién verde y digital, tal y como sefala la
Comunicacion de la Comision sobre la mejora del espacio administrativo europeo. Las
administraciones publicas se estan enfrentando a una fuerte competencia por el talento,
especialmente en dmbitos que requieren nuevos conjuntos de capacidades, conocimientos y
competencias.

La agenda de capacidades para las administraciones publicas de las instituciones europeas esta
desplegando actuaciones de apoyo a los Estados miembros a través de una amplia gama de
instrumentos basados en la gestidn por competencias, con el fin de complementar las medidas
basadas en los planes nacionales de recuperacion y resiliencia, en los que la digitalizacion de los
servicios publicos va acompanada de la mejora en las capacidades de analisis de datos, inteligencia
artificial y ciberseguridad.

Esta transicion debe promoverse a través del desarrollo de un modelo de gestiéon por
competencias, que conforma el conjunto de reformas abordadas por el componente 11 del Plan
Nacional de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia y que, normativamente, se ha plasmado
en el libro Il del Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia en materia de
servicio publico de justicia, funcidn publica, régimen local y mecenazgo; el proyecto de ley de
funcién publica de la Administracién del Estado y las érdenes ministeriales TDF /379/2024, de 26 de
abril, para la regulacion de especialidades de los procedimientos de provision de puestos del
personal directivo publico profesional y TDF/380/2024, de 26 de abril, sobre planificacién
estratégica de los recursos humanos de la Administracion del Estado.

Este modelo preserva los rasgos histéricos caracteristicos del modelo de funcidn publica estatal,
basado en cuerpos y escalas, y permite perfeccionar las capacidades, conocimientos vy
competencias sobre la base de las evidencias que proporciona la estructuraciéon funcional de la
organizacion, con el fin de preparar la funcién publica estatal para los desafios del actual contexto.
La estrategia contempla el despliegue del ecosistema de competencias, la propuesta de un nuevo
modelo de seleccién que combine el rigor en las pruebas de acceso con la garantia de igualdad de
oportunidades, el desarrollo de un modelo de carrera que estimule el aprendizaje a lo largo de toda
la vida sobre la base del pasaporte competencial, la inversidon en las capacidades directivas de la
organizaciéon y la mejora del atractivo como empleador de la administracién, favoreciendo mejores
condiciones de trabajo a través del didlogo social.
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2. Datos

Las administraciones publicas pueden compartir datos, generados y custodiados en el ejercicio de
sus competencias, con otras administraciones, ya sea directamente, mediante intermediacién o a
través de espacios de datos. Estos datos también pueden ser reutilizados como datos abiertos por
personas juridicas y fisicas, conforme a la normativa aplicable.

Los datos del sector publico estatal pueden ser utilizados para fines de interés publico, incluyendo
la eficiencia en procedimientos administrativos, la planificacién y evaluacién de politicas publicas,
la innovacién administrativa, la produccién de estadisticas oficiales, y la transparencia y rendicién
de cuentas. Los datos deben ser exactos, integros, coherentes, actualizados, adecuados y
pertinentes; han de evitar sesgos, para garantizar la igualdad y no discriminacién. Deben cumplir
un conjunto de principios que aseguren la calidad, accesibilidad, proteccién, transparencia y uso
ético y responsable, al tiempo que se asegura que los sistemas de informacidén incorporan y
procesan los datos como metadatos, siguiendo esquemas comunes y modelos estandarizados e
interoperables.

Para aprovechar este potencial resulta esencial construir un catalogo de conjuntos de datos de la
Administracion del Estado, sobre |la base de una visién holistica de la organizacién, que se sustente
en el mapa de politicas publicas y la clasificacion funcional. Este catdlogo permite clasificar los
tipos de datos generados y establece las condiciones de uso y perfiles de acceso, a fin de favorecer
la incorporacién progresiva de conjuntos de datos maestros de alto valor al espacio de datos de la
Administracion del Estado. Esta incorporacién deberd abordarse a través de un proceso planificado
de inversiones, acordado en el seno de la Comisidon de Estrategia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (CETIC).

El espacio de datos de la Administracidén del Estado se concibe como una infraestructura para
compartir informacién de manera reglada, maximizando el valor de los datos mediante su
exploracion y explotacidon. Este espacio alberga datos no personales y datos anonimizados,,
garantizando la privacidad y confidencialidad. El objetivo es fomentar el desarrollo de servicios
innovadores, asegurando la interoperabilidad, seguridad y cumplimiento normativo.

Sobre el espacio del dato es necesario construir una plataforma soberana y cibersegura de |IA de la
Administracion del Estado, como una infraestructura publica digital que garantice el control de la
seguridad, autonomia y explicabilidad necesarias en el empleo de la inteligencia artificial por la
Administracion del Estado y orientada a la provisiéon de capacidades reforzadas de analitica y
planificacién, provision de servicios digitales innovadores; mejora de la interoperabilidad y
gobernanza de datos.

3. Tecnologia

En el contexto de una sociedad y una economia del conocimiento y de las transiciones verde y
digital, la administracion publica estatal ha de asumir su responsabilidad en materia de innovacion
cientifica y tecnoldgica. La tecnologia ha dejado de ser un complemento o un simple medio, para
convertirse en el fundamento de una sociedad que hace de la innovacidn tecnoldgica un
instrumento de progreso econémico y social.

La Administracion del Estado ha de fomentar y desarrollar sus propias capacidades de innovacion
para adaptarse y cumplir sus funciones en un entorno crecientemente tecnificado, con un
componente digital cada vez mas amplio. El cumplimiento de sus funciones exige la disposicion,
por parte de la administracion publica estatal, de los medios adecuados a sus finalidades, incluida
la innovacién y el sector tecnoldgico.

La Administracion del Estado debe asimismo promover y facilitar el acceso de la ciudadania a
tecnologias y recursos innovadores, que se manifiestan como bienes publicos.
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Con el doble propdsito de asumir el liderazgo requerido en materia de innovacién en la esfera
publica y de promover las iniciativas ciudadanas al respecto, la estrategia aborda igualmente las
capacidades derivadas de la innovacién tecnolégica desde la perspectiva de las herramientas
tecnoldgicas y los procesos de trabajo.

V. RESULTADOS E IMPACTOS DE LA ACCION ADMINISTRATIVA

Identificadas las dimensiones estratégica y operativa, tanto en su vertiente de planificacion como
de aportacion de capacidades, los proyectos de Consenso por una Administracidon Abierta, y en
particular sus ejes 3y 4, abordan, respectivamente, las dimensiones de resultados e impactos de la
accion administrativa.

El servicio publico de atencién a la ciudadania se configura como un servicio esencial, que tiene
como objetivo facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes en las relaciones con
las administraciones publicas. Este servicio se basa en los principios de libre eleccion del canal de
atencién, accesibilidad universal, igualdad, no discriminacién, calidad, eficacia, eficiencia,
transparencia y proteccién de datos personales.

La administracion estatal debe disponer de los recursos necesarios para garantizar que las
personas puedan relacionarse con ellas por el medio que elijan, prestando especial atencién a las
necesidades de personas con discapacidad o en situacién de vulnerabilidad. Estas necesidades
habran de ser planificadas y canalizadas a través de las ofertas de empleo publico. Ademas, la
administracion estatal, en cooperacién con las demas administraciones territoriales, ha de facilitar
el acceso a los servicios publicos a través de diversos canales, como oficinas presenciales, portales
de internet, aplicaciones moaviles, teléfono, correo electrénico y otros, garantizando el derecho de la
ciudadania a elegir el canal de relacién, en un contexto tecnolégico que favorece un disefo de
servicios administrativos centrados en las necesidades de la ciudadania y soluciones proactivas.

La arquitectura de la informacioén, en su dimensién de prestacion de servicios, se concibe sobre la
Optica de la ciudadania a través de los hechos vitales, a fin de asegurar en la practica una provision
de servicios ordenada en funcién de las necesidades ciudadanas y no derivada de la complejidad
organizativa de las administraciones publicas. Este enfoque permite agregar tramites de las sedes
a través de hechos vitales relevantes en la vida de la ciudadania o las empresas, de modo que las
estructuras de gobernanza territorial, a escala nacional y europea, permitan hacerlas realidad. Esta
O6ptica permite ademds evolucionar los servicios de atencién con un grado creciente de
personalizaciéon, con pleno respeto a la proteccidén de datos de caracter personal. Sobre esta base,
el eje 3 de la estrategia despliega proyectos que permiten construir este modelo de atencién desde
varias perspectivas.

La solucidn de la red de interconexidon de oficinas de atencidn a la ciudadania configura un modelo
voluntario de adhesion de oficinas de atencion a la ciudadania de las tres administraciones
caracterizado por la colaboracién, el aprendizaje, la orientacidon al dato y la concepcién centrada en
el usuario de los servicios. Este modelo se sustenta sobre el papel central asignado a las funciones
de asistencia, con el fin de propiciar una mejor asignacién de recursos para asegurar un elevado
estandar de calidad de la atencion en todo el territorio.

Las soluciones tecnoldgicas ya implantadas, como la atencién telefénica 060, la carpeta ciudadana
o la identidad digital europea constituyen casos de éxito reconocidos en el ambito de la Unidn
Europea y que permiten evolucionar hacia servicios de mayor calidad y personalizacion.
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Estos proyectos se acompafan de un enfoque novedoso en simplificacion administrativa y
reduccidén de cargas vinculado a la nueva estructuracién funcional y a la colaboracién con las
organizaciones empresariales y sociales. La simplificacién administrativa se aborda desde un
enfoque sistematico a través de la construccion de estandares de procesos basados en la notacion
y el modelado inteligente, de forma que pueda aprovecharse plenamente el potencial de
reingenieria y la automatizacién en la generacién de valor publico y la eliminacién de cargas. En
este enfoque, la participacion publica se convierte en una pieza esencial, en la medida en que las
organizaciones sociales y empresariales devienen actores claves en la formulacion de la politica de
simplificacién, que se materializa con otras medidas, como las declaraciones responsables, la
generacion de modelos tipo de regulacién de procedimientos estandarizados, como los relativos a
la concesion de subvenciones, o la compensacion y reduccion de cargas.

Finalmente, la dimensién de impacto de la actividad administrativa se concentra en la relevancia
de mejorar los indices de confianza ciudadana en las instituciones del Estado y, en particular, en la
administracion estatal. Los factores habilitadores de la confianza ciudadana remiten directamente
a la necesidad de profundizar en los valores del Estado abierto.

Avanzar hacia una administraciéon abierta que fomente la confianza ciudadana en las instituciones,
mediante el impulso de la transparencia, integridad, rendicidbn de cuentas y participacion,
constituye una de las obligaciones primordiales de los poderes publicos. El disefio, adopciéon y
ejecucioén de las politicas y la provision de servicios publicos deben producirse en ese marco en
garantia de los valores superiores del ordenamiento juridico, base fundamental de nuestro Estado
social y democratico de Derecho, tal y como establece el Plan de Accion por la Democracia,
aprobado por el Gobierno el 17 de septiembre de 2024.

Durante la ultima década, Espana ha avanzado para consolidar una nueva cultura de apertura de
las instituciones. En esta andadura constituye un hito fundamental la incorporacién en 2011 de
nuestro pais a la Alianza para el Gobierno Abierto, una coalicién internacional que redne a los
gobiernos nacionales, regionales y locales y a las organizaciones de la sociedad civil, con la misién
de fomentar en todos los ambitos de la gestidon publica, mediante planes de accion, el desarrollo de
los citados principios y valores.

El compromiso de Espafa con los valores de una gobernanza abierta se pone de manifiesto a
través del desarrollo de los planes de gobierno abierto y en la amplia representacién que nuestro
pais mantiene en la Alianza. Asi, ademas del Gobierno de Espafia, son miembros de la Alianza las
comunidades auténomas del Pais Vasco, Catalufia, Aragén, Comunidad Foral de Navarra,
Principado de Asturias, Comunitat Valenciana y el Ayuntamiento de Madrid. Fruto del esfuerzo
colectivo realizado por nuestras administraciones publicas durante mas de una década y en
estrecha colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil, a través del Foro de Gobierno
Abierto, Espafa fue elegida para ser, desde marzo de 2023, miembro del Comité directivo de la
Alianza y, a partir de octubre de 2024, desempena también, junto a una organizacién de la
sociedad civil, la copresidencia de la Alianza para el Gobierno Abierto, ejerciendo su liderazgo para
implementar su estrategia y direcciéon. Entre estas nuevas responsabilidades, nuestro pais tiene la
responsabilidad de organizar su IX Cumbre mundial de la Alianza en octubre de 2025.

La experiencia adquirida durante mas de una década, asi como los logros alcanzados, permiten a
nuestro pais seguir dando pasos para afrontar nuevos retos. De este modo, Consenso por una
Administracion Abierta, de forma complementaria a los esfuerzos que se desplegaran por el V Plan
de Gobierno Abierto, contiene en su cuarto eje los proyectos tecnolégicos, de estructuracion de la
informacidén y de politicas internas de cumplimiento normativo que permiten seguir consolidando
una cultura administrativa basada en los valores de la transparencia, integridad, participacion
ciudadanay rendicidon de cuentas.
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FIGURA 1. MAPA CONCEPTUAL DE CONSENSO POR UNA ADMINISTRACION ABIERTA
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|. OBJETIVOS
La metodologia se ha disefado para cumplir tres objetivos fundamentales:

Primero. Abordar un proceso complejo de gestion del cambio mediante la identificacién de
consensos. El proceso de elaboracion de la estrategia ha permitido ir identificando, a través de
fases sucesivas de ideacion, participacion, consulta y redaccion, los elementos de transformacion
gue concitan consenso en la administracion estatal y en el conjunto de actores con los que
interactUa: profesionales de las administraciones publicas, ecosistema de ciencia de la
administracién, organizaciones sindicales y empresariales, tercer sector y organizaciones de la
sociedad civil.

Segundo. Generar credibilidad en el seno de la organizacién en cuanto a la capacidad
transformadora de los proyectos. En paralelo al proceso de elaboracidn, se ha trabajado de forma
anticipada en actividades de proyectos necesarios para la estructuracién de la informacién de
forma holistica, como el Sistema de Informacion Funcional, asi como en otros, como la gestidn
previsional de recursos, empleo publico inclusivo e innovador, de liderazgo y funcién publica, la
interconexién de servicios de atencidén a la ciudadania, cartera digital, evolucién de carpeta
ciudadana o el portal de la transparencia de la Administracion del Estado. Esto ha permitido ir
construyendo de forma modular las bases que permiten convertir en realidad los proyectos que
esta estrategia enuncia.

Tercero. Legitimar y construir la estrategia a través de la innovacién y participacion ciudadana. El
proceso de elaboracién de la estrategia ha proporcionado un aprendizaje muy valioso en cuanto a
la capacidad de aplicar metodologias de gobierno abierto al disefio de estrategias de politica
publica. La apelacion a la inteligencia colectiva en la administracion y su entorno ha contribuido en
gran medida a legitimar el resultado final y proyectarlo hacia el futuro.

Il. FASES
Las fases de elaboracidn de la estrategia han sido las siguientes:

Fase 1. Inicio. El proceso para la elaboracidon de la estrategia comenzd en marzo de 2024 con la
publicaciéon de un documento marco que fue sometido a consulta publica. EI documento marco
identificé los cuatro ejes de transformacién, que estan alineados con los elementos principales
que, de acuerdo con la Comunicacion de la Comision Europea sobre la mejora del espacio
administrativo europeo, conforman los principios sobre los que se construyen las administraciones
de calidad en los Estados miembros de la Unién. Con el fin de hacerlos operativos, se identificaron
dieciocho proyectos con alto potencial de transformacion.

En abril de 2024 se compartieron, por parte de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica ante el
Grupo de Andlisis y Propuesta de Reforma de la Administracion Publica constituido en el INAP, las
lineas esenciales de la transformacién contempladas en el documento marco y se recogieron las
valiosas aportaciones de los integrantes del Grupo.

Se recibieron casi cien propuestas durante la fase de consulta publica, que incluyeron aportaciones
de la sociedad civil, profesionales de las administraciones estatal, autondmica y local, asociaciones
profesionales y universidades, asi como diversas contribuciones del sector privado, especialmente
de empresas de consultoria y de los ambitos tecnolégico y digital. Las contribuciones abordaron
aspectos como la planificaciéon estratégica de los recursos humanos, procesos selectivos,
movilidad, captacién y retencidn de talento, atencién ciudadana, inclusién, diversidad vy
discapacidad. Adicionalmente, se trasladaron ideas innovadoras para mejorar el acceso a la
informacion, gestidn ética de la inteligencia artificial o utilizacién de sistemas abiertos y software
libre.
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Fase 2. Ideacion. La fase de ideacion se desarrolld en el Laboratorio de Innovaciéon Publica del
Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) entre los meses de abril y julio de 2024. Esta
fase comenzdé con una convocatoria pUblica para participar en los grupos de trabajo responsables
del diseno de los proyectos. Se recibieron trescientas treinta y cuatro solicitudes.

Mas de doscientas personas se distribuyeron en los dieciocho grupos de trabajo. La composicion
en cada uno de los grupos integré a profesionales de distintas administraciones publicas,
universidades, plataformas ciudadanas, asociaciones, fundaciones y agentes sociales. Todas ellas
participaron de forma altruista y desinteresada, lo que subraya su vocacién de servicio a la
sociedad.

Con arreglo a una metodologia disenhada por el INAP, los grupos trabajaron de manera simultanea
en los dieciocho proyectos, con el apoyo y coordinacién de profesionales de la Secretaria de Estado
de Funcién Publica y sobre la base de las aportaciones recibidas al documento marco.

Los resultados de la labor desarrollada por cada grupo se organizaron siguiendo una estructura de
contenido en cuatro segmentos: i) definicion del problema; ii) actividades a desarrollar para
resolverlo; iii) resultados esperados a partir de la aplicacién de esas soluciones e identificacién de
indicadores para su medicion; y iv) anexos explicativos del proceso seguido.

La fase de ideacidn concluyé con la presentacion en el INAP, ante el Ministro para la
Transformacién Digital y de la Funcién Publica, de los dieciocho proyectos, en julio de 2024, y la
publicaciéon de los resultados de los trabajos en el portal web del organismo.

Fase 3. Participacion. En septiembre de 2024 comenzd el proceso participativo en HazlLab, el
laboratorio de participacion en politicas publicas coordinado por la Direccion General de
Gobernanza Publica, con el objetivo de realizar nuevas aportaciones sobre los proyectos
preparados en la fase de ideacién.

Se invitd a participar a la ciudadania y personas expertas de distintos ambitos que mostraron su
interés a través de su respuesta a la convocatoria publica, asi como a aquellos que, por su
conocimiento o interés en la materia, expresaron su voluntad de participar una vez culminada la
fase de ideacidon. El nimero total de integrantes de los grupos de trabajo fue de doscientos treinta,
con una media de cuarenta y cinco personas por grupo.

Los participantes recibieron informacion detallada sobre el proyecto objeto de andlisis a través de
distintos elementos, como sesiones informativas, videos, documentos, encuestas, presentaciones
de expertos y otras fuentes. La Direccién General de Gobernanza Publica realizé el disefo
metodolégico y la dinamizacidn de esta fase.

Este proceso participativo resalté la importancia del analisis conjunto de los proyectos, con la
identificacion de principios, objetivos, sinergias, areas de mejora y recomendaciones. Se elabord y
publicé en el espacio Hazlab un informe de retroalimentacidn sobre cada unas de las aportaciones
recibidas.

Fase 4. Redaccidn. Sobre |la base del material elaborado por los grupos en las fases de ideacién y
participacion, el equipo de la Secretaria de Estado de Funcidén Publica prepard un borrador de
estrategia.

Entre los dias 28 de mayo y 11 de junio de 2025, se celebraron reuniones de la Secretaria de Estado
de Funcién Pdudblica, la Direccion General de la Funcién Publica y la Direccion General de
Gobernanza PuUblica con los subsecretarios y subsecretarias de todos los departamentos
ministeriales, con la finalidad de exponer los ejes y proyectos de la estrategia, explicar el proceso
seguido en su elaboracidn y recabar observaciones sobre su alcance.
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Estas reuniones habian venido precedidas de las convocatorias de los 6rganos colegiados
responsables de la politica de administracién publica (la Comisién Superior de Personal, la
Comisidon de estrategia en materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones y la
Comisién Coordinadora de las Inspecciones de Servicios), celebradas los dias 4 de marzo, 4 de
diciembre de 2024 y 12 de mayo de 2025, en las que se habia ido informando del avance del
proceso y trabajando anticipadamente en el proyecto 2, relativo a la gestion previsional de
recursos. El 21 de julio de 2025 se expuso, ante la Comisidén Superior de Personal y la Mesa General
de Negociacion de la Administracion General del Estado, el resultado final de la estrategia.

Fase 5. Despliegue. En paralelo al desarrollo de la fase de participacién, comenzaron los trabajos
preparatorios de los proyectos de gestion previsional de recursos, de empleo publico inclusivo e
innovador, de liderazgo y funcidn publica y del hub de interconexidn de servicios de atencién a la
ciudadania. El proyecto de transparencia desde el diseno fue seleccionado para ser examinado en
laboratorio Gobtechlab.

En los apartados correspondientes de Consenso se contiene la identificaciéon de los recursos y
planificaciéon, siguiendo una de las recomendaciones formuladas en el proceso participativo. Se
generard asimismo un cuadro de mando accesible desde los portales del INAP, Hazlab y el Portal
de la Transparencia de la Administracidon del Estado para realizar un seguimiento del estado de
ejecucién de los proyectos.

Fase 6. Evaluacién. Con el fin de favorecer la evaluacion de la estrategia, se ha remitido al Instituto
de Evaluaciéon de Politicas Publicas y al Grupo de Analisis y propuesta de reforma de la
Administraciéon Publica, con el fin de que elaboren sendos informes. El cumplimiento de los
proyectos serd objeto de evaluacion a lo largo de 2027 por parte de la OCDE y se dard cuenta del
informe de evaluacién al Consejo de Ministros, a fin de continuar con el proceso de mejora
continua de la administraciéon estatal.
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1

ADMINISTRACION ABIERTA A
LAS CAPACIDADES DEL SECTOR
PUBLICO
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Espana parte de una excelente posicidon para ser una de las voces en Europa y el mundo en lo que
se refiere a innovacién y desarrollo tecnolégico. Su tupida red de infraestructuras, la posicidén de
liderazgo en el despliegue de la tecnologia 5G, crucial para habilitar nuevas capacidades en la
generacion, transmisiéon y uso intensivo, el desarrollo de los datos, la fortaleza del sistema
universitario y las capacidades en determinados ambitos clave, como la computacién de alto
rendimiento, la ciberseguridad, la propia IA y otras tecnologias habilitadoras digitales proporcionan
una buena base para afrontar el intenso proceso de digitalizaciéon y disrupcidn tecnoldgica.

La administracién dispone de una gran oportunidad para poder realizar esta transicion digital
poniendo al personal empleado publico y a las personas en el centro de la accion de los poderes
publicos, para fortalecer el modelo de empleo publico, asegurar la igualdad real y efectiva del
conjunto de la ciudadania y de los grupos en que se integra y garantizar los derechos
fundamentales y los valores sobre los que se asientan las sociedades europeas.

En este contexto, los sistemas de IA disponen de un gran potencial de transformacion de la
administracién publica, dada su penetracidn intersectorial, elevado impacto, rapido crecimiento y
contribucién a la mejora de la competitividad. Pueden aportar enormes ganancias en el apoyo a
los procesos de definicion y evaluacién de politicas publicas, planificacion de recursos, disefio de
procesos, interfaces de relacidon con la ciudadania y los sistemas de gestion de informacion.

Es necesario favorecer los factores habilitadores y establecer un conjunto de salvaguardas. Los
factores habilitadores son datos de calidad bien estructurados; competencias digitales y en A,
financiacion a través de planes de inversidn y una plataforma soberana de IA. Las salvaguardas
consisten en el didlogo social, los controles ex ante y ex post a través de estrategias de prevencion,
mitigacion y respuesta a los riesgos, transparencia y rendicidn de cuentas, bajo la supervision de
las autoridades competentes y en cumplimiento del marco regulatorio de la Unidn Europea y su
normativa de desarrollo.

En el sector publico, la explotacidén del dato tiene un enorme potencial debido a las ingentes
cantidades de datos de interés que los 6rganos y organismos generan y custodian en virtud de las
funciones que desarrollan. Para favorecer un aprovechamiento racional de este activo, es necesario
realizar un enfoque sistémico de la Administracion del Estado, con el fin de evitar la generacion de
silos organizativos que impactan en la capacidad de compartir los datos, con un propdsito comun
de servicio al interés general. El Sistema de Informacion Funcional va a permitir realizar esta
aproximacioén a la Administracién del Estado como sistema.

Este proceso de transformacion debe venir acompafiado de la segunda activaciéon de la gran
palanca de cambio: las personas. En los Ultimos anos la Administraciéon del Estado ha aprobado
ofertas de empleo publico masivas que han contribuido a invertir en capital humano. Ahora es el
momento de hacer sostenible esa inversion mediante herramientas de planificacién cuantitativas
y cualitativas basadas en datos; favorecer un crecimiento profesional a través del aprendizaje a lo
largo de toda la vida; identificar yacimientos de liderazgo publico y situar a la Administraciéon del
Estado como un empleador de referencia gracias a las mejores condiciones de trabajo a traves del
dialogo social.

La inversién en las infraestructuras tecnolégicas publicas habilitadoras de los espacios de datos y
una plataforma soberana de IA en la Administracién del Estado completan el conjunto de
mecanismos necesarios para dar el salto a una administracion de altas capacidades y asegurar un
proceso de mejora continua en el marco de los modelos de madurez de los organismos
internacionales.
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PROYECTOS

Sistemas de |A y espacios de
datos de la Administracion del
Estado

Gestion previsional de recursos

Empleo publico proactivo,
innovador e inclusivo

Liderazgo y funcidon publica

Mejores condiciones de trabajo
a través del dialogo social
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-| Sistemas de |A y espacios de datos

1. FINALIDAD

Desplegar los factores habilitadores del uso de sistemas de inteligencia artificial en Ia
Administracion del Estado, con un enfoque humanista y basado en el didlogo social, a partir de la
estructuraciéon y ordenacion de datos en el Sistema de Informacidén Funcional, el desarrollo del
Espacio del Dato de la Administracion del Estado y la Plataforma Soberana de IA, y el despliegue
de casos de uso de alto potencial en planificaciéon de recursos humanos y atencién a la ciudadania.

2. OBJETIVOS

E1.P1.01. Crear el Sistema de Informacién Funcional

Los datos son el activo fundamental que impulsa la capacidad de los sistemas de IA para crear
valor publico desde una ldgica instrumental. Pero la gobernanza y explotacion de este activo
requiere de un modelo holistico de estructuraciéon de la informacién. De otro modo, la complejidad
y variabilidad de la estructura organizativa de la Administraciéon del Estado puede frustrar los
esfuerzos destinados a construir sistemas de curacion, comparticiéon y explotaciéon de datos que
sean sostenibles en el tiempo.

El enfoque funcional contribuye de forma decisiva a superar este desafio. Se trata de una
metodologia de estructuracién de la informacién, datos y recursos sobre la base de las misiones
que debe cumplir la Administracion del Estado en la satisfaccion del interés general.

Esta perspectiva en el analisis organizativo no es nueva. Se viene utilizando en la clasificacion de
los presupuestos generales del Estado, series documentales, interoperabilidad de la administracion
electrdnica o reutilizacién de la informacidn del sector publico. Presenta la ventaja de que es un
criterio mas estable, anclado en evidencias de procesos, e interoperable con las clasificaciones
organicay econdmica.

Al ser una clasificacion elaborada a partir de las evidencias de procesos, requiere un ciclo constante
de depuraciéon de la informacion de caracter evolutivo, que permite acompafar a la organizacion
en el despliegue de capacidades, a medida que van surgiendo nuevos cometidos atribuidos por el
ordenamiento juridico sustantivo.

El Sistema de Informacion Funcional ya se encuentra en produccion desde abril de 2025. Dispone
de una primera clasificacién funcional, como la que se muestra en la figura 2, que ira
evolucionando a medida que se complete la recogida de informacidn sobre los procesos de cada
direccion general y organismo en el Sistema. Dispone en su version actual de veinticuatro areas
funcionales, desagregadas a su vez en funciones y subfunciones. La definicidn de los procesos de
trabajo de la organizacién ha de realizarse sobre la base de verbos y objetos predefinidos, con el fin
de identificar agrupaciones mediante técnicas de analisis estadistico.

Sobre esta base se construiran los mapas de recursos humanos, tecnolégicos y de datos de la
organizacioén, que se sumaran a los inventarios de informacién administrativa existentes, como el
Sistema de Informacion Administrativa (SIA), el Directorio Comun de Organos y Organismos (DIR) y
la explotacion estadistica del Registro Central de Personal (RCP), conformando de este modo el
primer conjunto de datos maestros de alto valor que se incorporara al Espacio del Dato de la
Administracién del Estado para desarrollar capacidades analiticas y de planificacién avanzada.



Sistemas de |A y espacios de datos

Figura 2. Clasificaciéon funcional

01 It

Gobierno y direccion

01.01. Representacion y ejecuciéon de la
accion de Gobierno

01.02. Disefio y evaluacion de politicas
publicas

01.03. Accion exterior

01.04. Presupuesto, deuda publica y
relaciones financieras

01.05. Regulacién normativa y otros
instrumentos juridicos

01.06. Cooperacion territorial

01.07. Comunicacién

01.08. Seguridad Nacional

01.09. Representacion institucional y

protocolo

\//

02 £

Administraciéon
y servicios generales

02.01. Recursos humanos

02.02. Gestion presupuestaria, inspeccion e
intervencion

02.03. Contratacion administrativa

02.04. Subvenciones

02.05. Medios y recursos materiales

02.06. Recursos patrimoniales

02.07. Administracion digital

02.08. Atencion a la ciudadania,
transparencia, inspecciéon y calidad de los
servicios

02.09. Archivo, publicaciones y bibliotecas
02.10. Funcién estadistica e informacion
del sector publico

02.11. Asistencia juridica, revisién de actos

03 &5

05}
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Ejercicio, garantia y proteccién de
derechos fundamentales

03.01. Organizacién y gestion de procesos
electorales y consultas directas al
electorado via referéndum

03.02. Organizacion y gestion de registros
vinculados al ejercicio de derechos
constitucionales

03.03. Planificacion y gestion de procesos
de participacion publica

03.04. Tramitacion del derecho de peticion
03.05. Garantia de la igualdad de género
03.06. Prevencion y erradicacion de la
violencia contra la mujer

03.07. Garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades

03.08. Proteccién y promocioén de las
familias y su diversidad

03.09. Promocion y defensa de los derechos
de la infancia, la adolescenciay la juventud
03.10. Proteccién de datos de caracter

administrativos y cumplimiento normativo

personal

04 &

Defensa

05.01. Direccién, impulso y gestion de las
politicas en materia de defensa

05.02. Planificacioén, desarrollo y ejecucion
de infraestructuras de la defensa

05.03. Planificacion, desarrollo y
adquisicion de sistemas y equipamientos
para la defensa

Nacionalidad, asilo,
migraciones, analisis y
planeamiento demografico

04.01. Organizacién y gestion de
procedimientos de nacionalidad

04.02. Organizacion y gestion de
procedimientos de asilo

04.03. Planificacién y gestion de la
inmigracion, emigracion y la poblacion
flotante

04.04. Asistencia humanitaria y gestion de
la acogida

04.05. Coordinacién y gestion de
actuaciones para afrontar el progresivo
envejecimiento de la poblacion

05.04. Inteligencia

06 412

Administracién de Justicia

06.01. Ordenacion, planificacion, apoyo y
cooperacién con la Administracion de
Justicia y el Ministerio Fiscal

06.02. Ordenacion de las profesiones
juridicas

06.03. Direccidn y gestion de las gerencias
de justicia

06.04. Gestion de la fe publica notarial y los
derechos registrales

06.05. Proteccion y reconocimiento a
victimas de delitos y politicas de memoria
06.06. Administracion de bienes
procedentes de actividades delictivas
06.07. Gestion de los derechos de graciay

titulos nobiliarios

07 &=

Ordenacion laboral y fomento y
proteccion del trabajo

07.01. Planificacion y ejecuciéon de las
politicas de empleo

07.02. Reconocimiento y gestién de
prestaciones de desempleo, y otras
vinculadas a esa situacion

07.03. Ordenacion de las relaciones
laborales

07.04. Inspeccion de trabajo

07.05. Impulso y promocion del trabajo
auténomo

07.06. Promocidén, mejora y supervisién de
la seguridad y salud en el trabajo

07.07. Promocién y gestién de la economia
social y de la responsabilidad social de las
empresas

\_’/”///
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Sistemas de |A y espacios de datos

Figura 2. Clasificacién funcional (Il)

08 &

Analisis, estrategia
y accién comercial

08.01. Analisis, evaluacion y gestion de los
instrumentos de politica comercial

08.02. Participacion y defensa de los
intereses espafoles en el disefio de la
politica comercial bilateral, regional y
multilateral y de defensa comercial de la
Unién Europea

08.03. Disefio, coordinacion y seguimiento
de la estrategia de internacionalizacion, y
de los instrumentos de apoyo a la
internacionalizacion

08.04. Planificacién y desarrollo de
actuaciones de vigilancia aduanera

08.05. Planificacion y desarrollo de
inspecciones en instalaciones fronterizas
de control de mercancias

08.06. Control, seguimiento, supervision y
registro de las inversiones exteriores
08.07. Inspeccién y control de productos de
comercio exterior (incluido el
intracomunitario).

08.08. Impulso, gestion y seguimiento del
comercio exterior (incluido el
intracomunitario)

08.09. Ordenacion del comercio interior

09 =

10 @

Telecomunicaciones, sociedad de la
informacién e inteligencia artificial

J

10.01. Planificacion y coordinacion de redes
y espectro

10.02. Fomento, regulacion y supervision de
la sociedad de la informacion y
coordinacién de los servicios digitales
10.03. Fomento del uso de datos

10.04. Proteccion a la ciudadaniay
empresas en ciberseguridad

10.05. Regulacion y supervision del sector
de telecomunicaciones

10.06. Regulacion y supervision del sector
audiovisual

10.07. Impulso, regulacién y supervision de
la inteligencia artificial

12 22

Proteccion de la salud

Analisis, estrategia y acciéon
econémica

09.01. Anélisis, prevision y estrategia
econémica

09.02. Regulacion del sector financiero
09.03. Inspeccidén y control de capitales
09.04. Impulso financiero al crecimiento
econémico

09.05. Apoyo a la internacionalizacion de la
economia

09.06. Financiacion internacional, gestion
bilateral y multilateral

09.07. Regulaciéon y supervision de la
competencia

09.08. Regulacién y supervision del sector
de seguros

09.09. Proteccién de consumidores y
usuarios

09.10. Fabricacion de moneda y timbre
09.11. Gestion del monopolio estatal del
mercado de tabacos

10.08. Regulacién del sector postal

\/

14

Fomento y coordinaciéon general de
la actividad cientifica y tecnolégica

11.01. Transferencia del conocimiento
cientifico y su difusién

11.02. Fomento de la formacion cientifica
11.03. Participacion en programas
cientificos o de |+D+| de caracter
internacional

11.04. Promocién, impulso y realizacion de
la investigacion, el desarrollo, la innovaciéon
y la cultura cientificas

11.05. Proteccion de la produccidn cientifica
y tecnoldégica

11.06. Evaluacion, seguimiento y
acreditacion de la investigacion cientifica y

tecnoldgica

12.01. Planificaciéon y coordinacion del
Sistema Nacional de Salud

12.02. Elaboracion y actualizaciéon de la
cartera comun de servicios del Sistema
Nacional de Salud

12.03. Ordenacion de las profesiones
sanitarias

12.04. Expedicion de titulos académicos.
12.05. Actuaciones en materia de
prevencion de la enfermedad y promocion
de la salud pubilica

12.06. Planificacion y gestion de la
prestacion farmacéutica

12.07. Garantia de la calidad y seguridad de
los medicamentos y productos sanitarios
12.08. Impulso de la reduccion de
drogodependencias y otras adicciones
distintas

12.09. Sanidad exterior, salud internacional,
vigilancia, alertas y emergencias en salud
publica

12.10. Donacién y trasplante de érganos,
tejidos y células

12.11. Alta inspeccion del Sistema Nacional
de salud

Seguridad y proteccién social

13.01. Analisis y planificaciéon de politicas de
inclusion social

13.02. Ordenacién normativa y
presupuestaria de la Seguridad Social
13.03. Reconocimiento y gestion de
prestaciones de la Seguridad Social

13.04. Operaciones de tesoreria de la
Seguridad Social

13.05. Inspeccién de la Seguridad Social
13.06. Promocion del bienestar social de los
mayores y de las personas dependientes
13.07. Proteccién de los derechos de las
personas con discapacidad

13.08. Promocion del Tercer Sector y del
Voluntariado
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Sistemas de |A y espacios de datos

Figura 2. Clasificacién funcional (lll)

14 &y

16 @

Ordenacién de los sectores agrario y
pesquero y politicas
de desarrollo rural

Proteccién y mejora del medio
ambiente y defensa frente al
cambio climatico

14.01. Ordenacion y regulacién del sector
agrario

14.02. Ordenacioén y regulacion del sector
pesquero

14.03. Politicas de desarrollo rural

14.04. Promocion y control de la industria
alimentaria, calidad y caracterizacion de
productos agroalimentarios

14.05. Mejora de las estructuras agrarias y
sectores productivos

14.06. Proteccién y desarrollo de recursos
pesqueros

14.07. Coordinacién y gestién de las
Politicas Agraria y Pesquera Comunes
14.08. Seguridad alimentaria y control de la
cadena alimentaria

14.09. Sanidad animal y vegetal

15 &5

Infraestructuras y
ordenacion del transporte

15.01. Planificacion de infraestructuras de
transporte

15.02. Ordenacioén del transporte por
carretera

15.03. Ordenacion del transporte ferroviario
15.04. Ordenacion del transporte maritimo
15.05. Ordenacion de la aviacion civil

15.06. Servicios maritimos

15.07. Gestion de infraestructuras de
transporte por carretera

15.08. Gestion de infraestructuras
ferroviarias

15.09. Gestidn de infraestructuras del sector
aéreo

15.10. Gestion de infraestructuras portuarias
15.11. Coordinaciéon de la navegacion aérea
15.12. Supervision y seguridad en el
transporte

16.01. Defensa y proteccion del medio
ambiente y la biodiversidad y defensa
frente al cambio climatico

16.02. Politica forestal y lucha contra
incendios forestales

16.03. Prediccion y vigilancia de fendmenos
meteoroldgicos

16.04. Proyectos de obras hidraulicasy en la
costa

16.05. Gestion del uso del dominio publico
hidraulico y del maritimo terrestre

16.06. Gestion de infraestructuras de
informacién geografica y datos espaciales

17 (%)

Energia

17.01. Planificacién de la estrategia
energéticay minera

17.02. Control de las infraestructuras
energéticas, concesiones y yacimientos
17.03. Regulacion y supervision de precios y
tarifas de productos energéticos

17.04. Transicion energética

17.05. Seguridad nuclear y proteccion
radiolégica

17.06. Promocién de la eficiencia energética
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18 &2

Ordenacién de la educacién

18.01. Ordenacion y evaluacion de las
enseflanzas

18.02. Promocién del acceso a las
ensefanzas postobligatorias

18.03. Ordenacion de las profesiones
educativas

18.04. Expedicién de titulos académicos,
equivalencias y homologaciones

18.05. Innovacion y buenas practicas en
educacion

18.06. Internacionalizaciéon de la educacion
18.07. Disefo, planificaciéon, gestion y
coordinacion de la politica de becasy
ayudas al estudio

18.08. Planificacioén, direccion y gestion de
los servicios de educacion de competencia
estatal

18.09. Alta inspeccion educativa

\//

E]
19 &2

Proteccion y difusiéon del patrimonio
cultural y fomento de las
actividades culturales

-

19.01. Produccién, fomento y difusion de la
creacion cultural

19.02. Promocion, proteccién, conservacion
y difusién del patrimonio cultural y de las
manifestaciones culturales

19.03. Promocién y facilitaciéon del acceso,
disfrute y participacién en la cultura

19.04. Promocion, proteccion y difusion de
las industrias culturales y el mecenazgo
19.05. Defensa y proteccion de la propiedad

intelectual
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Sistemas de |A y espacios de datos

Figura 2. Clasificacién funcional (1V)

20 &

Ordenacién del deporte

20.01. Fomento de la educacion fisica y el
deporte

20.02. Promocion del deporte de alto nivel
20.03. Proteccion de la salud en el deporte y
lucha contra el dopaje

20.04. Ordenacioén, coordinaciéon y apoyo a
las ligas profesionales y federaciones
deportivas espafiolas

20.05. Gestion de instalaciones deportivas

\/
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Desarrollo industrial

15.01. Planificacion de infraestructuras de
transporte

15.02. Ordenacidn del transporte por
carretera

15.03. Ordenacion del transporte ferroviario
15.04. Ordenacion del transporte maritimo
15.05. Ordenacion de la aviacion civil

15.06. Servicios maritimos

15.07. Gestion de infraestructuras de
transporte por carretera

15.08. Gestion de infraestructuras
ferroviarias

15.09. Gestidn de infraestructuras del sector
aéreo

15.10. Gestion de infraestructuras portuarias
15.11. Coordinacién de la navegacion aérea
15.12. Supervision y seguridad en el
transporte

\_/

22 &

RIS

24 G0

Seguridad publica e
Instituciones Penitenciarias

— T

22.01. Planificacion e inteligencia en
materia de seguridad

22.02. Seguimiento, supervision y
evaluacion de la situacion y de las
actuaciones en materia de seguridad
22.03. Vigilancia, proteccién y control de
fronteras

22.04. Mando superior, direccién y
coordinacién de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado

22.05. Planificacion, creacion y gestion de
infraestructuras de seguridad

22.06. Administracion y régimen de las
instituciones penitenciarias

22.07. Planificacion y coordinacion del
sistema de proteccion civil

22.08. Planificacion y gestion de la

seguridad vial

Fomento del turismo

23.01. Promocion exterior del turismo
23.02. Innovacion de productos turisticos
23.03. Desarrollo y mejora de los destinos

turisticos

\///

Accién urbanistica y vivienda

24.01. Planificacion de actuaciones de
desarrollo urbano sostenible

24.02. Estimulo de la rehabilitacion,
regeneracion y renovacién del parque
edificado

24.03. Promocion de la edificacion
sostenible

\//
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Sistemas de |A y espacios de datos

E1.P1.02. Crear el Espacio del dato de la Administracion del Estado

Los datos generados, custodiados y utilizados por los diferentes érganos y organismos de la
Administracion del Estado en el egjercicio de sus competencias pueden ser compartidos
directamente, mediante intermediacién o a través de su puesta a disposicién en espacios de datos.

El espacio del dato de la Administracion del Estado es una infraestructura que tiene por finalidad
maximizar el valor del dato mediante su exploracién y explotacién, fomentando el desarrollo de
servicios y productos innovadores, bajo los principios de control del uso de los datos, confianza,
interoperabilidad y utilizacién, garantizando la accesibilidad, la catalogacidon eficiente, la seguridad,
la neutralidad y el cumplimiento de la normativa nacional y de la Unién Europea.

La utilizacién del espacio de datos debe orientarse a la consecucién de fines de interés publico,
entre los que se cuentan la contribucién al ejercicio de los derechos y cumplimiento de las
obligaciones por parte de la ciudadania y el resto de sujetos que se relacionan con las
administraciones publicas; la tramitacién eficiente de los procedimientos administrativos y la
reduccién de cargas, potenciando el desarrollo de actuaciones administrativas automatizadas; la
planificacion, disefo, ejecucidn y evaluacién de las politicas puUblicas mediante la aplicacién de
inteligencia artificial, entre otras técnicas, incluyendo la generacién de cuadros de mando basados
en los procesos de trabajo; el fomento de la innovacién en el marco de la actividad administrativa y
creacién proactiva de nuevos servicios centrados en la ciudadania y empresas, asi como en la
investigacion cientifica de interés publico, pudiendo esta promover la generacién o sintesis de
evidencias y el asesoramiento cientifico al disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas; o
la mejora de la explotacién de los datos de los registros administrativos para la produccién de
estadisticas oficiales.

Los conjuntos de datos maestros de alto valor anteriormente identificados (SIF, SIA, DIR y
explotaciéon estadistica del RCP) seran compartidos en el espacio de datos. Los datos identificados
en el catalogo de datos de la Administracion del Estado podran incorporarse al espacio, siempre
gue no exista una limitacién para su comparticion derivada del ordenamiento juridico aplicable. En
todo caso, los conjuntos de datos que contengan datos de caracter personal, con arreglo a lo
previsto por el catadlogo de conjuntos de datos de la Administracion del Estado, seran tratados en
origen de forma distribuida con arreglo a procesos que garanticen la privacidad y confidencialidad,
separados de los procesos de explotacion, a fin de obtener la informacién que no contenga datos
de caracter personal. La informacién asi obtenida podra ser incorporada al espacio de datos.

La planificaciéon necesaria en materia de inversiones relativas al curado de los datos en origen, la
incorporacién progresiva de otros conjuntos de datos al espacio y los criterios de seleccién de los
casos de uso se adoptaran en el seno de la Comision de Estrategia TIC.

E1.P1.O3. Crear la Plataforma soberana y cibersegura de IA de la Administracion
del Estado

La implementaciéon de la |IA se presenta como una ventaja estratégica para transformar los
servicios que el sector publico ofrece a la ciudadania. A través de estas tecnologias, es posible
optimizar procesos internos, incrementar la eficacia operativa y proporcionar soluciones mas
adaptadas a las necesidades especificas de la ciudadania y empresas.

Ademas, su incorporacion permite desarrollar enfoques basados en datos que favorecen la
proactividad y la personalizacién en la prestacién de servicios. Este paradigma tecnoldgico abre
nuevas posibilidades para atender de manera mas eficiente los desafios administrativos y
garantizar una respuesta adecuada a las demandas actuales de la sociedad.
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En definitiva, se trata de ofrecer una respuesta integral y ordenada a la incorporacién de la IA en
los servicios publicos digitales, con una orientacién hacia la generacion de valor publico cimentada
sobre los Espacios de Inteligencia Artificial.

La evolucién de los Espacios de Datos hacia los Espacios de Inteligencia Artificial representa un
cambio de paradigma en la forma en que la Administracién del Estado puede abordar la
innovacion y la eficiencia en sus procesos.

Este avance, no solo permite el disefo de casos de uso especificos de |A, sino que también facilita
el desarrollo de proyectos colaborativos y de aplicacién de sinergias en los que la |IA puede tener un
papel colateral, pero igualmente importante, impulsando una nueva manera de prestar los
servicios publicos.

Para la implementacién de estos Espacios de |A, es esencial desplegar la Plataforma Soberana de
Inteligencia Artificial (IA) de la Administracion del Estado. La plataforma se disefia como un
sistema integral para gestionar y optimizar los servicios publicos mediante el uso de tecnologias de
IA, garantizando al mismo tiempo la soberania de los datos y la transparencia en su uso. La
plataforma permitird abordar necesidades de computacién o infraestructura de soporte a la IA, de
plataforma de disefio IA, asi como de diseflo de proyectos y servicios llave en mano, para
organismos de la Administracion del Estado, basados en el uso de IA.

La plataforma se caracterizara por garantizar el uso e integracién de los datos en tiempo real,
facilitando que toda la informacién generada y utilizada por la administracion publica se almacene
y procese cumpliendo con las normativas de proteccién y gobierno de los datos, asi como
garantizando la privacidad de los mismos. Serd una plataforma interoperable que permita la
integracion con diferentes aplicaciones y servicios de la Administracion. En este sentido, los
espacios de datos de la Administracidon del Estado, asi como el Sistema de Informacién Funcional
(SIF) y los demas conjuntos maestros de datos de alto valor, seran dos de los elementos clave sobre
los que pivotara esta Plataforma.

La transparencia, responsabilidad, gestion de riesgos y ética seran elementos fundamentales,
permitiendo, a través de ellos, implementar mecanismos de auditoria y supervisidon para asegurar
que los proyectos o sistemas de IA sean justos y responsables, evitando sesgos en la toma de
decisiones.

La plataforma de |A —segura por disefio— se desplegara de acuerdo con los modelos y estandares
mas altos de seguridad, definidos para los servicios e infraestructuras de la Administracion, y se
implantara sobre un entorno de seguridad y resiliencia adecuado, que permita proteger la
informacion sensible y garantizar la integridad de los sistemas frente a posibles ciberataques o
cualquier evento relacionado.

E1.P1.04. Desarrollar casos de uso en la Administracion del Estado

En el despliegue de casos de uso de IA, la Administraciéon del Estado debe centrarse sobre un
paradigma de consolidacidn y despliegue de casos de uso de alto impacto, en los que sera esencial
la colaboracién con los diferentes departamentos y organismos publicos.

Estos esfuerzos incluyen la incubacién de nuevos proyectos enfocados en areas como la
anonimizacion de datos, el andlisis estadistico avanzado, la generacidén automatica de resoluciones,
la traduccién juridica o la automatizacion inteligente de tareas mediante |IA generativa.
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Elementos clave para desarrollar estas iniciativas seran la infraestructura de NubeSARA y el uso de
tecnologias basadas en modelos algoritmicos de tipo LLM (Large Language Models), destacando
la familia de modelos de lenguaje extenso en espafol, conocida como ALIA avanzados, y los
modelos de lenguaje de gran escala (LLM), incluyendo tanto la familia de modelos ALIA —
especializada en lengua espanola— como otros modelos multilingues y multimodales capaces de
procesar texto, voz e imagen de forma integrada.

Junto a los casos de uso seleccionados para desarrollar en el marco del Gobtechlab, se han
identificado dos de alto potencial vinculados a los proyectos 2 y 9 de Consenso por una
Administracion Abierta:

Caso de uso sobre planificacidén de recursos humanos y generacién de herramientas formativas:
Los sistemas de IA permiten obtener modelos subyacentes, patrones y pautas de conocimiento o
previsiones a partir del analisis de amplios volUmenes de datos vinculados a los recursos humanos
en la Administracion del Estado. La aplicacidén de capacidades derivadas de la plataforma soberana
de IA de la Administracion del Estado permitira encontrar respuestas o establecer causas que
ayuden a afinar decisiones acertadas sobre planificaciéon; realizar analisis predictivo de areas
criticas; visualizar datos a través de cuadros de mando; simular escenarios y detectar potencial y
desafios en las competencias del personal.

Caso de uso sobre atencidn a la ciudadania: Los sistemas de IA permiten transformar el modelo de
atencién a la ciudadania, para mejorar la calidad y la experiencia del usuario en cualquiera de los
canales por los que es atendido (presencial, telefénico, Internet o moévil), y liberar capacidad de los
agentes de atencidn mediante la automatizacién de funciones repetitivas, con el fin de que
puedan prestar un servicio de atencién mas personalizado y enfocado en las necesidades
especificas de cada usuario de los servicios, prestando especial atencién a las brechas digitales o
de otro tipo. Se persigue que las respuestas que proporcione la Administracion a las consultas de
los ciudadanos sean, no s6lo mas rapidas, sino mas precisas y también mas accesibles,
aprovechando para ello las capacidades de multilinguUismo y generacidn de respuestas en lenguaje
facilmente comprensible, asi como el didlogo mediante lenguaje natural que ofrecen distintos
sistema de |A.

Las experiencias derivadas de los casos de uso de IA seran debidamente documentadas y
analizadas, con el fin de elevar un informe final de evaluacidn de la experiencia a la Comisién de
Estrategia TIC que permita evaluar los resultados e impactos, asi como los eventuales riesgos y las
estrategias de prevencién, mitigacién o reaccidn, con vistas a la adopcidén de una Estrategia de
implantacion de la IA vinculada al despliegue de la Estrategia TIC 2026-2030.

E1.P1.05. Fortalecer el modelo de empleo publico mediante la formaciéon en el
marco de competencias digitales e IA a todo el personal directivo y personal
empleado publico y generar nuevos perfiles de especialistas en IA, en el marco
del dialogo social

La IA debe ser una tecnologia centrada en el ser humano. Debe ser en todo momento una
herramienta para las personas y tener como objetivo Ultimo aumentar el bienestar humano. Asi lo
establece el Reglamento de la Unidn Europea por el que se establecen normas armonizadas en
materia de inteligencia artificial, que constituye, junto con las previsiones que lo desarrollan en el
ambito nacional, el marco juridico que ordena la aplicacidn de los sistemas de IA en el sector
publico, en consonancia con los tratados y la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea. En cuanto a su impacto en el trabajo en el sector publico y el rol del didlogo social,
merece mencionarse el trabajo en el Comité Sectorial Europeo de Dialogo Social para las
Administraciones de Gobiernos Centrales, que llevé al Acuerdo sobre Digitalizacion, de 6 de
octubre de 2022.
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El enfoque humanista debe informar el proceso de implantacién de los sistemas de IA en la
Administracion del Estado. Esto supone que los sistemas de |IA han de concebirse siempre desde
una légica instrumental, nunca de reemplazo del trabajo desempefiado por el personal empleado
publico y el personal directivo, y siempre bajo su supervision.

El objetivo de la implantacién de los sistemas de |A en la Administracion del Estado parte de la
identificacion de tareas (que no de ocupaciones) que pueden ser desarrolladas mejor a través de
sistemas de IA, con un foco claro en la explicabilidad y la trazabilidad, teniendo siempre en cuenta
los atributos de la inteligencia humana, que la hacen irreemplazable y entre los que se encuentra
la propia reflexidon acerca de los objetivos que es necesario conseguir a través de la accidn publica.
Para ello, la alianza con las organizaciones sindicales deviene esencial, en la medida en que
constituyen actores indispensables en el proceso de incorporaciéon de la IA con un enfoque
humanista. Es importante tener en cuenta, en todos los casos, que existe una limitacién derivada
de la circunstancia de que el aprendizaje de los sistemas de IA se produce a través de la repeticidon
de lo que sucedid en el pasado y que hay un conjunto de garantias que deben ser salvaguardadas
(prevencion de sesgos, adaptacion a nuevos contextos) mediante la activa intervencion del
personal empleado y directivo publico. Es igualmente relevante sefalar que la interaccién entre el
personal directivo y empleado publico y los sistemas de IA permitird generar nuevas ocupaciones y
perfiles profesionales que todavia no existen.

Algunas de las tareas en las que los sistemas de |IA pueden ser aplicados son los siguientes. En
primer lugar, las tareas repetitivas que consumen muchas horas de trabajo para liberar el potencial
del personal empleado publico en la generacion de valor publico, a través de la creatividad e
innovacidén necesarias para favorecer la constante adaptacidon al entorno en que desarrolla su
actividad en la administracidén estatal. En segundo lugar, tareas de analisis, predicciéon y evaluaciéon
de politicas publicas o de procesos de la organizacién, desarrolladas por el personal directivo y
empleado publico que comporten manejar grandes volUmenes de datos, con el fin de detectar
patrones, identificar tendencias o inferir relaciones de causalidad. En tercer lugar, tareas que hacen
posible una mejor identificacion de las preferencias ciudadanas para el disefio de nuevos servicios
con mayor grado de personalizacidon y adaptacién a sus preferencias. En cuarto lugar, tareas de
identificacion de posibilidades de un mejor cumplimiento normativo a partir del analisis de
grandes conjuntos de datos. En quinto lugar, tareas que hacen posible una mayor interaccién con
actores y organizaciones de la sociedad civil, desde la perspectiva de procesos de democracia
deliberativa y participacion ciudadana en el disefio de los servicios publicos. En sexto lugar, tareas
orientadas a la optimizacidn operativa y la asignacion eficiente de recursos, como la prediccion de
demanda de servicios puUblicos o la planificacién y optimizacién de procesos.

En séptimo lugar, tareas vinculadas a la mejora del acceso a la informacién mediante asistentes
virtuales que permitan resolver dudas, guiar tramites o facilitar el acceso a derechos por parte de la
ciudadania. En octavo lugar, tareas asociadas a la prevencidén de riesgos y la anticipacidn de
emergencias, como el andlisis predictivo de incidentes de salud publica, desastres naturales o
ciberamenazas. En noveno lugar, tareas de apoyo al desarrollo de capacidades del personal
publico, a través de sistemas inteligentes de formacién y evaluacién adaptativa. Y, en décimo lugar,
tareas que permiten la generacion y validacién automatizada de documentos administrativos,
contribuyendo a una mayor coherencia juridica y eficiencia en los procesos administrativos.
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A fin de extender este enfoque humanista en la implantacién de los sistemas de inteligencia
artificial y apostar por un modelo de empleo publico que constituye la base de una administracion
estatal de calidad, resulta necesario desplegar una intensa inversién en acciones formativas
personalizadas para el conjunto del personal directivo y del personal empleado publico en materia
de IA, teniendo en cuenta que la curva de aprendizaje en este ambito es singularmente
pronunciada. Estas acciones formativas se desarrollaran con arreglo a la negociacién que se
desarrolle en la Mesa General de Negociacion de la Administraciéon General del Estado, asi como de
los érganos de gobernanza de la FEDAP.

La formacidén en inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un eje estratégico para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de la Administracién del Estado. En este sentido,
la IA no solo representa una herramienta tecnoldgica, sino una palanca transformadora que exige
nuevas competencias en todos los niveles de la funcidén publica y, especialmente, en la direccion
publica profesional. Resulta prioritario integrar la formacién en |A en los itinerarios formativos del
liderazgo como parte de una vision orientada a una administracién de altas capacidades, capaz de
anticipar, liderar y gestionar entornos complejos y dindmicos.

Esta apuesta se articula en el ecosistema competencial de la Administracién del Estado a través de
una doble referencia: por un lado, en el Marco de Competencias Digitales, que establece los
conocimientos y habilidades necesarios para un uso estratégico y ético de la tecnologia; y por otro
lado, en el Marco de competencias de los Profesionales TIC, que definira perfiles especializados en
tecnologias emergentes, incluyendo la IA. La convergencia de ambos marcos refuerza la necesidad
de diseflar programas formativos especificos, adaptados a los distintos niveles de responsabilidad,
gue permitan al personal directivo y empleado publico comprender el potencial de la IA, tomar
decisiones informadas sobre su aplicacién y trabajar para su integracidén en los procesos de gestidon
publica con las adecuadas salvaguardas.

E1.P1.06. Desplegar las salvaguardas para el uso de sistemas de IA en la
Administracion del Estado

El despliegue de salvaguardas para el uso de sistemas de inteligencia artificial (IA) en la
Administraciéon del Estado es un esfuerzo estratégico esencial para asegurar que estas tecnologias
se desarrollen y operen de manera justa, segura y responsable. La implementacién de estas
salvaguardas debe basarse en principios claros de gobernanza, transparencia, legalidad y ética,
qgue garanticen una gestién adecuada de los riesgos y un impacto positivo en la sociedad,
ayudando a maximizar los beneficios de la IA en el sector publico, al tiempo que se mitigan sus
riesgos éticos, operativos y sociales.

Uno de los primeros pasos para desplegar salvaguardas eficientes es identificar y clasificar las
aplicaciones de |A segun el nivel de impacto que puedan tener en la toma de decisiones publicas.
Se deben establecer mecanismos de supervisién y evaluacién y auditoria que permitan detectar y
mitigar potenciales riesgos, como sesgos y errores o disfunciones, asegurando que los sistemas
sean auditables y trazables y sus decisiones explicables y comprensibles para las personas
afectadas, a partir de la tarea que desarrolle la Agencia Espanola de Supervision de la Inteligencia
Artificial.

La transparencia y la responsabilidad y rendiciéon de cuentas son pilares fundamentales en este
proceso. Los sistemas de |A deben ser capaces de justificar y explicar sus resultados de forma
comprensible, fomentando asi la confianza y la aceptacién por parte de la ciudadania. En este
sentido, la Administracion debe adoptar medidas que fortalezcan esta transparencia y que
permitan una revisidn constante de los sistemas implementados y su alineacién con los principios
rectores de la buena administracion.
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Ademas, la gestidon de riesgos es otro componente clave. Esto incluye la identificacién de posibles
amenazas, como ciberataques, vy la aplicaciéon de medidas de seguridad que protejan la integridad
y resiliencia de las plataformas soberanas de IA, como posibles fallos en los modelos o los impactos
éticos o sociales derivados de un uso inadecuado. La implementacion de controles especificos es
vital para proteger la integridad, disponibilidad y resiliencia de las infraestructuras tecnoldgicas,
reducir los riesgos asociados y garantizar que las aplicaciones tecnoldégicas cumplan con
estandares de calidad y seguridad. Los sistemas han de reflejar los valores democraticos y sociales
gue sustentan la actuaciéon publica.

En este sentido, la supervision humana en los sistemas de inteligencia artificial es un elemento
esencial para garantizar su funcionamiento ético, seguro y eficaz.

La intervencidon humana es esencial para monitorear y corregir decisiones tomadas por estos
sistemas, especialmente en contextos donde el impacto en las personas puede ser significativo,
evitando errores graves, sesgos y consecuencias no deseadas. Ademas, la supervisiéon permite
garantizar que los algoritmos respeten las normativas legales y los principios éticos, minimizando
riesgos y maximizando los beneficios potenciales. Por tanto, la sinergia entre la tecnologia
avanzada y la supervision humana es indispensable para fomentar la confianza y la transparencia
en el uso de la inteligencia artificial.

Por otro lado, la dimensién ética debe estar presente en cada etapa del disefio e implementacion
de sistemas de IA, desde su disefio y desarrollo hasta su despliegue y evaluacion. Esto significa
prevenir cualquier forma de discriminaciéon o desigualdad, asi como garantizar el respeto a los
derechos fundamentales y priorizar el bienestar comun. Los sistemas deben ser disenados, no solo
para cumplir con estdndares técnicos, sino también para respetar los derechos fundamentales y
reflejar los valores sociales.

Resulta igualmente fundamental invertir en la capacitaciéon de las personas encargadas de disefar,
gestionar y supervisar estas tecnologias. De hecho, una formacidn técnica, social y ética adecuada
puede evitar malas practicas y garantizar el uso responsable de la IA en la Administracién publica.

Por otra parte, es importante incluir mecanismos de participacién ciudadana en el despliegue de
estas salvaguardas. La ciudadania debe ser informada sobre los objetivos, riesgos y beneficios de la
IA, promoviendo un didlogo abierto que fomente la confianza en estas tecnologias emergentes.

Por ultimo, la creacién de espacios de experimentacidon y aprendizaje, o establecer esquemas de
evaluacion del impacto de la IA, incluyendo indicadores de eficiencia, calidad del servicio, equidad,
sostenibilidad y confianza ciudadana, también pueden ayudar a consolidar un marco de confianza
en la aplicaciéon de la |A.

En el marco de la Comisién de Estrategia TIC, y a partir de las guias disefladas por AESIA, deben
desarrollarse los acuerdos que permitan poner en practica estas salvaguardas, previa consulta a la
Mesa General de Negociaciéon de la Administraciéon General del Estado y el Foro de Gobierno
Abierto. De ese modo, se asegurara que el despliegue de salvaguardas para el uso de sistemas de
IA en la Administraciéon del Estado se fundamenta en un enfoque integral que combine
transparencia, ética, seguridad, legalidad y participacion. El objetivo es lograr una implementacion
responsable que respete los valores democraticos y promueva un impacto positivo en la sociedad
en su conjunto.
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3. ACTIVIDADES

E1.P1.O1.Crear el Sistema de
Informacién Funcional

E1.P1.02. Crear el Espacio del
dato de la Administracién del
Estado

E1.P1.O3. Crear la Plataforma
soberana de IA

E1.P1.O4. Desarrollar casos de
uso en la Administraciéon del
Estado

E1.P1.O5. Fortalecer el
modelo de empleo publico
mediante la formacién en
competencias digitales e I1A

E1.P1.0O6. Desplegar las
salvaguardas para el uso de
sistemas de lAenla
Administracion del Estado

E1.P1.O1Al Contrato de desarrollo de la herramienta informatica de soporte al
Sistema de Informacién Funcional (Exp 2022PA004346 - En ejecucion).

E1.P1.O1.A2 Encargo para el analisis de la informacion de procesos y proyectos
y disefo de cuadros de mandos (Exp 2024Twd00044 - En ejecucion).

E1.P1.O2.Al. Contrato Suministro de hardware y licencias para la puesta en
marcha del almacén de datos corporativo de la Administracién del Estado
(Exp CB00955/2022 - Finalizado).

E1.P1.O2.A2. Contrato de adquisicién de infraestructura para el DATA LAKE
AGE (INFRAESTRUCTURA FASE 2) (Exp 20235D254551 - En ejecucion).

E1.P1.O2.A3. Encargo a INECO para el apoyo en el lanzamiento del Plan de
Digitalizaciéon de las Administraciones PuUblicas (Exp 2021EMP04009 - En
ejecucion).

E1.P1.O3.Al. Contrato para la creaciéon de la Plataforma soberana de IA.

E1.P1.O4.Al. Encargo para el apoyo al disefio y las pruebas del caso de uso de
planificaciéon de RRHH (Exp. 2021EO0006S0 - En ejecucion).

E1.P1.O4.A2. Contrato para el desarrollo del caso de uso de planificacién de
RRHH (Exp. A15502200065 - En ejecucion).

E1.P1.O4.A3. Contrato para el desarrollo del caso de uso de atencién a la
ciudadania (En ejecucion).

E1.P1.O4.A4. Informe de evaluacion de resultados a la Comisién de Estrategia
TIC.

E1.P1.O5.Al. Negociacidn en la Mesa General de Negociaciéon de la
Administracién General del Estado.

E1.P1.O5.A2 Contrato de formacidn en competencias digitales. (Exp
202300000131 - En ejecucion).

E1.P1.O5.A3 Convenio de alianzas escuelas e institutos de la Administraciéon
del Estado y universidades para la formacion de especialistas TIC.

E1.P1.O6.A1 Acuerdo de la Comisidon de Estrategia TIC para el desarrollo de
directrices sobre el uso de la |IA en la Administracién del Estado.

E1.P1.O6.A2. Acuerdo de la Comisidn de Estrategia TIC por el que se crea
inventario de actuaciones administrativas automatizadas o realizadas
mediante algoritmos en el Portal de |la Transparencia, con participacién de la
Mesa General de Negociacién de la Administracidon general del Estado y del
Foro de Gobierno Abierto en su disefo y seguimiento como egjercicio de
rendicion de cuentas ante la ciudadania.
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD
E1LP1LOLIAL Finalizacion del
contrato de desarrollo de la
herramienta informatica de

soporte al Sistema de Informacién
Funcional.

E1.P1.OLIA2 Finalizacion del
encargo para el analisis de
informacion.

E1.P1.O2.IAL Finalizacién del
contrato de suministro de
hardware y licencias para la puesta
en marcha del almacén de datos
corporativo.

E1.P1.O2.1A2. Finalizacién del
contrato de adquisicion de
infraestructura para el DATA LAKE
AGE.

E1.P1.O2.1A3. Finalizacion del
Encargo a INECO para el apoyo en
el lanzamiento del Plan de
Digitalizacion de las AAPP.

E1.P1LO3.IAL Puesta en producciéon
de la Plataforma Soberana de IA.

E1.P1.04.IA1. Desarrollo de los casos
de uso.

E1P1LO4.IA2. Informe de
evaluacion.

E1.P1LOS.IAL Acuerdo en la Mesa
General de Negociacién de la
Administracién General del Estado.

E1.P1.O5. IA2. Puesta en produccion
de los mdédulos formativos para el
personal directivo y el personal
empleado publico.

E1.P1.O5.1A3. Publicacion del marco
competencial de los especialistas
TIC que incorpore capacidades,
conocimientos y competencias en
IA.

RESULTADO

E1.P1.OLIRI. Puesta en produccion del
Sistema de Informacién Funcional.

E1LP1LOLIR2. Porcentaje de centros
directivos con rango de direccion
general que han incorporado
procesos al Sistema de Informacion
Funcional.

E1.P1.O2.IR1. Porcentaje de conjuntos
de datos compartidos en el Espacio
del Dato de la Administracion del
Estado sobre el total del catalogo.

E1.P1.O3.IR1. NUmero de casos de uso
de |IA desarrollados.

E1P1.O4.IRl. NUmero de cuadros de
mando y servicios innovadores
desarrollados.

E1.P1.OS.IR1. Porcentaje de personal
directivo 'y personal empleado
publico que ha superado los
maodulos formativos en
competencias digitales e |A.

E1.P1.O5.IR2. NUumero de especialistas
TIC con formacién avanzada en IA.

IMPACTO

E1LPLIMPACTO. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del Marco para
un uso confiable de la IA en los
Gobiernos de la OCDE.
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Sistemas de |A y espacios de datos

ACTIVIDAD

E1.P1.OG.IAL Publicacion del
Acuerdo de la Comisién de
Estrategia TIC para el desarrollo de
directrices de uso de la IA.

E1.P1.0O6.1A2. Publicacion del
Acuerdo de la Comision de
Estrategia TIC sobre la creacién del
inventario algoritmico, previa
consulta a la Mesa General de
Negociacion de la AGE vy
participacion del Foro de Gobierno
Abierto.

RESULTADO

E1.P1.O6G.IR1. Porcentaje de personal
directivo, empleado publico vy alto
cargo formado en las directrices del
uso de la IA.

E1.P1.O6.IR2. Porcentaje de personal
directivo, empleado publico y alto
cargo formado en el inventario
algoritmico.

IMPACTO
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2 Gestion previsional de recursos

1. FINALIDAD

Desarrollar un enfoque que permita invertir en el capital humano, tecnolégico y en datos de la
Administracién del Estado con una planificacion estratégica y sistematica, informada por la
evidencia, a partir de las previsiones de evoluciéon de |la cartera de servicios publicos en las proximas
décadas en un contexto de relevo generacional y transicidn digital, en el marco de los escenarios
presupuestarios.

2. OBJETIVOS

E1.P2.01. Elaborar un estudio de prospectiva sobre desafios y tendencias clave en
materia organizativa, de los recursos humanos, tecnolégicos y en datos de la
Administracion del Estado

La planificacion estratégica constituye la garantia de que la organizacién se adapta a un contexto
caracterizado por rasgos de volatilidad, ambigUedad, complejidad e incertidumbre. Comporta una
evolucion desde la gestién inercial, surgida de un entorno estable, sencillo y predecible, a la gestion
previsional, preparada para adaptarse a entornos cambiantes. El objetivo del estudio es anticipar
las necesidades en materia organizativa, de recursos humanos, tecnoldgicos y de datos que tendra
la Administracion del Estado en el medio y largo plazo, tomando como referencia, entre otros, el
informe de prospectiva Espafia 2050 y concretar metodolégicamente la evoluciéon de esas
necesidades sobre la base de una planificacidén de caracter anual.

Los factores relevantes para el ejercicio de prospectiva sobre los recursos han de tener en cuenta,
entre otros, la politica sustantiva y liderazgo de Espafa en clave comparada, la estadistica continua
sobre poblacién y el conjunto de operaciones estadisticas asociadas que proporcionan las variables
demograficas, sociolégicas, educativas, culturales y econdmicas relevantes; el alcance y tipologia
de bienes y servicios publicos que se anticipe proveer en el marco de los escenarios
presupuestarios plurianuales; la interaccidn entre personas, datos y tecnologia en el modo de
provision de esos bienes y servicios, asi como la capacidad de adaptacién a la evolucidon de las
demandas ciudadanas en el horizonte 2050, entre otros elementos. Este estudio de prospectiva
sobre los recursos proporcionard asimismo la orientacién metodoldgica para que se concreten en
la planificacion anual los analisis del entorno especifico de los departamentos y organismos
publicos de la Administracion del Estado en el &mbito funcional en el que cada uno de ellos opera.

E1.P2.02. Elaborar un mapa de recursos humanos

Con el fin de que la Administracién del Estado pueda responder a las necesidades de ese entorno
cambiante, resulta necesario disponer de una herramienta que identifigue, sobre la base de los
procesos de trabajo y las funciones que debe cumplir, el conjunto de capacidades disponibles y el
diferencial, a fin de ordenar metodoldégicamente los ejercicios de planificaciéon de recursos con
periodicidad anual.

Esta planificacién va a hacer posible mantener la configuracién histérica del modelo de funcién
publica estatal, articulado sobre cuerpos y escalas, y asegurar su adecuado engarce con la
estructura de puestos de trabajo con arreglo a un modelo de recursos humanos basado en
competencias disefladas para el espacio administrativo europeo.

El objetivo es elaborar un mapa de recursos humanos que identifique los puestos tipo mediante el
andlisis estadistico de la informacién contenida en el SIF. Este catalogo permitird identificar la
actividad desarrollada por cada cddigo de puesto a partir de su vinculacion al proceso de trabajo
del que se dispone evidencia a través del SIF. El catalogo debera ser interoperable con los mapas
de recursos tecnoldgicos y los catalogos de datos.



Gestion previsional de recursos

E1.P2.03. Elaborar un mapa de recursos tecnoldégicos

Elaborar un mapa de recursos tecnolégicos, con elementos y activos relacionados con inteligencia
artificial (IA), datos y ciberseguridad es una tarea esencial en la Administracién PuUblica moderna.
Este catalogo puede facilitar una visién global y actualizada de las herramientas disponibles,
permitiendo a las distintas entidades y organismos alinearse con las mejores practicas
tecnoldgicas, asi como conocer las alternativas para abordar el desarrollo de servicios que se
requiera, permitiendo identificar y aprovechar las oportunidades emergentes para mejorar la
eficiencia y eficacia de los servicios publicos.

La importancia de este catalogo radica en su capacidad para centralizar informacién sobre las
tecnologias que pueden facilitar la gestion y planificacién estratégica en la implantacién de
servicios y por lo tanto optimizar la asignacién de recursos. Un catdlogo bien estructurado ayuda a
la toma de decisiones informadas, asegurando que las inversiones tecnoldgicas se realicen de
manera coherente con los objetivos estratégicos de la organizacion.

En el contexto de la inteligencia artificial, permite identificar soluciones tecnoldgicas que pueden
automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones y ofrecer servicios mas personalizados a la
ciudadania. La Inteligencia Artificial tiene el potencial de transformar la forma en que se prestan
los servicios. Un catdlogo exhaustivo es, por tanto, una herramienta indispensable para maximizar
los beneficios de la Inteligencia Artificial en el sector publico.

Este catalogo debera contar con una relacién clara con el catadlogo de datos. La gestién de datos es
otro componente critico que se beneficia significativamente de un catdlogo de recursos
tecnoldgicos.

E1.P2.04. Elaborar un catalogo de datos

La elaboracion de un catédlogo de datos unificado en el ambito de las administraciones publicas,
resulta fundamental aprovechar y cruzar la informacién ya existente en los principales sistemas de
informacién de la Administracién del Estado. En particular, partiendo de los principales sistemas
de informaciéon que gobiernan la administracidon electrénica y los procesos de trabajo de la
Administracion General del Estado como son el Sistema de Informacién Administrativa (SIA), que
proporciona un inventario actualizado de procedimientos y servicios administrativos, el Sistema de
Informacién Funcional (SIF), que permite estructurar la organizacion funcional de la AGE y sus
unidades responsables, y los Registros de Actividades de Tratamiento (RAT) previstos por la
normativa de protecciéon de datos, que detallan los conjuntos de datos tratados en cada
procedimiento. Estos sistemas constituyen una base soélida para identificar, clasificar y
contextualizar los conjuntos de datos de forma coherente, interoperable y alineada con los
principios de reutilizacion, transparencia y proteccion de datos personales y posibilitan la
aspiracion de avanzar hacia un modelo de dato Unico en la Administracion.

A partir de esta base, la elaboracién del catadlogo de datos debe incluir la normalizacidén de
metadatos (tipo de datos, finalidad, unidad responsable, régimen de acceso, calidad, frecuencia de
actualizacién, base juridica, etc.) y su alineacién con los modelos de referencia nacionales y
europeos (como el modelo de metadatos DCAT-AP). La integracidon de esta informacién en un
catdlogo Unico facilitard la gestidon del dato como activo estratégico, permitira identificar datos
clave para la prestacion de servicios digitales, y apoyara el desarrollo de politicas publicas basadas
en evidenciay la simplificacién administrativa. Asimismo, proporcionard trazabilidad, transparencia
y control sobre el ciclo de vida de los datos en el sector publico, garantizando un equilibrio
adecuado entre apertura, interoperabilidad y proteccidon de los derechos de las personas.
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E1.P2.O5. Aprobar los planes anuales de recursos humanos de ambito general,
especifico y de sectores previstos en la Orden TDF/380/2024, de 26 de abril, en el
marco de la Estrategia de Recursos Humanos 2026-2030.

La Orden TDF 380/2024, de 26 de abril, asigna a la planificacion estratégica de recursos humanos
un lugar central en las transformaciones en materia de funcidn publica derivadas del componente
1 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, al ser el vértice sobre el que se articula el
nuevo modelo de ordenaciéon y gestion de los recursos humanos.

Con arreglo a sus previsiones han de desarrollarse con caracter anual planes de ambito especifico,
y un plan de ambito general en el marco del proceso de elaboracién de los Presupuestos Generales
del Estado. Los planes especificos deberdn ser aprobados en el primer trimestre del afio y el plan
general en los dos meses siguientes, siempre antes de la publicacion de la Orden por la que se
dictan las normas para la elaboracién de los Presupuestos Generales del Estado. Los planes han de
ser objeto de negociacién colectiva previa en los ambitos correspondientes, en la medida en que
las organizaciones sindicales constituyen actores clave en el ejercicio de la planificaciéon
estratégica.

Los planes se elaboraran con arreglo a los modelos normalizados adoptados por la Comisién
Superior de Personal, con arreglo al contenido especificado en la orden. Los planes de ambito
general han de incluir un diagndstico de situacién del empleo publico, a tres afos, y las siguientes
previsiones: i) andlisis de las disponibilidades y necesidades de personal, tanto desde el punto de
vista del nUmero de efectivos, como del de los perfiles profesionales o cualificacién de los mismos;
ii) prevision de la incorporacion de nuevo personal en cada una de las areas funcionales a través de
la oferta de empleo publico; iii) medidas de incentivo a la permanencia del personal en cada una
de las areas funcionales mas alla de la edad de jubilacidon; iv) medidas en materia de provision de
puestos de trabajo para una distribucidon dptima de efectivos entre areas funcionales deficitarias o
excedentarias; v) determinacion de areas funcionales, puestos de trabajo, sectores y destinos de
dificil cobertura proponiendo las medidas que correspondan; vi) adopcién de medidas sobre la
cualificacion y formacién profesional a partir de la identificacién de los itinerarios profesionales del
conjunto de las areas funcionales y entre areas relacionales, basada en marcos competenciales, a
efectos del desarrollo de la carrera y de la promocién interna tanto de caracter horizontal como
vertical; vii) formulacién de propuestas en relacién con un mejor dimensionamiento de los gastos
de personal, a partir de las evidencias y los resultados de la planificacion especifica y de
reestructuracion.

Los planes especificos se elaboran por cada una de las areas funcionales por los departamentos
ministeriales, sus organismos publicos y entidades vinculadas o dependientes competentes, con
arreglo a la adscripcion que se realice de cada una de las areas funcionales en el seno de la
Comisidon Superior de Personal. Los planes especificos deben estar alineados con la consecuciéon
de los objetivos estratégicos de la planificacion general en el &mbito sectorial respectivo, asi como
con la planificacién presupuestaria y sobre el andlisis cualitativo y cuantitativo basado en
evidencias.

Con el fin de servir de soporte a esta planificaciéon, se estdn desarrollando, a partir del SIF, las
herramientas tecnoldgicas y de capacidades de generaciéon y analisis de datos para la planificaciéon
gue aseguren una gestiéon integrada de los recursos humanos informada sobre evidencias.

Estos ejercicios de planificacion de caracter anual deben estar anclados en una Estrategia de
Recursos Humanos de la Administracion del Estado 2026-2030 que identifique, por cada uno de
los procesos relevantes (planificaciéon, seleccién, carrera y movilidad, entre otros), las meétricas
relevantes y los indicadores clave de proceso que describan la linea de base y la previsible
evolucion en el marco de la adaptacion del Modelo de madurez de los recursos humanos de la
OCDE [https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/topics/policy-issues/tax-administration/human-
resources-maturity-model.pdf]

45



Gestion previsional de recursos

E1P2.06. Aprobar los planes de inversion en recursos tecnoldégicos de la
Administracion del Estado en el marco de la Estrategia TIC 2026-2030

La definicidn de las prioridades de inversidn de recursos tecnoldgicos en la Administracion del
Estado ha de realizarse por la Comisién de Estrategia TIC de conformidad con las lineas definidas
en la Estrategia TIC 2026-2030.

Esta definicion debe articularse a través de ejercicios de planificacién anual alineados con el ciclo
de planificacién presupuestaria y que permitan a su vez medir el impacto de la inversidon en
términos de avances en el modelo de madurez de la administracion digital.

E1P2.07. Mejorar la eficiencia operativa mediante el analisis, redisefio y
modelado de procesos

La incorporacion de procesos al Sistema de Informacion Funcional va a permitir realizar un analisis
y diagndstico de procesos actuales, un mapeo de procesos clave, la identificacion de cuellos de
botella, redundancias y puntos criticos, asi como la evaluacién de indicadores de rendimiento
actuales.

Sobre esa base se procedera a realizar un redisefo y modelado de procesos con vistas a la
definicién de procesos optimizados alineados con objetivos institucionales que hara posible la
incorporacion de automatizacion y herramientas digitales (BPM, RPA, 1A).

Para el cumplimiento de este objetivo se asegurara la validacion de las unidades operativas, asi
como un seguimiento, evaluacién y ajuste continuo mediante cuadros de mando e indicadores
clave de gestion (KPIs).

E1.P2.08. Desarrollar una metodologia conjunta de gestion objetivada de la
demanda de recursos humanos y tecnoldgicos y organizativos.

El analisis funcional de la organizacion evidenciado a través del Sistema de Informacién Funcional
permite realizar una aproximaciéon holistica a la gestidon de la demanda de recursos humanos, y
tecnolégicos y organizativos, con el fin de permitir una asignacién eficaz, eficiente y racional de los
recursos de la Administracion del Estado al conjunto de sus centros directivos y organismos.

Esta metodologia debe disponer de una serie de atributos, tales como su caracter objetivo a partir
de las evidencias generadas por la incorporacién de nueva politica sustantiva, los procesos o
proyectos existentes o de nueva creaciéon; la adaptabilidad a un entorno cambiante a partir del
disefo del proceso para la identificacion y cobertura de nuevos perfiles profesionales o de la
deteccién e incorporacidon de tecnologias emergentes al conjunto de la organizacién; la buena
gobernanza en los 6rganos colegiados responsables de la adopcidon de decisiones sobre recursos
tecnoldgicos, humanos, y en datos (Comision Superior de Personal, Comision de Estrategia TIC) y
del funcionamiento de los servicios (Comisién Coordinadora de las Inspecciones de Servicios
teniendo presente la dimensién organizativa; la vinculacién a los estandares de calidad en la
prestacion de los servicios publicos; la interacciéon entre las dimensiones humana, tecnolégica y en
datos, asi como la vinculacién a los escenarios presupuestarios plurianuales y a la planificacion
presupuestaria de ciclo anual.
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3. ACTIVIDADES

E1.P2.01. Estudio anual de
prospectiva

E1.P2.02. Mapa de recursos
humanos

E1.P2.03. Mapa de recursos
tecnolégicos

E1.P2.04. Catalogo de datos

E1.P2.05. Planes de recursos
humanos

E1.P2.06. Planes de recursos
tecnolégicos

E1.P2.07. Mejorar la eficiencia
operativa mediante el
analisis, modelado y redisefio
de procesos

E1.P2.08. Metodologia de
gestion objetivada de la
demanda

Gestion previsional de recursos

E1.P2.01.A1 Contrato de consultoria para la realizacion del estudio de
prospectiva en RRHH.

E1.P2.02.Al. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal.

E1.P2.03.Al. Acuerdo de la Comisidn de Estrategia TIC.

E1.P2.04.Al. Acuerdo de la Comisidn de Estrategia TIC.

E1.P2.05.A1. Negociacidon en la Mesa General de Negociacién de la
Administracién General del Estado.

E1.P2.05.A2. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal.
EI.P2.05.A3. Resolucion de la Secretaria de Estado de Funcién Publica.

E1.P2.0O5.A4. Resoluciones de las subsecretarias de los departamentos
ministeriales.

E1.P2.06.Al. Negociaciéon en la Mesa General de Negociacidn de la
Administraciéon General del Estado.

E1.P2.06.A2. Acuerdo de la Comision de Estrategia TIC.

E1.P2.07.Al. Contrato sobre capacidades de BPM.

E1.P2.07.Al. Acuerdo de la Comisiéon Superior de Personal.
E1.P2.07.A2. Acuerdo de la Comision de Estrategia TIC.

E1.P2.07.A3. Acuerdo de la Comisién Coordinadora de las Inspecciones de
Servicios.
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E1.P2.0O1IAlL Publicacion del estudio
de prospectiva.

E1.P2.02.1A1. Publicacion del mapa
de recursos humanos.

E1.P2.0O3.IA1. Publicacion del mapa
de recursos tecnoldgicos.

E1.P2.0O5.IAL Publicaciéon del plan
de dmbito general de recursos
humanos de la Administracion del
Estado.

E1.P2.05. 1A2. Publicacion de los
planes de ambito especifico de los
departamentos ministeriales.

E1.P2.06.1AL. Publicacion del plan
de recursos tecnolégicos de la
Administracién del Estado.

E1.P2.07.IAl Finalizacién del
contrato de capacidades de BPM.

E1.P2.08.1A1. Publicacion de la
metodologia de asignacion
objetivada de la demanda de
recursos humanos y tecnolégicos.

RESULTADO

E1.P2.01IR1. Porcentaje de personal
empleado publico y personal
directivo y alto cargo que conoce el
informe anual de prospectiva.

E1.P2.02.IR1. Porcentaje de personal
directivo y alto cargo de la
Administracién del Estado que
conoce el mapa de recursos
humanos.

E1.P2.O3.IR1. Porcentaje de personal
directivo y alto cargo que conoce el
catalogo de recursos tecnolégicos.

E1.P2.05.IR1. Porcentaje de personal
directivo y personal empleado
publico que ha superado los
modulos formativos relativos a los
planes de recursos humanos.

E1.P2.06.IR1. Porcentaje de personal
directivo y personal empleado
publico que ha superado los
modulos formativos relativos a los
planes de recursos tecnoldgicos.

E1.P2.O7.IR1. NUmero de procesos
tipo redisefiados.

E1.P2.08.IR1. NuUmero de
responsables de planificaciéon de
recursos humanos y tecnoldgicos
con formacion avanzada en
planificaciéon con arreglo a la nueva
metodologia.

IMPACTO

E1.P2.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025 en el
Modelo de madurez en recursos
humanos de la Administracién del
Estado.

E1.P2IMPACTO?2. Progreso anual
desde la linea de base 2025 en el
Modelo de madurez de
digitalizacion de la Administracion
del Estado.
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Empleo publico proactivo, innovador e
iInclusivo

1. FINALIDAD

Identificar de manera continua aquellas habilidades y competencias del personal empleado
publico que hacen posible transformar la visidn politica en servicios que aporten valor a la
sociedad, mediante la atraccién y retencidn del talento; seleccién basada en los principios de
igualdad, mérito y capacidad que refleje en la funcién publica |la diversidad de la sociedad y
promueva una cultura de innovacion y aprendizaje continuo en la que se reconozcan las iniciativas
de creacién de valor publico.

2. OBJETIVOS

E3.P3.01. Atraer talento publico

Las administraciones publicas se enfrentan a una fuerte competencia por el talento,
especialmente en ambitos que requieren nuevos conjuntos de capacidades, conocimientos y
competencias, al tiempo que la transformacion digital requiere de la inversidn en las capacidades
del sector publico a partir del replanteamiento de los procesos de trabajo para aprovechar el
potencial de la automatizacion, los datos y la interoperabilidad. Estos factores determinan que la
inversion en competencias constituya un activo estratégico para favorecer la transformacion de la
administraciéon estatal.

Una politica de atraccion del talento, de acuerdo con la OCDE, requiere:

i) Identificar de manera continua las capacidades, competencias y conocimientos necesarios para
crear valor publico.

Se establecera en primer lugar un ecosistemma competencial completo y reglado en un
instrumento juridico que recoja la identificacion de las capacidades, conocimientos vy
competencias necesarios para el 6ptimo desempeno de cada uno de los puestos tipo de las areas
funcionales a las que se adscriben los cuerpos y escalas. El ecosistema enlazara con los bancos de
conocimiento existentes en los institutos y escuelas (proyecto 1) con el fin de generar los
contenidos formativos y los médulos para la certificacion de las competencias. Este proyecto se
compartird en el marco del espacio administrativo europeo para completar las cualificaciones
profesionales de ESCO (clasificacion europea multilingle de capacidades, competencias,
cualificaciones y ocupaciones) en su dimensién del sector publico de las administraciones de los
Estados de la Union.

En segundo lugar se determinara un proceso de trabajo reglado y acordado en el seno de la
Comision Superior de Personal que, partiendo de los mapas de recursos humanos y recursos
tecnolégicos elaborados sobre la base del Sistema de Informacién Funcional, permita detectar el
diferencial de nuevos perfiles profesionales que requiera la administraciéon estatal y que deriven de
la normativa sustantiva, la planificacién estratégica acordada en érganos de gobierno o del estudio
de prospectiva, asi como la manera de seleccionarlos o especializarlos.

ii) Posicionar el empleo publico como un empleador de referencia a través de la promocidn de una
marca que conecte con los valores, la motivacién y el orgullo de pertenecer a la administracién
para contribuir al bien publico y buscar proactivamente la manera de atraer a grupos y conjuntos
de habilidades que estén subrepresentados.
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Empleo publico proactivo, innovador e
iInclusivo

Se pondra en produccién el Portal de Empleo Publico. El Portal ha de servir de instrumento de
difusiéon de la oferta, los perfiles de los cuerpos y escalas adscritos a las areas funcionales,
convocatorias, calendario de realizacion de los procesos selectivos, composicion de los érganos de
seleccidén, caracteristicas de las pruebas de ingreso y de seleccién, itinerarios formativos de las
escuelas y moédulos de adquisicién de competencias, entre otros elementos. Se publicaran los
criterios de seleccién, la composicién de los dérganos y los resultados por fase, asi como la
incorporacion de otros elementos, como el indice de participacion, el porcentaje de candidatos
aprobados, la tasa de abandono, los coeficientes multiplicadores y el indice de concurrencia
competitiva en la seleccién.

Se desarrollaran anualmente campanas de publicidad institucional vinculadas a la publicacion
anual de la oferta de empleo publico y se desplegaran acciones comunicativas especificamente
disefladas para atraer los perfiles profesionales identificados.

iii) Reclutar y seleccionar aspirantes mediante procesos transparentes, abiertos y basados en el
meérito, a fin de garantizar un trato justo y equitativo, en particular mediante acciones que
permitan divulgar ampliamente las oportunidades de empleo y garantizar la igualdad de acceso
de todos los aspirantes debidamente calificados; llevar a cabo un proceso de seleccidon de
candidatos riguroso e imparcial, basado en criterios y métodos apropiados para el puesto y en el
que los resultados sean transparentes y contestables; cubrir las vacantes de manera oportuna para
seguir siendo competitivos y satisfacer las necesidades de personal de forma eficiente.

Se evolucionard hacia un modelo de seleccién consensuado entre todos los actores interesados
que preserve en todo momento la tensidn competitiva entre los aspirantes y el rigor de las pruebas
selectivas, al tiempo que se asegura la igualdad de oportunidades real y efectiva. Para ello:

Se establecerdan alianzas entre las escuelas e institutos de la administracién del Estado con las
escuelas e institutos del espacio administrativo europeo y de las universidades del espacio europeo
de educacidén superior que constituyan referencias académicas de excelencia por cada cuerpo y
escala.

Se diseflaran pruebas de acceso a los institutos y escuelas que midan el potencial y permitan
reclutar un numero mayor de aspirantes que de plazas de personal funcionario convocadas
atendiendo a un coeficiente multiplicador derivado de las evidencias de planificaciéon y que
mantenga la tensién competitiva.

Se mantendran las pruebas clasicas de la fase de oposicidn de cada cuerpo y escala con el fin de
determinar la aptitud y establecer un orden de prelacién entre los aspirantes hasta el total de
plazas convocadas.

Se diseharan itinerarios formativos basados en el ecosistema competencial (que incluye
capacidades, conocimientos y competencias estratégicas, comunes y especificas) medidos en
ECTS (120 ECTS para los cuerpos y escalas del subgrupo Al; 90 ECTS para el subgrupo A2; 60 ECTS
para el grupo B; 30 ECTS para el subgrupo Al y 10 para el subgrupo C2) para que se impartan en las
escuelas e institutos el marco de los cursos selectivos de acceso a los cuerpos y escalas

Se estableceran 6érganos permanentes y estables de seleccién diferenciados del profesorado de los
institutos y escuelas, con un periodo de desempeno de 5 anos sin posibilidad de renovaciéon y
sujetos de un coédigo ético especifico.

Se habilitaran garantias consistentes en el anonimato de los aspirantes, un registro publico de
preparadores y un tribunal administrativo especializado en materia de seleccién que controle la
actuacioén de los érganos de seleccion.
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Se garantizara la igualdad de oportunidades mediante la continuidad en la red de escuelas e
institutos del sistema de becas y ayudas al estudio convocados anualmente por el Ministerio de
Educaciéon y Formacién Profesional con base en el real decreto de umbrales de renta y patrimonio
familiar.

Se minimizara el coste de oportunidad de preparacién de las pruebas por los aspirantes que no
obtengan la condicién de personal funcionario de carrera, pero que hayan superado el proceso
formativo, de modo que puedan obtener un titulo de posgrado con caracter oficial, en el caso de
los aspirantes a los subgrupos Aly A2.

Se establecerd un sistema de equivalencias sobre la base del ecosistema competencial que

permita engarzar con los mecanismos de promocioén interna horizontal y vertical, a partir de la
medicion homogénea en ECTS del esfuerzo requerido para el acceso a los cuerpos y escalas.

Figura 3. Acceso a los subgrupos Al y A2 través de los institutos y escuelas
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E3.P3.02. Retener talento publico

La relevancia y magnitud de los desafios a los que se enfrentan las administraciones de los Estados
miembros de la Unidn Europea requiere adoptar un enfoque de inversidn en las politicas de
empleo publico orientadas a la retencidn de una fuerza de trabajo cualificada y preparada para el
futuro.

Retener el talento publico, de acuerdo con la OCDE, requiere:

i) ldentificar los factores que favorecen la permanencia del personal empleado publico,
atendiendo a la necesidad de asegurar una remuneracidén adecuada y equitativa, asi como los
incentivos de caracter no econdmico. Se desarrollara el analisis y valoraciéon de puestos de trabajo
del conjunto de la administracién estatal con el fin de objetivar las decisiones relativas a la
estructura retributiva contenidas en el proyecto de Ley de la Funcién Pdblica de la Administracion
del Estado. En el marco del proyecto 5 de Consenso por una Administracion Abierta se
identificaran los factores de caracter no retributivo que contribuyen a la permanencia.

ii) Evaluar, recompensar y reconocer el desempefo, lo que requiere alinear y evaluar el desempefio
individual, del equipo del centro directivo y del conjunto de la administracion estatal mediante
indicadores y criterios acordados, que han de discutirse y revisarse regularmente; recompensar a
través del complemento de desempefno y abordar de forma individualizada el insuficiente
rendimiento como parte de un enfoque coherente de la politica de retencién, al tiempo que se
apoya al personal responsable de realizar las evaluaciones. Se desarrollara la metodologia para la
evaluacion del desempeno vinculada a las métricas de los procesos de trabajo evidenciadas en el
Sistema de Informacién Funcional y se negociard en el seno de la Mesa General de Negociacién de
la Administracion General del Estado, con vistas a su implantacion a través de su desarrollo
normativo, de un modulo del Sistema Integrado de Gestion de Personal y de los recursos
formativos y de apoyo asociados al despliegue.

E3.P3.03. Fomentar una cultura del aprendizaje a lo largo de toda la vida

La Agenda de Capacidades para la Administracién Publica desarrollada por la Comisién Europea
apoya a los Estados miembros en sus esfuerzos por construir administraciones publicas resilientes,
atractivas, transparentes y de alto rendimiento dotandolas de una amplia gama de herramientas
para mejorar el reciclaje y perfeccionamiento profesional de sus empleados publicos.

En este contexto, desarrollar una cultura y un entorno de aprendizaje a lo largo de toda la vida en |a
administracién estatal requiere:

i) Crear incentivos que favorezcan el desarrollo personal y el aprendizaje continuo. Se desarrollara el
mapa de itinerarios profesionales a partir de la informacién volcada al espacio del dato de la
Administracion del Estado en materia de empleo publico. El mapa permitird ofrecer orientacién al
personal empleado publico sobre los itinerarios de progresidon profesional mas adaptados a su
formacioén e intereses profesionales y vinculados a las areas funcionales y relacionales.

ii) Integrar el aprendizaje en las posibilidades de movilidad de la carrera vertical a través del
pasaporte competencial. El pasaporte competencial consiste en un modelo de CV normalizado y
metadatado, basado en un sistema de acreditacion comun de competencias elaborado sobre el
ecosistema competencial, que resulte interoperable con los moédulos automatizados de
tramitacién de la provisiéon de puestos mediante concurso y libre designaciéon. Este pasaporte estd
siendo desarrollado en el marco de los proyectos derivados de la comunicacion de la Comision
Europea sobre la mejora del espacio administrativo europeo.
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iii) Desarrollar enfoques, contextos de aprendizaje y desarrollo profesional personalizados,
vinculados al tipo de conjunto de habilidades y a la ambicién o capacidad de cada empleado o
empleada. Para ello se pondran en marcha proyectos de generacién de contenidos formativos
personalizados y generados a partir de la interaccién entre los bancos de conocimiento de los
institutos y escuelas y el ecosistema competencial (proyecto 1), la creacién de servicios de
asesoramiento y orientaciéon profesional personalizados y la constitucién de una red de mentorias.

iv) Identificar el potencial del personal empleado publico a partir de las capacidades que ofrece el
espacio de datos de la Administracién del Estado mediante la comparticidon de la informacién
derivada de la explotaciéon estadistica del Registro Central de Personal vinculada a los itinerarios
profesionales.

v) Ampliar las posibilidades de desarrollo profesional en el espacio administrativo europeo e
internacional, mediante el fomento de la participacion en el Programa de intercambio de
funcionarios europeos (PACE) y la participacion en proyectos del Instrumento de Apoyo Técnico de
la Comisidn Europea y en TAIEX (accién exterior) en los que Espafa participa junto a otros Estados
miembros.

E3.P3.04. Asegurar la igualdad de género real y efectiva en el empleo publico
estatal

La igualdad de género en las administraciones publicas se fundamenta en el compromiso de ser
un referente en la implementacién de politicas inclusivas y equitativas. La Administracién del
Estado es consciente de que aun queda camino para recorrer a fin de alcanzar la igualdad en
términos real y efectiva.

En el marco del IV Plan de Igualdad de la Administracion General del Estado, suscrito el 18 de junio
de 2025 entre los representantes de la Administracion del Estado y las organizaciones sindicales
CSIF, UGT, CC.OO. CIG y ELA, se ha adquirido el compromiso de:

i) Disponer de datos reales, fiables, homogéneos y actualizados que permitan conocer la situaciéon
actual de la Administracion del Estado, para detectar desigualdades y orientar las acciones de
forma eficaz. Para ello, se creara en el Portal de empleo publico el Observatorio del empleo publico,
gue permitird incorporar los conjuntos de datos relevantes para el conocimiento de la situaciéon de
igualdad real en la Administracién del Estado, a partir de un disefo metodolégico que permita
obtenerlos, asi como la opinidén del personal de la AGE sobre la igualdad medida a través de
encuestas periddicas.

ii) Crear una cultura organizativa que incorpore la perspectiva de género en el funcionamiento de
la Administracion del Estado a través del refuerzo de las unidades de igualdad y Comisiones de
Mesas Delegadas, dotandolas, en virtud de sus competencias y facultades, de recursos para liderar
y supervisar las acciones en materia de igualdad, el desarrollo de los espacios web dedicados a la
igualdad y el desarrollo de un indice de igualdad.

iii) Captar y retener talento femenino, promoviendo el desarrollo de la carrera profesional de las
mujeres. Se prevé desarrollar acciones de captacion del talento y medidas de fomento de la
promocién interna en cuerpos y escalas donde exista infrarrepresentaciéon, un estudio de brecha
salarial de género en la Administracion del Estado junto con un plan de accién promocién de la
presencia de mujeres en puestos predirectivos y directivos (mentorias, mujeres referentes
profesionales) y un estudio sobre el impacto del teletrabajo en la carrera profesional.
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iv) Sensibilizar y formar desde la toma de conciencia de la discriminacidn estructural que afecta a
las mujeres, el conocimiento de las herramientas para analizar la realidad desde la perspectiva de
género y el desarrollo de acciones correctoras que atiendan a la diversidad de las mujeres y los
hombres. Se realizaran acciones formativas con la igualdad como componente transversal.

v) Corresponsabilizar y conciliar la vida laboral, personal y familiar para fomentar un reparto
equilibrado de responsabilidades, promoviendo medidas que faciliten la compatibilidad del trabajo
con la vida privada a partir de |la deteccién de necesidades derivada de una encuesta, campanas
para la promocién de la corresponsabilidad en la conciliacién, actualizacidon

vi) Erradicar la violencia contra las mujeres a partir de la consolidacion del protocolo de actuacion
frente al acoso sexual y al acoso por razédn de sexo, como herramienta esencial para garantizar
entornos laborales seguros y respetuosos.

E3.P3.05. Apostar por la diversidad en el empleo publico estatal, con particular
atencidén a la discapacidad

Espafa aspira a consolidarse como un pais lider en materia de inclusién en el empleo publico,
liderando el intercambio de experiencias dentro de la Unién Europea y proyectando sus avances
como referente para otros Estados miembros.

Con el propdsito de garantizar el derecho de las personas con discapacidad a participar
plenamente en el empleo publico y contribuir, desde sus capacidades y talento, a una
Administracion del Estado mas abierta, inclusiva y representativa de la sociedad a la que sirve, se
requieren:

i) Medidas normativas y de desarrollo profesional que actualicen el marco juridico del ingreso, la
promocién y la movilidad de las personas con discapacidad; y que impulsen la formaciéon mediante
el disefio e implantacién de itinerarios formativos de discapacidad.

ii) Medidas que permitan un mayor conocimiento sobre este colectivo, con una mejora de la
recopilacion de datos sobre el personal empleado publico con discapacidad, un analisis que
permita la deteccién de talento para el acceso a puestos de caracter directivo y para la atraccién de
nuevos empleados publicos con discapacidad a la funcién publica.

iii) Medidas estructurales sobre la organizacién, reforzando el papel de las Unidades de Inclusiéon
del Personal con Discapacidad, promoviendo el intercambio de buenas practicas y medidas de
sensibilizacion en el ambito de la gestidn de la diversidad en foros como la Comisidén Superior de
personal, o celebrando jornadas interadministrativas sobre la discapacidad en el empleo publico.

iv) Medidas de mejora en el acceso al empleo publico, incidiendo sobre los perfiles profesionales
qgue permitan el desarrollo del potencial de las personas con discapacidad intelectual, asegurando
la participacion efectiva en los érganos de seleccidon de las personas con discapacidad o disehando
un nuevo modelo de publicidad activa sobre el acceso al empleo publico de las personas con
discapacidad.
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E3.P3.06. Apostar por la diversidad en el empleo publico estatal en garantia de la
cohesion social y territorial

La legitimidad de la funcién publica descansa en buena medida sobre el modo en que su
composicion refleja la diversidad caracteristica de las sociedades contemporaneas, lo que
determina la necesidad de eliminar barreras al acceso al empleo publico a través de un enfoque
gue asegure la cohesidn social y territorial.

La cohesidon social se fortalece a través de un nuevo modelo de acceso al empleo publico que
desplaza el coste de preparaciéon de las pruebas de acceso a los institutos y escuelas y minimiza el
coste de oportunidad de los aspirantes a través de la obtencién de un titulo universitario de
posgrado o la acreditacion de la formaciéon medida en créditos ECTS.

En este modelo, la transicién entre el sistema educativo y el sistema de acceso al empleo publico
dispone del apoyo de las becas para cursar estudios postobligatorios, que puede extenderse a
aquellos aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos anualmente en los reales decretos
de umbrales de renta y patrimonio.

Debe apoyarse, ademas, un modelo menos fragmentario de realizacién de practicas académicas
en la Administraciéon del Estado a lo largo de todo el ciclo de formacién educativa obligatoria y
postobligatoria, de manera que pueda darse a conocer el trabajo que se desarrolla en el sector
puUblico a amplias capas de la poblaciéon. Ello hara posible atraer al empleo publico a grupos de
poblacién social que tradicionalmente han encontrado mayores barreras para el acceso, asi como a
la poblacion de origen extranjero o descendiente de inmigrantes.

Este enfoque debe completarse con programas de formacién dual, especialmente dirigidos a los
ciclos de formacién profesional de grado basico, medio y superior, a fin de favorecer que la apuesta
por el impulso de la formaciéon profesional tenga una traslacion al enriquecimiento de perfiles
profesionales en el sector publicos.

La cohesion territorial requiere, en primer lugar, completar el proceso de territorializacion de la
convocatorias derivadas de las ofertas de empleo publico, de modo que los aspirantes puedan
conocer, desde el momento en que se publica la convocatoria del proceso selectivo, la plaza
concreta que se ocupard. Ello hara posible, a su vez, que la asignacion de destinos tenga en cuenta
la preferencia de los aspirantes por ocupar destinos en las provincias de su eleccion, identificada al
comienzo de los procesos selectivos.

En segundo lugar, la modalidad de imparticion de los cursos selectivos del nuevo modelo de
seleccion ha de desarrollarse en colaboracién con las universidades que hacen posible impartir
formacién en linea y a distancia, a fin de evitar que los alumnos y alumnas tengan que desplazarse
a la sede de las escuelas e institutos para recibir la formacion.

En tercer lugar, la politica de alianzas con los institutos y escuelas debe concebirse desde el inicio
en garantia de la cohesién territorial, de modo que se identifiquen de forma equilibrada en todo el
territorio nacional las universidades con las que se constituyan alianzas para el acceso a cada
cuerpo o escala.

Finalmente, la descentralizacién de la realizacién de pruebas selectivas, que ha tenido muy buenos
resultados durante la pandemia, debe continuar y consolidarse en el acceso a todos los cuerpos y
escalas, potenciando las alianzas que la hacen posible.
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3. ACTIVIDADES

E1.P3.01.Al. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal sobre la
metodologia para elaborar el ecosistema competencial.

E1.P3.01.A2. Contrato de consultoria para el desarrollo del ecosistema
competencial en el espacio europeo de competencias profesionales.

E1.P3.01.A3. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal sobre la
metodologia para detectar e incorporar perfiles profesionales emergentes.

E1.P3.01.A4. Contrato de desarrollo del Portal de Empleo Publico.

E1.P3.01.A5. Acuerdo de la CSP sobre el modelo de gobernanza del Portal de
Empleo Publico.

E1.P3.01. Atraer talento E1.P3.01.A6. Contratacion de medios de campanas de publicidad institucional
vinculadas al lanzamiento de la oferta de empleo publico.

E1.P3.0O1.A7. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal sobre el mapa de
alianzas de las escuelas e institutos de la Administracion del Estado en el
espacio administrativo europeo y en el espacio europeo de educacién
superior.

E1.P3.01.A8. Aprobacidén del convenio tipo de las escuelas e institutos para el
despliegue del modelo de seleccion.

E1.P3.01.A9. Aprobacién de instrumento normativo de desarrollo
reglamentario del Real Decreto-ley 6/2023 y de la Ley de Funcién Publica de
la Administracién del Estado.

E1.P3.02.Al. Acuerdo de la Comisidon Superior de Personal relativo a la
metodologia para el analisis y valoracion de puestos de trabajo.

E1.P3.02.A2. Negociaciéon en la Mesa General de Negociacidon relativa a la
metodologia para el analisis y valoracion de los puestos de trabajo.

E1.P3.02.A3. Encargo para el despliegue del analisis y valoracién de puestos
de trabajo.

E1.P3.02.A4. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal relativo a la

E1.P3.02. Retener talento metodologia y el modelo de gobernanza sobre evaluaciéon del desempefio.
E1.P3.02.A5. Negociaciéon en la Mesa Acuerdo de la Comisidn Superior de
Personal de la metodologia y el modelo de gobernanza sobre evaluaciéon del
desempefio.

E1LP3.02.A6. Aprobacion del instrumento normativo de desarrollo
reglamentario del Real Decreto-ley 6/2023 y de la Ley de Funcién Publica de
la Administraciéon del Estado.

E1.P3.02.A7. Formacion en el empleo de la herramienta de evaluacion del
desempefio.

E1.P3.03.Al. Contrato sobre mapas de itinerarios profesionales.

E1.P3.03. Fomentar el E1.P3.03.A2. Contrato sobre pasaporte competencial europeo.
aprendizaje a lo largo de
toda la vida E1.P3.03.A3. Contrato de plataforma soberana de IA: Caso de uso de IA

(generacion de contenidos formativos personalizados y deteccion de
potencial):
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E1.P3.04. Garantizar la
igualdad de género real y
efectiva en el empleo publico
estatal

E1.P3.05. Apostar por la
diversidad en el empleo
publico estatal, con
particular atencién a la
discapacidad

E1.P3.06. Apostar por la
diversidad en el empleo
publico estatal, en garantia
de la cohesidn social y
territorial

INnclusivo

E1.P3.04.Al. Convenio para desarrollar las medidas contenidas en el plan de
igualdad.

E1.P3.04.A2. Contrato para el desarrollo de las actuaciones relativas a la
auditoria de igualdad retributiva y otras actuaciones derivadas del plan de
Igualdad.

E1.P3.05.Al1. Convenio para desarrollar medidas de sensibilizaciéon, formaciéon
y apoyo.

E1.P3.05.A2. Nuevo real decreto que actualice el Real Decreto 2271/2004, de 3
de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico y la provisidon
de puestos de trabajo de las personas con discapacidad.

E1.P3.05.A3. Instrumento de desarrollo reglamentario del Real Decreto-ley
6/2023 y de la Ley de la Funcién Publica de la Administracion del Estado que
permita la oferta de destinos en las convocatorias de proceso selectivos y la
eleccién preferente de plaza en funcion de criterios de vinculacién familiar o
entorno de apoyo a la discapacidad.

E1.P3.05.A4. Modificacion de las relaciones de puestos de trabajo para dotar
puestos de las unidades de apoyo a la discapacidad.

E1.P3.06.Al. Instrumento de desarrollo reglamentario del Real Decreto-ley
6/2023 y de la Ley de la Funcién Publica de la Administracién del Estado que
permita la oferta de destinos en las convocatorias de proceso selectivosy la
eleccion preferente de plaza en funcidn de criterios de residencia.

E1.P3.06.A2. Becas y ayudas al estudio vinculadas a la implantacion del
modelo de institutos y escuelas y las becas concedidas por el Ministerio de
Educacion para cursar estudios posobligatorios.

E1.P3.06.A3. Convenio Unico para el desarrollo de practicas académicas
externas en la Administracion del Estado a lo largo de las diferentes etapas
del ciclo educativo.

E1.P3.06.A4. Convenios para el desarrollo de programas de formacién dual en
el &mbito de la formacién profesional.

E1.P3.06.A5. Convenios para la descentralizacion de procesos selectivos.
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E1.P3.01IAL Aprobacion del
acuerdo cspP metodologia
ecosistema competencial.

E1.P3.01.1A2. Finalizacion del
contrato consultoria desarrollo
ecosistema competencial.

E1.P3.01IA3. Aprobacion del

acuerdo CSP metodologia perfiles
profesionales emergentes.
E1.P3.01IA4. Finalizacion del
contrato de desarrollo del Portal de
Empleo Publico.

E1.P3.0O1IAS. Aprobacion del
instrumento juridico del modelo
de gobernanza del Portal de
Empleo Publico.

E1.P3.01.1A6. Finalizacion del
contrato de medios campafa
publicidad institucional.

E1.P3.0O1IA7. Aprobacién del
acuerdo CSP mapa de alianzas
institutos y escuelas de
administracion.

E1.P3.01.1A8. Aprobacion del

convenio tipo de los institutos y
escuelas

E1.P3.01.1A9. Aprobacion del
instrumento normativo de
desarrollo del Real Decreto-ley
6/2023 y de la Ley de la Funcién
Publica de la Administracion del
Estado.

E1.P3.02.IA1. Aprobacién acuerdo
CSP metodologia para el analisis y
valoraciéon de puestos de trabajo.
E1.P3.02.1A2. Negociacion en la
MGNAGE relativa a la metodologia
para el analisis y valoracion de
puestos de trabajo.

E1.P3.02.1A3. Finalizacion del
encargo de analisis y valoracién de
puestos de trabajo.

E1.P3.02.1A4. Aprobacién acuerdo
CSP metodologia y gobernanza
sobre evaluaciéon del desempefo.
E1.P3.02.IA5.Negociacion MGNAGE
metodologia y gobernanza sobre
evaluacioén del desempefio.
E1.P3.02.1A6. Aprobacion del
instrumento normativo de
desarrollo del Real Decreto-ley
6/2023 y de la Ley de la Funcion
Publica de la Administracion del

Estado.
E1.P3.02.1A7. Completar la
formacion del personal

responsable de la evaluacién del
desempeno.

RESULTADO

E1.P3.0OLIRI. Evolucion del
porcentaje de encuestados que
declaran conocer el Portal de
Empleo Publico, medido desde la
linea de base.

E1.P3.01IR2. Impacto de la campana
de publicidad institucional medida
a través de la metodologia del
Toolkit for the evaluation of the
communication activities del

Directorate-General for
Communication de la Comisidn
Europea.

E1.P3.01IR3. Evolucién del ndmero
de aspirantes al ingreso en cuerpos
y escalas de los subgrupos Al y A2
desde la linea de base de las
convocatorias correspondientes a la
oferta de empleo publico 2024.
E1.P3.01IR4. Tasa de cobertura de
las plazas ofertadas en turno libre y
promocion interna.

E1.P3.01IR5. Numero de egresados
universitarios que eligen el acceco a
los subgrupos Al y A2 como
primera opcioén.

E1.P3.02.IR1. Aprobaciéon de las
relaciones de puestos de trabajo.
E1.P3.02.IR2. Completar un ciclo

anual de evaluacion del
desempeno.
E1.P3.02.IR3. Evolucion del

porcentaje de personal empleado
publico que se declara satisfecho
con sus posibilidades de promocion
y carrera profesional.

INnclusivo

IMPACTO

E1.P3.IMPACTOI1. Progreso anual
desde la linea de base 2025 en el
Modelo de madurez en recursos
humanos.

58



3

Empleo publico proactivo, innovador e

ACTIVIDAD

E1.P3.03.1AL Finalizacion del
contrato sobre mapa de itinerarios
profesionales.

E1.P3.03.1A2. Finalizacion del
contrato sobre pasaporte
competencial europeo.

E1.P3.03.1A3. Desarrollo y

documentacioén a la CETIC del caso
de uso de la IA sobre banco de
conocimientos y generaién de

contenidos formativos
personalizados.
E1.P3.04.IA1. Publicacion del

convenio para desarrollar las
medidas contenidas en el plan de
igualdad.

E1.P3.04.1A2. Finalizacion del
contrato para el desarrollo de las
actuaciones relativas a la auditoria
de igualdad retributiva y otras
actuaciones derivadas del plan de
Igualdad.

E1.P3.0O5.1A1. Publicacion del
convenio para desarrollar medidas
de sensibilizacién, formacién y
apoyo.

E1.P3.06.1A2. Nuevo real decreto
gue actualice el Real Decreto
2271/2004, de 3 de diciembre, por
el que se regula el acceso al
empleo publico y la provision de
puestos de trabajo de las personas
con discapacidad

E1.P3.05.1A3. Instrumento de
desarrollo reglamentario del Real
Decreto-ley 6/2023 y de la Ley de la
Funcion Publica de la
Administracion del Estado que
permita la oferta de destinos en las
convocatorias de proceso
selectivos y la eleccion preferente
de plaza en funcién de criterios de
vinculacién familiar o entorno de
apoyo a la discapacidad.

E1.P3.05.1A4. Modificacion de las
relaciones de puestos de trabajo
para dotar puestos de las unidades
de apoyo a la discapacidad.

RESULTADO

E1.P3.0O3.IR1. Porcentaje de
empleados publicos que han
utilizado el mapa de itinerarios
profesionales.

E1.P3.03.IR2. Porcentaje de
empleados publicos que utilizan el
pasaporte competencial.
E1.P3.03.IR3. Porcentaje de
empleados publicos que han
recibido contenidos formativos
personalizados.

E1.P3.03.IR4. Evoluciéon del numero
de empleados publicos que han
participado en el Programa de
intercambio de funcionarios de la
Unién Europea.

E1.P3.03.IR5. Evolucion del ndmero
de empleados publicos que han
participado en  proyectos del
instrumento de soporte técnico
financiado por la Comisién Europea.

E1.P3.04.IR1. Evolucién desde la
linea de base 2025 en los
indicadores contenidos en el IV Plan
de Igualdad.

E1.P3.0O5.IR1. Evolucién desde la
linea de base 2025 en los
indicadores contenidos en el Plan
de empleo publico para personas
con discapacidad.

INnclusivo

IMPACTO
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Empleo publico proactivo, innovador e

ACTIVIDAD

E1.P3.06.1AL Instrumento de
desarrollo reglamentario del Real
Decreto-ley 6/2023 y de la Ley de la
Funcidn Publica de la
Administracion del Estado que
permita la oferta de destinos en las
convocatorias de proceso
selectivos y la eleccion preferente
de plaza en funcién de criterios de
residencia.

E1.P3.06.1A2.. Becas y ayudas al
estudio vinculadas a la
implantacion del modelo de
institutos y escuelas y las becas
concedidas por el Ministerio de
Educacion para cursar estudios
posobligatorios.

E1.P3.06.1A3. Publicaciéon del
convenio Unico para el desarrollo
de practicas académicas externas
en la Administracion del Estado a
lo largo de las diferentes etapas del
ciclo educativo.

E1.P3.06.1A4. Publicacion del
convenios para el desarrollo de
programas de formacién dual en el
ambito de la formacién
profesional.

E1.P3.06.I1A5. Publicacion de los
convenios para la
descentralizacion de  procesos
selectivos.

RESULTADO

E1.P3.06.IR1. Evolucién desde la
linea de base 2025 en los
indicadores relativos a la cohesion
territorial y social en el empleo
publico.

INnclusivo

IMPACTO
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4 Liderazgo y funcién publica

1. FINALIDAD

Proporcionar el marco adecuado para convertir al personal directivo publico en lideres con visidn
transformadora de la administracion estatal, mediante la inversidon en sus capacidades y en las
estructuras de apoyo que acompanen su eficaz desempeno.

2. OBJETIVOS

E3.P4.01. Aclarar las expectativas mutuas sobre la relacidon de confianza entre las
personas titulares de los érganos que conforman el Gobierno y dirigen la
Administracion y el personal directivo publico estatal al que se confia el
cumplimiento de las prioridades del Gobierno

Un elemento clave en la concepcidén de una administracion de altas capacidades orientada la
planificacion, ejecucién y evaluacién de los procesos de la organizacidn que hacen posible el
desarrollo de las politicas publicas es la institucionalizacién de la direccién publica. Por este
motivo, el hito 148 del componente 11 del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
incluyd la regulacion de esta figura, que se ha materializado en el Real Decreto-ley 6/2023 y en la
Orden TDF 379/2024, de 26 de abril.

Con la finalidad de seguir avanzando en el fortalecimiento institucional de la direccidén publica que
esta reforma del componente 11 del PRTR instituye, resulta esencial generar un marco de confianza
entre la dimension estratégica de la organizacion que corresponde al Gobierno y la dimension
operativa que corresponde a la Administraciéon bajo la direccién del Gobierno.

Este marco de confianza se puede construir sobre el reconocimiento mutuo de expectativas a
partir de la identificacién de lo que el Gobierno espera de la Administracién y lo que esta espera
del Gobierno a lo largo del ciclo de una legislatura.

En algunos Estados miembros de la OCDE se ha formalizado este conjunto de expectativas
mutuas con buenos resultados en términos de fortalecimiento de la confianza institucional, como
sucede en el caso del Reino Unido (https://www.civilservant.org.uk/skills-
working_with_ministers.ntml), ejercicio que puede llevarse a la practica en la administracion
estatal en forma de guias orientativas de actuacidon, con las debidas adaptaciones al entorno y
cultura organizativa estatal.

E3.P4.02. Considerar criterios basados en el mérito y procedimientos
transparentes en el nombramiento del personal directivo.

La direccion publica regulada por el Real Decreto-ley 6/2023 y la Orden TDF 379/2024, de 26 de
abril, se extiende en la estructura organizativa de la administracion estatal hasta los puestos de
subdireccién general y equivalentes en rango, que se seleccionan con arreglo a una convocatoria
puUblica atendiendo al perfil del puesto, los requisitos para su desempefo y los criterios de
valoraciéon de conocimientos y competencias profesionales.

A lo largo del proceso de elaboraciéon de Consenso por una Administracién Abierta se ha debatido
en los grupos de trabajo sobre la conveniencia de extender este sistema de designacién a los
puestos de direccion general como forma de asegurar una mejor articulacion entre la dimensién
estratégica de la organizacién, responsabilidad del Gobierno, y la dimensién operativa que
corresponde a la administraciéon bajo la direccién de aquel.



4 Liderazgo y funcién publica

Resulta necesario seguir fortaleciendo la confianza con el fin de avanzar en este propdsito, al
tiempo que se complementa la identificaciéon del talento directivo existente en la organizacion
administrativay en el entorno en el que la administracion estatal opera.

Para ello se desarrollaran actuaciones consistentes en el desarrollo del repertorio publico de
puestos directivos, que identifica los puestos de direccién publica con referencia a las funciones y
competencias profesionales necesarias para desempenarlas; la creacidén del directorio de personal
directivo, que permite realizar una funcidn de mapeo del talento directivo existente en la
organizacion administrativa que ha de completarse con el mapeo del talento directivo existente en
el entorno en el que la administracién desarrolla sus funciones; y finalmente la creacién de un
servicio especifico de buUsqueda de perfiles directivos que pueda ponerse a disposicién de las
personas titulares de los 6rganos responsables de proponer las designaciones de personal directivo
cuando asi lo requieran.

Por lo que se refiere a la transparencia en los nombramientos de puestos directivos y la integridad
en el desempefo, en el eje cuarto de Consenso se incluyen objetivos y actividades especificas.

E3.P4.03. Asegurar que el personal directivo dispone del mandato,
competencias y condiciones necesarias para desarrollar sus funciones

Consolidar la figura de la direccién publica estatal requiere desarrollar un conjunto de actividades
orientadas a apoyar el ejercicio de responsabilidades desde el comienzo hasta el fin de mandato:

i) Los instrumentos que aseguran un éptimo desempefio. En primer lugar, se elaborard una guia
de actuacidn que contenga informaciéon relevante sobre el elevado estdndar profesional y de
conducta exigible a la direcciéon publica estatal. En segundo lugar, se desarrollard un maodulo
especifico del Sistema de Informacidén Funcional sobre direccidn por objetivos. EI moddulo
contendra la metodologia homogénea de direccidén por objetivos, enlazada tanto con las politicas
publicas, planes estratégicos y proyectos como con las areas funcionales y procesos, junto con los
indicadores relevantes de los resultados e impactos que permitan medir el progreso. En tercer
lugar, se desarrollara un moédulo especifico del Sistema de Informacion Funcional sobre calidad. El
modulo contendra las herramientas necesarias para la aplicacion de los modelos de calidad de las
organizaciones (CYKLOS, CAF o Modelo Europeo de Evaluacion Comun, EFQM), los recursos
formativos asociados y la evoluciéon de la puntuacidon obtenida.

ii) El desarrollo de las competencias directivas sobre |la base del cuestionario de autoevaluaciéon de
competencias directivas y la identificacion de fortalezas y areas de mejora, que servira de base para
el desarrollo de acciones formativas a la carta, impartidas en modalidades acordes con las
exigencias de dedicaciéon exclusiva.

iii) El disefio y despliegue de incentivos para orientar la gestion a resultados. Se disefiara un
sistema de retribucidén para el personal directivo estatal basado en las evidencias obtenidas a
través de los mddulos de direcciéon por objetivos y de calidad del Sistema de Informacién
Funcional.
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4 Liderazgo y funcion publica

E3.P4.04. Desarrollar la capacidad de liderazgo del personal directivo que ya esté
desempefando sus cargos o aspire a desempenarlos

El liderazgo se concibe como una competencia estratégica que debe cultivarse de forma continua
en el seno de la Administracién del Estado. Para ello, la Escuela de Alta Direccidén del Estado del
Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) impulsa un conjunto de iniciativas orientadas
a fortalecer las capacidades de la direccién publica profesional, promoviendo redes de aprendizaje
colaborativo, mentorias y espacios de intercambio de experiencias. Estas acciones prestan especial
atencioén al desarrollo del talento femenino en el &mbito directivo y pre-directivo, en la linea de los
principios de igualdad y excelencia en la funcién publica. Todo ello subraya la importancia de un
liderazgo competente y ético para mejorar la eficacia y la confianza en el servicio publico.

Las principales lineas de actuacion incluyen:

1. Encuentros directivos por funciones y subfunciones

En colaboracién con la red de escuelas e institutos de la Administracién del Estado, se organizaran
encuentros tematicos dirigidos a responsables de las areas funcionales y subfunciones especificas
—como contratacioén, recursos humanos, tecnologias de la informacién (en este caso en el seno de
la nueva Escuela Tecnolégica del Estado del INAP), entre otras-. Estos espacios permitiran
compartir buenas practicas, identificar desafios comunes y fomentar la cohesién entre los distintos
niveles de responsabilidad directiva.

2. Encuentros directivos de ambito europeo

En el marco del pilar 1 de la iniciativa ComPACt de la Comisidn Europea establecerd “un programa
de la UE sobre la direccidon en la Administracion publica centrado en la alta direccion de las
administraciones publicas de los Estados miembros.” ElI INAP promovera en la red DISPA (Directors
of Institutes and Schools of Public Administration of the EU), la creacidén de seminarios de ambito
europeos que faciliten el didlogo interadministrativo, el aprendizaje mutuo y la proyeccion
internacional de la direccién publica espafiola. Estas actividades refuerzan la dimensién europea
del liderazgo publico y contribuyen a la construccién de una administraciéon mas innovadora y
conectada.

3. Programa de mentorias directivas

Se desarrollard un programa estructurado de mentoria que conecte a directivos/as con experiencia
con profesionales en fases iniciales o intermedias de su carrera directiva. Este programa busca
facilitar la transferencia de conocimiento, el acompafiamiento en el desarrollo de competencias
clave y el fortalecimiento de una cultura de liderazgo colaborativo.

4. Programa de misiones directivas

Bajo el formato de encuentros de la direccidn publica profesional cerca de sus sedes en el eje de la
Castellana, las misiones directivas fomentan con una metodologia adaptada el intercambio de
experiencias y puntos de vista sobre las competencias directivas del Marco Basico. Estas misiones
fommentan el aprendizaje inmersivo, el benchmarking y la creacién de redes de alto valor
estratégico para la organizacion.

5. Programa de Alta Direccién (PAD 2.0)

Con el formato de convivencias directivas, se recupera el PAD que se realizaba hace aflos como
encuentros disenados para fomentar la creacidon de redes entre el personal directivo en un entorno
distinto al habitual. El objetivo es ampliar el campo de accién de la Escuela de Alta Direcciéon
Publica, mas alld de su dmbito en Madrid, y acercarla al personal de la Administracion en diferentes
territorios. Estas convivencias contribuyen al fortalecimiento de la identidad y reconocimiento del
liderazgo en la Administracion.
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El programa propone pasar dos o tres dias en una estancia donde se realizarian actividades como
charlas, coloquios, masterclass, mesas redondas, sesiones dinamizadas y Vvisitas culturales
adecuadas al entorno de cada estancia.

6. Comunidades de practicas

Son sesiones dinamizadas en las que se aborda un tema especifico de las subfunciones de las areas
funcionales a lo largo de varias reuniones. Este enfoque fomenta el aprendizaje basado en la
reflexion y el intercambio de ideas entre los participantes. Algunas comunidades de practicas se
centraran en la incorporacion de evidencias cientificas en la toma de decisiones para politicas
publicas (en sinergia con actuaciones del proyecto 7 Capacidades para las politicas publicas y del
proyecto 8 Sistemas de ciencia para las politicas publicas y de participacion ciudadana), el
cumplimiento y responsabilidad del personal directivo publico o la transformacién digital. Estas
comunidades se diferencian de las misiones directivas por su formato y la extensién del tratamiento
de cada tema, con una duracidn mas extensa y un enfogue mas profundo en cada &area tratada,
pudiendo ademas promover soluciones.

7. Coloquios, matinales y programas culturales
La Escuela impulsard también actividades de caracter transversal y cultural, como coloquios con
expertos, a los Matinales de la Escuela que ya se realizan o programas culturales, que contribuyan al
enriguecimiento intelectual y al desarrollo integral del liderazgo publico. Estas iniciativas buscan
ampliar la mirada de los directivos/as mas alld de lo técnico, incorporando perspectivas éticas,
sociales y culturales en su toma de decisiones.

3. ACTIVIDADES

E1.P4.0O1. Aclarar expectativas E1.P4.01.Al Convenio para la elaboraciéon de las guias.
mutuas sobre la relacidon de
confianza E1.P4.0O1.A2. Contrato de edicidon y distribucidn de las guias.

E1.P4.02.Al. Contrato de desarrollo y actualizacion del repertorio ampliado de

E1.P4.02. Considerar criterios puestos directivos.

transparentes y basados en E1.P4.02.A2. Contrato de desarrollo y actualizacion del directorio ampliado de

el meérito para el . -

. puestos directivos.
nombramiento del personal
directivos

E1.P3.02.A3. Convenio para el desarrollo del servicio de budsqueda de talento
directivo.

E1.P4.0O3.Al. Contrato de desarrollo mdédulo direccién por objetivos del SIF.

E1.P4.03.A2. Contrato de accién formativa personalizada y adaptativa,
orientada al desarrollo de competencias éticas y de integridad, conforme a
SIAGE y los marcos internacionales de referencia aplicables al sector publico.

E1P4.03.A3. Contrato de accién formativa personalizada y adaptativa,
orientada al desarrollo de competencias éticas y de integridad, conforme a
SIAGE y los marcos internacionales de referencia aplicables al sector publico

E1P4.0O3. Asegurar que el
personal directivo dispone
del mandato, competencias
y condiciones necesarias
para el desempefio de
puestos directivos

E1.P4.03.A4. Contrato de desarrollo mdédulo de calidad del SIF.
E1.P4.O3.A5. Contrato para el desarrollo de acciones formativas a la carta.

E1.P4.03.A6. Acuerdo de la Comision Superior de Personal relativo a la
retribuciéon por objetivos del personal directivo.

E1.P4.0O3.A7. Instrumento normativo relativo a la retribucién por objetivos del
personal directivo.



E1.P4.04. Desarrollar la
capacidad de liderazgo del
personal directivo que ya
esté desempenando sus
cargos o aspire a
desempefarlos

4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E1.P4.O1IAL Distribucién de las
guias al personal alto cargo y
personal directivo.

E1.P4.O2.1A1. Puesta en
produccion del repertorio
ampliado de puestos directivos.

E1.P4.0O2.1A2. Puesta en
produccién del directorio
ampliado de puestos directivos.

E1P4.0O2.1A3. Publicacién del
convenio relativo al servicio de
busqueda de talento directivo.

Liderazgo y funcién publica

RESULTADO

E1.P4.O1IR1. Porcentaje de
personal alto cargo y personal
directivo que conoce las guias.
E1.P4.0O1IR2. Porcentaje de NPS
(Net Promoter Score) de las
guias por el personal alto cargoy
personal directivo.

E1.P4.O2.IR1. Porcentaje de
personal alto cargo y personal
directivo que conoce el repertorio
y directorio.

E1.P4.02.IR2. Porcentaje de NPS
(Net  Promoter  Score) del
personal alto cargo competente
para proponer el nombramiento
de puestos directivos sobre el
directorio y repertorio ampliados.

E1.P4.0O2.IR3. Porcentaje de
personal alto cargo competente
para proponer el nombramiento
de puestos directivos que ha
recurrido al servicio de busqueda
de talento directivo.

E1.P4.0O2.IR4. Porcentaje de NPS
(Net  Promoter  Score) del
personal alto cargo competente
para proponer el nombramiento
de puestos directivos sobre el
servicio de busqueda de talento
directivo.

E1.P4.04.Al. Contrato para el desarrollo de las mentorias directivas.

E1.P4.04.A2. Contrato para el desarrollo del PAD 2.0

IMPACTO

E1.P4.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025 en el
Modelo de madurez en recursos
humanos.
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ACTIVIDAD

E1.P4.O3.1AL Finalizacion del
contrato de desarrollo del
modulo direccidon por objetivos
del SIF.

E1.P4.0O3.1A2. Finalizacion  del
contrato de desarrollo del
modulo de calidad del SIF.

E1.P4.0O3.IA3.  Finalizacion  del
contrato de desarrollo de
acciones formativas a la carta.

E1.P4.O3.1A4. Acuerdo de |la
Comision Superior de Personal
relativo a la retribucién por
objetivos del personal directivo.

E1.P4.O3.IA5. Entrada en vigor del
instrumento normativo relativo a
la retribucién por objetivos del
personal directivo.

E1.P4.O4.IAl.  Finalizaciéon  del
contrato para el desarrollo de las
misiones directivas.

E1P4.04.1A2. Finalizacion  del
contrato para el desarrollo del
PAD 2.0

Liderazgo y funcién publica

RESULTADO

E1.P4.O3.IR1. Porcentaje de
personal alto cargo y personal
directivo que conoce el madédulo
de direccién por objetivos del SIF.

E1.P4.0O3.IR2. Porcentaje de
personal alto cargo y personal
directivo que conoce el mdédulo
de calidad del SIF.

E1.P4.0O3.IR3. Porcentaje de
centros directivos que han
completado un ciclo de direcciéon
por objetivos.

E1.P4.O3.IR4. Porcentaje de
centros directivos que han
completado un ciclo de calidad.

E1.P4.0O3.IR5. Porcentaje de NPS
(Net  Promoter  Score) del
personal directivo sobre las
acciones formativas a la carta.

E1.P4.0O3.IR6. Porcentaje de
personal directivo retribuido con
arreglo al modelo de retribucion
por objetivos.

E1P4.04.IR1. N° de acciones
formativas realizadas.

E1.P4.04.IR2. N° de personal
directivo participante en las
acciones formativas.

IMPACTO
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5

Mejores condiciones de trabajo
mediante el dialogo social

1. FINALIDAD

Contribuir a la mejora de las condiciones de trabajo mediante el didlogo social para convertir a la
Administraciéon del Estado en un empleador de referencia a través de politicas de apoyo al personal
empleado publico a lo largo de toda la vida, creacion de entornos de trabajo saludables con
independencia de la modalidad de prestacién de servicios, atencidn a las situaciones de especial
vulnerabilidad y mejora de la satisfaccion del personal empleado publico a través de los programas
de accidn social.

2. OBJETIVOS

E1.P5.01. Apoyar al personal empleado publico a lo largo de toda la vida

El didlogo social en la administracién publica es un componente esencial para la construccion de
sociedades mas justas y equitativas. En un mundo en constante cambio, la negociacidén con las
organizaciones sindicales se convierte en una herramienta fundamental para promover la
cohesiéon social y mejorar las condiciones de trabajo. A través de la participacidon activa de los
representantes del personal empleado puUblico se genera un clima de confianza y colaboracién que
impulsa una mejora continua de las condiciones de trabajo que fortalece la imagen de la
Administraciéon del Estado como empleadora de referencia.

Esta colaboracién debe concretarse en politicas de apoyo al personal empleado publico a lo largo
de toda la vida que se desarrollan a través de un enfoque holistico de hechos vitales y comprenden:

i) En la etapa inicial la primera medida de apoyo se materializa en forma de manuales de
bienvenida en los que se describe la misién de la Administracién estatal, los principios y valores
que conforman el Cédigo de Buena Administracion, las competencias estratégicas, comunes y
especificas del area funcional del puesto de trabajo en sus diferentes niveles de progresion, la
identificaciéon de los itinerarios profesionales, los servicios de asesoramiento de la carrera, las
posibilidades de formacién, el papel de las organizaciones sindicales, las herramientas tecnolégicas
aplicables, programas culturales, deportivos y de ocio, asi como ayudas econdmicas disponibles,
entre otros elementos. En esta etapa han de desarrollarse programas de mentoria que permitan
acompanar los primeros pasos de desarrollo profesional de forma que se asegure una adecuada
interiorizacion de los valores y cultura administrativa, asi como programas de formacion inicial
personalizados para reforzar los aspectos que resulten necesarios para el 6ptimo desempefo del
puesto de trabajo y que permitan una recogida de informacién que sirva de evidencia a las
politicas de seleccién. En coordinacién con las medidas de apoyo a la discapacidad del proyecto 3
han de contemplarse asimismo las adaptaciones del puesto de trabajo y las medidas de apoyo que
resulten precisas, partiendo de un enfoque personalizado.

ii) En la etapa de desarrollo profesional las medidas de apoyo comprenden igualmente manuales
de puestos de trabajo en los que se identifican de forma transparente las condiciones de trabajo y
de adecuado desempefo de cada uno de los puestos de trabajo de la organizaciéon y se describen
con claridad los roles, expectativas, resultados y contribucién que se espera de cada uno de los
empleados y empleadas. En esta etapa deben aplicarse los programas de asesoramiento
profesional personalizados, de forma que se pueda mantener el compromiso y motivacién a través
de medidas de apoyo a la carrera horizontal, vertical, movilidad administrativa, asi como cuantos
programas especificos de formacion puedan contribuir a esta finalidad. A través del asesoramiento
personalizado puede identificarse asimismo talento directivo con vistas a su incorporaciéon en el
directorio de puestos directivos, con especial atencién al desarrollo de talento femenino. En
coordinacién con las medidas de apoyo a la discapacidad del proyecto 3, en esta etapa resulta
esencial hacer una correcta identificacién de los eventuales obstaculos al desarrollo de la carrera
profesional y directiva, al tiempo que se adoptan medidas eficaces que permitan superarlos.
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iii) En la etapa préoxima a la jubilacién debe apoyarse una adecuada planificacién de las
modalidades de jubilaciobn que en cada caso resulten aplicables mediante servicios de
asesoramiento personalizados, al tiempo que se asegura un adecuado proceso de transmision del
conocimiento intergeneracional mediante la aplicacién de técnicas de transmisidén y conservacion
de ese conocimiento que permitan un adecuado relevo a través de entornos colaborativos.

iv) En |la etapa de la jubilacion deben mantenerse activos los vinculos con la Administracion estatal
a través de una oferta de actividades de ocio, deportivas, culturales, de transmisiéon de
conocimiento intergeneracional y de generacién de redes de mentoria que permitan aprovechar la
relevante contribucidén social del personal empleado publico y favorecer una politica de
envejecimiento activo.

E1.P5.02. Crear entornos de trabajo saludables

El Marco estratégico de la UE en materia de salud y seguridad en el trabajo 2021-2027 recoge
entre sus objetivos transversales el de anticipar y gestionar el cambio en el nuevo mundo del
trabajo que han traido consigo las transiciones ecolégica, digital y demografica. En el ambito
nacional, la Estrategia espanola de seguridad y salud en el trabajo 2021-2027 establece que el
impacto de la transicién digital puede dar lugar a riegos nuevos o emergentes derivados del uso de
la propia tecnologia (robotizacion, inteligencia artificial, plataformas colaborativas, etc.), de la
organizacioén del trabajo (teletrabajo, trabajo a distancia, virtualizacidn, etc.) o de las nuevas formas
de empleo, con una mayor prevalencia de riesgos ergonémicos y psicosociales. En ella se advierte
igualmente de las exigencias de las tareas cada vez llevan implicita mayor carga mental,
incrementada por las nuevas formas de organizacién del trabajo. Segun datos de la Encuesta de
Poblacién Activa 2020, un 32% de la poblacidon ocupada refiere estar expuesta a presiones de
tiempo o sobrecarga de trabajo con potenciales efectos sobre la salud mental, siendo este
porcentaje muy similar en hombresy mujeres.

Con el fin de crear entornos de trabajo saludables deben articularse mecanismos de consulta
regular al personal empleado publico sobre su bienestar, al tiempo que se activan medidas
consistentes en actuaciones preventivas para la deteccidn de situaciones de estrés y sindrome de
trabajador quemado, servicios de apoyo psiquico, promocidn de habitos de vida saludables,
programas deportivos, culturales y de ocio y creacion de espacios de trabajo que fomenten la
activacion de dinamicas de trabajo en grupo, intercambio de experiencias y proyectos innovadores.
Estos programas deberan prestar la debida atencidén a las situaciones de riesgo psicosocial
asociadas al desempenfo del trabajo a distancia.

E1.P5.03. Atender las situaciones de especial vulnerabilidad

El didlogo social permite desplegar un conjunto de actuaciones orientadas a atender las
necesidades del personal empleado publico en situacidn de especial vulnerabilidad derivadas de
circunstancias como la recuperacidn tras una enfermedad grave, los conflictos laborales,
accidentes de trabajo o el acoso laboral o sexual.

Estas actuaciones han de ponerse en practica a través de un enfoque personalizado que moviliza
los recursos existentes para asegurar que el trabajo se convierte en una palanca para mejorar el
bienestar fisico y psiquico de las personas que han atravesado experiencias traumaticas.
Requieren de la actuacion especifica de unidades especializadas que dispongan de formacion
especifica en salud, mediacién y asesoramiento confidencial para atender situaciones que tienen
como comun denominador una mayor vulnerabilidad y para las que una satisfactoria insercion
laboral constituye una necesidad ineludible.
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E1.P5.04. Mejorar la satisfaccion del personal empleado publico a través de los
programas de accién social

Los programas de accidn social constituyen un activo esencial para mejorar la satisfacciéon del
personal empleado publico y reforzar el atractivo de la administracién estatal como empleador de
referencia.

Para ello es necesario superar un enfoque fragmentario centrado en la estructuracion organica de
departamentos ministeriales y adoptar un enfoque de hechos vitales centrado en las necesidades
del personal empleado publico a lo largo de todo su ciclo vital, de forma que sus necesidades se
vean atendidas con arreglo a un estandar comun de elevada calidad prestacional en el conjunto de
la Administraciéon del Estado.

Desde esta perspectiva, en el marco de la Comisién Superior de Personal puede adoptarse la
definicion de este estandar de calidad comun de las prestaciones ofertadas, al tiempo que se
establece un modelo de gobernanza que haga de la especializacién funcional, la generacién de
economias de escala y una politica de alianzas sostenibles en el medio y largo plazo los ejes
vertebradores de esta atencidn, que debe proyectarse sobre la salud, la necesidad de cuidado y
atencidon de menores o mayores dependientes, transporte, estudios o vivienda, entre otros
elementos.

E1.P5.05. Reactivar el Observatorio de Empleo Publico

El Real Decreto 868/2010, de 2 de julio, por el que se crea el Observatorio del Empleo Publico,
dispuso la creacion de este érgano colegiado, al que le correspondia la realizacion de diagnosticos
en materia de recursos humanos, el analisis de la situacién del empleo publico y la formulacién de
propuestas y recomendaciones de actuacion.

Este observatorio nacié en el marco del didalogo social con la misién de recoger, analizar y difundir
informacién sobre la situacidén del empleo en las administraciones publicas y disefar modelos
prospectivos. El desarrollo de estas actuaciones habria de permitir al propio tiempo constituirlo
como un foro de intercambio y de comunicacién de informacion sobre el empleo publico con
6rganos de similar naturaleza de otras administraciones publicas y del ambito internacional y con
la sociedad.

Resulta necesario reactivar este o6rgano colegiado para aprovechar todo su potencial de
rendimiento institucional en el marco de los proyectos contemplados en el eje | de Consenso, al
tiempo que se proporcionan los recursos de caracter tecnoldgico, de planificacion y definicién de
las operaciones estadisticas y otras fuentes de informacién relevantes para el adecuado
cumplimiento de su mision.
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3. ACTIVIDADES

E1.P5.01.Al Acuerdo de la Comision Superior de Personal sobre el contenido
de las guias de bienvenida, de puesto de trabajo, de preparacion de la
jubilacién y de jubilacidn activa previa negociacion MGNAGE.

E1.P5.01.A2. Contrato de edicidn y distribucién de las guias.
E1.P5.01.A3. Contrato para el desarrollo de la metodologia para la transmision

y documentacién del conocimiento intergeneracional por dreas funcionales.

E1.P5.01. Apoyar al personal
empleado publico a lo largo
de toda la vida

E1.P5.01.A4. Acuerdo de la Comision Superior de personal sobre las medidas
de asesoramiento personalizado de carrera, previa negociacion MGNAGE.

E1.P5.02.A5. Creaciéon y dotacion de puestos de unidades de asesoramiento
personalizado de carrera.

E1.P5.01.A6. Aprobacion del marco de competencias de las unidades de
asesoramiento personalizado de carrera.

E1.P5.01.A7. Contrato de formacién especializada de las unidades de
asesoramiento personalizado de carrera.

E1.P5.02.Al. Convenio para el desarrollo de la encuesta de bienestar y clima
laboral.

E1.P5.02.A2. Convenio para la determinacion de los requisitos de creacion de
entornos de trabajo saludables en entornos presenciales y a distancia.

E1.P5.02.A3. Acuerdo de la Comision Superior de Personal para la
E1.P5.02. Crear entornos de determinacién de los requisitos, previa negociacion MGNAGE.
trabajo saludables

E1.P5.02.A4. Contratos para la dotacion de espacios de trabajo saludables.

E1.P5.02.A5. Convenio para el desarrollo de programas deportivos.
E1.P5.02.A6. Convenio para el desarrollo de programas de ocio.

E1.P5.02.A7. Convenio para el desarrollo de programas culturales.

E1.P5.03.Al. Acuerdo de la Comisidon Superior de Personal sobre creacion de
unidades de atencidon de situaciones de especial vulnerabilidad, previa
negociacion MGNAGE.

E1.P5.03.A2. Creacién y dotacién de puestos de unidades de atencién de

E1P5.03. Atender situaciones situaciones de especial vulnerabilidad.

de especial vulnerabilidad E1.P5.03.A3. Aprobacion del marco de competencias de las unidades de

atencioén de situaciones de especial vulnerabilidad.

E1.P5.03.A4. Contrato de formacidén especializada de las unidades de
atencién de situaciones de especial vulnerabilidad.
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E1.P5.04. Mejorar la
satisfaccion del personal
empleado publico a través
de los programas de accidn
social

E1.P5.05. Reactivar el
Observatorio de Empleo
Publico

4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E1.P5.0O1IAT Adopcion del
acuerdo de la Comisidon Superior
de Personal sobre el contenido
de las guias de bienvenida, de
puesto de trabajo, de preparacion
de la jubilacién y de jubilaciéon
activa previa negociacion
MGNAGE.

E1.P5.01.IA2. Finalizacion del
contrato de edicién y distribucién
de las guias.

E1.P5.01.IA3. Finalizacion del
contrato para el desarrollo de la
metodologia para la transmision
y documentacioén del
conocimiento intergeneracional
por areas funcionales.
E1.P5.01.IA4. Adopcién del
Acuerdo de la Comisién Superior
de personal sobre las medidas de
asesoramiento personalizado de
carrera, previa negociacion
MGNAGE.

EP1.P5.01.1A5. Creaciéon y dotacidn
de puestos de unidades de
asesoramiento personalizado de
carrera.

E1.P5.01LIAG.  Aprobacidén  del
marco de competencias de las
unidades de  asesoramiento
personalizado de carrera.
E1.P5.01IA7. Finalizacion del
contrato de formacion
especializada de las unidades de
asesoramiento personalizado de
carrera.

mediante el dialogo social

E1.P5.04.Al. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal sobre contenido y
modelo de gobernanza de los programas de accién social, previa negociacion
MGNAGE.

E1.P5.04.A2. Convenios para el desarrollo de los programas de accidn social.

E1.P5.05.Al. Acuerdo del Observatorio del Empleo Publico sobre el Plan de
Trabajo.

E1.P5.05.A2. Contrato de desarrollo del Portal de Empleo Publico.

RESULTADO IMPACTO
E1.P5.01IR1. Evolucidon del E1.P5.IMPACTOI1. Progreso anual
porcentaje de empleados desde la linea de base 2025 en el
publicos que se declaran Modelo de madurez en recursos
satisfechos o muy satisfechos con humanos.
las medidas de
acompafamiento, desde la linea E1.P5.IMPACTO?2. Progreso anual
de base. desde la linea de base 2025 en el

Modelo de madurez en recursos
humanos.

E1.P5.IMPACTO3. Progreso anual
desde la linea de base 2025 en el
Modelo de madurez en recursos
humanos.
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ACTIVIDAD

E1.P5.02.1A1 Publicacion de
resultados de la encuesta de
bienestar y clima laboral.
E1P5.021A2. Publicacion  del
convenio para la determinacién
de los requisitos de creacién de
entornos de trabajo saludables
en entornos presenciales y a
distancia.

E1.P5.02.1A3. Adopcion del
acuerdo de la Comisién Superior
de Personal para la
determinacidon de los requisitos,
E1.P5.02.1A4.  Finalizacion  de
contratos para la dotaciéon de
espacios de trabajo saludables.
E1.P3.02.1A5. Ejecucion de
convenio para el desarrollo de
programas deportivos.
E1.P3.02.1A6. Ejecucion de
convenio para el desarrollo de
programas de ocio.

E1.P3.02.1A7. Ejecucion del
convenio para el desarrollo de
programas culturales.

E1.P5.03.1A1. Adopcidon del
Acuerdo de la Comisidon Superior
de Personal sobre creacion de
unidades de atencién de
situaciones de especial
vulnerabilidad, previa
negociacion MGNAGE.
E1.P5.03.1A2. Creacién y dotacion
de puestos de unidades de
atencién de situaciones de
especial vulnerabilidad.
E1P5.03.1A3. Aprobacién  del
marco de competencias de las
unidades de atencién de
situaciones de especial
vulnerabilidad.

E1.P5.03.1A4.  Finalizacion  del
contrato de formacion
especializada de las unidades de
atencidn de situaciones de
especial vulnerabilidad.

E1.P5.04.1A1. Adopcion del
Acuerdo de la Comision Superior
de Personal.

E1.P5.04.1A2. Ejecucion del
Convenio para el desarrollo del
programa de accioén social.

E1.P5.05.1A1. Acuerdo del
Observatorio del Empleo Publico
sobre el Plan de Trabajo.
E1.P5.05.1A2. Finalizaciéon del
contrato de desarrollo del Portal
de Empleo Publico.

RESULTADO

E1.P5.02.IR1. Evolucion del
porcentaje de empleados
publicos que se declaran
satisfechos o muy satisfechos con
las medidas de bienestar laboral,
desde la linea de base.

E1.P5.03.IR1. Evolucién del
porcentaje de empleados
publicos que se declaran
satisfechos o muy satisfechos con
las medidas de bienestar laboral,
desde la linea de base.

E1P5.04.1R1. Puesta en
produccion de la pagina del
Observatorio de Empleo Publico
en el Portal de Empleo Publico.

E1.P5.05.1R1. Puesta en
producciéon de la pagina del
Observatorio de Empleo Publico
en el Portal de Empleo Publico.

IMPACTO
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La buena formulacién de las politicas publicas constituye uno de los ejes vertebradores de la
calidad de la administracién publica. Por ello la reforma 1 del componente 11 del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia hizo de la institucionalizacion de la evaluacién de
politicas publicas en la Administracion General del Estado uno de sus elementos esenciales.

Con el fin de favorecer el despliegue de los factores habilitadores de esta reforma, resulta necesario
reforzar la capacidad institucional de disefio y evaluacion de politicas publicas, mediante la
estructuracion de la informacion, la creacion de los perfiles competenciales y la dotacion de
recursos humanos necesarios para su despliegue.

El pleno aprovechamiento de los recursos disponibles puede partir de la estructuracion de la
informacion sobre el numero de politicas publicas y su interrelacidon a partir de la elaboracién de
un mapa de politicas publicas. Este mapa conectaria a los diferentes decisores, ubicados en la
estructura de érganos superiores de la Administracién del Estado, con los recursos derivados del
ecosistema de ciencia y participacion, de modo que puedan estandarizarse procesos de recogida y
analisis de informacidon para la elaboracién de politicas publicas, formulacién, despliegue y
evaluacion.

El refuerzo de las capacidades de analisis y evaluacion de politicas publicas requiere asimismo de
la creacidn de puestos y la dotacidn de los recursos necesarios para nutrir las unidades de
coordinacion de la evaluacién asi como de los perfiles encuadrados en las funciones de disefio y
evaluacion de politicas publicas con arreglo al mapa de recursos humanos y la deteccion del
diferencial de capacidades. A su vez, esta dotacidn ha de complementarse con formacién
especifica sobre la base de marcos competenciales surgidos de la funcién de analisis y evaluaciéon
de politicas publicas.

Existe consenso en que la formulacién de politicas publicas debe estar informada por la evidencia
cientifica y ha de nutrirse del resultado de procesos participativos con los sectores interesados y el
conjunto de la ciudadania a través de consejos, consultas y laboratorios de participacion. Solo de
esta forma es posible asegurar que las soluciones efectivas a los desafios sociales y econdmicos
emergen de un entendimiento profundo de los problemas y son respaldadas por evidencias
so6lidas.

Para ello deben desarrollarse las capacidades derivadas de los sistemas de ciencia para las politicas
publicas y de participacidn ciudadana, que permiten anadir valor publico y generar sinergias con el
modelo de gobernanza que instituye la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de
la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado. Uno y otro nutren de
insumos esenciales la labor de andlisis y evaluacion y contribuyen en esa medida a una mejor
formulacién de politicas y al refuerzo de su legitimidad democratica.
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Mapa de politicas publicas

Capacidades para las politicas
publicas

Sistemas de ciencia para las
politicas publicas y de
participacion ciudadana
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Mapa de politicas publicas

1. FINALIDAD

Elaborar el mapa de las politicas publicas con el fin de favorecer el proceso de evaluacidn ex ante, y
de identificar en cada una de ellas el ecosistema participativo y de asesoramiento cientifico y
técnico, como parte de la mejora institucional necesaria para construir una politica publica
informada por la evidencia

2. OBJETIVOS

E2.P6.01. Elaborar el mapa de politicas publicas de la Administracion del Estado

La buena formulacién de las politicas publicas constituye uno de los ejes vertebradores de la
calidad de la administracion publica.

Por ello en el marco del Plan de Transformacidén, Recuperacién y Resiliencia, Espafna ha adoptado
la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacién de la evaluacién de politicas publicas en
la Administracion General del Estado, un hito en el fortalecimiento de las capacidades de analisis y
evaluacion de las politicas publicas. Esta norma enumera los objetivos finales de |la evaluacién de
politicas publicas: optimizar el proceso de toma de decisiones publicas, sugiriendo
recomendaciones sobre su disefio e implementacién; mejorar la planificacion y los instrumentos
de la accidn publica; impulsar la innovacion en la actuacién del sector publico; colaborar en la
consecucion de la eficiencia en la asignacién y utilizacidn de los recursos publicos; favorecer la
rendicion de cuentas a la sociedad y contribuir a mejorar la situacion de los retos de la sociedad y
del desarrollo sostenible.

La ley define politica publica como el conjunto de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés
general o a la solucién de un problema o necesidad publicos, en cualquiera de sus formas de
despliegue en normas, estrategias, planes, programas, medidas, o cualquier otra denominacion
equivalente.

Resulta necesario completar esta definicidn con la identificacién del conjunto de politicas publicas
en la Administracion del Estado partiendo de la clasificacion funcional de las politicas de gasto de
ambito internacional y de los presupuestos generales del Estado, como se sugiere en la figura XX.

Esta clasificacion ha de permitir ordenar los recursos disponibles y los que resulten necesarios para
un mejor analisis y evaluacion de politicas publicas, identificar los instrumentos de planificacion
estratégica que derivan de cada una de las politicas publicas, asi como los indicadores asociados.

De esta forma se asegura una mejor integracion del ciclo de andlisis y evaluacién de politicas
publicas con el ciclo de planificacidén y formulacién presupuestaria, que puede de esta forma
incorporar de forma mas integrada su conexién y coordinacién institucional con la evaluaciéon ex
ante y con sus principios y criterios. Los programas presupuestarios y su gestion no pueden ser
ajenos del proceso de decision y evaluacidn tanto ex ante como ex post que se establezcan.

Del mismo modo, el mapeo de politicas publicas y su conexidn con las funciones, subfunciones y
procesos del Sistema de Informacién Funcional permite conectar la evaluacion con los sistemas de
la auditoria operativa y control de gestiéon en el sector publico, asi como con la evaluacién de
calidad de los servicios y la informacién derivada de cada una de esas evaluaciones, asi como con
los estudios de percepcién ciudadana sobre los servicios publicos.
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Figura 4. Clasificacion Funcional del Gasto de las Administraciones Publicas

(COFOQ)

01 &

Servicios publicos generales

01.1 - Organos ejecutivos y legislativos,
asuntos financieros y fiscales, asuntos
exteriores

01.2 - Ayuda econdmica exterior

01.3 - Servicios generales

01.4 - Investigacion basica

015 - 1+D relacionada con los servicios
publicos generales

01.6 - Servicios publicos generales n.c.o.p.
01.7 - Operaciones de deuda publica
01.8 - Transferencias de caracter general

entre distintos niveles de las
@inistraciones J

02

Defensa

02.1 - Defensa militar

02.2 - Defensa civil

02.3 - Ayuda militar al exterior

02.4 - 1+D relacionada con la defensa
02.5 - Defensa n.c.o.p.

03 H

Orden publico y seguridad

03.1 - Servicios de policia

03.2 - Servicios de proteccién contra
incendios

03.3 - Tribunales de justicia

03.4 - Prisiones

03.5 - |+D relacionada con el orden publico
y la seguridad

03.6 - Orden publico y seguridad n.c.o.p.

04

Asuntos econémicos

04.1 - Asuntos econémicos, comercialem
laborales en general

04.2 - Agricultura, silvicultura, pesca y caza
04.3 - Combustible y energia

04.4 - Mineria, manufacturasy
construccion

04.5 - Transporte

04.6 - Comunicaciones

04.7 - Otras actividades

04.8 - |+D relacionada con asuntos
econémicos

05

Proteccion del medio ambiente

05.1 - Gestioén de los residuos

05.2 - Gestion de aguas residuales

05.3 - Reduccién de la contaminacion

05.4 - Proteccion de la biodiversidad y del
paisaje

05.5 - |+D relacionada con la proteccion del
medio ambiente

05.6 - Proteccion del medioambiente
n.c.o.p.

06 ¥

Vivienda y servicios comunitarios

06.1 - Urbanismo

06.2 - Desarrollo comunitario

06.3 - Abastecimiento de agua

06.4 - Alumbrado publico

06.5 - 1+D relacionada con la vivienda y los
servicios comunitarios

06.6 - Vivienda y servicios comunitarios
n.c.o.p

07y

Salud

07.1 - Medicamentos y otros productos
farmacéuticos, aparatos y material
terapéutico

07.2 - Servicios ambulatorios

07.3 - Servicios hospitalarios

07.4 - Servicios de salud publica

07.5 - I+D relacionada con la salud

07.6 - Salud n.c.o.p

08 &
S
Ocio, cultura y religion

@ Servicios recreativos y deportivos\

08.2 - Servicios culturales

08.3 - Servicios de radio y televisién y
servicios editoriales

08.4 - Servicios religiosos y otros servicios
comunitarios

08.5 - I+D relacionada con el esparcimiento,
la culturay la religion

w9 - Asuntos econémicos n.c.o.p.. /

08.6 - Actividades recreativas, cultura y
religion n.c.o.p..

=
O9¥

@— Educacion preescolary primaria\

09.2 - Educacion secundaria

09.3 - Educacion postsecundaria no
terciaria

09.4 - Educacion terciaria

09.5 - Educacion no atribuible a ningun
nivel

09.6 - Servicios auxiliares de la educacion
09.7 - 1+D relacionada con la educaciéon

09.8 - Educacion n.c.o.p.

10 &

Proteccién social

10.1 - Enfermedad e incapacidad
10.2 - Edad avanzada

10.3 - Supérstites

10.4 - Familia e hijos

10.5 - Desempleo

10.6 - Vivienda

10.7 - Exclusién social n.c.o.p.
10.8 - 1+D relacionada con la protecciéon

~

10.9 - Proteccion social n.c.o.p.

social J
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6 Mapa de politicas publicas

E2.P6.02. Incorporar los instrumentos de planificacién de politicas publicas y su
desarrollo por proyectos al Sistema de Informacidén Funcional

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno dispone en su articulo 6.2 que las administraciones publicas publicaran los planes y
programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades,
medios y tiempo previsto para su consecucién. Establece igualmente que su grado de
cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluaciéon y publicaciéon periddica junto con los
indicadores de medida y valoraciéon, en la forma en que se determine por cada administraciéon
competente.

Con el fin de favorecer una adecuada identificacion de la tipologia de planes estratégicos en
materia de politicas publicas, resulta necesario ordenarlos en un sistema de informacién sobre la
base del mapa de politicas publicas. El Sistema de Informaciéon Funcional constituye una
herramienta apropiada.

El Sistema de Informacidén Funcional estructuraria en dos capas diferentes la informacién. En la
capa estratégica, y sobre la base del mapa de politicas publicas, incorporaria los instrumentos de
planificacion de politicas publicas y su despliegue a través de proyectos definidos con arreglo a un
formato estandarizado. En la capa operativa, descrita en E1.P1.O]1, se incorpora la clasificacion
operativa de areas funcionales, funciones, subfunciones y procesos de trabajo, y que permiten dar
soporte de forma estable a la dimensidn estratégica.

3. ACTIVIDADES

E2.P6.01.Al. Acuerdo de constituciéon de un grupo de trabajo para elaborar el
mapa de politicas publicas, tomando especialmente como referencia los
sistemas internacionales de clasificacion de la informacién estadistica y de
gasto, y los programas presupuestarios, a fin de garantizar Ia
interoperabilidad de la clasificacion resultante.

E2.P6.01. Elaborar el mapa de
politicas publicas de Ia
Administracion del Estado

E2.P6.01.A2. Publicacion del informe de resultados del grupo de trabajo con
el mapa resultante.

E2.P6.02.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta informatica que de
soporte al Sistema de Informacidon Funcional (Exp 2022PA004346 - En
ejecucion).

E2.P6.02. Incorporar  los
instrumentos de
planificacion de politicas

publicas y su despliegue por E2.P6.02.A2 Encargo para el analisis de la informacién de planificaciéon de

proyectos al Sistema de
Informacién Funcional

politicas puUblicas y de proyectos y disefio de cuadros de mandos (Exp
2024Twd00044 - En ejecucion).
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E2. P6.01.IAlL Constitucion del
grupo de trabajo.

E2.P6.01.IA2. Publicacion del
mapa de politicas publicas.

E2.P6.02.IAlL Finalizacion del
contrato del Sistema de
Informacién Funcional.

Mapa de politicas publicas

RESULTADO

E2.P6.0O1IR1. Incorporacién del
mapa de politicas publicas al
Sistema de Informacion
Funcional.

E2.P6.02.IR1. Evolucién del
porcentaje de politicas publicas
incorporadas al SIF.

Evolucion del
proyectos

E2.P6.02.IR2.
ndmero de
incorporados al SIF.

IMPACTO

E2. P6.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez elaborado a partir de la
Recomendacioén de la OCDE
sobre Politicas Publicas.
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'7 Capacidades para las politicas publicas

1. FINALIDAD

Acompanar el proceso de despliegue de la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion
de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado mediante la
identificacién y dotacion de los recursos necesarios en la organizaciéon para favorecer el diseho y la
evaluacion de politicas publicas.

2. OBJETIVOS

E2.P7.01. Planificar y dotar los recursos humanos necesarios para el
funcionamiento de las unidades de coordinacion de la evaluacién de las politicas
publicas y los adscritos a la funcidén de disefio y evaluacion de politicas publicas

En los Ultimos anos se han producido en Espafia avances importantes en materia de evaluacion.
Con la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacién de la evaluacién de politicas
publicas en la Administracion General del Estado, la evaluacion de politicas publicas adquiere un
caracter integral y transversal, que abarca a todos los sectores y profundiza en la valoracion del
impacto real que puede tener una politica en el bienestar de los ciudadanos.

Esta ley y la agencia que se crea no parten de cero. Entre 2007 y 2017, Espafia conté con La Agencia
Estatal de Evaluaciéon de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL). En 2017, sus
competencias fueron asumidas por la Secretaria de Estado de Funcién Publica, a través del
Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas, que desde marzo de 2024, esta adscrito al
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, al considerarse que la importancia que este
departamento tiene por presidir la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos
permitira que el organismo pueda evaluar las politicas publicas que pasan por el mencionado
o6rgano colegiado con mayor eficacia. También, la Autoridad Independiente de Responsabilidad
Fiscal cuenta con dilatada experiencia en la evaluacidn ex post de revision del gasto publico. La ley
27/2022 pretende ampliar estos enfoques y proporciona un caracter transversal a la evaluacion de
politicas publicas y de las lineas estratégicas del Gobierno, creando un organismo con alto grado
de autonomia, la Agencia Estatal de Evaluacién de Politicas Publicas, con la finalidad de asegurar
una calidad homogénea en la practica de la evaluacién, mediante metodologias rigurosas e
impulsando un sistema de indicadores comunes. Sera la encargada de elaborar la propuesta del
Plan de Evaluaciones Estratégicas del Gobierno.

La ley impone obligaciones de evaluacidn a todos los ministerios, asi como la evaluacién de las
politicas publicas estatales incluidas en el Plan antes mencionado. De esta manera, la evaluacidn
deja de ser una actividad esporadica para tener entidad propia en la planificacién de las politicas
publicas que formulen los departamentos ministeriales sobre su ambito competencial y encuentra
una alineacién estratégica con la planificacién de la evaluacién del Gobierno. Esto implica incluir
elementos de coherencia en el disefio y elaboracidn de las politicas publicas, con la definicidon y uso
de indicadores de seguimiento y resultados que permitan evaluar criterios de valor publico de las
politicas publicas y de sus impactos, tanto en el ambito presupuestario o financiero como en
valores sociales, medioambientales, de reto demografico y cohesion territorial, asi como de
igualdad y equidad.

La ley establece asimismo un modelo de organizacién institucional de la evaluacidn de las politicas
publicas en la Administraciéon General del Estado. Establece, en concreto, que en cada
departamento ministerial se encomendard a uno de sus 6rganos las funciones de coordinaciéon y
seguimiento de la actividad en materia de evaluacién de politicas publicas en el ambito del
ministerio y sus organismos publicos vinculados o dependientes. Dicho dérgano tendra la
consideracion de Unidad de Coordinacion de Evaluacién de politicas publicas y actuara como
interlocutor ante la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas



Capacidades para las politicas publicas

Para asegurar el despliegue de la ley es imprescindible identificar, planificar y dotar los recursos
humanos necesarios para un adecuado funcionamiento de las unidades de coordinacién de la
evaluacion de politicas publicas previstas en la ley.

Esta construcciéon de capacidades de los recursos humanos para el disefio y evaluacion de politicas
publicas debe partir de la identificacién del diferencial de dotaciones de efectivos necesarios para
cumplir estas funciones, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.

Para ello, se ha identificado en el Sistema de Informacién Funcional la funcién de diseho y
evaluacion de politicas publicas dentro del area funcional de Gobierno y direccién, asi como las
subfunciones relevantes:

O1. Gobierno y direccién.

01.02. Disefo y evaluacién de politicas publicas.

01.02.01. Analisis y sistematizacién de datos y evidencias.

01.02.02. Elaboracion del diagndstico y diseno de la politica publica.
01.02.03. Elaboracién de andlisis de evaluabilidad e impacto.
01.02.04. Formulacidén de propuestas de politica publica.

01.02.05. Evaluacion de politicas publicas.

01.02.06. Seguimiento de resultados.

En cada una de las subfunciones han de identificarse, por los responsables de los centros
directivos, los procesos de trabajo. A partir de la identificacion de las actividades principales de los
procesos encuadrados en la funcidon de disefo y evaluacién de politicas publicas se identificaran
los puestos tipo asociados a las areas funcionales en el catdlogo de recursos humanos. Esta
identificacion de puestos tipo responderd a las capacidades actualmente existentes en la
Administraciéon del Estado para llevar a cado las funciones y subfunciones identificadas. Es
probable, sin embargo, que se detecten déficits de capacidad que identifiquen el diferencial entre
las dotaciones y capacidades actualmente existentes y las capacidades necesarias para asegurar
un despliegue exitoso de la ley.

Una vez identificadas correctamente las capacidades existentes y el diferencial, se procedera a
planificar las necesidades de incorporacidon de nuevos recursos humanos a través de las ofertas de
empleo publico, otorgando a esta dotacion caracter prioritario. Estas necesidades de recursos
humanos se plasmardn en diferentes cuerpos y escalas aptos para constituir equipos de caracter
multidisplinar con diferentes perfiles (economistas, politdélogos, socidlogos, juristas, estadisticos,
analistas de datos, cientificos) especificamente destinados a nutrir las relaciones de puestos de
trabajo de las unidades de coordinacion de la evaluacion de las politicas publicas.

Esta puede ser la base para seguir construyendo progresivamente capacidades estructuradas a
partir de la identificacion del mapa de politicas publicas, de modo que el modelo de madurez de
recursos humanos en este ambito permita asociar capacidades de recursos humanos
especializados en el analisis y evaluacién de cada una de las politicas publicas identificadas en el
mapa.
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Capacidades para las politicas publicas

E2.P7.02. Crear los marcos competenciales de la funcion de disefo y analisis de
politicas publicas

Como parte de la actividad consistente en el desarrollo del ecosistema competencial asociada al
proyecto 3 de Consenso por una Administracion Abierta [E1.P3.01.A2] y en el marco del ecosistema
competencial del espacio administrativo europeo, se desarrollaran los perfiles competenciales de
cada uno de los puestos tipo de la funcidon de disefo y evaluacidén de politicas publicas, que
comprenderan la identificacién de las capacidades y conocimientos necesarios para el éptimo
desempefo de las actividades de los procesos asociados a esta funcion y subfunciones.

Estos marcos partirdan del trabajo ya desarrollado por el Instituto de Evaluacion de Politicas
Publicas y del Instituto Nacional de Administracién Publica, que se adaptaran al ecosistema
competencial del proyecto 3y al conjunto de competencias identificadas en el proyecto Smart for
Policy desarrollado por el Centro de Investigacion Comun de la Comision Europea.

E2.P7.03. Desarrollar los moédulos formativos para el personal de nuevo ingreso de
los cuerpos y escalas que se adscriban a la funcidén de andlisis y evaluacién de
politicas publicas

A partir del disefio de los marcos competenciales asociados a la funcién de disefo y evaluacion de
politicas publicas, se desarrollardan mdédulos formativos medidos en créditos ECTS para que formen
parte de las ensefanzas que se impartirdn en la red de escuelas e institutos de administracion
publica en marco de los cursos selectivos para el ingreso en los cuerpos y escalas que se adscriban
a esa funcion.

El desarrollo de estos moédulos formativos llevara asociado un sistema para la evaluacion de las
competencias sobre disefo y evaluaciéon de politicas publicas en los procesos selectivos para el
acceso a los cuerpos y escalas.

E2.P7.04. Desarrollar los moédulos formativos para el personal adscrito a las
unidades de coordinacién de la evaluacién de las politicas publicas o al ambito
funcional del disefo y evaluacion de politicas publicas

La creacién y despliegue de marcos competenciales comporta la identificaciéon de los distintos
grados de madurez en el proceso de adquisicién de competencias. Sobre esa base, deberan
desarrollarse los moédulos formativos que permitan progresar en el itinerario de carrera de la
funcién dedicada al andlisis y evaluacion de politicas publicas.

La progresiva adquisicion de esas competencias puede desarrollarse a través de actividades de
aprendizaje a tu ritmo, formacién reglada, mentorias o puesta a disposicidn en los bancos de
conocimiento de los institutos y escuelas de los materiales necesarios que permitan realizar un
aprendizaje en el puesto de trabajo.
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Capacidades para las politicas publicas

3. ACTIVIDADES

E2.P7.01. Planificar y dotar los

recursos humanos
necesarios para el
funcionamiento de las

unidades de coordinacion de
la evaluacion de las politicas
publicas y a la funcién de
disefo y evaluacién de
politicas publicas

E2.P7.02. Crear los marcos
competenciales de la funcidn
de diseflo y evaluacién de
politicas publicas

E2.P7.03. Desarrollar los
modulos formativos para el
personal de nuevo ingreso
de los cuerpos y escalas que
se adscriban a la funcién de
disefo 'y evaluacion de
politicas publicas

E2.P7.04. Desarrollar los
modulos formativos para el
personal adscrito a las
unidades de coordinacion de
la evaluaciéon de las politicas
y a la funcién de diseno y
evaluacion de politicas
publicas

E2.P7.01.Al Aprobacién del real decreto de oferta de empleo publico de 2026.

E2.P7.01.A2. Creaciéon y dotacidén de puestos de trabajo de las unidades de
coordinacion de la evaluacién de las politicas publicas.

E2P7.01.A3. Creacién y dotacidon de puestos de trabajo adscritos a la funciéon
de analisis y evaluacion de politicas publicas.

E2.P7.02.Al. Contrato de consultoria para el desarrollo del ecosistema
competencial en el espacio europeo de competencias profesionales [coincide
con actividades E1.P3.01.A2 y E2.P8.03.Al].

E2.P7.02.A2. Instrumento juridico que incluya los marcos competenciales
[coincide con actividades E1.P3.01.A2 y E2.P8.O3.Al].

E2.P7.03.Al. Convenio para el disefo de contenidos de los moddulos
formativos.

E2.P7.03.A2. Contrato para la imparticidon de las actividades formativas.

E2.P7.04.Al. Convenio para el disefo de contenidos de los moddulos
formativos.

E2.P7.04.A2. Contrato para la imparticidon de las actividades formativas.

83



7/

Capacidades para las politicas publicas

4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E2.P7.011A1 Publicacién del Real
Decreto de la oferta de empleo
publico correspondiente a 2026.

E2.P7.011A2. Publicacion de las
relaciones de puestos de trabajo
de las unidades de coordinacién
de la evaluaciéon de politicas
publicas.

E2.P7.011A3. Publicacion de las
relaciones de puestos de trabajo
vinculadas a la funcién de disefio
y evaluacion de politicas publicas.

E2.P7.021A1.  Finalizacion  del
contrato de consultoria para el
desarrollo del ecosistema
competencial en el espacio
europeo de competencias
profesionales.

E2.P7.021A2. Publicacién del
instrumento juridico que recoge
el ecosistema competencial.

E2.P7.03.1A1.  Publicacién  del
convenio para el disefio de

contenidos de los moddulos
formativos.
E2.P7.03.1A2. Finalizaciéon  del

contrato para la imparticién de
las actividades formativas.

E2.P7.04.IAl.  Publicacion  del
convenio para el disefio de

contenidos de los moddulos
formativos.
E2.P7.04.1A2. Finalizacion del

contrato para la imparticion de
las actividades formativas.

RESULTADO

E2.P7.01IR1. Porcentaje de
cobertura de los puestos de
trabajo de las unidades de
coordinacién de la evaluacién de
politicas publicas.

E2.P7.01IR2. Porcentaje de
cobertura de los puestos de
trabajo vinculados a la funciéon de
disefio y evaluacién de politicas
publicas.

E2.P7.03.IR1. Porcentaje de
personal de nuevo ingreso de los
cuerpos y escalas adscritos a la
funcién de disefio y evaluacidon
de politica publica que ha
recibido la formacion en los
cursos selectivos.

E2.P7.04.IR1. Porcentaje de
personal adscrito a las unidades
de coordinaciéon de la evaluacion
de politicas publicas y a las
funciones de disefio y evaluacion
de politicas publicas que ha
recibido formacion.

IMPACTO

E2.P7.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez elaborado a partir de la
Recomendacion de Ila OCDE
sobre Politicas Publicas.
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8 Sistemas de ciencia para las politicas
publicas y de participacion ciudadana

1. FINALIDAD

Identificar los sistemas de ciencia para las politicas publicas y de participacién ciudadana como
piezas esenciales del disefo de politicas publicas informadas por la evidencia y la democracia
deliberativa.

2. OBJETIVOS

E2.P8.01. Identificar las capacidades de asesoramiento cientifico disponibles
sobre la base del mapa de politicas publicas

En diciembre de 2023, y bajo la Presidencia espafiola del Consejo de la UE, se aprobaron las
Conclusiones del Consejo para el refuerzo del papel y la influencia de la investigacion y la
innovacion en el proceso de elaboracion de politicas de la Unidon en las que se toma nota de la
funcién de los mecanismos y organizaciones de asesoramiento cientifico y se insta a impulsar una
mayor coordinacién a escala nacional y de la Unién. Asimismo, el 27 de febrero de 2024, los 27
ministros de los Estados miembros responsables de administracidn publica, transformacion
publica y funcidén publica firmaron la Declaracion de Gante sobre los desafios y las acciones
comunes para la Administracion Publica europea, que incluye una seccidon especialmente
dedicada a la politica publica informada por la evidencia cientifica.

El Gobierno de Espafna ha creado la Oficina Nacional de Asesoramiento Cientifico (ONAC) en la
Presidencia del Gobierno, con la que pretende reconocer e impulsar la importancia de este tipo de
asesoramiento para el disefio de politicas publicas. La nueva oficina es responsable de establecer
mecanismos institucionales para el asesoramiento cientifico, identificar y potenciar casos de
buenas practicas dentro y fuera del sector publico y ayudar a crear puentes entre el Gobierno y el
talento cientifico que existe en centros de investigacion y universidades.

El lema de la ONAC, “mas ciencia, mejor politica”, resume el potencial del asesoramiento cientifico
institucionalizado, y este potencial se despliega a través de la red de asesores cientificos
constituidos en cada uno de los ministerios a través del Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre,
por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales, asi como
mediante la puesta en marcha de nuevos canales e instrumentos para la canalizacion del
conocimiento hacia las politicas publicas a través de la labor desempefiada por el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas, que estd trabajando por una mayor institucionalizacion del
asesoramiento que presta su personal cientifico en muy diversos ambitos y funciones. Esta
capacidad genera evidentes sinergias con el marco de la institucionalizacién de la evaluacion de
las politicas publicas establecido por la Ley 27/2022, de 20 de diciembre.

Bajo el liderazgo de la ONAC, Espana ha impulsado el proyecto de cooperacidn técnica
“SUPPORTING EVIDENCE-INFORMED POLICYMAKING FOR THE TWIN TRANSITION” (“EIPM 2.0"),
proyecto que aborda la necesidad de sentar bases institucionales mas soélidas para la elaboracién
de politicas basadas en datos empiricos (EIPM) con el fin de mejorar la calidad de las politicas,
fomentar la confianza publica y colmar las lagunas de comunicacién entre los responsables
politicos y la comunidad cientifica. El proyecto contribuird a mejorar la EIPM en siete Estados
miembros de la UE (Austria, Chipre, Francia, Irlanda, Polonia, Portugal y Espafa, que ademas actua
como pais coordinador del proyecto) apoyando reformas nacionales e introduciendo nuevas
intervenciones. Este proyecto, que durara 30 meses, comenzara a principios del otono de 2025 y
sera ejecutado por el Centro Comun de Investigacién (JRC) de la Comisién Europea.

Con el fin de seguir fortaleciendo estas capacidades institucionales, se propone crear sobre la base
del mapa de politicas publicas la identificacién de los recursos de asesoramiento cientifico
disponibles por cada una de las politicas publicas identificadas en el mapa, con el fin de que
puedan servir de apoyo a los decisores publicos en un mejor disefio y evaluacion de las politicas
publicas.



Sistemas de ciencia para las politicas
publicas y de participacion ciudadana

Esta identificacidon partiria del estudio desarrollado en la serie financiada por el Centro de
Investigacion Comun de la Comisién Europea, (CANIBANO, C., REAL-DATO. J.) El ecosistema de
asesoramiento cientifico y técnico a las politicas publicas en Espafa, a partir de la colaboraciéon
entre todos los actores relevantes en el ambito de la institucionalizaciéon de la ciencia para las
politicas publicas (ONAC, CSIC, Oficina C, Agencia para la Institucionalizacién de la Evaluaciéon de
Politicas Publicas) y el trabajo preliminar ya avanzado por la red de asesores cientificos
ministeriales desplegados por la ONAC.

E2.P8.02. Identificar las capacidades de participacion ciudadana disponibles
sobre la base del mapa de politicas publicas

Existe un indudable potencial de mejora en el disefio y evaluacidn de politicas publicas derivado de
los instrumentos y procesos de democracia deliberativa, como se ha puesto de manifiesto a través
de las diferentes iniciativas participativas surgidas en los planes de gobierno abierto.

Para ello es necesario desplegar los factores habilitadores que permitan superar los obstaculos que
se detectan tanto por parte de la administraciéon como por parte de la sociedad civil para alcanzar
un modelo de madurez en este dmbito. Existe, en primer lugar, un desafio en el lado de la
administracién para identificar y convocar a los procesos participativos a los destinatarios de una
politica publica o actores involucrados en ella antes de su disenfo e implementacion. Existe, en
segundo lugar, una dificultad en el lado de la ciudadania y la sociedad civil para identificar al ente
publico competente para el disefo de una politica publica o incluso para saber de la existencia de
un proceso participativo que se esté llevando a cabo. A ello se suma la especial dificultad que
encuentran los colectivos vulnerables no sélo en cuanto a la accesibilidad y usabilidad de las
herramientas de participacién, sino incluso para conocer su derecho a participar y las posibilidades
de gjercicio del mismo.

El primero de los factores habilitadores consiste en la identificacion de las capacidades de
participacién ciudadana disponibles sobre categorias de clasificacién de la informacién estables.
Para ello el mapa de politicas publicas constituye una herramienta fundamental, en la medida en
gue permite realizar un adecuado mapeo de actores relevantes para la participacion ciudadana.
Esto permite que la administracién estatal pueda identificar de forma mas completa al conjunto
de actores relevantes por cada una de las politicas publicas con el fin de convocarles en su disenoy
evaluacion a través de las metodologias de participacion disponibles. Y, al propio tiempo, asegura
gue las organizaciones de la sociedad civil disponen de un cauce previsibles y estable que les
asegure de estar informados de aquellos procesos participativos que afecten a sus intereses, asi
como la identificacion de los 6rganos responsables de su disefio y evaluacion.

Para ello se disenara una metodologia para la identificacion de actores relevantes de la
participacién ciudadana sobre la base del mapa de politicas publicas incorporado al Sistema de
Informacién Funcional, a fin de construir el ecosistema de participacidn ciudadana. Esta
identificacion puede tener en cuenta, entre otros elementos, los registros nacionales de
asociaciones, fundaciones, grupos de interés, los &érganos colegiados que cuentan con
participacién de las organizaciones de la sociedad civil y cuentas otras fuentes de informacién se
estimen relevantes. A partir de esta identificacion se incorporard esta capa de informacion a la
capa de informacion estratégica del Sistema de Informacién Funcional para su posterior
explotacién en otras herramientas relevantes como la plataforma de participacién ciudadana o la
huella legislativa contemplados en el proyecto 8 de Consenso por una Administracion Abierta.
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E2.P8.03. Crear los perfiles competenciales de ciencia para las politicas publicas y
de participacion ciudadana para las politicas publicas en la funcién de diseno y
evaluacion de politicas publicas

El segundo de los factores habilitadores para desplegar el potencial de los sistemas de ciencia y de
participacién ciudadana se encuentra en la dimensidn de recursos humanos. Como parte de la
creacion del marco competencial de la funcién de disefio y evaluacién de politicas publicas del
ecosistema competencial, resulta necesario desarrollar dos perfiles profesionales emergentes para
asegurar la institucionalizacién de una politica publica informada por la evidencia y los procesos
participativos.

De una parte, el perfil que permite actuar de interfaz entre el ambito cientifico y el decisional de las
politicas publicas se estda ya experimentando con la nueva figura de los asesores cientificos
ministeriales; pero este no es el Unico perfil que estd llamado a ejercer en esta interfaz como
también pueden ser parte del personal de las Unidades de Coordinacion de Evaluacion de las
Politicas Publicas, diversos funcionarios de perfil muy técnico que por su naturaleza ya vienen
colaborando activamente con la comunidad cientifica y estan familiarizados con el trabajo con la
evidencia cientifica o también de personal cientifico e investigador con experiencia atesorada de
transferencia de conocimiento a las administraciones publicas y de asesoramiento cientifico. Se
trata asi de institucionalizar el papel del mediador de conocimiento o knowledge broker (Roger
Pielke Jr. 2007. The Honest Broker: Making Sense of Science in Policy and Politics; y Gluckman, P.D.,
Bardsley, A. & Kaiser, M. 2021. Brokerage at the science-policy interface: from conceptual
framework to practical guidance. Humanit Soc Sci Commun 8, 84) la administracién publicay en la
comunidad cientifica espafiola.

De otra parte, el perfil gue hace posible incorporar todo el potencial de los procesos deliberativos y
participativos a activar la inteligencia colectiva que mejora el disefio y evaluacién de politicas
publicas

El diseno de estos perfiles puede partir de la experiencia y conocimiento desarrollados por el
Centro Comun de Investigacion de la Comisién Europea en Science4Policy, Innovative
Policymaking y participacion ciudadana, a través de los enlaces nacionales que proporcionan la
ONAC y el CSIC, del proyecto TSI “Evidence-informed policymaking for the twin transition”. Se
buscara input de profesionales del asesoramiento cientifico de los actores identificados en el
E2.P8.01 y participantes del sistema, buscara alinearse con los marcos competenciales del Instituto
Nacional de Administracién Publica y podran nutrirse de la experiencia de niveles autondmicos
como la Escuela de Administraciéon Publica Catalana.”

E2.P8.04. Hacer visible la contribucidon de los sistemas de ciencia para las
politicas publicas y de participacion ciudadana a la mejora del disefo y
evaluacioén de politicas publicas

El tercero de los factores habilitadores se refiere a la necesidad de fortalecer la confianza entre los
decisores publicos, los asesores cientificos y la comunidad cientifica y las organizaciones de la
sociedad civil mediante la identificacion de los retornos especificos de las actuaciones de
cooperaciéon entre todos los actores en forma de mejor disefio de las politicas publicas.

Resulta necesario hacer visible al conjunto de decisores publicos, a la comunidad cientifica y a la
ciudadania en general la importancia de las contribuciones que desarrollan para generar una
politica publica informada por la evidencia y los procesos participativos.
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Asimismo, la creacién de nuevas convocatorias publicas que fomentan la colaboracién entre la
comunidad cientifica y las administraciones publicas ayuda a promover la visibilidad de la
contribucion de la ciencia a las politicas publicas. Esto ademas inicia una comunidad de practica
innovadora con actores cientificos y de las administraciones estatales, autondmicas y locales que
puede crear futuras sinergias e intercambio de buenas practicas, en consonancia con el objetivo de
las Comunidades de Practica del proyecto 4 Liderazgo y funcion publica. Por ejemplo, las
convocatorias I1+P, disefadas por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, la Fundacion
Espanola para la Ciencia y la Tecnologia y la Oficina Nacional de Asesoramiento Cientifico, son un
primer paso estratégico en esta direccién. En concreto, las convocatorias I1+P financian proyectos
de investigacion, pilotos de ensayos de politicas publicas y programas de intercambio de
conocimiento que buscan dar respuesta a necesidades de conocimiento en las administraciones.
Se prevé el desarrollo de nuevas convocatorias (las Estancias I1+P) y procesos para definicion de
necesidades de conocimiento y de diseminacién de buenas practicas de colaboracién entre las
administraciones y las politicas publicas (como, por ejemplo, el Laboratorio de Politicas de
Inclusiéon del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones).

El tercero de los factores habilitadores se refiere a la necesidad de fortalecer la confianza entre los
decisores publicos, la comunidad de asesores cientificos y las organizaciones de la sociedad civil
mediante la identificaciéon de los retornos especificos de las actuaciones de cooperaciéon entre
todos los actores en forma de mejor disefo de las politicas publicas.

Resulta necesario hacer visible al conjunto de decisores publicos, a la comunidad cientifica y a la
ciudadania en general la importancia de las contribuciones que desarrollan para generar una
politica publica informada por la evidencia y los procesos participativos.

Esta sensibilizaciéon puede hacerse posible a través de la edicion de materiales especificamente
diseflados para hacer visible esta contribucién, de forma que pueda asegurarse su difusién a través
de los canales informativos de los que dispone la administracidn estatal en los portales web, redes
sociales, o publicaciones seriadas, entre otros elementos, asi como en el Portal de la Transparencia
de la Administraciéon del Estado.
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3. ACTIVIDADES

E2.P8.01. |dentificar las
capacidades de
asesoramiento cientifico
disponibles sobre la base del
mapa de politicas publicas

E2.P8.02. Identificar las
capacidades de participacion
ciudadana disponibles sobre
la base del mapa de politicas
publicas

E2.P8.03. Crear los perfiles
competenciales de ciencia
para las politicas publicas y
de participacién para las
politicas publicas en la
funcioén de disefio y
evaluacién de politicas
publicas

E2.P8.04. Hacer visible la
contribucién de los sistemas
de ciencia para las politicas
publicas y de participacion
ciudadana a la mejora del
disefio 'y evaluacion de
politicas publicas

E2.P8.0O1.Al. Convenio para el diseno de la metodologia.

E2.P8.01.A2. Contrato para la identificacion de las capacidades de
asesoramiento cientifico sobre la base del mapa de politicas publicas.

E2.P8.02.Al. Convenio para el disefio de la metodologia.

E2.P8.02.A2. Contrato para la identificacion de las capacidades de
participacion ciudadana sobre la base del mapa de politicas publicas.

E2.P8.0O3.Al. Contrato de consultoria para el desarrollo del ecosistema
competencial en el espacio europeo de competencias profesionales [coincide
con actividades E1.P3.01.A2 y E2.P7.02.A1]

E2.P8.03.A2. Instrumento juridico que incluya los marcos competenciales
[coincide con actividades E1.P3.01.A2 y E2.P7.02.A2]

E2.P8.04.Al. Contrato para el disefio y edicién de contenidos.
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E2.P8.OLIAL.  Publicacion  del
convenio para el disefo de la
metodologia de identificacion de
capacidades para el
asesoramiento cientifico.

E2.P8.O1.A2.  Finalizacién  del
contrato para la identificacion de
las capacidades de
asesoramiento cientifico sobre la
base del mapa de politicas
publicas.

E2.P8.0O2.1A1.  Publicacion  del
convenio para el disefo de la
metodologia de identificacion de
capacidades para la participacion

ciudadana en las politicas
publicas.
E2.P8.02.1A2. Ejecucion del

contrato para la identificaciéon de
las capacidades de participacion
ciudadana sobre la base del
mapa de politicas publicas.

E2.P8.O3.IAL.  Finalizacion  del
contrato de consultoria para el
desarrollo del ecosistema
competencial en el espacio
europeo de competencias
profesionales.

E2.P8.O3.1A2. Instrumento
juridico que incluya los marcos
competenciales.

E2.P8.O4.1A1. Finalizacion del
contrato para el disefio y edicién
de contenidos.

RESULTADO IMPACTO

E2.P8.0O1IRI. Incorporaciéon de la
identificacion de capacidades desde la linea de base 2025

para el asesoramiento cientifico medido a través del modelo de
al SIF. madurez elaborado a partir de la
Recomendacién de la OCDE
sobre Politicas Publicas.

E2.P8.IMPACTOQOI. Progreso anual

E2.P8.01.IR2. Publicacion del
mapeo de actores presentes en el
sistema de ciencia para las
politicas publicas.

E2.P8.02.IR1. Incorporacion de la
identificacion de capacidades
para la participaciéon ciudadana
al SIF.

E2.P8.03.IR1. NUmero de
empleados publicos formados en
los perfiles competenciales de
ciencia para las politicas publicas
formados con el marco
competencial.

E2.P8.03.IR2. NUmero de
empleados publicos formados en
los perfiles competenciales de
participacion ciudadana en las
politicas publicas con el marco
competencial.

E2.P8.04.IR1. Porcentaje de
empleados publicos y personal
directivo de la funciéon de disefo
y evaluacion de politicas publicas
que conoce los materiales.

E2.P8.04.IR2. Porcentaje
representantes de las
organizaciones de la sociedad
civil que participa en érganos
colegiados que conoce los
materiales.

E2.P8.04.IR3. NUmero de
proyectos y nuevas alianzas
creadas entre comunidad
cientifica y administraciones
publicas.
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La Década Digital de la Unidn Europea establece que en 2030 la vida democratica y los servicios
publicos en linea serdn plenamente accesibles para todas las personas. Para ello resulta necesario
promover una administracién digital de maxima calidad que ofrezca servicios y herramientas
faciles de utilizar, eficientes y personalizadas con altos niveles de seguridad y privacidad.

Espafa parte de una buena posicidn en la prestaciéon de servicios publicos digitales gracias al
desarrollo de sucesivos planes de digitalizacion, que han permitido mejorar la accesibilidad de los
servicios publicos a la ciudadania y empresas. Esta creciente interaccion digital genera
importantes beneficios y se estd viendo intensificada por efecto de los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, que refuerzan y desarrollan las reformas e inversiones
en diferentes dmbitos estratégicos.

Pero, como sucede en todo proceso de transiciéon, existe un importante desafio comun a los
Estados de la Unién Europea asociado a la brecha digital y a la necesidad de proporcionar servicios
publicos inclusivos que refuercen los canales presenciales de atencion.

La Carta de Derechos Digitales ofrece un marco de referencia para garantizar los derechos de la
ciudadania en la nueva realidad digital. Reconoce el derecho a la identidad digital, a la proteccion
de datos, a la ciberseguridad, a la igualdad y a la no discriminacién en el entorno digital, a la
proteccién de los menores, a la accesibilidad universal y a la proteccidn frente a las brechas de
acceso.

La Carta consagra asimismo un conjunto de derechos de la ciudadania en sus relaciones con las
administraciones puUblicas y dispone expresamente que se promoveran politicas publicas activas
que garanticen el acceso a los servicios publicos, a los sistemas y los procedimientos a todos los
sujetos y la asistencia en tales procedimientos, con el fin de garantizar la igualdad en el acceso a
los servicios publicos digitales.

En cumplimiento de ese mandato ha de garantizarse el acceso de la ciudadania a una atencién
presencial, proxima y de calidad, tanto para la obtencidn de informacién como para la realizacion
de tramites. Es en la calidad de la atencién a la ciudadania donde las administraciones publicas se
juegan diariamente su legitimidad y por ello deben dedicarse de forma preferente los recursos
humanos y tecnoldgicos para alcanzar los mayores indices de satisfaccion en la prestacion de los
servicios.

Este nuevo modelo de atencidon elimina barreras innecesarias, aborda las brechas de acceso
derivadas de las diferentes franjas de edad, nivel de autonomia, grado de capacitacion digital o
cualquier otra circunstancia personal o social y se ve notablemente simplificado gracias a una
identidad digital accesible y segura. La interconexién de los servicios de atencidn a la ciudadania y
la simplificacion administrativa son piezas esenciales de un modelo construido sobre los hechos
vitales de la ciudadania y que puede proyectarse a través de los diferentes canales de atencion a
eleccion de los usuarios.
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1. FINALIDAD

Cooperar para favorecer la interconexién de las oficinas de atencién de todas las administraciones
publicas con el fin de permitir que la ciudadania pueda realizar los tramites administrativos a
través de un Unico contacto presencial, telefénico, por Internet o a través del maovil y reciba la
informacién y asistencia que precise, con especial atencién a las necesidades de personas
vulnerables.

2. OBJETIVOS

E3.P9.01. Cooperar para interconectar los servicios de atencién a la ciudadania de
las administraciones publicas sobre un enfoque de hechos vitales

La Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre servicios de atencion centrados en la
ciudadania favorece la cooperacién interadministrativa con el fin de ofrecer una experiencia fluida
e integrada, que elimine los obstaculos organizativos y normativos a través de modelos
colaborativos e interoperables.

Los instrumentos de cooperacién territorial han de permitir avanzar hacia un modelo de atencidn
efectiva desde cualquier oficina y a través de cualquier canal, con una estructura de servicios
basada en hechos vitales, que sitUe las necesidades de las personas en el centro.

Se propondra un plan a la Conferencia Sectorial de Administracion Publica sobre el modelo de
interconexién de oficinas, basado en la reutilizacién de los sistemas actualmente disponibles, con
una clara apuesta por la interoperabilidad y el intercambio seguro de informaciéon entre
plataformas y organismos. Este modelo tiene como objetivo facilitar una gestién coordinada,
eficiente y orientada a la ciudadania, asegurando la coherencia de los servicios prestados desde
cualquier punto de atencion.

Las lineas fundamentales del plan se examinarian en un grupo de trabajo especificamente
constituido para esta finalidad y pueden comprender:

i) Los distintos modelos de interconexién de oficinas (conexién directa entre personal funcionario
de oficinas, nodo intermedio, etc.) y de gobernanza compartida a través de un concentrador de
servicios o hub, a partir del estudio de la viabilidad de las distintas alternativas para la interconexion
de oficinas y las necesidades de asignaciéon de recursos humanos, tecnoldgicos y materiales.

ii) La planificacién de los sistemas que componen el hub, entre los que pueden incluirse, ademas
de los servicios de atencidn presencial, un portal de atencién especificamente disefiado para el
personal que presta los servicios de atencidén, un sistema comun de cita previa, una plataforma 060

O un gestor de turnos, entre otros elementos.

iii) Las soluciones de atencion y canales disponibles, tales como el reenrutado mediante audio o
por videoconferencia, o el empleo de la figura del funcionario o funcionaria habilitada.

iv) La gobernanza del sistema de interconexién en el marco de los 6érganos de cooperacion
territorial.

v) El disefilo del mecanismo y del instrumento juridico de adhesion al modelo.
vi) El plan de implantacién en las oficinas de aquellas administraciones que se adhieran al modelo.

vii) La imagen institucional del sello acreditativo de pertenencia al hub.
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viii) Los niveles de servicio de atencién (SLAs) homogéneos y medibles que se ofreceran en cartas
de servicios a la ciudadania.

iX) La metodologia para la realizaciéon de encuestas y obtencidon de datos relativos a la satisfaccion
ciudadana que permitan mejorar permanentemente el servicio a través de la retroalimentacion.

x) La solucion tecnoldgica de soporte al concentrador de servicios, que puede contemplar una
plataforma del conocimiento para consulta interna en las oficinas de atencidén que disponga de la
solucion de Inteligencia Artificial (IA) entrenada en atencidén a la ciudadania del proyecto 1
(sistemas de |IA y espacios de datos) dentro de la solucidon del hub. En todo el proceso se
garantizaran los principios de transparencia, supervision humana del entrenamiento de los
modelos, la calidad de los datos y la precisidén de las respuestas ofrecidas por la |A.

xi) El empleo de lenguaje claro y la lectura facil en todos los canales y documentos.

xii) La publicacién del mapa de todas las oficinas adheridas al hub clasificadas y georreferenciadas,
con visualizacién accesible en mapa interactivo.

xiii) La metodologia y estructura de gobernanza que permita involucrar a la ciudadania en la
mejora de los servicios de atencion ofrecidos a través del hub a través de laboratorios y otras
soluciones que favorezcan la creacidon conjunta de nuevas soluciones de atencion.

xiv) La garantia de la accesibilidad, flexibilidad y alternativas presenciales efectivas que permitan
reducir la brecha digital en el acceso a los servicios de atencién.

E3.P9.02. Reforzar la dotacion y distribucion de los recursos humanos dedicados
a la atencion en el ambito de la Administraciéon del Estado, con especial atencion
a la figura del funcionariado habilitado

Es necesario fortalecer la asignacion de personal de nuevo ingreso destinado a los servicios de
atencion ciudadana en la Administraciéon del Estado y realizar una adecuada dotacion de
estructuras de puestos de trabajo en los servicios de atencidn, teniendo en cuenta factores como la
demanda territorial, la estacionalidad o las necesidades derivadas de la atencién a la brecha digital,
entre otros factores. Para realizar esta asignaciéon eficaz de recursos humanos resulta de especial
utilidad utilizar modelos predictivos y enfoques basados en datos con el fin de anticipar
necesidades y optimizar la gestidon de recursos en funcién de la demanda ciudadana. este es uno
de los objetivos de los casos de uso 1y 2 del proyecto 1 de Consenso.

Al propio tiempo, debe potenciarse la figura del personal funcionario habilitado que actda en
representacién de la ciudadania para la presentacion de solicitudes y la firma en procedimientos
administrativos, contribuyendo a reducir la brecha digital y garantizando la igualdad efectiva en el
ejercicio de derechos. Para ello ha de habilitarse la posibilidad de que puedan conectarse de
manera efectiva en la sede electrénica de cada organismo, identificarse como funcionario
habilitado, introducir la informacién relativa a los ciudadanos y realizar las actividades de firma. El
Registro puede ser utilizado por las comunidades autdnomas y entidades locales que asi lo deseen,
mediante la suscripcion del correspondiente instrumento juridico de adhesion. Con el fin de
favorecer y fomentar su incorporacién, se desarrollardan actividades de impulso institucional,
asistencia técnica y difusién, orientadas a promover la firma de dichos instrumentos y facilitar su
integracion efectiva en el ecosistema digital del sector publico.
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E3.P9.03. Abordar la reduccion de la brecha digital mediante una perspectiva
multidimensional e inclusiva

Mas alla de los colectivos tradicionalmente considerados como vulnerables, la brecha digital puede
extenderse por causas culturales, educativas, socioecondmicas o geograficas a diferentes grupos
de poblacidn. A menudo, la digitalizacion de los servicios no se ha visto acompanada de un
esfuerzo suficiente en formacién y acompanamiento a la ciudadania. Tanto la OCDE como la UE
destacan la necesidad de disefar servicios inclusivos desde su concepcién y garantizar itinerarios
de capacitacion digital adaptados a diferentes perfiles de usuarios.

El disefio de los recursos formativos puede realizarse en laboratorios de participaciéon ciudadana y
a través de convenios con organizaciones de la sociedad civil que garanticen que la reduccion de la
brecha digital se aborda desde una perspectiva multidimensional. Sobre esta base pueden
proporcionarse los diferentes materiales formativos y las acciones de sensibilizacién aprovechando
la capilaridad que ofrece este tejido asociativo.

Finalmente, estas acciones deben acompanarse de campafas periddicas de publicidad
institucional sobre los diferentes servicios de atencidén, de modo que se asegure la difusion de los
mensajes de forma estructurada, coherente y constante en el tiempo al conjunto de la poblacién.

E3.P9.04. Desarrollar campanas de publicidad institucional y otras acciones
comunicativas

En coordinaciéon con las actividades de publicidad institucional desarrolladas en el marco de los
proyectos 9 y 12, se desarrollaran campafas de publicidad institucional de caracter anual en
medios de difusién generalistas con el fin de ampliar el abanico de personas usuarias de los
servicios de Mj Carpeta Ciudadana, el teléfono de atencidén 060 y el portal administracion.gob.es.

Estas acciones iran acompanadas del despliegue de acciones de comunicacién interna dirigidas al
personal empleado publico en las oficinas de atencidén para que a su vez puedan llevar a cabo
difusiéon ciudadana; colaboracién con otras instituciones de caracter educativo o social para el
desarrollo de talleres centrados en sectores especificos de la sociedad como jévenes o mayores
para conseguir una mayor efectividad; campafas especificas centradas en riesgo de exclusién
digital a través de la colaboracidn con las entidades del tercer sector.

E3.P9.05. Medir para mejorar

La identificacion temprana de los obstaculos percibidos por la ciudadania en el acceso a los
servicios de atencidn, tales como tiempos de espera, dificultad para obtener informacién, baja
comprensién de lenguaje y de los procedimientos, permite activar soluciones que puedan
evitarlos. Es imprescindible reforzar los mecanismos de evaluacién de la experiencia de usuarioy la
participacion ciudadana en el disefio y mejora de los servicios.. Los marcos internacionales
recomiendan utilizar datos de satisfaccion, retroalimentacién continua y metodologias de creacion
conjunta para mejorar el disefio y la entrega de servicios publicos.

De forma coherente con el disefio de la metodologia de medicién aplicable a los servicios de
atencién a la ciudadania de las tres administraciones integrados en el hub, se establecera un
sistema de recogida de informacidn y realizaciéon peridédica de encuestas sobre la base de la
medicion acordada en el seno del proyecto de cooperaciéon técnica UE-OCDE relativo a la medicién
de la satisfaccion ciudadana con los servicios de atencion.
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3. ACTIVIDADES

E3.P9.0O1. Cooperar para
interconectar los servicios de
atencién a la ciudadania en
funcién de las necesidades
ciudadanas

E3.P9.02. Reforzar la
dotacion y distribuciéon de los
recursos humanos
destinados a la atencién a la
ciudadania en la
administracion estatal

E3.P9.03. Abordar la
reduccion de la brecha
digital mediante una

metodologia
multidimensional e inclusiva

E3.P9.04. Desarrollar
campanas de comunicacion
institucional y otras acciones
comunicativas

E3.P9.05. Medir para mejorar

a la ciudadania

E3.P9.01.Al Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Administraciéon Publica
sobre la interconexién de servicios de atencién a la ciudadania.

E3.P9.01.A2. Contrato para la solucién tecnolégica de la plataforma del
concentrador (hub) de servicios de atencién a la ciudadania.

E3.P9.02.Al Aprobacidon del Real Decreto de oferta de empleo publico de
2025.

E3.P9.02.A2. Negociacion relaciones de puestos de trabajo de los servicios de
atencion a la ciudadania en la MGNAGE.

E3.P9.02.A3. Aprobacidon de nuevas relaciones de trabajo de los servicios de
atencion a la ciudadania.

E3.P9.03.Al. Convenios con las organizaciones de la sociedad civil para la
reduccion de la brecha digital.

E3.P9.03.A2. Constitucion de grupos de trabajo en Hazlab para la reduccion
de la brecha digital y en colaboracién con la Red Interadministrativa (RIA).

E3.P9.04.Al. Campana de publicidad institucional sobre servicios de atencion
a la ciudadania [coincide con actividad E3.P11.06.A3 y E3.P11.04.Al].

E3.P9.04.A2. Contrato de formacion del personal de atencidn a la ciudadania
[coincide con actividad E3.P11.06.A4 y E3.P11.04.A4]

E3.P9.O5.A1. Contribucién a organismo internacional para la medicidon
comparada de la satisfaccién ciudadana con los servicios de atencion.

E3.P9.0O5.A2. Convenio para el desarrollo de las encuestas de satisfaccion
ciudadana.

E3.P9.O5.A3. Encargo para el analisis de la informacién de procesos y
proyectos y disefio de cuadros de mandos (Exp 2024Twd00044 - En
ejecucion; coincide con E1.P1.O1.A2).
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INnterconexion de servicios de atencion
a la ciudadania

4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E3.P9.O1IAL Publicacion del
Acuerdo de Conferencia Sectorial
relativo a la interconexién de los
servicios de atencién a la
ciudadania.

E3.P9.01IA2. Finalizacion  del
contrato relativo a la herramienta
tecnolégica de soporte de la
plataforma de interconexién de
servicios de atencién a la
ciudadania.

E3.P9.02.1AL Publicacion del Real
Decreto de oferta de empleo
publico 2025.

E3.P9.02.1A2. Negociacion
relaciones de puestos de trabajo
de los servicios de atenciéon a la
ciudadania en la MGNAGE.

E3.P9.02.1A3. Publicacion de las
relaciones de puestos de trabajo
de los servicios de atencién a la
ciudadania.

E3.P9.0O3.1AL Publicacion de
convenios con las organizaciones
de la sociedad civil para la
reduccién de la brecha digital.

E3.P9.03.1A2. Constitucion de
grupos de trabajo en Hazlab para
la reduccién de la brecha digital.

DE RESULTADO

E1.P9.0OLIRI. Subida a producciéon
de la solucién tecnolégica del
hub.

E1.P9.OLIR2. NUumero de oficinas
adheridas al hub por tipologia en
el plazo de un afio en relacién
con el ano anterior y en relaciéon
con el total de oficinas.

E1P9.01IR2. NUmero de tramites
gestionados mediante el hub
(llamadas/consultas/videoatencio
-nes) en un ano en relacién con el
afo anterior y con el total de los
gestionados por cada servicio.

E1.P9.OLIR3.  Publicaciéon  del
inventario y el mapa de oficinas
clasificadas y georreferenciadas.

E3.P9.02.IR1. NUmero de tramites
realizados por el personal
habilitado en un ano en relacién
con el aflo anterior.

E3.P9.02.IR2. NuUmero de
empleados publicos adheridos a
la plataforma del conocimiento
en un afo en relacién con el afo
anterior.

E3.P9.O3.IR1. NUmero de
propuestas ciudadanas o de las
organizaciones de la sociedad
civil que han sido tenidas en
cuenta para la mejora de la
calidad de los servicios.
E3.P9.03.IR2. Numero de
acciones comunicativas
desarrolladas en colaboraciéon
con la sociedad civil para la
atencion de las necesidades de
colectivos en situacién de
vulnerabilidad.

DE IMPACTO

E3.P9.IMPACTO]1. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez derivado de la
Recomendacién de la OCDE
sobre servicios de atencién a la
ciudadania.
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INnterconexion de servicios de atencion

ACTIVIDAD

E3.P9.04.IAl. Finalizacion de la
campana de publicidad
institucional sobre servicios de
atencién a la ciudadania
[coincide con actividad
E3.P11.06.A3 y E3.P12.05.IAT].

E3.P9.04.1A2.
contrato de
personal de

Finalizacion del
formacion  del
atencién a la

ciudadania
E3.P9.O5.IAL Acuerdo de
contribucién a organismo

internacional para la medicion
comparada de la satisfaccion
ciudadana con los servicios de
atencion.

E3.P9.05.IA2. Publicacién del
convenio para el desarrollo de las
encuestas de satisfaccion
ciudadana.

E3.P9.0O5.1A3. Finalizacién del
encargo para el analisis de
informacién y el disefo de
cuadros de mando.

RESULTADO

E3.P9.04.IR1. Impacto de Ia
campana de publicidad
institucional medida a través de
la metodologia del Toolkit for the
evaluation of the
communication activities del
Directorate-General for
Communication de la Comision
Europea [coincide con impacto
de actividad E3.P11.O6G.R1] vy
E3.P12.05.R1].

E3.P9.04.IR2 NUmero de personas
formadas en atencién a la
ciudadania.

E1P9.O5.R1. Evolucién de los
resultados de las encuestas de
satisfaccién ciudadana a partir de
la linea de base.

a la ciudadania

IMPACTO
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10 ldentidad digital europea

1. FINALIDAD

Desarrollar la Cartera Europea de Identidad Digital como un medio gratuito, seguro y facil de usar
para la identificacién electrénica desde dispositivos moviles, que permita a la ciudadania acceder a
servicios publicos y privados, incorporando credenciales digitales verificables en el marco del
Reglamento elDAS 2. Esta cartera refuerza la autonomia de la ciudadania en la gestién de su
identidad digital y constituye un pilar clave para la interoperabilidad y la confianza en el mercado
digital europeo.

2. OBJETIVOS

E3.P10.01. Desarrollar la Cartera Digital Europea

La Cartera Digital Europea se presenta como un medio de identificacidon electrénica que permitird
autenticar y compartir datos de la persona referidos a su relacién con las administraciones publicas
y el sector privado.

La armonizacién de la identificacion electrénica en la Unién Europea va a permitir superar los
desafios derivados de la limitada disponibilidad de sistemas de identificaciéon electrénica universal
y gratuita en todos los Estados miembros, asi como la fragmentaciéon normativa y técnica que
dificulta la interoperabilidad entre los Estados miembros. Este proyecto representa un paso
significativo hacia la transformacién digital de Europa, abordando de manera integral las
problematicas existentes y proporcionando una solucion escalable y segura para la gestion de
identidades digitales en la region.

El proyecto se desarrollara en todo momento en sincronia con los avances producidos en la Unidon
Europea en materia de identidad digital. En particular, se prestara especial atencion a las
modificaciones y actualizaciones del Reglamento elDAS, cuyo objetivo es establecer un marco
normativo coherente y robusto para la identificacién electrénica y los servicios de confianza para
las transacciones electréonicas en el mercado interior. Los actos de implementacion derivados del
Reglamento elDAS son cruciales para la Cartera Digital, dado que establece los estandares y
requisitos técnicos y legales que deben cumplirse para asegurar la autenticidad, integridad y
confidencialidad de las identidades digitales.

Asimismo, la Estrategia Digital de la Unidn Europea serd una guia esencial en este proceso,
proporcionando una visién integral sobre la transformacidén digital de Europa. La Cartera Digital
debe alinearse con estos objetivos para fomentar la innovacién, proteger los derechos
fundamentales de los ciudadanos y garantizar un acceso equitativo a los servicios digitales.

Finalmente, la Arquitectura y Marco de Referencia de la Cartera Digital Europea constituirdn un
pilar fundamental en el desarrollo del proyecto. Este marco proporciona los principios técnicos y
organizativos necesarios para la implementacion de la Cartera Digital, asegurando su
compatibilidad y operatividad en todos los Estados miembros. La adopcién de esta arquitectura de
referencia permitird una integracion armoniosa y eficiente de la Cartera Digital con los sistemas
nacionales y europeos existentes, facilitando asi un entorno digital seguro y confiable para todos
los ciudadanos y entidades involucradas.
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El proyecto comprende:

i) Desarrollo técnico de la solucién (Producto Minimo Viable).

ii) Desarrollo de una aplicaciéon mavil. El desarrollo de la aplicacién movil es la piedra angular del
proyecto Cartera Digital. Este proceso comenzara con la definicion de las funcionalidades bésicas
gue la aplicaciéon debe tener, tales como la autenticacién segura del usuario, la capacidad de
almacenar y gestionar multiples credenciales digitales y la integracidén con servicios de verificacion
de identidad. La interfaz de usuario (UX/Ul) debe ser intuitiva y accesible, garantizando una
experiencia de usuario fluida y segura. La gestion de |la cartera implica el almacenamiento seguroy
el manejo de las credenciales digitales por parte del usuario, incluyendo la posibilidad de renovar,
revocar y compartir estas credenciales digitales de manera controlada.

iii) Desarrollo de los servicios de emision y recepcion. El desarrollo de los servicios necesarios para el
funcionamiento de la Cartera Digital incluye la implementaciéon de servicios de emisidén y
recepcion de credenciales digitales. El servicio de emisidn se encargarda de la creacién y
distribucién de credenciales digitales a los usuarios, garantizando la interoperabilidad con fuentes
auténticas. El servicio de recepcidon permitira la validacién y verificacion de estas credenciales por
parte de terceros, asegurando su autenticidad. Estos servicios se desarrollaran siguiendo estrictos
protocolos de seguridad y privacidad para cumplir con los estandares europeos.

iv) Desarrollo de un marco de confianza. El marco de confianza es esencial para asegurar que todos
los componentes y actores del ecosistema sistema operen de manera segura y fiable. Para ello se
establecerdn una serie de registros de confianza asociados al ecosistema de Cartera Digital, entre
ellos, destacan:

 El Registro de Emisores de Credenciales Digitales: Este registro se configura como un
componente vital para garantizar la integridad y autenticidad de los atributos asociados a su
legitimo titular Se aborda la emisidn de atestaciones electrénicas, declaraciones firmadas
digitalmente que respaldan la autenticidad y la veracidad de atributos especificos asociados a
un ciudadano.

* El Registro de Receptores de Credenciales Digitales: El reglamento elDAS establece requisitos
para las partes que reciben atestaciones electrdnicas de atributos procedentes de las Cartera
Europeas de ldentidad Digital para la prestacién de servicios. Se destaca la obligacién de
registro en el Estado miembro correspondiente, con un proceso eficiente y proporcional al
riesgo

v) Definiciones de Entidades y Roles. Para el funcionamiento efectivo de la Cartera Digital, es
crucial definir claramente las entidades y los roles dentro del ecosistema. Los usuarios finales,
como ciudadanos y residentes, utilizaran la aplicacion para almacenar y gestionar sus credenciales
digitales. Los proveedores de servicios, que pueden ser tanto entidades publicas como privadas,
tendran la capacidad de emitir y verificar credenciales.

Se adoptara una metodologia de desarrollo agil que contemple un plan de accién dividido en fases

y sprints. Esto permitira la incorporacién de retroalimentacidén constante y la adaptacién de la
estrategia en funcion de los avances y los desafios encontrados durante el proceso.
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E3.P10.02. Identificar y priorizar casos de uso en funcién de las necesidades
ciudadanas

La Cartera Digital Europea puede ser utilizada en muchos casos de uso, como por ejemplo:

i) El acceso a servicios publicos, como solicitar un certificado de nacimiento o médico o comunicar
un cambio de domicilio.

ii) La apertura de una cuenta bancaria.

iii) La presentacion de una declaracion de impuestos.

iv) La solicitud de plaza en una universidad, en el pais de residencia o en otro Estado miembro.

v) La demostracion de la edad.

vi) El alquiler de un coche utilizando un permiso de conducir digital.

vii) El registro en un hotel.

viii) La atencidn sanitaria y dispensacion de farmacos prescritos en toda Europa.

Para asegurar que la Cartera Europea de ldentidad Digital satisfaga las necesidades de sus
usuarios, se realizard un estudio exhaustivo con vistas a identificar y priorizar los posibles casos de
uso. Esto incluird la identificacion de las demandas y expectativas de los usuarios, asi como las
necesidades de las entidades involucradas. Se evaluaran multiples casos de uso potenciales y se
priorizaran en funcién de su impacto y viabilidad. La priorizacion permitira un enfoque
estructurado en la implementacién, asegurando que los casos de uso mas criticos se desarrollen
primero. Este proceso también incluird la planificacién de recursos y tiempos necesarios para la
implementacion efectiva de cada caso de uso priorizado.

En este contexto, es de suma importancia incorporar casos de uso tanto del sector puUblico como
del sector privado. Inicialmente, durante las fases tempranas del proyecto, se priorizara la inclusion
de casos de uso que involucren credenciales emitidas por entidades del sector publico, dado su
caracter oficial y la necesidad de establecer una base sdélida de confianza y legitimidad. Esta
estrategia permitird sentar las bases legales y operativas necesarias para el funcionamiento
efectivo de |la Cartera Digital. Posteriormente, en una fase mas avanzada y madura del proyecto, se
procedera a integrar credenciales digitales emitidas por entidades del sector privado, ampliando
asi el alcance y la utilidad de la Cartera Digital. Esta segunda fase permitira la diversificacion de los
casos de uso y la incorporaciéon de servicios privados que complementen y enriquezcan el
ecosistema de la identidad digital, garantizando siempre el cumplimiento de los estandares de
seguridad y privacidad exigidos por la normativa europea vigente.

Cada caso de uso se desarrollard y probara rigurosamente para asegurar su funcionalidad y
seguridad antes de ser integrado en el ecosistema. Una vez validados, los casos de uso se
implementaran gradualmente en el sistema, asegurando una transicién suave y sin interrupciones
para los usuarios finales, y realizando las adaptaciones normativas necesarias.

Es necesaria una constante retroalimentacion a partir de mecanismos de participacion ciudadana
para la adecuada identificacién de casos de uso.
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3. ACTIVIDADES

E3.P10.01. Desarrollar la
Cartera Digital Europea

E3.P10.02. Identificar y
priorizar casos de uso

ldentidad digital europea

E3.P10.01.Al. Encargo para el apoyo en las actividades relacionadas con la
medida Identidad Digital (Exp 2021EMP04034 - En Ejecucion).

E3.P10.01.A2. Contrato para el desarrollo de la Cartera Digital ( Exp.
2022PA004346 - Lote 3 - En Ejecucion).

E3.P10.01.A3. Instrumento juridico relativos a los servicios de emisiéon y
recepcion de credenciales digitales.

E3.P10.01.A4. Instrumento juridico relativo a los registros de confianza.

E3.P10.01.A5. Instrumento juridico de definicion de la gobernanza del
sistema.

E3.P10.02.Al. Encargo para el apoyo en las actividades relacionadas con la
medida Identidad Digital (Exp 2021IEMP04034 - En Ejecucion).

E3.P10.02.A2. Contrato para la creacién de una factoria de aplicaciones
moviles y del sistema de disefio de aplicaciones moviles (Exp. 2021PA004072

- Lote 1,2,3,6 - Finalizados).

E3.P10.02.A3. Constitucion de grupo de trabajo en Gobtechlab para la
priorizacién de los casos de uso.

E3.P10.02.A4. Contrato para la adaptacion de la arquitectura técnica para los
nuevos casos de uso.

E3.P10.02.A5. Instrumento juridico de incorporacidn de los casos de uso.
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E3.P10.01IAl.  Finalizacién  del
encargo de apoyo a las
actividades de Identidad Digital.

E3.P10.011A2. Finalizacién del
contrato de desarrollo.

E3.P10.01.IA3.  Publicacién del
instrumento juridico relativo a los
servicios de emisidn y recepcion
de credenciales digitales.

E3.P10.01.1A4. Publicacion del
instrumento juridico relativo a los
registros de confianza.

E3.P10.01.IA5.  Publicaciéon  del
instrumento juridico de
definicion de la gobernanza del
sistema.

E3.P10.02.1Al.  Finalizacion  del
encargo de apoyo a las
actividades de Identidad Digital.

E3.P10.02.1A2. Finalizacion del
contrato para la creacién de la
factoria de aplicaciones.

E3.P10.02.IA3. Constituciéon de
grupo de trabajo en Gobtechlab
para la priorizacién de los casos
de uso.

E3.P10.02.1A4 Finalizacién del
contrato para la adaptacién de la
arquitectura técnica para los
nuevos casos de uso.

E3.P10.02.IA5. Publicacion del
instrumento juridico de
incorporaciéon de los casos de
uso.

ldentidad digital europea

RESULTADO

E3.P10.01.IR1. Puesta en
produccién de la aplicacion movil
de Cartera Digital.

E3.P10.01.IR2. Ndmero de
descargas de la aplicaciéon moavil.

E3.P10.01.IR3. Evolucién de la tasa
de retencién o adherencia de
usuarios.

E3.P10.02.IR1 NUmero de casos
de uso con alto impacto a la
ciudadania incorporados (por
ejemplo, permiso de conducir o
titulaciones académicas).

IMPACTO

E3.P10.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez derivado de la
Recomendacién de la OCDE
sobre servicios de atenciéon a la
ciudadania.
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Evolucion de Mi Carpeta Ciudadana

1. FINALIDAD

Construir a través de Mj Carpeta Ciudadana un espacio digital personalizado de relacidon con la
administracidn centrado en los hechos vitales de |la ciudadania y empresas para la prestacion
integral de servicios publicos.

2. OBJETIVOS

E3.P11.01. Cooperar para interconectar los servicios de las carpetas ciudadanas
atendiendo a un enfoque de hechos vitales

Desde el lanzamiento de Mi Carpeta Ciudadana en 2021, mas de 6 millones de ciudadanos han
utilizado en algun momento sus servicios, realizando mas de 58 millones de accesos. Mi Carpeta
Ciudadana ha supuesto un cambio en el paradigma de prestacidn de servicios y presenta un
enorme potencial para construir una relacién entre la administracion, la ciudadania y las empresas
de forma accesible, proactiva y personalizada desde cualquier dispositivo. Este potencial deriva de
la circunstancia de que la sociedad espafola tiene una interaccién mas facil y frecuente con los
dispositivos moviles y estos constituyen su principal via de acceso a internet.

Adoptar un enfoque estructurado por hechos vitales de la ciudadania (como nacimientos, estudios,
empleo, jubilacién, traslado a otro Estado) y de las empresas (creaciéon de una empresa, solicitud de
subvenciones o incentivos fiscales) permite organizar la informacién y los tramites en las carpetas
ciudadanas de manera coherente con las necesidades reales de las personas y tejido productivo.

Este enfoque de hechos vitales puede constituir la base de un plan de la Conferencia Sectorial de
Administracion Publica sobre el modelo de interconexion de los servicios de las carpetas
ciudadanas de las distintas administraciones, basado en la reutilizacion de los sistemas
actualmente disponibles, con una clara apuesta por la interoperabilidad y el intercambio seguro de
informacidon entre plataformas y organismos. Este modelo tiene como objetivo facilitar una gestiéon
coordinada, eficiente y orientada a la ciudadania, asegurando la coherencia de los servicios
prestados desde las distintas carpetas.

A su vez, este enfoque de hechos vitales permite interconectar carpetas sobre la estructura de la
pasarela digital europea en el espacio administrativo europeo, en el marco de las iniciativas de
cooperacién que puedan desarrollarse con otros Estados miembros de la Unién.

E3.P11.02. Ampliar las funcionalidades de Mi Carpeta Ciudadana mediante la
participacion publica

El proceso de evolucién de Mi Carpeta Ciudadana debe guiarse por las necesidades manifestadas
por la ciudadania y empresas. La hoja de ruta del proyecto, en constante actualizacién en funcién
de esa retroalimentacion, se mantiene publicamente actualizada en el portal informativo sobre la
iniciativa: https://masinformacioncarpeta.carpetaciudadana.gob.es/infocc/masinformacion.html.

Durante la fase de elaboraciéon de Consenso por una Administracion Abierta, se realizaron
propuestas relativas a la posibilidad de consulta de informacién de menores a cargo; la
identificacion en las aplicaciones moviles mediante DNI electrénico; la introduccion de tecnologias
de inteligencia artificial; la mejora de las capacidades de busqueda; una mayor segmentacion y
personalizacién de la informacién y la ampliacién de la interconexién con servicios de todas las
administraciones. Todas estas funcionalidades deben ir incorporandose progresivamente.
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Evolucion de Mi Carpeta Ciudadana

Resulta necesario seguir ampliando el niumero de usuarios, perfiles y funcionalidades, e incidir
sobre los factores que facilitan este progresivo desarrollo. Esta ampliaciéon se desarrollara conforme
a los principios de disefio centrado en el usuario, interoperabilidad, inclusidn y transparencia, tal
como recogen las recomendaciones de la OCDE y la Comisién Europea.

Deben activarse grupos de trabajo en los laboratorios de participacidn publica Hazlab y
Gobtechlab con el fin de identificar nuevas propuestas y posibilidades de creaciéon conjunta de
funcionalidades y perfiles adicionales. En este sentido, ha de prestarse especial atenciéon a las
brechas digitales desde un enfoque multisectorial a través de la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil. e incentivarse los posibles canales de comunicacién y de
retroalimentacién, realizando un andlisis y priorizacion de las propuestas recibidas para
incorporarlas en los procesos de desarrollo futuros.

E3.P11.03. Fomentar una mayor proactividad de los servicios ofrecidos

A lo largo de las sucesivas versiones deben realizarse mejoras orientadas a facilitar y mejorar la
proactividad y experiencia de los usuarios en la utilizacion de Mi Carpeta Ciudadana.

En este sentido, durante todo el proceso de mejora y las diferentes versiones se trabajard en
formentar una mayor proactividad de los servicios ofrecidos con pleno respeto a la proteccidon de
datos de caracter personal.

Para ello serd fundamental la puesta en marcha de diferentes opciones de personalizaciéon que
adapten los servicios a las necesidades e intereses concretos de cada usuario. También sera
fundamental la puesta en funcionamiento de un nuevo servicio, el centro de mensajes, que
permitira a las diferentes administraciones mejorar sus avisos personalizados a la ciudadania. Esta
aproximacioén proactiva permitird avisar de cambios o accesos realizados a sus datos o expedientes
en curso, de acciones que el usuario deba realizar en el corto/medio plazo como la finalizacidon de
una licencia que pueda querer renovar, avisos de convocatorias que puedan ser de su interés, etc.

E3.P11.04. Garantizar la accesibilidad de los servicios

Gran parte de las limitaciones que encuentran las personas en la interaccién con las
administraciones publicas no recae tanto en el interfaz sino en la comprensibilidad del lenguaje y
los procedimientos administrativos.

El empleo de herramientas de lenguaje claro y lenguaje facil, junto a una mejor contextualizacidn
de la informacién, puede favorecer una mayor accesibilidad a los servicios ofrecidos. El trabajo en
los laboratorios de participacion ciudadana proporciona orientaciones claras para desarrollar lineas
de trabajo para la mejora de la accesibilidad realmente centradas en las necesidades de las
personas y de aguellas que tienen mayores dificultades para relacionarse con la administracion.
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Evolucion de Mi Carpeta Ciudadana

E3.P11.05. Crear un espacio virtual de relacién con la administracion

Se habilitara la posibilidad de que cada persona usuaria pueda guardar, gestionar y compartir de
forma segura y voluntaria sus documentos administrativos e informacion personal en Mi Carpeta
Ciudadana, con el objetivo de permitir su uso por parte de terceros autorizados (como abogados,
tutores o familiares).

En todo momento se garantizara el respeto a sus derechos digitales y el pleno control sobre su
informacién, de modo que la autorizaciéon y revocacion de permisos permanezca exclusivamente
en manos de la persona usuaria.

E3.P11.06. Desarrollar campanas de publicidad institucional y otras acciones
comunicativas

En coordinacion con las actividades de publicidad institucional desarrolladas en el marco de los
proyectos 9 y 12, se desarrollardn campanas de publicidad institucional de caracter anual en
medios de difusién generalistas con el fin de ampliar el abanico de personas usuarias de los
servicios de Mj Carpeta Ciudadana.

Estas acciones iran acompanadas del despliegue de acciones de comunicacion interna dirigidas al
personal empleado publico en las oficinas de atencidén para que a su vez puedan llevar a cabo
difusiéon ciudadana; colaboracidén con otras instituciones de caracter educativo o social para el
desarrollo de talleres centrados en sectores especificos de la sociedad como jévenes o mayores
para conseguir una mayor efectividad; campafas especificas centradas en riesgo de exclusién
digital a través de la colaboracion con las entidades del tercer sector.

E3.P11.07. Medir para mejorar

La identificacion temprana de los obstaculos percibidos por la ciudadania en el acceso a los
servicios de atencioén, tales como tiempos de espera, dificultad para obtener informacién, baja
comprension de lenguaje y de los procedimientos, permite activar soluciones que puedan
evitarlos.

Es imprescindible reforzar los mecanismos de evaluacion de la experiencia de usuario y la
participaciéon ciudadana en el disefo y mejora de Mi Carpeta Ciudadana. Los marcos
internacionales recomiendan utilizar datos de satisfaccidn, retroalimentacién continua y
metodologias de creacidén conjunta para mejorar el disefio y la entrega de servicios publicos.

De forma coherente con el disefio de la metodologia de medicidén aplicable a los servicios de
atencién a la ciudadania de las tres administraciones integrados en el hub, asi como los relativos al
uso del teléfono 060 y el portal administracion.gob.es, se establecera un sistema de recogida de
informacion y realizacion peridédica de encuestas sobre |la base de la medicidén acordada en el seno
del proyecto de cooperaciéon técnica UE-OCDE relativo a la medicién de la satisfaccion ciudadana
con los servicios de atencion.
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3. ACTIVIDADES

E3.P11.0O1. Cooperar para
interconectar los servicios de
carpetas ciudadanas atendiendo a
un enfoque de hechos vitales

E3.P11.02. Ampliar las
funcionalidades de Mi Carpeta
Ciudadana mediante la

participaciéon publica

E3.P11.03. Fomentar una mayor
proactividad de los servicios
ofrecidos

E3.P11.04. Garantizar la
accesibilidad de los servicios

E3.P11.O5. Crear un espacio virtual
de relacién con la administracién

E3.P11.06. Desarrollar campanas de
comunicaciéon institucional y otras
acciones formativas

E3.P11.07. Medir para mejorar

E3.P11.01.Al. Acuerdo de Conferencia sectorial por el que se establece el
plan de interconexién de las carpetas ciudadanas.

E3.P11.02.Al. Constitucidon de grupo de trabajo en Hazlab sobre Mi
Carpeta Ciudadana.

E3.P11.02.A2. Constitucion de grupo de trabajo en Gobtechlab sobre Mi
Carpeta Ciudadana.

E3.P11.03.Al. Puesta en funcionamiento de un nuevo servicio, el centro
de mensajes.

E3.P11.04.Al. Constitucion de grupo de trabajo en Hazlab sobre Mi
Carpeta Ciudadana. [coincide con E3.P11.O2.AT].

E3.P11.04.A2. Constitucion de grupo de trabajo en Gobtechlab sobre Mi
Carpeta Ciudadana [coincide con E3.P11.02.A2].

E3.P11.05.Al1. Contrato para la creacion de un espacio virtual de relacion
con la administracion.

E3.P11.06.Al. Convenios con las organizaciones de la sociedad civil para
la reduccién de la brecha digital [coincide con E3.P9.0O3.A1].

E3.P11.06.A2. Constituciéon de grupos de trabajo en Hazlab para la
reduccion de la brecha digital [coincide con E3.P9.03.A2].

E3.P11.06.A3. Campana de publicidad institucional sobre servicios de
atencidén a la ciudadania [coincide con actividad E3.P9.03.A3].

E3.P11.06.A4. Contrato de formacion del personal de atencion a la
ciudadania.

E3.P11.07.Al. Acuerdo de contribucién a organismo internacional para
la medicién comparada de la satisfaccién ciudadana con los servicios
de atencién [coincide con E3.P9.04.IA1].

E3.P11.07.A2. Convenio para el desarrollo de las encuestas de
satisfaccién ciudadana [coincide con E3.P9.04.1A2].

E3.P11.07.A3. Encargo para el analisis de la informacion de procesos y
proyectos y disefio de cuadros de mandos [Exp 2024Twd00044 - En
ejecucion; coincide con E1.P1.O1.A2 yE3.P9.04.1A3].
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E3.P1L.OLIAL Acuerdo de
Conferencia Sectorial por el que
se establece el plan de
interconexion de carpetas
ciudadanas.

E3.P1.O2.1A1. Constitucion de
grupo de trabajo en Hazlab sobre
Mi Carpeta Ciudadana.

E3.P11.02.IA2. Constituciéon de
grupo de trabajo en Gobtechlab
sobre Mi Carpeta Ciudadana.

E3.P11.03.1A1. Puesta en
funcionamiento de un nuevo
servicio, el centro de mensajes.

E3.P11.04.IAl Constitucion de
grupo de trabajo en Hazlab
sobre Mj Carpeta Ciudadana.

E3.P11.04.1A2. Constitucion de
grupo de trabajo en Gobtechlab
sobre Mi Carpeta Ciudadana.

E3.P11.0O5.1A1L Finalizacion del
contrato para la creacién de un
espacio virtual de relacién con la
administracion.

RESULTADO

E3.P11.OLIRI] Numero de
administraciones y organismos
adheridos.

E3.P11.01.IR2 Tasa de retencién o
adherencia de usuarios.

E3.P11.02.IR1. Numero de
actualizaciones de Mi Carpeta
Ciudadana basadas en las
sugerencias ciudadanas.

E3.P11.O3.IR1. Evoluciéon de la
puntuacién obtenida en la escala
de proactividad.

E3.P11.04.IR1. Evolucién de la
puntuacion obtenida en la escala
de accesibilidad.

E3.P11.05.IR1. indice de
satisfaccién ciudadana con el
espacio virtual de la ciudadania y
la funcionalidad de
almacenamiento y uso de
documentos por parte de otras
personas bajo el control de la
ciudadania.

IMPACTO

E3.P1.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez derivado de la
Recomendacién de la OCDE
sobre servicios de atencién a la
ciudadania.
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ACTIVIDAD

E3.P11.06.1A1. Convenios con las
organizaciones de la sociedad
civil para la reduccién de la
brecha digital [coincide con
E3.P9.0O3.Al].

E3.P11.06.1A2. Constitucion de
grupos de trabajo en Hazlab para
la reduccioén de la brecha digital.

E3.P11.06.1A3. Finalizacién de la
campana de publicidad
institucional sobre servicios de
atencién a la ciudadania].

E3.P1.O7.1A1. Acuerdo de
contribucién a organismo
internacional para la mediciéon
comparada de la satisfaccion
ciudadana con los servicios de
atencion.

E3.P11.O7.1A2. Publicacion del
convenio para el desarrollo de las
encuestas de satisfaccion
ciudadana.

E3.P11.07.1A3.  Finalizaciéon  del
encargo para el analisis de la
informacién de procesos vy
proyectos y disefio de cuadros de
mandos.

RESULTADO
E3.P11.06.IR1. NuUmero de
acciones comunicativas

desarrolladas en colaboraciéon
con la sociedad civil para la
atencion de las necesidades de
colectivos en  situacion de
vulnerabilidad.

E3.P11.06.1IR2 NuUmero de
acciones de comunicacioéon
interna desarrolladas para el
personal empleado publico de las
oficinas de atencién sobre Mi
Carpeta Ciudadana.

E3.P11.O6.IR3. Impacto de Ia
campanfa de comunicaciéon
institucional medida a través del
Toolkit for the evaluation of the
communication activities del
Directorate-General for
Communication de la Comisiéon
Europea.

E3.P11.O7.IR1. Evoluciéon de los
resultados de las encuestas de
satisfaccién ciudadana a partir de
la linea de base [coincide con
E1.P9.04.IR1.

IMPACTO
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12 Nuevo portal administracion.gob.es

1. FINALIDAD

Construir un nuevo portal de los servicios de atencién a la ciudadania estructurado en torno a los
hechos vitales de las personas, con el fin de mejorar la usabilidad y la experiencia de usuario,,
garantizar su interoperabilidad con la pasarela digital europea y favorecer una navegacién mas
intuitiva y coherente en el entorno digital.

2. OBJETIVOS

E3.P12.01. Cooperar para integrar los tramites a través de una estructura de
hechos vitales

El Punto de Acceso General que se ofrece a través del portal administracion.gob.es nacié como un
canal Unico de comunicacién entre la ciudadania y las administraciones publicas a través de
Internet. Su creacién respondié a la necesidad de evitar la dispersion de la informacion
administrativa que hasta entonces se encontraba repartida en multiples portales y paginas web.
Esta situacidn generaba dificultades de acceso a procedimientos y servicios, duplicidades
informativas y una falta de coordinacién que obstaculizaba la experiencia de las personas usuarias.

La existencia de un punto de acceso general se configura como una garantia basica del derecho
de la ciudadania a relacionarse por medios electréonicos con las administraciones publicas, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun, y con el principio de transparencia y accesibilidad de los servicios puUblicos recogido en el
articulo 103 de la Constitucidn. Este derecho comporta la obligacién correlativa de las
administraciones de facilitar el acceso a la informacién administrativa de manera clara,
estructurada y comprensible, y de mejorar de forma continua la usabilidad y la experiencia de
usuario, en linea con los principios de gobierno centrado en la ciudadania recomendados por la
OCDE.

Adoptar un enfoque estructurado por hechos vitales de la ciudadania y de las empresas permite
organizar la informacién y los tramites en el portal de manera coherente con las necesidades reales
de las personas y tejido productivo, al tiempo que se asegura una prestaciéon de servicios
homogénea por cualquiera de los canales elegidos por la ciudadania (presencial, Internet,
telefénico, moévil o mediante atencién por videoconferencia).

Este enfoque de hechos vitales puede constituir la base de un plan de la Conferencia Sectorial de
Administracion Publica sobre el modelo de interconexién de los servicios ofrecidos por las distintas
administraciones a través del punto de acceso general, basado en la reutilizacidén de los sistemas
actualmente disponibles, con una clara apuesta por la interoperabilidad y el intercambio seguro de
informacidon entre plataformas y organismos. Este modelo tiene como objetivo facilitar una gestiéon
coordinada, eficiente y orientada a la ciudadania, asegurando la coherencia de los servicios y
tramites a partir del enfoque de hechos vitales.

A su vez, este enfoque de hechos vitales permite interconectar carpetas sobre la estructura de la
pasarela digital europea en el espacio administrativo europeo. En el proyecto del instrumento
técnico de cooperacidn de la Unidn Europea en el que estd participando Espafa junto a otros
Estados miembros se incluyen los siguientes: i) Mudarse a una nueva casa o ciudad; ii) Empezar a
estudiar; iii) Empezar a vivir en Espafa; iv) Buscar/dejar trabajo; v) Casarse/pareja de hecho. vi)
Divorciarse/separarse; vii) Tenerfadoptar un hijo; viii) Comprar un vehiculo; ix) Obtener/renovar
permiso de conducir; x) Empezar/cerrar un negocio; xi) Pagar impuestos; xii) Obtener/frenovar un
documento de identidad; xiii) Obtener/Renovar la identificacion digital; xiv) Jubilarse.
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Una auténtica integraciéon de la informaciéon y los servicios ofrecidos por las distintas
administraciones publicas exige impulsar un modelo de gobernanza cooperativa sobre la
estructura de la Conferencia Sectorial de Administracién Publica, a fin de garantizar la usabilidad,
accesibilidad y coherencia funcional del portal. El modelo debe sustentarse en herramientas
organizativas y tecnoldégicas adecuadas, asi como en la consolidaciéon de procesos de trabajo
colaborativos y continuos, que permitan la revisién, depuracién y actualizacidn sistematica de la
informacién sobre procedimientos administrativos contenida en el Sistema de Informaciéon
Administrativa.

E3.P12.02. Asegurar la claridad y coherencia visual del Portal

La agrupacion del menud en grandes categorias permitiria reducir significativamente el nimero de
elementos presentes en la navegacion actual, facilitando asi una interacciéon mas intuitiva y
eficiente.

Se priorizaran los contenidos de mayor interés para la ciudadania, asegurando al mismo tiempo
una mayor uniformidad, claridad y coherencia visual en el disefo de la pagina. Asimismo, podria
incorporarse una seccién especifica dedicada a novedades y actualizaciones, con el fin de
mantener a las personas usuarias informadas de forma accesible y estructurada.

Finalmente, la edicién de los contenidos ha de realizarse con arreglo a las guias de lenguaje claroy
lenguaje facil, y favorecer una constante retroalimentacién por parte de los usuarios, en un proceso
de mejora constante de los contenidos y de la estructura de navegacion.

E3.P12.03. Integrar un buscador y un asistente virtual en la pagina de inicio

La pagina de inicio del portal incorporara un buscador genérico, visible y de alto rendimiento, dado
gue esta suele ser la via preferida por quienes no conocen la ubicacién exacta del servicio o
procedimiento que necesitan. El buscador debera basarse en un lenguaje claro y accesible,
apoyado en la normalizacién y estandarizacién de la denominacién de los procedimientos, a fin de
facilitar su localizacién independientemente de la terminologia administrativa empleada por cada
organismo.

Se implantard asimismo un asistente virtual basado en sistemas de inteligencia artificial,
entrenado a partir de la interaccidon con los usuarios, para lo cual puede ser Util incorporar
cuestionarios para acotar sus intereses, al tiempo que se emplean los datos de la plataforma de
conocimiento descrita en el proyecto 9. Esta solucidn permitiria desarrollar una navegacion
inteligente, capaz de interpretar preguntas formuladas en lenguaje natural y proporcionar
respuestas precisas, contextualizadas y suficientes a las consultas ciudadanas, simulando una
atencion personalizada similar a la interaccion humana y disponible en todas las lenguas
cooficiales.
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E3.P12.04. Asegurar la mejora continua de la experiencia de usuario a través de la
participacion ciudadana

El modelo de gobernanza del portal debe incorporar procesos de trabajo que aseguren una
constante retroalimentacién ciudadana para evolucionar la presentacién de la informacioén y las
distintas funcionalidades ofrecidas.

Esta ampliacion se desarrollard conforme a los principios de disefo centrado en el usuario,
interoperabilidad, inclusién y transparencia, tal como recogen las recomendaciones de la OCDE y
la Comision Europea.

Para ello deben activarse grupos de trabajo en los laboratorios de participacion publica Hazlab y
Gobtechlab con el fin de identificar nuevas propuestas y posibilidades de creacidén conjunta de
funcionalidades y perfiles adicionales. Del mismo modo, deben habilitarse espacios en el propio
portal que permitan incorporar propuestas de mejora de los usuarios.

En este sentido, ha de prestarse especial atencidon a las brechas digitales desde un enfoque
multisectorial a través de la participaciéon de las organizaciones de la sociedad civil. e incentivarse
los posibles canales de comunicacion y de retroalimentacion, realizando un analisis y priorizacion
de las propuestas recibidas para incorporarlas en los procesos de desarrollo futuros.

Junto a ello, la edicién de contenidos debe incorporar directrices de lenguaje claro y lenguaje facil
con arreglo a las guias elaboradas sobre estas materias y las mejores practicas de referencia.

E3.P12.05 Desarrollar campanas de publicidad institucional y otras acciones
comunicativas

En coordinacién con las actividades de comunicacion institucional de los proyectos 9 y 11, se
desarrollardn campanas de publicidad institucional de caracter anual en medios de difusiéon
generalistas con el fin de ampliar el abanico de personas usuarias de los servicios del portal
admnistracion.gob.es

Estas acciones iran acompanadas del despliegue de acciones de comunicacion interna dirigidas al
personal empleado publico en las oficinas de atencidn para que a su vez puedan llevar a cabo
difusiéon ciudadana; colaboracidén con otras instituciones de caracter educativo o social para el
desarrollo de talleres centrados en sectores especificos de la sociedad como jévenes o mayores
para conseguir una mayor efectividad, asi como campafas especificas centradas en riesgo de
exclusion digital a través de la colaboracion con las entidades del tercer sector.

E3.P12.06 Medir para mejorar

De forma coherente con el disefio de la metodologia de medicién aplicable a los servicios de
atencion a la ciudadania de los proyectos 9 y 11, asi como los relativos al empleo del teléfono 060, se
establecerd un sistema de recogida de informacidén y realizacidn periédica de encuestas sobre la
base de la medicidn acordada en el seno del proyecto de cooperacién técnica UE-OCDE relativo a
la medicion de la satisfaccion ciudadana con los servicios de atencidn. coordinaciéon con las
actividades de comunicacioén institucional de los proyectos 9 y 11, se desarrollaran campafas de
publicidad institucional de caracter anual en medios de difusion generalistas con el fin de ampliar
el abanico de personas usuarias de los servicios del portal admnistracion.gob.es

13
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3. ACTIVIDADES

E3.P12.01. Cooperar para integrar
los tramites a través de una
estructura de hechos vitales

E3.P12.02. Asegurar la claridad y
coherencia visual del portal

E3.P12.03. Integrar un buscador y
un asistente virtual en la pagina de
inicio

E3.P12.04. Asegurar la mejora
continua de la experiencia de
usuario a través de la participacion
ciudadana

E3.P12.05. Desarrollar campafias de
comunicacién institucional y otras
acciones formativas

E3.P12.06. Medir para mejorar

E3.P12.01.Al. Acuerdo de Conferencia sectorial por el que se establece
el plan de integracién de tramites.

E3.P12.02.A1. Contrato de desarrollo del portal [Exp En ejecucidn].

E3.P12.03.Al. Contrato de desarrollo del
E3.P12.02.A1] [Exp En ejecucion].

portal [Coincide con

E3.P12.04.Al. Constitucidn de grupo de trabajo en Hazlab sobre
administracion.gob.es.

E3.P12.04.A2. Constitucion de grupo de trabajo en Gobtechlab sobre
administracion.gob.es

E3.P12.05.Al. Convenios con las organizaciones de la sociedad civil para
la reduccidon de la brecha digital [coincide con E3.P9.0O3.Al1 y
E3.P11.06.Al].

E3.P12.05.A2. Constitucion de grupos de trabajo en Hazlab para la
reduccion de la brecha digital [coincide con E3.P9.03.A2 y E3.P11.06.A2.

E3.P12.05.A3. Campafa de publicidad institucional sobre servicios de
atencién a la ciudadania [coincide con actividad E3.P9.0O3.A3 vy
E3.P1.O5.A3].

E3.P12.05.A4. Contrato para la formacién del personal de las oficinas de
atencidon a la ciudadania [[coincide con actividad E3.P9.03.A4 y
E3.P11.06.A4].

E3.P12.06.Al. Acuerdo de contribucidon a organismo internacional para
la medicién comparada de la satisfaccién ciudadana con los servicios
de atencioén [coincide con E3.P9.04.IAT].

E3.P12.06.A2. Publicacién del convenio para el desarrollo de las
encuestas de satisfaccion ciudadana [coincide con E3.P9.04.1A2].

E3.P12.06.A3. Encargo para el analisis de la informacién de procesos y
proyectos y disefio de cuadros de mandos [Exp 2024Twd00044 - En
ejecucion; coincide con E1.P1.O1.A2 yE3.P9.04.I1A3].
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E3.P12.01IAI.  Publicaciéon  del
acuerdo de Conferencia sectorial
por el que se establece el plan de
integracion de tramites.

E3.P12.02.I1A1.  Finalizacién  del
contrato de desarrollo del portal.

E3.P12.03.IAl.  Finalizacion del
contrato de desarrollo del portal.

E3.P12.04.IA1. Constitucion de
grupo de trabajo en Hazlab
sobre administracion.gob.es.

E3.P12.04.1A2. Constituciéon de
grupo de trabajo en Gobtechlab
sobre administracion.gob.es.

E3.P12.05.IAl. Convenios con las
organizaciones de la sociedad
civil para la reduccidon de la
brecha digital.

E3.P12.05.1A2. Constitucién de
grupos de trabajo en Hazlab para
la reduccioén de la brecha digital.

E3.P12.05.1A3. Finalizacién de la
campafia de publicidad
institucional sobre servicios de
atencioén a la ciudadania.

DE RESULTADO

Publicacion  del
portal

E3.P12.01IR1.
nuevo
administracion.gob.es.

E3.P12.01.IR2. Evolucion del
numero de visitas al portal.

E3.P12.01.IR3. Evolucién de la tasa
de retencién y adherencia de
usuario.

E3.P12.02.IR1. Evolucion del
porcentaje de busquedas
exitosas.

E3.P12.03.IR1. Evolucion de |Ia
puntuacion obtenida en la escala
de usabilidad.

E3.P12.04.IR1. Numero de
actualizaciones del portal
basadas en las sugerencias
ciudadanas.

Numero de
acciones comunicativas
desarrolladas en colaboracion
con la sociedad civil para la
atencion de las necesidades de
colectivos en  situacion de
vulnerabilidad  [coincide con
E3.P9.03.R1y E3.P11.06.R1].

E3.P12.05.IR1.

E3.P12.05.IR2. Impacto de Ia
campana de publicidad
institucional medida a través de
la metodologia del Toolkit for the
evaluation of the
communication activities del
Directorate-General for
Communication de la Comision
Europea [coincide con impacto
de actividad E3.P11.06.R2] vy
E3.P12.05.R1].

DE IMPACTO

E3.P12IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez derivado de la
Recomendacién de la OCDE
sobre servicios de atenciéon a la
ciudadania.
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ACTIVIDAD RESULTADO IMPACTO
E3.P12.06.1A1. Acuerdo de E1.P12.06.IR1. Evolucion de los
contribucioén a organismo resultados de las encuestas de
internacional para la medicién satisfaccién ciudadana a partir de
comparada de la satisfaccion la linea de base.
ciudadana con los servicios de

atencion.

E3.P12.06.1A2. Publicacién del
convenio para el desarrollo de las
encuestas de satisfaccion
ciudadana.

E3.P12.06.1A3. Finalizaciéon del
encargo para el andlisis de la
informacién de procesos vy
proyectos y disefio de cuadros de
mandos.
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135 SimplexESP

1. FINALIDAD

Convertir la politica de simplificaciéon en uno de los elementos esenciales de una administracion
centrada en la ciudadania y las empresas que permita integrar sus necesidades en el disefo de los
procedimientos, aprender de las mejores practicas, medir los impactos sociales y econémicos de la
reduccién de cargas y crear un entorno colaborativo entre la administracién y el tejido social y
productivo del pais.

2. OBJETIVOS
E3.P13.01. Cooperar para simplificar a partir de un enfoque de hechos vitales

La creciente integracidon econémica, los consiguientes procesos de convergencia, la presiéon por la
competitividad en los mercados globales y la necesaria adecuacion del marco normativo para la
generacién de riqueza obligan a las instituciones publicas a tomar conciencia de los costes
econdmicos y sociales derivados de la intensa produccién normativa y la correlativa exigencia de
tramites administrativos para los operadores.

En este contexto, la politica de reduccidn de cargas administrativas constituye una de las lineas de
accion prioritarias en la politica econdmica europea y espafola. Desde hace mas de quince afios se
han aprobado planes de accidn para la reduccidn de cargas, se han introducido obligaciones
normativas de analisis ex ante vinculadas a las exigencias de simplificacion administrativa, se ha
establecido |la practica de aprobar planes departamentales de simplificacién y se ha desarrollado
por ultimo una fructifera actividad de colaboracidn con organizaciones empresariales y sociales
para la reduccién de cargas.

Con el fin de asegurar que este enfoque de simplificacién produce mas impactos beneficiosos en
la ciudadania y las empresas, es necesario activar lineas de trabajo especificas en el seno de los
o6rganos de cooperacion territorial para simplificar los tramites vinculados a los hechos vitales con
mayor impacto en la ciudadania y las empresas de diferentes sectores, atendiendo al volumen de
la poblacion afectada, asi como para implementar los proyectos derivados de los convenios de
simplificacién de cargas administrativas suscritos con las organizaciones sociales y empresariales.

La Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios, asi como la Red
Interadministrativa de calidad de los servicios contribuirdan a generar las sinergias necesarias para
abordar un enfoque sistematico de cooperacién en materia de simplificaciéon a partir de una
arquitectura de tramites vinculados a los hechos vitales de ciudadania y empresas.

E3.P13.02. Aplicar un enfoque sistematico de simplificacidon sobre los procesos
tipo derivados del Sistema de Informacion Funcional y la aplicaciéon de
tecnologia y sistemas de IA

En el contexto actual de madurez de determinadas tecnologias y sistemas de inteligencia artificial,
la simplificaciéon administrativa debe venir apoyada en soluciones tecnoldgicas. La tecnologia
puede actuar como instrumento clave para la revision normativa y la modelizacién de procesos y
procedimientos, con el fin de identificar redundancias, incoherencias o cargas innecesarias, y
facilitar su rediseno en términos de eficiencia, claridad y orientaciones centradas en la ciudadania
en sentido amplio incluyendo tanto a las personas como al tejido empresarial.
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A través del analisis estadistico de los procesos volcados al Sistema de Informacién Funcional se
identificaran los nucleos de procesos homogéneos con el fin de identificar procesos tipo y
construir un o6ptimo de eficiencia. Sobre esa base se aplicaran capacidades de modelado
inteligente de los procesos documentados en el Sistema de Informacion Funcional y su enlace con
los procedimientos del Sistema de Informacién Administrativa con vistas a la aplicaciéon
sistematica de medidas de reingenieria de procesos y simplificacidn administrativa, con arreglo a
planes acordados en el seno de la Comision Coordinadora de Inspecciones de Servicios.

Se impulsara asimismo el uso de tecnologias avanzadas como la mineria de procesos (process
mining), la automatizacién inteligente y el andlisis semantico asistido por inteligencia artificial, que
permitiran identificar ineficiencias, cuellos de botella y oportunidades de mejora, favoreciendo un
redisefo de los procedimientos mas eficiente, basado en datos y orientado a resultados.

E3.P13.03. Publicar normas tipo para construir un estandar regulatorio,
comenzando con las érdenes de base de subvenciones

Sobre la base de los procesos tipo eficientes identificados a través del Sistema de Informacién
Funcional y del Sistema de Informacién Administrativa se construiran estandares regulatorios con
la publicacion de modelos tipo de regulaciéon de las distintas tipologias de procedimientos
administrativos, comenzando con las subvenciones.

Esta actuacion debe venir precedida de estudios sistematicos de las cargas administrativas por
sectores de actividad administrativa, con el empleo de las herramientas tecnoldgicas descritas en
el objetivo anterior.

Las normas tipo se publicaran con el fin de que conformen el estandar regulatorio para la
evaluacion ex ante de la normativa que se desarrolla en el marco del proceso de aprobacion previa
con arreglo a lo previsto por el articulo 26.5 de la Ley 50/1997, de 26 de noviembre, del Gobierno.

E3.P13.04. Crear conjuntamente con las organizaciones sociales y empresariales
las propuestas de simplificacidn y asegurar su ejecucion

Las propuestas de simplificacion derivadas de los convenios de simplificacion administrativa que
se suscriben con las organizaciones empresariales y sociales desde hace mas de quince anos han
constituido la base fundamental de un modelo de colaboracion altamente exitoso.

Con el fin de ampliar el impacto de las propuestas se desarrollard un método de trabajo a través de
ponencias conjuntas de simplificacion que aseguren que se ejecutan adecuadamente las
propuestas de simplificacién derivadas de las organizaciones empresariales y sociales con las que
se suscriben los convenios. De esta forma, la adecuada implementacién se asume como
responsabilidad compartida entre el personal directivo responsable del proceso y un responsable
en representacion de la organizacion empresarial o social de que se trate, a fin de asegurar el
reconocimiento de los esfuerzos realizados y un seguimiento constante hasta la plena ejecucion.
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E3.P13.05. Innovar en simplificacion a través de laboratorios y participacion
ciudadana

La politica de simplificacion se beneficia de planteamientos innovadores surgidos en el seno de
laboratorios de participacion ciudadana, a partir de la identificacion de necesidades de diferentes
grupos de poblacién.

Del mismo modo, debe incorporarse la constante retroalimentacién a través de la habilitacion de
espacios para recibir propuestas, quejas y sugerencias ciudadanas en administracion.gob.es, de
modo que puedan abrirse espacios nuevos de colaboracion y rendicion de cuentas en este ambito.

E3.P13.06. Comunicar y sensibilizar sobre la importancia de la simplificacion
administrativa

Tomando como referencia la buena practica Simplex Portugal, se proporcionard de forma clara,
estructurada y accesible la informacidn relativa a la politica de simplificacién administrativa sobre
la base del Sistema de Informacién Administrativa en el portal administracion.gob.es, de modo que
pueda proporcionarse de forma transparente informacién sobre la tipologia de tramite, los tiempos
medios de tramitacidn, las medidas de simplificacién adoptadas y la evaluacién de sus resultados e
impacto.

Al propio tiempo, se desarrollaran encuentros entre el personal directivo y representantes de las
organizaciones empresariales y sociales con el fin de sensibilizar sobre la importancia de esta
politica.

E3.P13.07. Medir para mejorar

Sobre la base del método estdndar de estimacién de costes se identificara la linea de base con el
fin de realizar un seguimiento transparente de la politica de reduccién de cargas administrativas.

Sobre esta base se construird un sistema de indicadores con la medicidn de tiempos medios de
tramitacién de procedimientos, desviaciones significativas y medidas de correccion.

E3.P13.08. Mejorar la cooperacion transfronteriza a través de la simplificacion: el
proyecto Eurociudades y SimplexIB

Las eurociudades se han ido conformando en las fronteras interiores de la Unién Europea como
entidades de cooperacion transfronteriza de ambito local.

Con el fin de favorecer una mayor cooperaciéon, se disefard un proyecto para promover la
aplicacion de politicas de simplificacidn administrativa con la finalidad de favorecer los tramites de
ciudadania y empresas sobre la base de un enfoque de hechos vitales especificamente adaptado a
las necesidades de estos nucleos de poblacién.

Se identificara como piloto una de las eurociudades de la frontera entre Portugal y Espana con el

fin de aunar esfuerzos e identificar sinergias entre los proyectos de SimplexPORT y SimplexESP,
sobre la base de un modelo que podria extenderse a otras eurociudades de la Unidn.
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3. ACTIVIDADES

E3.P13.01. Cooperar para
simplificar a partir de un
enfoque de hechos vitales

E3.P13.02. Aplicar un enfoque
sistematico de simplificacion
sobre los procesos tipo
derivados del Sistema de
Informacién Funcional y la
aplicacién de tecnologia y
sistemas de |IA

E3.P13.03. Publicar normas
tipo para construir un
estandar regulatorio,
comenzando con las érdenes
de base de subvenciones

E3.P13.04. Crear
conjuntamente con las
organizaciones sociales 'y
empresariales las propuestas
de simplificacién y asegurar
su ejecucion

E3.P13.05. Innovar en
simplificacion a través de
laboratorios y participacion
ciudadana

E3.P13.06. Comunicar vy
sensibilizar sobre la
importancia de la

simplificacién administrativa

E3.P13.07. Medir para
mejorar

E3.P13.08. Mejorar la
cooperacion transfronteriza a
través de la simplificacion: el
proyecto Eurociudades vy
SimplexIB

SimplexESP

E3.P13.01.Al. Plan de Conferencia Sectorial sobre simplificacién basada en
hechos vitales.

E3.P13.02.Al. Contrato de capacidades de BPM.

E3.P13.02.A2. Contrato de capacidades de RPA.

E3.P13.03.Al. Publicacién de la orden de bases tipo.

E3.P13.04.Al. Convenios de simplificaciéon administrativa.

E3.P13.05.A1. Constitucion de grupos de trabajo en Hazlab sobre
simplificacién administrativa.

E3.P13.05.A2. Contrato para el desarrollo del portal administracion.gob.es.

E3.P13.06.Al. Contrato para el desarrollo del portal administracion.gob.es.

E3.P13.07.A1 Contribucion a organizaciéon internacional para la medicién del
impacto de la politica de simplificacion con arreglo a estandares
internacionales.

E3.P13.08.A1 Presentacion del proyecto para optar a financiaciéon de
programas de cooperacion transfronteriza.
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E3.P13.01IA1. Aprobaciéon del Plan
de Conferencia Sectorial sobre
simplificacion basada en hechos
vitales.

E3.P13.02.IA1.  Finalizaciéon del
contrato de capacidades BPM.

E3.P13.02.IA2. Finalizacién del
contrato de capacidades RPA.

E3.P13.03.IA1 Publicar normas
tipo para construir un estandar
regulatorio, comenzando con las
ordenes de base de
subvenciones.

E3.P13.04.1A1. Crear
conjuntamente con las
organizaciones sociales y
empresariales las propuestas de
simplificacién y asegurar su
ejecucion.

E3.P13.05.1A1. Innovar en
simplificacion a través de
laboratorios y participacion
ciudadana.

RESULTADO

E3.P13.01IR1. NUmero de
proyectos de simplificaciéon
desarrollados sobre un enfoque
de hechos vitales sobre la base
del acuerdo de conferencia
sectorial.

E3.P13.01.IR2. Porcentaje de
procesos documentados en el SIF
y de procedimientos
administrativos registrados en el
SIA a los que se aplica una
técnica de simplificacion.

E3.P13.01IR3. Publicacion de la
nueva pagina de simplificacion.

E3.P13.01.IR4 Subida a
produccién del nuevo apartado
de quejas y sugerencias.

E3.P13.02.IR1. Porcentaje de
procesos objeto de modelado
inteligente, sobre el total de
procesos documentados en el
SIF.

E3.P13.02.IR2. Porcentaje  de
procesos sobre los que se aplica
RPA, sobre el total de procesos
documentados en el SIF.

E3.P13.03.IR1. Porcentaje de
normas aprobadas que se
acomodan al estandar
regulatorio.

E3.P13.04.IR1. NUmero de
propuestas de simplificacion
ejecutadas anualmente.

E3.P13.05.IR1. Numero de
propuestas derivadas de los
laboratorios o de las sugerencias
ciudadanas que se han
implementado.

SimplexESP

IMPACTO

E3.P13.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través de los
indicadores de impacto en
simplificacion.
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ACTIVIDAD

E3.P13.06.1A1.  Finalizacion  del
contrato para el desarrollo del
portal administracion.gob.es.

E3.P13.07.1A1.  Contribucidn a
organizacion internacional para
la medicién del impacto de la
politica de simplificaciéon con
arreglo a estandares
internacionales.

E3.P13.08.1A1. Presentacién del
proyecto para optar a
financiacién de programas de
cooperacion transfronteriza.

RESULTADO

E3.P13.06.IR1. Evolucién del
numero de visitas a la pagina de
simplificacion.

E3.P13.07.IR1. Publicacion de los
cuadros de mando para la
evaluaciéon del impacto.

E3.P13.08.IR1. Despliegue del
proyecto de simplificaciéon en
una de las eurociudades.

SimplexESP

IMPACTO
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4.

ADMINISTRACION ABIERTA A LA
TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y RENDICION
DE CUENTAS
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Una administracién abierta sustentada en el valor de la participacién ciudadana y comprometida a
actuar con transparencia, integridad y responsabilidad, permite reconectar con el contrato social.
Esta es la senda que establecen los planes estatales de accidn por la democracia y de lucha contra
la corrupcién, que consolidan los avances en materia de integridad, transparencia, participacién en
los asuntos publicos y rendicion de cuentas.

Liderar con el ejemplo en gobierno y administracion abierta requiere culminar los compromisos
del IV Plan de Gobierno Abierto y desplegar la maxima ambicién en el proceso de desarrollo y
despliegue del V Plan de Gobierno Abierto, que debera estar plenamente alineado con el proceso
de ideacion, consulta y despliegue del Consenso por una Administracion Abierta.

Este proceso debe acompanarse de herramientas tecnoldgicas que permitan aprovechar todo el
potencial de la sociedad de la informaciéon y la inteligencia artificial en acercar la administraciéon
publica al conjunto de la ciudadania y para ello se han identificado un conjunto de proyectos
prioritarios que permitiran materializar estos compromisos.

La incorporacion de la transparencia desde el diseflo permite desarrollar politicas, herramientas y
modelos de gobernanza que garanticen que las obligaciones de transparencia se integran en todo
el ciclo de vida documental de manera que se facilite la difusién y el acceso efectivo de la
ciudadania a la informacién publica.

El disefo de un nuevo Portal de Transparencia de la Administraciéon del Estado nace con la
finalidad de asegurar el derecho de la ciudadania a saber, a entender y a participar en los asuntos
publicos. Este nuevo disefio del Portal ha de tener a la ciudadania en el centro de su disefio y ha de
favorecer un proceso de mejora continua a través de las aportaciones ciudadanas.

La trazabilidad y la participaciéon ciudadana en la elaboracién de normas y planes puede mejorar
de forma sustancial con nuevas herramientas tecnoldgicas orientada a reforzar la capacidad de las
instituciones publicas a la hora de disenar e implementar politicas publicas a través de procesos
participativos.

Una cultura de integridad se alcanza integrando la dimension preventiva a través de las
herramientas de cumplimiento normativo, un nuevo modelo de gobernanza y el refuerzo del
compromiso del conjunto de servidores publicos y personal alto cargo con los valores propios de
gobierno abierto.

Finalmente, la rendicion de cuentas asegura la revitalizacién de la democracia integrando los
indicadores de cumplimiento de los planes y estrategias en portales web de manera que la
ciudadania pueda realizar un seguimiento de los compromisos adquiridos.

124



PROYECTOS

14

15

16

17

18

Transparencia por diseno

Nuevo Portal de Transparencia
de la Administracion del Estado

Mejora de Ila participacion
ciudadana en normasy planes

Cultura de integridad

Rendicion de cuentas
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14 Transparencia por disefio

1. FINALIDAD

Crear el Sistema de Informacién Documental (SID) a partir de la clasificacion de series
documentales estatales con el fin de favorecer el cumplimiento de la politica de transparencia,
archivistica, seguridad de la informacién, normalizacién documental e imagen institucional y que
permita la redaccién y generacion de documentos metadatados desde el origen con capacidades
de redaccién en lenguaje claro y lenguaje facil.

2. OBJETIVOS

E4.P14.01. Desarrollar el Sistema de Informacion Documental

El Sistema de Informaciéon Documental debe proporcionar las funcionalidades de redaccién y
generacion de documentos administrativos con arreglo a las politicas de normalizacion
documental que permiten el uso de la imagen institucional de la Administracién del Estado;
transparencia y acceso a la informacién; proteccién de la seguridad de la informacidn;
interoperabilidad y archivistica.

El Sistema ha de acordarse en el seno de la Comision General de Archivos de la Administracion
General del Estado y ha de contemplar el ciclo de vida completo del documento en la organizacion
administrativa, incluyendo los perfiles de acceso de las personas titulares de los 6rganos y
organismos administrativos y del personal empleado publico, las habilitaciones de seguridad para
el manejo de la informacidn protegida, la aplicacion del régimen de publicidad activa y acceso por
parte de la ciudadania; la asignacion del metadatado y clasificacion desde el origen por tipologia
documental y politicas aplicables.

Sobre la base de las herramientas existentes, estos desarrollos han de aplicar el principio de
transparencia desde el disefio, debiendo incluir herramientas de anonimizacion automatica, asi
como de eliminacién automatica de otra informacién no accesible por algunos de los motivos
legalmente establecidos, sin que ello suponga, en ningldn caso, la supresidn de datos cuyo
tratamiento sea necesario con fines de archivo en interés publico.

De esta forma se asegura la integridad, trazabilidad y conservacién de los documentos publicos en
un entorno digital y transparente, que favorece el ejercicio por la ciudadania de su derecho de
acceso a la informacién publica.

E4.P14.02. Integrar en el Sistema de Informacion Documental las herramientas
de generacion de documentos derivadas de los recursos de la Guia
Panhispanica de Lenguaje Claro y Accesible

la claridad del lenguaje administrativo es un pilar basico para la democracia. Si se busca promover
mayor confianza de la ciudadania en las administraciones publicas, estas deben de ser capaces de
comunicarse abiertamente y con claridad, es decir, de enviar mensajes que sean entendidos y
comprendidos por todas las personas.

La Red Panhispdnica de Lenguaje Claro y Accesible, impulsada por la Real Academia Espanola
(RAE), se constituyd oficialmente el 9 de junio de 2022 en Santiago de Chile. La nueva red tiene dos
propodsitos esenciales: fomentar el lenguaje claro y accesible como fundamento de los valores
democraticos y de ciudadania, asi como promover el compromiso de las autoridades para
asegurarlo en todos los ambitos de la vida publica.
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En el marco de los proyectos en favor de la accesibilidad del lenguaje que promueve la Red, el
Sistema de Informacién Documental incorporara funcionalidades de generacién de documentos
en lenguaje claro y accesible con arreglo a las directrices contenidas en la Guia Panhispdnica de
Lenguaje Claro y Accesible, que proporciona recursos orientados a facilitar la accesibilidad
comunicativa con un disefo pensado desde el inicio para servir a todos y en todas las
circunstancias [https://www.rae.esfobras-academicas/obras-linguisticas/guia-panhispanica-de-
lenguaje-claro-y-accesiblel].

E4.P14.03. Integrar en el Sistema de Informacion Documental las herramientas
de generacion de documentos a partir de los recursos generados por el Centro
Espanol de Accesibilidad Cognitiva

Garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades o circunstancias,
puedan acceder a la informacion y los servicios necesarios, es esencial para asegurar una
participacion plena y equitativa en la vida social y civica, promoviendo asi una democracia mas
inclusiva y representativa.

El Real Patronato sobre Discapacidad, a través del Centro Espafol de Accesibilidad Cognitiva
(CEACOQG), desarrolla iniciativas para promover la lectura facil y la accesibilidad cognitiva. Esto
incluye la adaptacion de textos, la elaboracion de guias y materiales en lectura facil y la promocién
de la comprensién de textos complejos para personas con dificultades lectoras. En concreto, la
aplicacion ATECA (Adaptacion de Textos en Castellano) sugiere cambios en los textos que no se
adapten a las normas UNE sobre lectura facil. https:/Mmww.ceacog.es/que-hacemos/aplicacion-
para-adaptar-textos-a-lectura-facil/

Del mismo modo, en el seno del Foro de Gobierno Abierto las organizaciones de la sociedad civil y
las administraciones publicas trabajan conjuntamente para promover el empleo de herramientas
de lectura facil con el fin de asegurar la plena inclusién de todas las personas.

Estos recursos se incorporaran a la funcionalidad de elaboraciéon de documentos administrativos
en el Sistema de Informacién Documental con la finalidad de asegurar la garantia de accesibilidad
cognitiva de los documentos administrativos.

E4.P14.04. Adaptar la politica de normalizacién documental a la administracién
digital

La politica de normalizaciéon de la produccién documental de la Administracion del Estado asegura
que la utilizacién de la imagen institucional en formatos, disefos y contenidos de los documentos
administrativos responde a criterios homogéneos que aseguran su caracter accesible y correcta
utilizacién por la ciudadania y el personal empleado publico

La normalizacion del material documental, desde su clasificacion hasta los supuestos de
utilizacién, estableciendo una misma estructura de disefio del mismo en la totalidad de la
Administracion del Estado, se encuentra regulada por el Real Decreto 1465/1999, de 17 de
septiembre, por el que se establecen criterios de imagen institucional y se regula la produccion
documental y el material impreso de la Administracion General del Estado.

Esta norma requiere de una actualizacion con fin de favorecer su adaptacién a un contexto de
administracion digital y generacion de documentos electrénicos, plenamente acorde con las Leyes
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun y con el Real Decreto 203/202],
de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrénico.
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E4.P14.05. Adaptar la politica archivistica a la administracion digital a partir del
desarrollo del archivo electrénico unico

La gestion documental y archivistica en la Administracién del Estado no solo debe responder a
exigencias de mayor transparencia sino a otras como la preservacion de nuestra memoria, la
eficacia de las actuaciones administrativas o la garantia de los derechos de las personas

El impacto de la administracion digital y de los documentos electréonicos, junto a las obligaciones
derivadas del marco normativo en materia de transparencia en su doble dimensién de publicidad
activa y derecho de acceso, aconsejan una adaptacion de la normativa para implementar el archivo
electrénico Unico, sobre la base del Sistema de Informacion Documental y con arreglo a los
criterios que disponga la Comision General de Archivos de la Administracion General del Estado.

128



14

3. ACTIVIDADES

E4.P14.01. Desarrollar el
Sistema de Gestion
Documental

E4.P14.02. Integrar en el
Sistema de Gestion
Documental las
herramientas de generacién
de documentos derivadas de
los recursos de la Guia
Panhispdnica de Lenguaje
Claro y Accesible

E4.P14.03. Integrar en el
Sistema de Gestién
Documental las
herramientas de generacién
de documentos derivadas de
los recursos del Centro
Espafol de Accesibilidad
Cognitiva

E4.P14.04. Adaptar la politica
de normalizacion
documental a la
administracion digital

E4.P14.05. Adaptar la politica
archivistica a la
administracion digital
mediante el desarrollo del
archivo digital Unico

Transparencia por diseno

E4.P14.01.A1. Contrato de desarrollo de la herramienta informatica de soporte
al Sistema de Informaciéon Documental y el Archivo Electrénico Unico.

E4.P14.02.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta informatica de soporte
al Sistema de Informacién Documental y el Archivo Electrénico Unico.

E4.P14.03.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta informatica de soporte
al Sistema de Informacién Documental y el Archivo Electrénico Unico.

E4.P14.04.Al. Nuevo real decreto por el que se establecen criterios de imagen
institucional y se regula la producciéon documental de la Administracion
General del Estado con arreglo al Sistema de Informacién Documental.

E4.P14.04.A2. Acuerdo relativo a la aprobacién del manual de documentos
administrativos electrénicos.

E4.P14.05.Al. Adaptaciéon del Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por
el que se establece el Sistema Espafol de Archivos y se regula el Sistema de
Archivos de la Administraciéon General del Estado y de sus Organismos
Publicos y su régimen de acceso.

E4.P14.05.A2. Acuerdo relativo a la aprobacién del manual sobre el archivo
electrénico unico.
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E4.P14.0O1IAl.  Finalizacion  del
contrato de desarrollo de la
herramienta informatica de
soporte al Sistema de
Informacién Documental y el
Archivo Electrénico Unico.

E4.P14.O2.1A1.  Finalizacién del
contrato de desarrollo de la
herramienta informatica de
soporte al Sistema de
Informacién Documental y el
Archivo Electrénico Unico.

E4.P14.O3.1A1.  Finalizacion del
contrato de desarrollo de la
herramienta informatica de
soporte al Sistema de
Informacién Documental y el
Archivo Electrénico Unico.

Transparencia por diseno

RESULTADO

E4.P14.01IR1. Puesta en
produccién del Sistema de
Informaciéon Documental y el
Archivo Electrénico Unico.

E4.P14.02.IR1. Numero de
empleados publicos que han
recibido formacién en lenguaje
claro con los recursos de la Guia
Panhispdnica de Lenguaje Claro
y Accesible.

E4.P14.02.1R2. Numero de
documentos administrativos
redactados con las herramientas
de generaciéon de documentos
del Sistema de Informacion
Documental en lenguaje claro.

E4.P14.03.IR1. Numero de
empleados publicos que han
recibido formacién en lenguaje
facil con los recursos del Centro

Espaniol de Accesibilidad
Cognitiva.

E4.P14.02.IR2. NUmero de
documentos administrativos

redactados con las herramientas
de generacién de documentos
del Sistema de Informacion
Documental en lenguaje facil.

IMPACTO

E4.P14.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez derivado de la
Recomendaciéon de la OCDE
sobre gobierno abierto.
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14 Transparencia por disefio

ACTIVIDAD RESULTADO IMPACTO
E4.P14.04.1A1. Entrada en vigor E4.P14.04.IR1. Numero de
del real decreto por el que se documentos generados en el SID
establecen criterios de imagen sobre la base del nuevo modelo
institucional 'y se regula la de normalizacién documental.
produccién documental de la
Administracion General del

Estado con arreglo al Sistema de
Informacién Documental.

E4.P14.04.1A2. Publicacion del
acuerdo relativo a la aprobacién
del manual de documentos
administrativos electrénicos.

E4.P14.0O5.IAl. Entrada en vigor E4.P14.0O5.IR1. Numero de
del Real Decreto 1708/2011, de 18 documentos archivados en el
de noviembre, por el que se archivo electrénico Unico.

establece el Sistema Espafiol de
Archivos y se regula el Sistema de
Archivos de la Administracion
General del Estado y de sus
Organismos  Publicos y su
régimen de acceso.

E4.P14.0O5.A2. Publicaciéon del
acuerdo relativo a la aprobacion
del manual sobre el archivo
electrdénico unico.
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15 Nuevo Portal de Transparencia de la
Administracion del Estado

1. FINALIDAD

Construir un nuevo Portal de Transparencia de la Administracion del Estado sobre la base del
derecho a saber, a entender y a participar, de modo que la publicidad activa y el derecho de acceso
permitan implicar a la ciudadania en el proceso de adopcién de decisiones publicas.

2. OBJETIVOS

E4.P15.01. Crear una nueva arquitectura de informacion estructurada sobre el
derecho a saber, a entender y a participar

El Portal de la Transparencia de la Administracion General del Estado (https://transparencia.gob.es)
comenzdé a prestar servicio el 10 de diciembre de 2014 y ha constituido una pieza esencial en la
aplicaciéon de la Ley 19/2013, de 12 de diciembre, de Transparencia, Buen Gobierno y Acceso a la
Informacion Publica.

La creacién de una nueva arquitectura de informacidon estructurada en torno al derecho a saber, a
entender y a participar fomenta el atractivo del portal como un espacio de dialogo democratico. La
nueva estructura hara el portal mas accesible porque facilitara la busqueda de informacién alli
donde la ciudadania espera encontrarla, de manera natural a su esqguema de pensamiento y sin
gue sea necesario un conocimiento previo del portal. Se incorporara asimismo un buscador muy
potente, se utilizara un inventario de informacién, se habilitaran enlaces a otros portales de
transparencia y se aplicara etiquetado relativo a la actualizacién que informe sobre la actualidad,
validez y frecuencia de actualizacion de la informacion.

El derecho a saber comprende organizar de manera accesible toda la informacién que tenga la
consideracion de informacién publica segun las previsiones legales y poner en abierto dicha
informacién, de manera accesible y gratuita, cumpliendo con las obligaciones legales al respecto.

El derecho a entender supone que cualquier destinatario de una comunicacién publica tiene
derecho a que dicha informacidn sea clara y comprensible y, en su caso, adaptada (persona con
discapacidad, utilizacion de lenguas extranjeras, por ejemplo, en atencidn a migrantes, etc.).
Ademas de incorporar lenguaje claro y lenguaje facil, la informacién debe ser completa, estar
adecuadamente contextualizada y debe estar explicada con cierta precisién.

Finalmente, el derecho a participar es el fin de toda accién de transparencia, ya lo sea de manera
directa o indirecta, y entronca claramente con los principios democraticos que tienen en la
participacién su sefia de identidad.

El derecho a entender, saber y participar constituye un enfoque integrador que sistematiza los
derechos reconocidos a la ciudadania y promueve su ejercicio efectivo. Su incorporacién creciente
en estrategias y planes de gobierno abierto responde a la necesidad de garantizar una democracia
comprensible, inclusiva y participativa.
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15 Nuevo Portal de Transparencia de la
Administracion del Estado

E4.P15.02. Redactar los contenidos en lenguaje claro y lenguaje facil

Han de redactarse de nuevo los contenidos del portal teniendo en cuenta el lenguaje claro como
premisa por defecto, a fin de profundizar todavia mas en el camino ya iniciado por el Portal de la
Transparencia en ser mas accesible, cercano y sencillo de comprender. Una informacién estad en
lenguaje claro si la lengua, la estructura y el disefio permite que el publico al que estd destinada
puede encontrar facilmente lo que necesita, comprende lo que encuentra y usa esa informacion.

Del mismo modo, han de redactarse los contenidos para permitir la lectura facil. La lectura facil es
el método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la redaccion de textos,
al diseno y maquetacion de documentos y a la validacion de la comprensibilidad de estos,
destinado a hacer accesible la informacién a las personas con dificultades de comprensién lectora.
Por tanto, la lectura facil ofrece formatos alternativos de una informacién que ya existe, mientras
que el lenguaje claro no ofrece un contenido alternativo, sino que trabaja sobre un uUnico
contenido para todos.

E4.P15.03. Incorporar contenidos cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, dispone que el Portal de la Transparencia incluird, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, la informacién de la Administracion General del Estado, cuyo acceso se
solicite con mayor frecuencia.

De acuerdo con el boletin estadistico del Portal
[https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Maslnformacion/Portal-en-
cifras.html], la informacién solicitada con mayor frecuencia se refiere a los viajes, agendas y
reuniones de altos cargos; gastos de publicidad institucional; productividades; personal eventual,
incompatibilidades de altos cargos; actividad de representaciéon sindical en la funcidén publica;
regalos; CVs de altos cargos; viviendas oficiales y decisiones en materia de relaciones de puestos de
trabajo.

Se procedera a incorporar estos contenidos de forma progresiva en la nueva version del Portal.

E4.P15.04. Seguir mejorando el portal mediante la participacion ciudadana

Se habilitardn espacios de participacion ciudadana a través de la recogida de sugerencias, la
realizacidén de encuestas la constitucion de grupos en el seno del Foro de Gobierno Abierto y en
Hazlab con la finalidad de recoger de forma sistematica y periddica las sugerencias que permitan
la mejora continua del Portal y una mejor adaptacidon a las necesidades ciudadanas.
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15 Nuevo Portal de Transparencia de la
Administracion del Estado

3. ACTIVIDADES

E4.P15.01. Crear una nueva
arquitectura de informacién
estructurada sobre el
derecho a saber, a entender
y a participar

E4.P15.01.Al. Contrato de mantenimiento del Portal de Transparencia de la
Administraciéon del Estado y su sede electrénica .

E4.P15.01.A2. Convenio para el desarrollo de contenidos del nuevo Portal.

E4.P15.02. Redactar los
contenidos en lenguaje claro
y lenguaje facil

E4.P15.02.Al. Convenio para la revisidn de contenidos redactados en lenguaje
claroy lenguaje facil.

E4.P15.03. Incorporar E4.P15.03.Al. Aprobacidn del proceso de trabajo para la incorporacién de los
contenidos cuyo acceso se contenidos en el marco del modelo de gobernanza de las unidades de
solicite con mayor frecuencia informacién y transparencia de la Administracion del Estado.

E4.P15.04. Seguir mejorando
el Portal mediante la E4.P15.04.Al. Constitucion de grupo de trabajo en Hazlab.
participacion ciudadana
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. INDICADORES

ACTIVIDAD

E4.P15.01IAl.  Finalizacién  del
contrato de desarrollo evolutivo
del Portal de Transparencia de la
Administracion del Estado.

E4.P15.01.1A2. Publicacion del
convenio para el desarrollo de
contenidos del nuevo Portal.

E4.P15.02.1A1.  Publicacion  del
convenio para la revision de
contenidos redactados en
lenguaje claro y lenguaje facil.

E4.P15.03.1A1.  Aprobacién  del
proceso de trabajo para la
incorporacién de los contenidos
en el marco del modelo de
gobernanza de las unidades de
informacioén y transparencia de la
Administracién del Estado.

E4.P15.04.1A1.  Constituciéon de
grupo de trabajo en Hazlab.

RESULTADO

E4.P15.01.IR1. Puesta en
produccién del nuevo Portal.

E4.P15.01IR2. indice de
satisfaccion de los usuarios con el
portal con enfoque NPS (Net
Promoter Score, una sola
pregunta sobre la
recomendaciéon del portal a otras
personas).

E4.P15.01.1R3. NUmero de
recursos de informacioén ligados a
publicidad activa que se ofrecen
en formatos reutilizables.

E4.P15.02.IR1. indice de
satisfaccion de los usuarios con la
redaccion de contenidos del
portal.

E4.P15.01.IR2. NUmero de paginas
redactadas en lenguaje facil.

E4.P15.03.IR1. indice de
satisfaccidn de los usuarios con la
incorporacién de nuevos
contenidos.

E4.P15.04.1R1. NUmero de
actualizaciones del portal

basadas en las
ciudadanas.

sugerencias

IMPACTO

E4.P15.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez derivado de la
Recomendaciéon de la OCDE
sobre gobierno abierto.
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-|6 Mejora de |la participacion ciudadana
en normasy planes

1. FINALIDAD

Favorecer la participacion ciudadana en el proceso de elaboraciéon de normas y planes y potenciar
la creacion de valor publico de los procesos participativos.

2. OBJETIVOS
E4.P16.01. Crear la herramienta de huella normativa

La participacion ciudadana en la elaboracién de disposiciones normativas constituye un elemento
fundamental para mejorar el proceso de disefo e implementaciéon de politicas publicas en la
funcién regulatoria.

Contar con la opinién de los potenciales afectados permite conocer mejor la realidad sobre la que
se quiere actuar, al facilitar la consideracién de diversas alternativas y permitir una mas adecuada
evaluacion ex ante del impacto de la norma. La participacidn mejora asimismo la eficacia de las
disposiciones al legitimar entre los sectores afectados, los grupos de interés y la ciudadania en su
conjunto las opciones regulatorias de las que derivan.

La herramienta tecnolégica de huella normativa asegura la trazabilidad del proceso de elaboracion
de normas desde el inicio de la tramitacién hasta su publicacién, Se trata de una herramienta
innovadora, segura y accesible de soporte al ejercicio de la funcidn regulatoria en la Administracion
del Estado y que permite una mas amplia participacion de la ciudadania en los tramites de
consulta e informacién publica, al tiempo que hace posible un seguimiento de la evolucién de los
textos normativos en cada una de sus fases a través del Portal de Transparencia de la
Administracion del Estado.

La solucidon tecnoldgica dispondra de las siguientes funcionalidades:

El soporte en formato estructurado e interoperable de los documentos de la tramitaciéon normativa
a lo largo de todo su ciclo de vida.

La trazabilidad extremo a extremo del proceso de elaboracién de normas, a partir de la asignacién
de un identificador Unico de la norma que deriva del plan anual normativo o del que asigne el
ministerio responsable de la Oficina de Coordinacién y Calidad Normativa.

La incorporacién de generacidn y tratamiento de textos con plantillas de redaccién derivadas de
las directrices de técnica normativa y funcionalidades como la estructuracidn automatica de
articulos.

El analisis sistematico del ordenamiento que permita detectar necesidades de depuracidén o
mejora.

La edicion conjunta y la incorporacion de comentarios en documentos.

La incorporacion de registros publicos de asociaciones, fundaciones y grupos de interés.

El registro voluntario de participantes a fin de que puedan recibir alertas e informacién de interés;
El empleo de formularios de consulta e informacidon publica que permitan el tratamiento
automatizado o semiautomatizado de la informacion recibida en los tramites de consulta en los
procedimientos con multiples participantes, entre otras funcionalidades.

La incorporacién de guias y soporte para realizar procesos participativos y asegurar su
retroalimentacion.

La generacidon de informes de huella normativa que permitan identificar las aportaciones de los
sectores interesados, los grupos de interés y la ciudadania en su conjunto.

La informacién completa a la ciudadania de la tramitacién e hitos de los expedientes de
tramitacion normativa.

La incorporacién de encuestas, foros de discusion y plataformas digitales que permitan que la
ciudadania pueda expresar sus opiniones y sugerencias sobre la eficacia de las normas, a fin de
realizar evaluaciones ex post.
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E4.P16.02. Crear la plataforma de participacion ciudadana

La participacion ciudadana en la elaboracidon de politicas publicas a través de instrumentos de
planificacion estratégica enriquece y mejora el proceso de diseflo y evaluacién y asegura la
legitimidad de los resultados e impactos.

La herramienta tecnoldgica de la plataforma de participacién ciudadana asegurara la trazabilidad
del proceso de elaboraciéon de la planificacidon de caracter estratégico desde su concepcioén hasta
su publicacién y permitira recoger la opinidn de la ciudadania sobre un conjunto amplio de
cuestiones gue conectan con sus preocupaciones y permiten incorporar su voz al proceso de
identificacién de asuntos de la agenda publica.

Estara disponible a través del Portal de Transparencia de la Administracion del Estado.

E4.P16.03. Fomentar la creacion de valor publico derivada de la participacion

Debe promoverse una educacion civica acerca de la importancia de la participacion ciudadana
gue capacite en la comprensiéon de los procesos normativos y en el uso de las herramientas
disponibles, al tiempo que se visibiliza la importante contribucién de la participacién ciudadana a
la mejora del disefio de las politicas publica sy su plasmacién en normasy planes.

Se desarrollaran actuaciones de sensibilizacion sobre la importancia de la participacién ciudadana
en el marco del Foro de Gobierno Abierto, en colaboracién con las asociaciones y fundaciones de la
sociedad civil y del tercer sector que permitan llegar a distintos grupos de poblacién, con especial
atencion a aquellos grupos de poblaciéon que disponen de mayores barreras para la participacion
ciudadana.

Precisamente con la finalidad de evitar la generacién de brecha digital en el acceso a actividades
de participacion ciudadana, se formara de manera especifica al personal de las oficinas de
atencién presencial a la ciudadania a fin de que puedan informar sobre las posibilidades de
participacion en los distintos procesos a través de materiales divulgativos especificamente
disefados para ese propodsito.

A partir de la identificacién del ecosistema de participacidén en politicas puUblicas contemplado en
el proyecto 8, se desarrollaran asimismo acciones de sensibilizacion dirigidas a las secretarias de los
6rganos consultivos que disponen de participacion de las organizaciones sociales sobre la base de
las guias de participacién ciudadana elaboradas en el marco del IV Plan de Gobierno Abierto.

Se completara la guia para la elaboracion de las memorias de analisis de impacto normativo y de
los informes de evaluabilidad ex ante de las politicas publicas con sendos apartados especificos
dedicados al valor de la participacidon ciudadana, especialmente dirigidos a los responsables de la
organizacién de estos procesos.

La implantacion de las herramientas de huella normativa y de la plataforma de participacion
vendrd acompafada de guias y recursos formativos especificamente dirigidos al personal
responsable de redactar las memorias de andlisis de impacto normativo y los informes de
evaluabilidad ex ante de las politicas publicas, y que contengan una identificacion adecuada de
casos de éxito derivados del empleo de herramientas de participacién ciudadana en la elaboracién
de politicas publicas.
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Debe promoverse una educacién civica acerca de la importancia de la participaciéon ciudadana
gue capacite en la comprensidén de los procesos normativos y en el uso de las herramientas
digitales disponibles. Resulta asimismo fundamental introducir una nueva forma de trabajo en los
6rganos consultivos, de modo que permitan canalizar de forma efectiva las propuestas ciudadanas

y propiciar una reflexién conjunta.

3. ACTIVIDADES

E4.P16.01. Crear la
herramienta de huella
normativa

E4.P16.02. Crear la
herramienta de participaciéon
ciudadana

E4.P16.03. Fomentar la
creacioéon de valor publico
derivada de la participacion

4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E4.P16.01.1Al. Publicacién del
convenio para la implantacién de
huella normativa.

E4.P16.01.I1A2. Finalizacién del
contrato para el desarrollo e
implantacion de la huella
normativa.

E4.P16.01.Al. Convenio para la implantacion de huella normativa.

E4.P16.01.A2. Contrato para el desarrollo e implantaciéon de huella normativa.

E4.P16.02.Al. Contrato para el desarrollo de la herramienta de participaciéon
ciudadana.

E4.P16.03.Al. Convenio con las organizaciones de la sociedad civil para el
desarrollo de acciones de sensibilizacién de la ciudadania sobre Ia
participaciéon ciudadana.

E4.P16.03.A2. Contrato para la edicion de materiales sobre participacién
dirigidos al personal de las oficinas de atencién a la ciudadania y las
secretarias de los 6rganos colegiados con participaciéon ciudadana.

E4.P16.03.A3. Contrato para el desarrollo de huella normativa.

E4.P16.03.A4. Contrato para el desarrollo de la plataforma de participacién
ciudadana.

RESULTADO IMPACTO
E4.P16.01IR1. Puesta en E4.P16.IMPACTO]1. Progreso anual
produccién de la herramienta. desde la linea de base 2025

medido a través del modelo de
E4.P16.01.IR2.Evolucion del madurez derivado de la
numero de aportaciones Recomendacién de la OCDE
recibidas en los procesos de sobre gobierno abierto.

participacion en proyectos
normativos, a partir de la linea de
base.

E4.P16.01.IR3. Evolucién del
numero de aportaciones
ciudadanas aceptadas, medidas
a partir de la linea de base.
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DE REALIZACION DE
ACTIVIDAD

E4.P16.02.Al.  Finalizaciéon  del
contrato para el desarrollo e
implantaciéon de la plataforma de
participacion ciudadana.

E4.P16.03.IA1.  Publicacion  del
convenio con las organizaciones
de la sociedad civil para el
desarrollo de acciones de
sensibilizacion de la ciudadania
sobre la participacion ciudadana.

E4.P16.03.IA2. Finalizacion del
contrato para la edicién de
materiales sobre participacion
dirigidos al personal de las
oficinas de atencién a la
ciudadaniay las secretarias de los
6rganos colegiados con
participacion ciudadana.

E4.P16.03.1A3. Finalizacion del
contrato para el desarrollo de
huella normativa.

E4.P16.03.1A4. Finalizacion del
contrato para el desarrollo de la
plataforma de participacion
ciudadana.

DE RESULTADO

E4.P16.02.1R1. Puesta en
producciéon de la herramienta.

E4.P16.02.IR2.NUmero de
acciones de capacitaciéon en
participacion desarrolladas.

E4.P16.02.IR3.NUmero de
acciones de sensibilizacion y
formacion para el personal
empleado publico desarrolladas.

E4.P16.02.IR4.NUmero de
iniciativas ciudadanas recibidas a
través de la plataforma de
participacion.

E4.P16.03.IR1. Numero de
acciones de capacitacion en
participacion desarrolladas.

E4.P16.03.IR2. Evolucién de la

valoracion del personal
funcionario y directivo
encuestado sobre los

instrumentos para promover la
participaciéon ciudadana.

DE IMPACTO
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17/ Cultura de integridad

1. FINALIDAD

Desarrollar el Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado a fin de consolidar
una cultura de integridad basada en valores éticos del personal alto cargo y empleado publico e
implicar al conjunto de la sociedad en su despliegue.

2. OBJETIVOS

E4.P17.01. Implantar el modelo de compliance previsto en el SIAGE

El Sistema de Integridad de la Administracién General del Estado (SIAGE) adoptado mediante
acuerdo de Consejo de Ministros en febrero de 2025 incorpora un cédigo de buena administracion
para los empleados publicos, un cédigo de buen gobierno para los altos cargos, una estructura
organizativa del propio Sistema de Integridad, canales internos de informacién y buzones de ética
institucional, un sistema de gestién de riesgos de integridad, actividades y medios de formaciéon y
difusion y los mecanismos de planificacién, seguimiento, evaluacidn y revisién del propio sistema.

Como se ha puesto de manifiesto a raiz de la aplicacion del articulo 6 de la Orden HFP 1030/202]7,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, el desarrollo de estos modelos preventivos de cumplimiento en el
seno de los distintos departamentos ministeriales y organismos publicos ejecutores de fondos se
ha revelado como una herramienta extraordinariamente eficaz para favorecer el cumplimiento del
marco juridico de gestiéon de los fondos y los comportamientos acordes con el estandar de
integridad publica consustancial al ejercicio de potestades publicas.

Este modelo hace descansar la protecciéon de los intereses financieros de la Unién Europea en la
aplicacion de un modelo de prevencién, de forma que la entidad gestora o ejecutora de los fondos
tiene la obligacion de asegurar la adopcidon de un programa de organizacion y gestion de riesgos y
prevencion de conflictos de intereses precisamente orientado a minimizar el riesgo de un
guebranto de los intereses financieros de la Unién.

Al propio tiempo, si el disefio e implantacidén de estos programas de organizaciéon y gestidon se
desarrolla conforme a las previsiones establecidas en el instrumento (en el caso de los fondos del
PRTR, el articulo 6 de la Orden HFP 1030/2021), se asegurara el cumplimiento del estandar de
diligencia debida en el comportamiento del personal alto cargo y empleadas y empleados
publicos.

El SIAGE pretende precisamente extender el modelo de compliance propio de la proteccién de los
intereses financieros de la Unidn a la proteccidn de los intereses de la Hacienda publica espanola,
de modo que, una vez que se apruebe y se implanten de forma efectiva por el conjunto de los
actores del sistema (titulares de centros directivos, coordinadores de integridad, comités
departamentales de integridad y comisidon interdepartamental de integridad) las distintas piezas
del programa de compliance, podra a su vez cumplirse el estandar de diligencia debida en la
actuacioén del personal alto cargo y empleadas y empleados publicos en |la proteccidn de los bienes
juridicos.

En tal sentido hay que recordar que la Circular 1/2016, de 22 de enero, de la Fiscalia General del
Estado, sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del Cédigo
Penal efectuada por la Ley Organica 1/2015, exige que los programas de compliance resulten claros,
precisos y eficaces, han de estar redactados por escrito y adaptarse a cada una de las
organizacionesy a sus riesgos especificos.
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17/ Cultura de integridad

Sobre la base del Sistema de Informacién Funcional se proporcionaradn las herramientas para que
pueda generarse, por cada uno de los centros directivos, un modelo de documento de compliance
con el fin de que las personas titulares de cada una de los centros directivos con rango, al menos,
de direccion general, dispongan de un documento de cumplimiento normativo y las evidencias
generadas sobre el Sistema de Informacidén Funcional en cuanto a las declaraciones institucionales
de adhesidon a los cédigos de conductas del SIAGE, evidencias de formacién del personal del centro
directivo en el marco de competencias de integridad y prevenciéon del fraude, resultados de los
andlisis de riesgos y medidas adoptadas.

E4.P17.02. Desarrollar el modelo organizativo previsto en el SIAGE

La estructura organizativa soporte que el SIAGE propone en su capitulo 5 parte de la ya creada en
los distintos departamentos ministeriales en 2021, adaptando la composicion y funciones de los
comités y unidades antifraude, lo que justifica fundamentalmente en el aprovechamiento de la
formacién y experiencia de sus miembros en tal actividad.

En la medida en que estos 6rganos veran paulatinamente desaparecer sus funciones, habra de
disefarse en paralelo una estructura organizativa basada en la existencia en cada departamento,
agencia o ente publico de un responsable de integridad e informacién que asume tres funciones:
la de responsable del sistema de informacion de la Ley 2/2023, la de responsable de la unidad de
transparencia de la Ley 19/2013, y la de responsable del sistema de integridad en sentido estricto,
modelo de triple funcidn con el que se conseguiran importantes sinergias.

Junto al responsable de Integridad e informacién, deberia existir un comité de ética surgido del
coédigo ético que cada organizaciéon deberia desarrollar para adaptar los cdédigos generales a sus
problemas especificos, y que debe ser considerado como érgano colegiado de la Administracidn
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Este comité de ética podria incorporar personas del comité antifraude que no tengan la
consideracion de alto cargo, con perfil técnico, experiencia y conocimiento de ética e integridad
gue garanticen independencia y solvencia de su criterio, asi como la presencia de inspectoras e
inspectores de servicios, para tener criterios generales de interpretacién e informacién del
funcionamiento del sistema de integridad en los diferentes departamentos.

Seria también deseable la incorporacién de personas ajenas a la organizacién con conocimientos y
experiencia en temas de ética e integridad institucional, una trayectoria profesional de referencia y
reconocido prestigio, incluyendo a antiguas directivas o directivos de la Administraciéon General del
Estado ya fuera del servicio activo.

Ademas, seria aconsejable la existencia de un Consejo asesor de la sociedad civil y de la academia
qgue actde como revisor y catalizador de mejoras en el sistema. Esta recomendacién la hace el
propio SIAGE al final de su apartado sobre la Comisidn de integridad institucional, al proponer la
constitucidon de este Consejo como érgano colegiado participativo y consultivo de aquella, para
cuya composicion cita como referencia la Orden HFP/134/2108, de 15 de febrero, por la que se crea
el Foro de Gobierno Abierto, con amplia participacion de administraciones publicas y
representantes del mundo académico y la sociedad civil, complementada por mecanismos
representativos convenientes en atencién a los fines del SIAGE.
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17/ Cultura de integridad

E14.P17.03 Desarrollar una encuesta de clima ético del personal de la
Administracion del Estado prevista en el SIAGE.

El SIAGE prevé asimismo el desarrollo de una encuesta de clima ético dirigida al personal
empleado publico de la Administracién del Estado.

La encuesta permitiria obtener informacion sobre los siguientes elementos :

a) Formacidn ética: se pretende saber qué entienden por ética los servidores publicos, el origen del
aprendizaje y la cultura administrativa.

b) Herramientas: se procura profundizar sobre los procesos que disefian las entidades publicas
para gestionar la integridad entre sus servidores o minimizar los riesgos (si las normas son claras, si
los problemas éticos se debaten, si existe algun comité de ética, algun canal interno de denuncias,
etc.)

c) Valores: se intenta conocer las creencias que orientan la actuaciéon de los servidores publicos y
los ayudan a generar autocontrol.

d) Riesgo de falta de integridad: el objetivo es analizar la percepcidn sobre la exposicion a
situaciones poco éticas o de corrupcién dentro de las organizaciones, y segmentar el analisis por
ambitos de actuacion: contratacidn publica, ayudas y subvenciones, permisos y licencias,
recaudacién de impuestos, atencién a la ciudadania y tramites, resolucidén de recursos, etc.

e) Conflicto de intereses: se desea conocer la frecuencia en que se pueden producir relaciones o
situaciones en las que exista un evidente conflicto entre los intereses personales, laborales,
econémicos o financieros del servidor publico y el cumplimento de los deberes y funciones de su
cargo.

Todas las respuestas quedarian protegidas por las leyes de secreto estadistico y de proteccion de
datos de caracter personal.

Una vez obtenidos los datos estadisticos, se elaboraria un informe detallando de la metodologia,
principales conclusiones y propuestas de recomendaciones de actuacion dirigidos a los érganos de
gobernanza en materia de integridad.

E4.P17.04. Desarrollar acciones de formacion y sensibilizaciéon dirigidas al
personal de la Administraciéon del Estado previstas en el SIAGE

Sobre la base de los marcos competenciales y las concretas actividades formativas propuestas en
el SIAGE, y en cooperacién con el Foro de Gobierno Abierto, se propone el disefio de acciones de
sensibilizacion y formacién de forma diferenciada a los siguientes destinatarios:

a) Personal empleado publico en general.

b) Personal empleado publico de nuevo ingreso.

c) Personal empleado publico destinado en unidades de contratacion, intervencion e inspeccion,
gestion econdmica, funcidén publica, en organismos y unidades relacionadas con la gestidon del
gasto publico.

d) Miembros de Comités de medidas antifraude, Comités de ética, responsables del sistema
interno de informacidn/canales externos.

e) Personal eventual que desempena funciones de asesoramiento.

f) Personal alto cargo.
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17/ Cultura de integridad

Los contenidos deberian abarcar el marco normativo; los cddigos de buen gobierno y buena
administracion; la prevenciéon y deteccién de conflictos de intereses; los sistemas de gestion de
riesgos; los sistemas internos de informacién y los canales externos; la proteccidén a personas
informantes y los recursos y herramientas de promocién de la integridad.

Deben complementarse con una estrategia de comunicacidén interna. Con relacién al personal alto
cargo y personal eventual que desempefia funciones de asesoramiento, la mentoria y el apoyo
personalizado se configuran como herramientas esenciales y efectivas para fortalecer una cultura
de sensibilizaciéon en materia de integridad en la organizacion. En el caso del personal empleado
publico, junto a los enfoques de formacidn propios de los institutos y escuelas en esta materia
cursos, formacién tutorizada y no tutorizada), constituir grupos focales para recoger las opiniones y
sugerencias del personal empleado publico sobre los programas de sensibilizacion puede resultar
muy efectivo.

3. ACTIVIDADES

E4.P17.01.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta informatica de soporte

E4.P17.01. Implantar el al Sistema de Informacién Funcional (Exp 2022PA004346 - En ejecucion).

modelo de compliance

orevisto en el SIAGE E4.P17.01.A2. Encargo para el analisis de la informacidon de procesos y

proyectos y diseflo de cuadros de mandos (Exp 2024Twd00044 - En
ejecucion).

E4.P17.02. Desarrollar el
modelo organizativo previsto
en el SIAGE

E4.P17.02.Al1. Aprobacién del real decreto sobre estructura organizativa del
SIAGE.

E4.P17.03. Desarrollar una

encuesta de clima ético del

personal de la E4.P17.03.Al. Convenio para el desarrollo de la encuesta.
Administracién del Estado

prevista en el SIAGE

E4.P17.04. Desarrollar

acciones de formacién y

sensibilizacion para el E4.P17.04.Al. Contrato para el desarrollo de actividades formativas y
personal de la evaluacion de las competencias comunes en integridad.

Administracion del Estado

previstas en el SIAGE
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4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E4.P17.01.1Al Finalizacion del
contrato de desarrollo de la
herramienta informatica de
soporte al Sistema de
Informacién Funcional.

E4.P17.01.1A2. Finalizacion del
encargo para el analisis de la
informacién de procesos y
proyectos y disefo de cuadros de
mandos.

E4.P17.02.1A1. Entrada en vigor del
real decreto sobre estructura
organizativa del SIAGE.

E4.P17.03.1A1. Publicacion del
convenio para la realizacién de la
encuesta.

E4.P17.04.1Al. Finalizacion del
contrato para el desarrollo de
actividades formativas y
evaluacion de las competencias
comunes en integridad.

Cultura de integridad

RESULTADO

E4.P17.01IR1. Puesta en
produccién de la herramienta.

E4.P17.01.IR2. Porcentaje de
centros directivos que ha
registrado evidencias en el SIF
sobre la firma de documentos de
organizacién y gestion.

E4.P17.02.IR1. Acta de las
reuniones celebradas.

E4.P17.03.IR1. Publicacién de los
resultados de la encuesta.

E4.P17.04.1R1. Porcentaje de
personal empleado publico
formado en integridad.

E4.P17.04.IR2. Porcentaje de
personal alto cargo formado en
integridad.

E4.P17.04.IR3 Porcentaje de
personal eventual formado en
integridad.

IMPACTO

E4.P17.IMPACTOL. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez derivado de la
Recomendacion de la OCDE
sobre gobierno abierto.
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18 Rendicion de cuentas

1. FINALIDAD

Rendir cuentas a la ciudadania y al conjunto de empleados publicos de la administracién estatal
sobre los resultados de la planificacion estratégica y operativa a partir de las capacidades del
Sistema de Informacién Funcional, con el fin de reforzar la cultura del control de eficacia y avanzar
hacia una rendiciéon de cuentas transparente, comprensible y orientada a resultados para la
ciudadania.

2. OBJETIVOS

E4.P18.01. Generar cuadros de mando a partir de los mddulos de planificacidon
estratégica y operativa del Sistema de Informacién Funcional

La rendicién de cuentas constituye un ejercicio esencial en el marco de una democracia plena con
el fin de favorecer la participacién de la ciudadania en los asuntos publicos a través del ciclo
electoral.

Ello genera una correlativa obligacidon de los titulares de 6érganos superiores y directivos, para la
gue se necesitan mecanismos de apoyo sobre la base de sistemas de informacidon que permitan
generar cuadros de mando con indicadores de gestion.

La incorporacidén de procesos de trabajo al Sistema de Informacién Funcional, en sus dimensiones
estratégicas (planes y programas de politicas publicas) y operativa (direccidon por objetivos) permite
generar estas herramientas de apoyo, que a su vez resultan interoperables con las generadas en el
marco del ejercicio Cumpliendo desarrollado por la Secretaria General de Presidencia del Gobierno.

El SIF, junto a las capas del espacio de datos y la plataforma soberana y cibersegura de IA,
constituyen los elementos esenciales para la generacion de cuadros de mando y analisis de
prospectiva.

E4.P18.02. Incorporar herramientas de visualizacion de datos accesibles a través
de los portales web

La exportaciéon de la informacién generada a través del Sistema de Informacién Funcional a través
de los formularios estandarizados de caracter abierto para la rendicidn de cuentas permitira
generar herramientas visuales de presentacion de la informacién mediante visores como los que
actualmente pone a disposicion de la ciudadania a través de Cumpliendo y que pueden ofrecerse
a través del Portal de la Transparencia de la Administracién del Estado junto con los indicadores de
la rendicién de cuentas de caracter operativo.

Las funcionalidades de la herramienta deberian disponer de los tipos comunes de visualizaciones
de datos, desde los formatos mas convencionales (graficos) a los mas sofisticados (nubes de
palabras), y para ello se apoyara en un caso de uso de la plataforma soberana de |A.

Finalmente, el modelo de gobernanza de la rendicidén de cuentas deberd partir de la estructura
existente de 6rganos de coordinacion en la Administracion del Estado y de Presidencia del
Gobierno, asi como del érgano responsable funcional del SIF, para constituir un grupo de trabajo
gue permita realizar un seguimiento de las herramientas de rendicion de cuentas.
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3. ACTIVIDADES

E4.P18.01. Generar cuadros
de mando a partir de los
maodulos de planificacion
estratégica y operativa del
SIF

E4.P18.02. Incorporar
herramientas de
visualizacién de datos
accesibles a través de los
portales web

4. INDICADORES

ACTIVIDAD

E4.P18.01.IAl Finalizacién del
contrato de desarrollo de la
herramienta informatica de
soporte al Sistema de
Informacién Funcional.

E14P18.01.A2. Finalizacion del
encargo para el analisis de la
informaciéon de procesosy
proyectos y disefilo de cuadros de
mandos.

E4.P18.02.1Al. Finalizacion del
Contrato para el desarrollo del
caso de uso de la plataforma
soberanay cibersegura de |A
para generar la herramienta de
visualizacién de datos para la
rendicién de cuentas.

Rendicidon de cuentas

E4.P18.01.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta informatica de soporte
al Sistema de Informaciéon Funcional (Exp 2022PA004346 - En ejecucion).

E4.P18.01.A2 Encargo para el andlisis de la informacién de procesos y
proyectos y diseflo de cuadros de mandos (Exp 2024Twd00044 - En

ejecucion).

E4.P18.02.Al. Contrato para el desarrollo del caso de uso de la plataforma
soberana y cibersegura de |A para generar la herramienta de visualizacion de

datos para la rendicién de cuentas.

RESULTADO

E4.P18.02.IR1. Puesta en
produccién del mdédulo de
rendicidon de cuentas del Sistema
de Informacién Funcional.

E4.P18.02.IR1. Puesta en
produccién de la herramienta de
visiéon de datos en los portales
web.

IMPACTO

E4.P18.IMPACTOI. Progreso anual
desde la linea de base 2025
medido a través del modelo de
madurez en integridad publica,
conforme al Marco de Integridad
Publica de la OCDE.
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La puesta en marcha de los diferentes proyectos de la estrategia Consenso por una Administracion
Abierta requiere la participacion de un amplio conjunto de profesionales responsables de los
proyectos, asi como la contratacion de servicios externos, principalmente en lo relacionado con el
disefo e implementacion de las herramientas informaticas que daran soporte a las actividades de

los proyectos.

Recursos humanos:

En el desarrollo de los dieciocho proyectos que componen la estrategia participara personal de los

siguientes centros directivos:

e Direccién General de la Funciéon Publica

e Direcciéon General de Gobernanza Publica

* Agencia Estatal de Administracion Digital

e Instituto Nacional de Administracién Publica
« MUFACE

Todos ellos estaran coordinados por el Comité de Direccidn de la Secretaria de Estado de Funcidon
Publica, que a su vez se verd apoyado por el personal del Gabinete de la Secretaria de Estado.

El numero de efectivos que participan, agrupados por centro directivo, es el siguiente:

Centro directivo Nivel 30 Nivel 29 Nivel 28 m
6 4 12 20

AEAD

DGGP 3

DGFP 4

INAP 2
MUFACE

Gabinete SEFP 5

3
4
2

10
6

10
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Recursos econémicos

Practicamente la totalidad de proyectos de la estrategia Consenso por una Administracion Abierta
necesitan, para su puesta en marcha, herramientas informaticas, principalmente para el analisis de
informacién y la presentaciéon de la misma a ciudadanos y empleados publicos.

Tanto para el disefio de las herramientas como su implementacion y posterior mantenimiento es
necesario contar con la participacion de equipos externos multidisciplinares, expertos en el
desarrollo e implantacién de soluciones informaticas.

Los servicios externos de desarrollo estaran disponibles tanto por medio de los contratos de
desarrollo y mantenimiento ya existentes, en agquellos proyectos en que sea necesario evolucionar
herramientas informaticas ya en uso, como mediante nuevas licitaciones para aquellos proyectos
en los que sea necesario realizar aplicaciones totalmente novedosas.

En cuanto a las fuentes de financiacién, los proyectos cuyas funcionalidades estén alineadas con
alguna de las cinco lineas de actuacién (Administraciéon orientada al ciudadano, Operaciones
inteligentes, Gobierno del dato, Infraestructuras digital y Ciberseguridad) contempladas en las
Inversiones 1y 3 del Componente 11, Modernizacién de las Administraciones Publicas, del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia y que puedan estar finalizados dentro de los plazos de
vigencia del plan, seran financiados con cargo a los fondos NextGeneration UE. Estos fondos seran
complementados con fondos de los presupuestos ordinarios de los organismos responsables de
los proyectos cuando, por la funcionalidad de los proyectos o los plazos de los mismos, no sea
posible recurrir al MRR.

Los costes estimados para cada uno de los gjes son:

EJE 1: Administracion abierta a las capacidades del sector publico 26.000.000 €
EJE 2: Administracion abierta a las politicas publicas informadas por la evidencia y la participaciéon 500.000 €
EJE 3: Administracion abierta a la ciudadania 15.000.000 €
EJE 4: Administracion abierta a la transparencia, participacion y rendicion de cuentas 1.500.000 €
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Los contratos en ejecucidn o previstos para el desarrollo de las aplicaciones informaticas son:

Identificador/Descripcién del contrato Responsable m Fecha de fin

Encargo de la AGE a la FNMT para el apoyo en las medidas del
Plan de Digitalizacion

Encargo de la AGE (MHFP- SE. Funcién Publica) a la soc. Merc.
Estatal INECO para la realizacién de actividades de caracter
material y técnico de apoyo a la gestion de proyectos del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Servicios de desarrollo e implantaciéon del nuevo sistema de
explotacion estadistica de Recursos Humanos de la
Administracion del Estado

Servicios de implantaciéon de una solucién global para el
desarrollo de las competencias digitales del personal del sector
publico del estado

PAD-2023: lote 3 Portales, Carpeta Ciudadana e Identificacion y
Firma

PAD-2023: lote 4 Desarrollo SIGP, horizontales y Periferia
PA-RCP-NEDAES: Desarrollo Nedaes y RCP

Prorroga PAD-2023: lote 3. Portales, Carpeta Ciudadana e
Identificaciény Firma

Prérroga PAD-2023: lote 4 Desarrollo SIGP, horizontales y
Periferia

PAD-2025: lote 3 Portales, Carpeta Ciudadana e Identificacion y
Firma

PAD-2025: lote 4 Servicios de gestion de aplicaciones
horizontales y de Administracion Periférica

PAD-2025: lote 5 Servicios de gestion de Personal

PAD-2025: lote 6 Servicios de desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de gestion de datos de empleo publicoy de
aplicaciones de némina

PAD-2025: lote 8 Desarrollo Plataforma del Dato

Encargo de la SEFP a soc. Merc. Estatal INECO para el apoyo en
la realizacion de actividades de caracter material y técnico para
la puesta en marcha de la iniciativa Consenso por una
administracion abierta

Servicios de desarrollo y mantenimiento del Portal de
Transparencia de la AGE y su sede electrénica

Servicios de desarrollo y mantenimiento del nuevo Portal de
Empleo Publico

Creacioén de la plataforma soberana de |IA

AEAD

SEFP

DGFP

INAP

AEAD

AEAD
AEAD

AEAD

AEAD

AEAD

AEAD

AEAD

AEAD

AEAD

SEFP

DGGP

DGFP

AEAD

En ejecucioén

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucioén

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En preparacion

En preparaciéon

En preparacién

En preparacion

En preparacién

En preparaciéon

En preparaciéon

En ejecucion

En licitacion

En preparacion

En preparacion

14/07/2021

01/01/2022

03/07/2023

14/11/2024

01/01/2025

01/01/2025
10/02/2025

22/08/2025

22/08/2025

01/12/2025

01/12/2025

01/12/2025

01/12/2025

01/12/2025

07/01/2025

01/07/2025

01/09/2025

01/11/2025

30/1/2025

30/07/2025

30/07/2025

13/02/2028

21/08/2025

21/08/2025
30/11/2025

30/11/2025

30/11/2025

30/M/2027

30/11/2027

30/M/2027

30/11/2027

30/11/2027

31/12/2025

31/01/2027

31/01/2027

31/12/2026
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El desarrollo de la estrategia Consenso por una Administracion Abierta, que se desplegara a lo
largo de los afos 2025, 2026 y 2027, sera coordinado por la Secretaria de Estado de Funcidn Publica,
en colaboracion con los departamentos ministeriales y organismos que participen en el desarrollo
de cada uno de los proyectos.

Dada la necesidad de avanzar con agilidad en los diferentes ejes y proyectos, se hard un
seguimiento semestral de cumplimiento de los indicadores de actividad, resultados e impacto
para informe a los érganos colegiados de gobernanza en materia de administracién publica: la
Comisidn Superior de Personal, la Comisién de Estrategia TIC y la Comisién Coordinadora de
Inspecciones de Servicios.

Los informes de seguimiento semestrales seran, asimismo, objeto de publicacién en los apartados
especificos dedicados a Consenso por una Administracion Abierta en los portales del Ministerio
para la Transformacién Digital y de la Funcidén Publica, el Instituto Nacional de Administraciéon
Publica y Hazlab y en el Portal de Transparencia de la Administracion del Estado. El seguimiento
se facilitara a través de la publicacién de cuadros de mando.

El informe final de evaluacién externa de la estrategia, elaborado por la OCDE, sera elevado al
Consejo de Ministros en 2027.

Este seguimiento de caracter estratégico deberd, no obstante, complementarse mediante un
seguimiento mas operativo, de caracter quincenal, que permite revisar con mas detalle el grado de
avance de las diferentes actividades de cada uno de los objetivos y proyectos que componen la
estrategia.

Para ello, se define un vocabulario comudn que permita definir sin ambiglUedades el grado de
avance de las actividades, con independencia de su tipologia. Este avance se medira con un valor
de O a 5, donde O significa que la actividad esta Sin Iniciar. El resto de valores quedaran
configurados tal y como se describe en la siguiente tabla:

TIPO DE PROYECTO
At S CONTRATO CONVENIO NORMATIVO | SUBVENCIONES |  ACUERDOS PLANES

1- Definida Preparacién del Preparaciony Redaccion Redaccion de Preparacion Establecidos
expediente tramitacién de  inicial basesy acuerdos ejes/objetivos
informes tramitaciéon
previos informes previos
2 - Iniciada Licitacion Redacciény Periodo de Publicacion BOE ' Informes Redaccion
ajuste consulta convocatorias preceptivos inicial
3-En Adjudicadoy Convenio Elevacion a Seleccién de Aprobaciéony Ajustes
tramitacion formalizado firmado érgano beneficiarios publicacion
competente BOE (si
procede)
4 -En En ejecucion En ejecucion Tramitaciéon Proceso de Ejecucion Redaccion final
ejecucion parlamentaria  ejecucion acuerdo
5 - Finalizada Finalizado Revision anual = Aprobadoy Justificaciéon de | Actas, Aprobadoy
publicado en la subvencion resultados que | publicado

BOE

sirvan como
evidencia
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Dado que algunas de las actividades asociadas a los proyectos y objetivos que componen la
Estrategia Consenso por una Administracion Abierta fueron iniciadas tras las fases de ideacién y
participacion, es necesario poner de manifiesto el grado de avance de dichas actividades para
poder asi establecer una linea base a partir de la cual poder hacer un seguimiento correcto de los
progresos.

La situacion inicial de las actividades puede consultarse en la siguiente tabla:

GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD . 2 5

Definida Iniciada |Tramitacién| Ejecuciéon | Finalizada

P1 - SISTEMAS DE IA Y ESPACIOS DE DATOS

O1 - Crear el Sistema de Informacién Funcional

E1.P1.O1.Al Contrato de desarrollo de la herramienta
informatica que de soporte al SIF

E1.P1.O1.A2 Encargo para el analisis de la informacién de
procesos y proyectos y disefio de cuadros de mandos

02 - Crear el Espacio del dato de la Administracion del Estado

E1.P1.O2.Al. Contrato Suministro de hardware y licencias para
la puesta en marcha del almacén de datos corporativo de la X
Administraciéon del Estado

E1.P1.O2.A2. Contrato de adquisiciéon de infraestructura para el

DATA LAKE AGE x
E1.P1.02.A3. Encargo a INECO para el apoyo en el lanzamiento X
del PDAP
O3 - Crear la Plataforma Soberana de IA
E1.P1.O3.Al. Contrato para la creacién de la Plataforma

X
Soberana de |A
04 - Desarrollar casos de uso en la Administraciéon del Estado
E1.P1.O4.Al. Encargo para el apoyo al disefio y las pruebas del X
caso de uso de planificaciéon de RRHH
E1.P1.O4.A2. Contrato para el desarrollo del caso de uso de X
planificaciéon de RRHH
E1.P1.0O4.A3. Contrato para el desarrollo del caso de uso de X

atencioén a la ciudadania

E1.P1.O4.A4. Informe de evaluacidn de resultados a la Comision
de Estrategia TIC

O5 - Fortalecer el modelo de empleo publico mediante la formaciéon en competencias digitales e IA

E1.P1.O5.Al. Negociacion en la Mesa General de Negociaciéon de
la Administracion General del Estado

E1.P1.0O5.A2 Contrato de formacién en competencias digitales. X

E1.P1.O5.A2 Convenio de alianzas escuelas e institutos de la
Administraciéon del Estado y universidades para la formacién
de especialistas TIC

06 - Desplegar las salvaguardas para el uso de sistemas de IA en la Administracion del Estado

E1.P1.06.A1 Acuerdo de la Comisién de Estrategia TIC para el
desarrollo de directrices sobre el uso de IA

E1.P1.06.A2. Acuerdo de la Comisién de Estrategia TIC por el
que se crea inventario de actuaciones administrativas
automatizadas o realizadas mediante algoritmos en el Portal
de la Transparencia

P2 - GESTION PREVISIONAL DE RECURSOS

O1 - Estudio anual de prospectiva

E1.P2.01.A1 Contrato de consultoria para la realizacion del
estudio de prospectiva en RRHH.
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GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 ‘ 2 3 4 5

Definida Iniciada |Tramitacion| Ejecucion | Finalizada

02 - Catalogo de recursos humanos

E1.P2.02.Al1. Acuerdo de la Comisidn Superior de Personal | |

O3 - Catalogo de recursos tecnolégicos

E1.P2.03.Al. Acuerdo de la Comision de Estrategia TIC | |
04 - Catalogo de datos

E1.P2.04.Al. Acuerdo de la Comision de Estrategia TIC

O5 - Planes de recursos humanos

E1.P2.05.A1. Negociacidn en la Mesa General de Negociacién
de la Administracién General del Estado

E1.P2.05.A2. Acuerdo de la Comision Superior de Personal

EI.P2.05.A3. Resolucion de la Secretaria de Estado de Funcidon
Publica

E1.P2.05.A4. Resoluciones de las subsecretarias de los
departamentos ministeriales

06 -Planes de recursos tecnolégicos

E1.P2.06.Al. Negociacion en la Mesa General de Negociacion
de la Administracién General del Estado

E1.P2.06.A2. Acuerdo de la Comisiéon de Estrategia TIC

07 - Mejorar la eficiencia operativa mediante el analisis, modelado y redisefo de procesos
E1.P2.07.Al. Contrato sobre capacidades de BPM

08 - Metodologia de gestién objetivada de la demanda

E1.P2.08.Al. Acuerdo de la Comision Superior de Personal
E1.P2.08.A2. Acuerdo de la Comisidn de Estrategia TIC

E1.P2.08.A3. Acuerdo de la Comisidén Coordinadora de las
Inspecciones de Servicios

P3 - EMPLEO PUBLICO PROACTIVO, INNOVADOR E INCLUSIVO

O1 - Atraer talento

E1.P3.01.Al Acuerdo de la Comisidon Superior de Personal
sobre la metodologia para elaborar el ecosistema
competencial

E1.P3.01.A2. Contrato de consultoria para el desarrollo del
ecosistema competencial en el espacio europeo de
competencias profesionales

E1.P3.01.A3. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal
sobre la metodologia para detectar e incorporar perfiles
profesionales emergentes

E1.P3.01.A4. Contrato de desarrollo del Portal de Empleo
Publico

E1.P3.01.A5. Acuerdo de la CSP sobre el modelo de gobernanza
del Portal de Empleo Publico

E1.P3.01.A6. Contratacidon de medios de campafas de
publicidad institucional vinculadas al lanzamiento de la oferta
de empleo publico

E1.P3.01.A7. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal
sobre el mapa de alianzas de las escuelas e institutos de la
Administraciéon del Estado en el espacio administrativo
europeo y en el espacio europeo de educacién superior

E1.P3.01.A8. Aprobacidén del convenio tipo de las escuelas e
institutos para el despliegue del modelo de seleccidn

E1.P3.01.A9. Aprobacién de instrumento normativo de
desarrollo reglamentario del Real Decreto-ley 6/2023 y de la
Ley de Funcidén Publica de la Administraciéon del Estado
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GRADO DE AVANCE

ACTIVIDAD 1 3 4 5
Definida Tramitacion| Ejecucion | Finalizada

02 - Retener talento

E1.P3.02.Al. Acuerdo de la Comisidn Superior de Personal
relativo a la metodologia para el analisis y valoraciéon de
puestos de trabajo

E1.P3.02.A2. Negociacion en la Mesa General de Negociaciéon
relativa a la metodologia para el analisis y valoraciéon de los
puestos de trabajo

E1.P3.02.A3. Encargo para el despliegue del analisis y
valoracion de puestos de trabajo

E1.P3.02.A4. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal
relativo a la metodologia y el modelo de gobernanza sobre
evaluacion del desempefio

E1.P3.02.A5. Negociacidn en la Mesa Acuerdo de la Comision
Superior de Personal de la metodologia y el modelo de
gobernanza sobre evaluaciéon del desempefio

E1.P3.02.A6. Aprobaciéon del instrumento normativo de
desarrollo reglamentario del Real Decreto-ley 6/2023 y de la
Ley de Funcidn Publica de la Administracién del Estado

E1.P3.02.A7. Formacién en el empleo de la herramienta de
evaluacion del desempefio

O3 - Fomentar el aprendizaje a lo largo de toda la vida

E1.P3.03.Al. Contrato sobre mapas de itinerarios profesionales
E1.P3.03.A2. Contrato sobre pasaporte competencial europeo

E1.P3.03.A3. Contrato de plataforma soberana de IA: Caso de
uso de generacion de contenidos formativos personalizados

O4 - Garantizar la igualdad de género real y efectiva en el empleo publico estatal

E1.P3.04.Al1. Convenio para desarrollar las medidas contenidas
en el plan de igualdad.

E1.P3.04.A2. Contrato para el desarrollo de las actuaciones
relativas a la auditoria de igualdad retributiva y otras
actuaciones derivadas del plan de Igualdad.

O5 - Apostar por la diversidad en el empleo publico estatal, con particular atencién a la discapacidad

E1.P3.05.Al. Convenio para desarrollar medidas de
sensibilizacién, formacién y apoyo

E1.P3.05.A2. Nuevo real decreto que actualice el Real Decreto
2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al
empleo publicoy la provisién de puestos de trabajo de las
personas con discapacidad

E1.P3.05.A3. Instrumento de desarrollo reglamentario del Real
Decreto-ley 6/2023 y de la Ley de la Funcion Publica de la
Administraciéon del Estado que permita la oferta de destinos
en las convocatorias de proceso selectivos y la elecciéon
preferente de plaza en funcién de criterios de vinculacién
familiar o entorno de apoyo a la discapacidad

E1.P3.05.A4. Modificacién de las relaciones de puestos de
trabajo para dotar puestos de las unidades de apoyo a la
discapacidad
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GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 2 5

Definida Iniciada |Tramitacion| Ejecucion | Finalizada

06 - Apostar por la diversidad en el empleo publico estatal, en garantia de la cohesién social y territorial

E1.P3.06.Al. Instrumento de desarrollo reglamentario del Real
Decreto-ley 6/2023 y de la Ley de la Funcion Publica de la
Administraciéon del Estado que permita la oferta de destinos
en las convocatorias de proceso selectivos y la eleccion
preferente de plaza en funcién de criterios de residencia

E1.P3.06.A2. Becas y ayudas al estudio vinculadas a la
implantacién del modelo de institutos y escuelas y las becas
concedidas por el Ministerio de Educacién para cursar
estudios posobligatorios

E1.P3.06.A3. Convenio Unico para el desarrollo de practicas
académicas externas en la Administraciéon del Estado a lo
largo de las diferentes etapas del ciclo educativo

E1.P3.06.A4. Convenios para el desarrollo de programas de
formacion dual en el ambito de la formacién profesional

E1.P3.06.A5. Convenios para la descentralizacion de procesos
selectivos

P4 - LIDERAZGO Y FUNCION PUBLICA

O1 - Aclarar expectativas mutuas sobre la relaciéon de confianza

E1.P4.01.Al. Convenio para la elaboracién de las guias
E1.P4.0O1.A2. Contrato de edicidon y distribucién de las guias.
02 - Considerar criterios transparentes y basados en el mérito para el nombramiento del personal directivos

E1.P4.02.Al. Contrato de desarrollo y actualizacién del

repertorio ampliado de puestos directivos x

E1.P4.02.A2. Contrato de desarrollo y actualizacién del

directorio ampliado de puestos directivos X

E1.P3.02.A3. Convenio para el desarrollo del servicio de
busqueda de talento directivo

O3 - Asegurar que el personal directivo dispone del mandato, competencias y condiciones necesarias para el
desempenio de puestos directivos

E1.P4.0O3.Al. Contrato de desarrollo mdédulo direccién por
objetivos del SIF

E1.P4.03.A2. Contrato de accidn formativa personalizada y
adaptativa, orientada al desarrollo de competencias éticas y
de integridad, conforme a SIAGE y los marcos internacionales
de referencia aplicables al sector publico

E1.P4.03.A3. Contrato de accidn formativa personalizada y
adaptativa, orientada al desarrollo de competencias éticas y
de integridad, conforme a SIAGE y los marcos internacionales
de referencia aplicables al sector publico

E1.P4.03.A4. Contrato de desarrollo mdédulo de calidad del SIF X

E1.P4.03.A5. Contrato para el desarrollo de acciones formativas
alacarta

E1.P4.03.A6. Acuerdo de la Comisiéon Superior de Personal
relativo a la retribucién por objetivos del personal directivo

E1.P4.O3.A7. Instrumento normativo relativo a la retribucion
por objetivos del personal directivo

04 - Desarrollar la capacidad de liderazgo del personal directivo que ya esté desempefiando sus cargos o aspire a
desempenarlos

E1.P4.04.Al Contrato para el desarrollo de las mentorias
directivas

E1.P4.04.A2. Contrato para el desarrollo del PAD 2.0

156



GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 2 5

Definida Iniciada |Tramitacion| Ejecucion | Finalizada
P5 - MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO MEDIANTE EL DIALOGO SOCIAL

O1 - Apoyar al personal empleado publico a lo largo de toda la vida

E1.P5.01.Al. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal
sobre el contenido de las guias de bienvenida, de puesto de
trabajo, de preparacion de la jubilacidon y de jubilacién activa
previa negociacion MGNAGE

E1.P5.01.A2. Contrato de edicién y distribucion de las guias

E1.P5.01.A3. Contrato para el desarrollo de la metodologia para
la transmisidén y documentacién del conocimiento
intergeneracional por areas funcionales

E1.P5.01.A4. Acuerdo de la Comision Superior de personal
sobre las medidas de asesoramiento personalizado de carrera,
previa negociacion MGNAGE

E1.P5.02.A5. Creacion y dotacidn de puestos de unidades de
asesoramiento personalizado de carrera

E1.P5.01.A6. Aprobacion del marco de competencias de las
unidades de asesoramiento personalizado de carrera

E1.P5.01.A7. Contrato de formacion especializada de las
unidades de asesoramiento personalizado de carrera

02 - Crear entornos de trabajo saludables

E1.P5.02.Al. Convenio para el desarrollo de la encuesta de
bienestar y clima laboral

E1.P5.02.A2. Convenio para la determinacion de los requisitos
de creacién de entornos de trabajo saludables en entornos
presenciales y a distancia

E1.P5.02.A3. Acuerdo de la Comisién Superior de Personal para
la determinacién de los requisitos, previa negociacion
MGNAGE

E1.P5.02.A4. Contratos para la dotacién de espacios de trabajo
saludables

E1.P5.02.A5. Convenio para el desarrollo de programas
deportivos

E1.P5.02.A6. Convenio para el desarrollo de programas de ocio

E1.P5.02.A7. Convenio para el desarrollo de programas
culturales

O3 - Atender situaciones de especial vulnerabilidad

E1.P5.03.Al1. Acuerdo de la Comisiéon Superior de Personal
sobre creacidn de unidades de atencidn de situaciones de
especial vulnerabilidad, previa negociacion MGNAGE

E1.P5.03.A2. Creacién y dotacién de puestos de unidades de
atencién de situaciones de especial vulnerabilidad

E1.P5.03.A3. Aprobacion del marco de competencias de las
unidades de atencidon de situaciones de especial
vulnerabilidad

E1.P5.03.A4. Contrato de formacidn especializada de las
unidades de atencidn de situaciones de especial
vulnerabilidad
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GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5

Definida Iniciada |Tramitacion| Ejecucion | Finalizada

04 - Mejorar la satisfaccion del personal empleado publico a través de los programas de accidn social

E1.P5.04.Al. Acuerdo de la Comisidn Superior de Personal
sobre contenido y modelo de gobernanza de los programas
de accién social, previa negociacion MGNAGE

E1.P5.04.A2. Convenios para el desarrollo de los programas de
accion social

O5 - Reactivar el Observatorio de Empleo Publico

E1.P5.05.A1. Acuerdo del Observatorio del Empleo Publico
sobre el Plan de Trabajo

E1.P5.05.A2. Contrato de desarrollo del Portal de Empleo
Publico.

P6 - MAPA DE POLITICAS PUBLICAS

O1 - Elaborar el mapa de politicas publicas de la Administracién del Estado

E2.P6.01.Al. Acuerdo de constitucién de un grupo de trabajo
para elaborar el mapa de politicas publicas

E2.P6.01.A2. Publicacién del informe de resultados del grupo
de trabajo con el mapa resultante

02 - Incorporar los instrumentos de planificacion de politicas publicas y su despliegue por proyectos al Sistema de
Informacién Funcional

E2.P6.02.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta
informatica que de soporte al Sistema de Informacidn X
Funcional

E2.P6.02.A2 Encargo para el analisis de la informacién de
planificaciéon de politicas publicas y de proyectos y disefio de X
cuadros de mandos

P7 - CAPACIDADES PARA LAS POLITICAS PUBLICAS

O1 - Planificar y dotar los recursos humanos necesarios para el funcionamiento de las unidades de coordinacion de la
evaluacién de las politicas publicas y a la funcién de disefio y evaluacién de politicas publicas

E2.P7.01.Al. Aprobaciéon del real decreto de oferta de empleo
publico de 2026

E2.P7.01.A2. Creacidn y dotacién de las unidades de
coordinacioén de la evaluacion de las politicas publicas

E2P7.01.A3. Creacién y dotacidon de puestos adscritos a la
funciéon de andlisis y evaluacion de politicas publicas

02 - Crear los marcos competenciales de la funcién de disefio y evaluacién de politicas publicas

E2.P7.02.Al. Contrato de consultoria para el desarrollo del
ecosistema competencial en el espacio europeo de
competencias profesionales

E2.P7.02.A2. Instrumento juridico que incluya los marcos
competenciales

O3 - Desarrollar los médulos formativos para el personal de nuevo ingreso de los cuerpos y escalas que se adscriban
a la funcion de disefo y evaluacién de politicas publicas

E2.P7.03.Al. Convenio para el disefio de contenidos de los
maodulos formativos

E2.P7.03.A2. Contrato para la imparticion de las actividades
formativas

04 - Mejorar la satisfaccion del personal empleado publico a través de los programas de accién social

E2.P7.04.Al. Convenio para el disefio de contenidos de los
maodulos formativos

E2.P7.04.A2. Contrato para la imparticidon de las actividades
formativas
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GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 2 5

Definida Iniciada |Tramitacion| Ejecucion | Finalizada
P8 - SISTEMAS DE CIENCIA PARA LAS POLITICAS PUBLICAS Y DE PARTICIPACION CIUDADANA

O1 - Identificar las capacidades de asesoramiento cientifico disponibles sobre la base del mapa de politicas publicas

E2.P8.01.Al Convenio para el disefo de la metodologia

E2.P8.01.A2. Contrato para la identificacién de las capacidades
de asesoramiento cientifico sobre la base del mapa de
politicas publicas

02 - Identificar las capacidades de participacion ciudadana disponibles sobre la base del mapa de politicas publicas

E2.P8.02.Al. Convenio para el disefio de la metodologia

E2.P8.02.A2. Contrato para la identificacién de las capacidades
de participacion ciudadana sobre la base del mapa de
politicas publicas

O3 - Crear los perfiles competenciales de ciencia para las politicas publicas y de participacién ciudadana en la
funcion de diseio y evaluacién de politicas publicas

E2.P8.03.Al. Contrato de consultoria para el desarrollo del
ecosistema competencial en el espacio europeo de
competencias profesionales

E2.P8.03.A2. Instrumento juridico que incluya los marcos
competenciales

04 - Hacer visible la contribucién de los sistemas de ciencia para las politicas publicas y de participaciéon ciudadana
a la mejora del disefio y evaluacion de politicas publicas

E2.P8.04.Al. Contrato para el disefio y edicién de contenidos

P9 - INTERCONEXION DE SERVICIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA

O1 - Cooperar para interconectar los servicios de atencion a la ciudadania en funcién de las necesidades ciudadanas

E3.P9.01.Al Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Administracién Publica sobre la interconexidn de servicios de
atencioén a la ciudadania

E3.P9.01.A2. Contrato para la solucién tecnoldgica de la
plataforma del concentrador (hub) de servicios de atencién a
la ciudadania

02 - Reforzar la dotacién y distribucion de los recursos humanos destinados a la atencién a la ciudadania en la
administracion estatal

E3.P9.02.Al. Aprobacion del Real Decreto de oferta de empleo
publico de 2025

E3.P9.02.A2. Negociacién relaciones de puestos de trabajo de
los servicios de atencion a la ciudadania en la MGNAGE

E3.P9.02.A3. Aprobacidn de nuevas relaciones de trabajo de
los servicios de atencién a la ciudadania

O3 - Abordar la reduccion de la brecha digital mediante una metodologia multidimensional e inclusiva

E3.P9.03.Al. Convenios con las organizaciones de la sociedad
civil para la reduccién de la brecha digital

E3.P9.03.A2. Constitucion de grupos de trabajo en Hazlab para
la reduccion de la brecha digital

04 - Desarrollar campanas de comunicacién institucional y otras acciones comunicativas

E3.P9.04.Al. Campana de publicidad institucional sobre
servicios de atencidn a la ciudadania

E3.P9.04.A2. Contrato de formacién del personal de atencién a
la ciudadania
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GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 ‘ 2 3 4 5

Definida Iniciada |Tramitacion| Ejecucion | Finalizada

O5 - Medir para mejorar

E3.P9.05.Al. Contribucién a organismo internacional para la
medicién comparada de la satisfaccién ciudadana

E3.P9.05.A2. Convenio para el desarrollo de las encuestas de
satisfaccion ciudadana

E3.P9.05.A3. Encargo para el analisis de la informacién de X
procesos y proyectos y disefio de cuadros de mandos

P10 - IDENTIDAD DIGITAL EUROPEA

O1 - Desarrollar la Cartera Digital Europea

E3.P10.01.Al. Encargo a la FNMT para apoyo en la medida

“dentidad Digital’ X
E3.P10.01.A2. Contrato para el desarrollo de la Cartera Digital X
Europea

E3.P10.01.A3. Instrumento juridico relativos a los servicios de

emisiéon y recepcidn de credenciales digitales

E3.P10.01.A4. Instrumento juridico relativo a los registros de

confianza

E3.P10.01.AS. Instrumento juridico de definicién de la

gobernanza del sistema

02 - Identificar y priorizar casos de uso

E3.P10.02.Al. Encargo a la FNMT para apoyo en la medida X
“Identidad Digital”

E3.P10.02.A2. Contrato para la creacién de una factoria de

aplicaciones moviles y el sistema de disefio de aplicaciones X

moviles

E3.P10.02.A3. Constitucion de grupo de trabajo en Gobtechlab
para la priorizacién de los casos de uso

E3.P10.02.A4. Contrato para la adaptacion de la arquitectura
técnica para los nuevos casos de uso

E3.P10.02.A5. Instrumento juridico de incorporacion de los
casos de uso

P11 - EVOLUCION DE MI CARPETA CIUDADANA

O1 - Cooperar para interconectar los servicios de carpetas ciudadanas atendiendo a un enfoque de hechos vitales

E3.P11.01.Al. Acuerdo de Conferencia sectorial que establece el
plan de interconexién de las carpetas ciudadanas

02 - Ampliar las funcionalidades de Mi Carpeta Ciudadana mediante la participacion publica

E3.P11.02.Al. Constitucion de grupo de trabajo en Hazlab
sobre Mj Carpeta Ciudadana

E3.P11.02.A2. Constitucion de grupo de trabajo en Gobtechlab
sobre Mij Carpeta Ciudadana

O3 - Fomentar una mayor proactividad de los servicios ofrecidos

E3.P11.03.Al. Puesta en funcionamiento de un nuevo servicio,
el centro de mensajes

04 - Garantizar la accesibilidad de los servicios

E3.P11.04.Al. Constitucion de grupo de trabajo en Hazlab
sobre Mij Carpeta Ciudadana

E3.P11.04.A2. Constitucion de grupo de trabajo en Gobtechlab
sobre Mj Carpeta Ciudadana
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GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5

Definida Iniciada |Tramitaciéon| Ejecuciéon | Finalizada

O5 - Crear un espacio virtual de relacién con la administracién

E3.P11.05.Al. Contrato para la creacién de un espacio virtual de
relacién con la administracion

06 - Desarrollar campafias de comunicacion institucional y otras acciones formativas

E3.P11.06.Al. Convenios con las organizaciones de la sociedad
civil para la reduccién de la brecha digita

E3.P11.06.A2. Constituciéon de grupos de trabajo en Hazlab
para la reduccion de la brecha digital

E3.P11.06.A3. Campafa de publicidad institucional sobre
servicios de atencién a la ciudadania

E3.P11.06.A4. Contrato de formacion del personal de atencién
a la ciudadania

O7 - Medir para mejorar

E3.P11.07.Al Acuerdo de contribucién a organismo
internacional para la medicién comparada de la satisfaccion
ciudadana con los servicios de atencidon

E3.P11.07.A2. Convenio para el desarrollo de las encuestas de
satisfaccion ciudadana

E3.P11.07.A3. Encargo para el andlisis de la informacion de
procesos y proyectos y disefio de cuadros de mandos

P12 - NUEVO PORTAL ADMINISTRACION.GOB.ES

O1 - Cooperar para integrar los tramites a través de una estructura de hechos vitales

X

E3.P12.01.Al. Acuerdo de Conferencia sectorial por el que se
establece el plan de integracién de tramites

02 - Asegurar la claridad y coherencia visual del portal
E3.P12.02.A1. Contrato de desarrollo del portal X

O3 - Integrar un buscador y un asistente virtual en la pagina de inicio
E3.P12.03.Al. Contrato de desarrollo del portal X

04 - Asegurar la mejora continua de la experiencia de usuario a través de la participacion ciudadana

E3.P12.04.Al. Constitucién de grupo de trabajo en Hazlab
sobre administracion.gob.es

E3.P12.04.A2. Constitucion de grupo de trabajo en Gobtechlab
sobre administracion.gob.es

O5 - Desarrollar campanas de comunicacion institucional y otras acciones formativas

E3.P12.05.Al. Convenios con las organizaciones de la sociedad
civil para la reduccién de la brecha digital

E3.P12.05.A2. Constitucion de grupos de trabajo en Hazlab
para la reduccion de la brecha digital

E3.P12.05.A3. Campana de publicidad institucional sobre
servicios de atencién a la ciudadania

E3.P12.05.A4. Contrato para la formacion del personal de las
oficinas de atencidn a la ciudadania

06 - Medir para mejorar

E3.P12.06.Al. Acuerdo de contribucién a organismo
internacional para la medicién comparada de la satisfaccion
ciudadana con los servicios de atencién

E3.P12.06.A2. Publicacién del convenio para el desarrollo de
las encuestas de satisfaccion ciudadana
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GRADO DE AVANCE

ACTIVIDAD

1
Definida

2
Iniciada

5
Finalizada

Tramitacion| Ejecucion

E3.P12.06.A3. Encargo para el analisis de la informacion de
procesos y proyectos y disefio de cuadros de mandos

P13 - SIMPLEXESP

O1 - Cooperar para simplificar a partir de un enfoque de hechos vitales

E3.P13.01.Al Plan de Conferencia Sectorial sobre simplificacion
basada en hechos vitales

02 - Aplicar un enfoque sistematico de simplificacion sobre los procesos tipo derivados del Sistema de Informacion
Funcional y la aplicaciéon de tecnologia y sistemas de IA

E3.P13.02.Al. Contrato de capacidades de BPM.
E3.P13.02.A2. Contrato de capacidades de RPA X

O3 - Publicar normas tipo para construir un estandar regulatorio, comenzando con las érdenes de base de
subvenciones

E3.P13.03.Al. Publicacién de la orden de bases tipo

04 - Crear conjuntamente con las organizaciones sociales y empresariales las propuestas de simplificaciéon y
asegurar su ejecucion

E3.P13.04.A1. Convenios de simplificacién administrativa. X

O5 - Innovar en simplificacion a través de laboratorios y participacion ciudadana

E3.P13.05.Al. Constitucion de grupos de trabajo en Hazlab
sobre simplificaciéon administrativa.

E3.P13.05.A2. Contrato para el desarrollo del portal

administracion.gob.es x
06 - Comunicar y sensibilizar sobre la importancia de la simplificacién administrativa
E3.P13.06.Al. Contrato para el desarrollo del portal X

administracion.gob.es

O7 - Medir para mejorar.

E3.P13.07.A1 Contribucién a organizaciéon internacional para la
medicidn del impacto de la politica de simplificacién con
arreglo a estandares internacionales.

O8 - Mejorar la cooperacion transfronteriza a través de la simplificacion: el proyecto Eurociudades y SimplexIB

E3.P13.08.A1 Presentacion del proyecto para optar a
financiacion de programas de cooperacion transfronteriza

P14 - TRANSPARENCIA POR DISENO

O1 - Desarrollar el Sistema de Gestion Documental

E4.P14.01.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta
informatica de soporte al Sistema de Informacién Documental
y el Archivo Electrénico Unico.

02 - Integrar en el Sistema de Gestion Documental las herramientas de generacion de documentos derivadas de los
recursos de la Guia Panhispanica de Lenguaje Claro y Accesible

E4.P14.02.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta
informatica de soporte al Sistema de Informacién Documental
v el Archivo Electrénico Unico.

O3 - Integrar en el Sistema de Gestién Documental las herramientas de generaciéon de documentos derivadas de los
recursos del Centro Espanol de Accesibilidad Cognitiva

E4.P14.03.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta
informatica de soporte al Sistema de Informacién Documental
y el Archivo Electrénico Unico.
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GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5

Definida Iniciada |Tramitacion| Ejecucion | Finalizada

04 - Adaptar la politica de normalizacion documental a la administracién digital

E4.P14.04.Al. Nuevo real decreto por el que se establecen
criterios de imagen institucional y se regula la produccion
documental de la Administracion General del Estado con
arreglo al Sistema de Informacién Documental

E4.P14.04.A2. Acuerdo relativo a la aprobacion del manual de
documentos administrativos electrénicos

O5 - Adaptar la politica archivistica a la administracion digital mediante el desarrollo del archivo digital Gnico

E4.P14.05.Al. Adaptacion del Real Decreto 1708/2011, de 18 de
noviembre, por el que se establece el Sistema Espafiol de
Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la
Administracién General del Estado y de sus Organismos
PUblicos y su régimen de acceso

E4.P14.05.A2. Acuerdo relativo a la aprobacién del manual
sobre el archivo electréonico Unico

P15 - NUEVO PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

O1 - Crear una hueva arquitectura de informacién estructurada sobre el derecho a saber, a entender y a participar

E4.P15.01.Al Contrato de mantenimiento del Portal de
Transparencia de la Administracion del Estado y su sede X
electrénica

E4.P15.01.A2. Convenio para el desarrollo de contenidos del
nuevo Portal.

02 - Redactar los contenidos en lenguaje claro y lenguaje faci

E4.P15.02.A1. Convenio para la revisién de contenidos
redactados en lenguaje claro y lenguaje facil

O3 - Incorporar contenidos cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia

E4.P15.03.Al. Aprobacidon del proceso de trabajo para la
incorporacién de los contenidos en el marco del modelo de
gobernanza de las unidades de informacién y transparencia
de la Administracion del Estado

O4 - Seguir mejorando el Portal mediante la participacion ciudadana

E4.P15.04.Al. Constitucién de grupo de trabajo en Hazlab

P16 - MEJORA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NORMAS Y PLANES

O1 - Crear la herramienta de huella normativa

E4.P16.01.Al1. Convenio para la implantacién de huella
normativa

E4.P16.01.A2. Contrato para el desarrollo e implantacién de
huella normativa

02 - Crear la herramienta de participacién ciudadana

E4.P16.02.Al. Contrato para el desarrollo de la herramienta de
participacion ciudadana

O3 - Fomentar la creaciéon de valor publico derivada de la participacion

E4.P16.03.A1. Convenio con las organizaciones de la sociedad
civil para el desarrollo de acciones de sensibilizaciéon de la
ciudadania sobre la participacion ciudadana

E4.P16.03.A2. Contrato para la edicién de materiales sobre
participacion dirigidos al personal de las oficinas de atencidn
a la ciudadaniay las secretarias de los 6rganos colegiados
con participacién ciudadana
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GRADO DE AVANCE
ACTIVIDAD 1 2 5

Definida Iniciada |Tramitacion| Ejecucion | Finalizada
E4.P16.03.A3. Contrato para el desarrollo de huella normativa

E4.P16.03.A4. Contrato para el desarrollo de la plataforma de
participaciéon ciudadana

P17 - CULTURA DE INTEGRIDAD

O1 - Implantar el modelo de compliance previsto en el SIAGE

E4.P17.01.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta
informatica de soporte al Sistema de Informacién Funcional

E4.P17.01.A2. Encargo para el andlisis de la informacién de
procesos y proyectos y disefio de cuadros de mandos

02 - Desarrollar el modelo organizativo previsto en el SIAGE

E4.P17.02.A1. Aprobacién del real decreto sobre estructura
organizativa del SIAGE.

O3 - Desarrollar una encuesta de clima ético del personal de la Administracion del Estado prevista en el SIAGE

E4.P17.03.Al1. Convenio para el desarrollo de la encuesta

04 - Desarrollar acciones de formacién y sensibilizacién dirigidas al personal de la Administracién del Estado
previstas en el SIAGE

E4.P17.04.Al. Contrato para el desarrollo de actividades
formativas y evaluaciéon de las competencias en integridad

P18 - RENDICION DE CUENTAS

O1 - Generar cuadros de mando a partir de los médulos de planificacion estratégica y operativa del SIF

E4.P18.01.Al. Contrato de desarrollo de la herramienta

informatica de soporte al Sistema de Informacién Funcional

E4.P18.01.A2. Encargo para el andlisis de la informacién de

procesos y proyectos y diseflo de cuadros de mandos X

02 - Incorporar herramientas de visualizaciéon de datos accesibles a través de los portales web

E4.P18.02.Al. Contrato para el desarrollo del caso de uso de la
plataforma de IA para generar la herramienta de
visualizacién de datos para la rendicidén de cuentas
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Queremos expresar nuestro agradecimiento a todas las personas que han hecho posible este
proceso a través de su colaboracidn a lo largo de sus distintas fases, compartiendo sus perspectivas
y contribuyendo con ideas valiosas. Su compromiso y dedicacién han sido fundamentales.

Asimismo, extendemos nuestro reconocimiento a los coordinadores de los 18 grupos de trabajo,
guienes han desempenado un papel clave en la articulacidn de los esfuerzos, facilitando la

colaboracion y asegurando un analisis riguroso de los resultados obtenidos.

Por ultimo, queremos agradecer la implicacidén y dedicacidén del personal de la Secretaria de
Estado de Funcidn Publica en esta estrategia.

Esperamos que el trabajo realizado sirva como base para el desarrollo de proyectos que respondan

a las necesidades y aspiraciones del conjunto de la ciudadania.

PROYECTO 1

Coordinadores: Ignacio de los Rios y Laura de Zulueta
de Miguel.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Matilde Carlén Ruiz, Cristina Gil-Casares Cervera,
Ricardo Rivero Ortega, Gabriele Vestri, Juan Ignacio
Criado, Oscar Antonio Cortés Abad, Javier Porras
Castafio, Concepcién, Campos Acufia, Clara Martin
Moreno, José Luis Lapuente Perea, Javier Esteve
Pradera.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Ana Fuertes Garcia Afshin, Almassi Givechi, Alberto
Campos Amelia, Furié Altozano, Andrea Villar, Antonio
Mateos Gutiérrez, Arkaitz Gonzalez Padrones, Barbara
Ege, Belen Aceituno Freixes, Carlos Luis Medina
Medina, David Pascual Saez, Elisabet Arnaiz Martinez,
Elyoenai Guerra Segura, Ignacio Garcia Fenoll, Javier
Fernandez Presa, José Miguel Bernal, Juan Alcaraz
Martinez, Juan José Gonzdalez Méndez, Julio Losada
Carreffio Leonor Torres Moreno, Lilibeth Tatiana Polo
Polo, Maria de la Plaza Villarroy, Maria Luisa Lépez
Canovas, Maria Merchan, Mario Granero Burillo, Miguel
Cea Nogal, Paco Belda, Paula Pérez Marina y Raquel
Ruiz Diez.

PROYECTO 2

Coordinadores: Fernando Remiro Elia y Federico
Castejon Lapeyra.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Carmen Roman Riechmann, J. Javier Cuenca Cervera,
José Fernandez Albertos, Lourdes Quesada Diaz, Iciar
Pérez-Baroja Verde, Julia Azafedo Martin, Jorge
Gonzalez Fol, José Luis Pérez Lopez, Ana Mufioz Alfaro.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Antonio Hernadndez Moreno, Cristina Lépez Vazquez,
David Loépez Santos, Elisabet Arnaiz Martinez, Gerardo
Sernandez, JesUs Llorente Marquez, José Luis Goémez
Arrebola, Paco Belda, Paloma Rascado Martinez.

PROYECTO 3

Coordinadores: Maria José Blanco y Maria Sanchez
Vera.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Elisenda Malaret Garcia, Mikel Gorriti Botigui, Carles
Ramié Matas, Leonor Torres Moreno, Rodrigo Martin
Castano, Carmen Seisdedos Alonso, Francisco Javier
Veldzquez Lopez, Isabel Martin Lozano, JesuUs
Congregado Loscertales.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Jorge Crespo Gonzalez, Ana Fuertes Garcia, Antonio
Hernandez Moreno, Benjamin Cogollos Ramos Maria
Luisa Ulgar Gutiérrez, Bernat Vidal Arbona Paco Belda,
Cristina Sanchez Figueroa, Patricia Ruiz Garcia, David
Lépez Santos, Patricia Luque Pavon, Felipe Martin
Garcia, Rodrigo Martin Castafo, Fini Torralba Alcal3,
Sandra Pozuelo Romaguera, Laura Lépez Paz, Leonor
Torres Moreno, Lilibeth Tatiana Polo Polo, Lorena
Estruch Martinez, Maria José Gonzalez Hernandez.
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PROYECTO 4

Coordinadores: Manuel Pastor Sainz-Pardo y Xose
Areses Vidal.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Carmen Blanco Gaztafiaga, Laura Yuste Cano, Maria
Dapena Godmez, Maite Gomez Condado, Loredana Stan,
Francisco Longo Martinez, Miguel Sanchez Moroén,
Felipe Formariz Pombo, Jorge Crespo Gonzalez, Carlos
Moreno Rodriguez.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Amelia Furidé Altozano, Benjamin Cogollos Ramos,
Bernat Vidal Arbona, Carlos Luis Medina Medina, David
Pascual Sdez, Elena Domingo Martin, Elisabet Arnaiz
Martinez, Felipe Martin Garcia, Ferdaouss Boughlala El
Majdoub, Francisco Jose Delgado Rivero, Inés Pérez-
Duradntez Bayona, Javier Fernandez Presa, Jose Enrique
Martin Vicente, Juan Alcaraz Martinez Laura Gonzalez
Lopez, Laura Lopez Paz, Leonor Torres Moreno, Lucia
Quiroga Rey, Luis M. Sanz Morifigo, M Angeles Hermida
Paredes, Maria Jose Gonzalez Hernandez, Maria Luisa
Ulgar Gutiérrez, Nagore Garin, Nora Vazquez Martinez,
Paloma Rascado Martinez, Patricia Luque Pavon,
Rodrigo Martin Castafio.

PROYECTO 5

Coordinadores: Silvia Lacleta Almolda y Eduardo Gil
Iglesias.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Isabel Araque Lucena, Miriam Pinillos Carrascosa, Luis
Carballo Pose, Maria Nieves Moreno Vida, Maravillas
Espin Sdez, Ana Barrera Picén, Begofa Muelas
Escamilla, Bernat Vidal Arbona, Antoni Tatay Nieto,
Jaime Cruz Rojo, Pablo Saavedra Inaraja, Montserrat
Coleto Raposo.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Belén Aceituno Freixes, Bernat Vidal Arbona y Lucia
Quiroga Rey.

PROYECTO 6

Coordinadores: Joaquin Ruiz Lépez y Juan Antonio
Garde Roca.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Carlos Closa Montero, Josep Lobera Serrano, Mar
Herrera Menchén, Elvira Ramirez Nufez de Prado,
Mario Koélling, Luis Herrera Diaz-Aguado, Begofia Lazaro
Alvarez, Ana Ramirez Pradilla, Maria Concepcién Tejedor
Martinez, José Real Dato, Juan Francisco Casero
Cepeda, Ana Maria Corojan, Inés Pérez Durantez.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Andrea Villar, Belén AguUero Carlos Victoria Lanzoén,
Cristina Lépez Vazquez, Elvira Ramirez NUfez de Prado,
Felipe Martin Garcia, Francisco Fernandez Nieto,
Francisco Jose Delgado Rivero, Hugo Alvarez Rodriguez,
José Luis Gomez Arrebola, Mercedes Gallego Angulo,
Inés Pérez-Durantez Bayona, Nora Vazquez Martinez y
Paula Pérez Marina.

PROYECTO 7

Coordinadoras: Laura Hospido Quintana y Maria Pilar
Martin Mesa.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Carolina Canibano Sanchez, Salvador Parrado Diez,
Santiago Fernandez Mufoz, Ana Maria Porras del Rio,
Hugo Cuello Diaz, JesUs Vicente Ben, Maria Garcia
Brugada, Lorenzo Melchor, Jorge José Herndndez
Moreno, Miguel Almunia Candela, Ana Garcia
Hernandez, Maria Sobrino Ruiz.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Afshin Almassi Givechi, Alberto Campos, Barbara Egea,
Beatriz Belmonte Acero, Belén Aguero, Carlos Victoria
Lanzén, , César Nicandro Cruz-Rubio, Cristina Ldpez
Vazquez, Francisco Jose Delgado Rivero, Javier
Ferndndez Presa, Jose Enrigue Martin Vicente, Laura
Gonzalez Lopez, Luis M. Sanz Morifligo y Natalia Olmo.

PROYECTO 8

Coordinadores: Celia Ortega Lechuga y Diego Moralejo
Lorenzo.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Joan Subirats Humet, Quim Brugué Torruella, Cecilia
GUemes, Cristina Monge Lasierra, Irene Lebrusan
Murillo, Imanol Telleria Herrera, Javier Sierra Rodriguez,
German Antén Trugeda, Javier Pérez Gonzalez.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Ana Corojan, Andrés Vilas Villamarin, César Nicandro
Cruz-Rubio, Elena Domingo Martin, Graciela Silvosa
Rodriguez, Javier Pérez Gonzalez, Jose Enrigue Martin
Vicente, Laura Loépez Paz, Laura Santacristina Mesa,
Mercedes Gallego Angulo, Nieves Escorza Mufoz,
Patricia Lugue Pavén, Paula Pérez Marina, Raquel
Garcia Gallego, Silvia Casanovas y Victoria Galindo
Herrera.
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PROYECTO 9

Coordinadores: Gonzalo Sinobas Ocejo e Irene Dovale
Hernandez.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Pilar Villarino Villarino, Carlos Martinez Ozcariz, Pascual
Tomas Hernandez, Enrique Tomas Moreno Bueno, Ana
Maria Feijéo Alonso, Cristina Gonzalez Sanchez, José
Carlos Martinez Durillo, Juan Prieto Modrofo, Pilar
Gonzalez Puente, Juan Echaniz Sanz, Fernando
Hernandez Blanco.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Ana Corojan, Ana Maria Gonzalez Carranza, Ana Fuertes
Garcia, Arkaitz Gonzalez Padrones, Beatriz Belmonte
Acero, Belén Aceituno Freixes, Cristina Blasco, Cristina
Fauste, Diego Cid Merino, Eduardo Marcos Martinez,
Francisco Javier Blanco Tamajén, Francisco Matarrubia
Prieto, José Puerta Alarcéon, Lorena Estruch Martinez,
Maria Luisa Lopez Canovas, Maria Luisa Ulgar Gutiérrez,
Marta Cuesta Garcia, Monica Prieto Costea, Nora
Vazquez Martinez, Paloma Aguila Carmona, Patricia
Luque Pavén, Rodrigo Garcia Solis, Sandra Pozuelo
Romaguera, Victoria Galindo Herrera y Wafae Jabri
Hafsi.

PROYECTO 10

Coordinadores: Daniel Cataldan Pérez, Andoni Medina
Martinez, Angel Martin Bautista y Noa Sevilla.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Irene Blazquez Navarro, ldoia Ortiz de Antiflano, Borja
Coldén de Carvajal, Alfredo Batuecas Caletrio, Leandro
Pérez Manzanera, Dolores Peldez Aguilera, Moisés
Barrio Andrés, Maria José Villacampa Santolaria, Teresa
de Martin Martinez, José Navarro Blanco.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Alberto Cadenas Saez, Ana Fuertes Garcia, Benjamin
Cogollos Ramos, Carlos Luis Medina Medina, Carlos
Ubeda David, Pascual Saez, Diego Cid Merino, Elyoenai
Guerra Segura, Ferdaouss Boughlala ElI Majdoub,
Francisco Javier Blanco Tamajén, Jose Ramon Texeira
Ponce y Maria Merchan.

PROYECTO 11

Coordinadores: Luis Miguel Truchado Lépez y Elena
Munfoz Salinero.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Sergio Jiménez Merono, Susana Maflueco Loépez,
Barbara Egea Oliver, Marina Rodriguez Fernandez,
Maria Gonzalez Barriuso, Juan Antonio Bermejo
Dominguez, Maria de la Plaza Villarroya, Maria Jesus
Mendiguchia Barrera, Manel Soengas Nufez,

Reddad Lamayzi Yassaa.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Alberto Cadenas Sdez, Amelia Furid Altozano, Ana
Fuertes Garcia, Carlos Pinedo Vilches, Diego Cid Merino,
Francisco Javier Blanco Tamajén, Gemma Gdmez,
Gotzon Beamonte, José Puerta Alarcén, Laura
Natividad Omefiaca M Angeles Hermida Paredes,
Miguel Solano Gadea, Monica Prieto Costea, Oihana
Alberdi Ezquer y Paloma Aguila Carmona.

PROYECTO 12
Coordinadora: Olga Bartolomé Garcia.
Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Miquel Salvador Serna, Gemma Romero Barrios, Alvaro
del Amo Cortés, Elena Ulloa Calvo, Maria Barrante
Borrega, Mayte Salvador Crespo, Miguel Solano Gadea,
Javier Ferrero Merchan, Guillermo Rodriguez Mortes.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Carlos Ubeda, Gemma Romero, Ignacio Garcia Fenoll,
Laura Natividad Omenaca, Laura Santacristina Mesa,
Marcos Ferrer Canedo, Maria JesUs Mendiguchia
Barrera, Maria Merchan Oihana Alberdi Ezquer vy
Rodrigo Garcia Solis.

PROYECTO 13

Coordinadores: Javier Barace Morales, Javier Ferrero y
Paloma Gobernado Ferrando.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Raul Minguez Fuentes, Javier Alonso Calzada, César
Maurin Castro, Catalina Esparza Ruiz, Reyes Marzal
Raga, Celia Ferrero Romero, Eduardo Abad Sabaris,
Fernando Jesus Santiago Ollero, Joaquin Merchan
Bermejo, Carmen Comos Tovar.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Beatriz Belmonte Acero, Elena Domingo Martin,
Francisco Ferndandez Nieto, Laura Natividad Omefaca,
Maria JesUs Mendiguchia, Barrera, Maria Luisa Lopez
Cénovas, Paloma Aguila Carmona y Raquel Mufiz
Moliner.
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PROYECTO 14

Coordinadoras: Maria Isabel Lopez Iglesias y Lucia
Alvarez Lépez.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Agusti Cerrillo Martinez, Daiana Bouzo, Rosario Lopaz
Pérez, Joaquin Meseguer Yebra, Severiano Hernandez,
Sonia Castro Garcia-Munoz, Julidn Prior Cabanillas,
Manuel Gémez Vaz, Elisa Avilés Betegdn, Isabel Barrio
Martin.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Antonio Roman Barbara, Egea Cristina Fauste, Joaquin
M. Burgar Arquimbau, Juan Enrique Vién Pérez, Lilibeth
Tatiana Polo Polo, Miguel Angel Blanes Climent, Violeta
Pardo Pérez.

PROYECTO 15
Coordinadores: Ramdn Espinosa y Javier Ferrero.
Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Yolanda Gémez Sdnchez, Juan Romero Raposo, Rafael
Ayala Gonzalez, David Cabo Calderén, Marina Rodriguez
Ferndndez, Maria José Juanes Burgos, Juan Enrique
Vion Pérez, Maria JesUs Fernandez Cabalgante, Olga
Quirds.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Cristina Fauste, Gemma Romero, Isabel Ballester,
Joaquin M. Burgar Arquimbau, Laura Santacristina
Mesa y Rafael Camacho.

PROYECTO 16

Coordinadores: Elena Sedefo Zarco y José Fernandez
Lacasa.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Manuel Arenilla Sdez, Ana lbarz Moret, Ramon Sanchez
Puente, César Nicandro Cruz Rubio, Raquel Valle
Escolano, Javier Anta Saavedra, Nieves Escorza Munoz,
Tamara Pardo Blazquez, David Lafuente Duran, Ana
Etxaleku Castano.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Andrés Vilas Villamarin, Arrate Arias Lopez de Lacalle,
Bernat Vidal Arbona, Carmen de Diego Fonseca,
Cristina Fauste, Gemma Gdémez, Joaquin M. Burgar
Arquimbau, José Antonio Maroto Martin, José Luis
Gémez Arrebola, Miguel Angel Blanes Climent, Nieves
Escorza Munoz, Nuria San Servando Hernandez, Patricia
Lugue Pavén, Raquel Ruiz Diez, Raquel Garcia Gallego,
Silvia Casanovas, Victoria Galindo Herrera.

PROYECTO 17

Coordinadores: Miguel Angel de Lera Losada y Noelle
Lahaut Huschet.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Manuel Villoria Mendieta, Belén Lépez Donaire, Julio
Serrano Rafael, Maria Maldonado Abadia, Maria del Mar
Rodriguez Polack, Miguel Angel Blanes Climent, Carlos
Adiego Samper, Maria Sanchez Ozamiz, Pilar Moreno
Garcia, Virtudes Iglesias Martinez, Juli Ponce Solé.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Antonio Roman Barbara, Carmen de Diego Fonseca,
Juan Enrique Vion Pérez, Miguel Angel Blanes Climent,
Patricia Lugue Pavdn, Violeta Pardo Pérez, Pilar Madrid
y Pilar Moreno Garcia.

PROYECTO 18

Coordinadores: Adolfo Ortega Llorente y Alicia Alvarez
Izquierdo.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de ideacion:

Raul Olivan Cortés, Ignacio Garcia Fenoll, Cristina Elias
Méndez, Cristina Ares Castro-Conde, Dolors Canals
Ametller, Roberto Fernadndez Llera, Maria Bustelo
Ruesta, Javier Rico Callado, Luis Miller, José Maria
Jiménez.

Integrantes del grupo de trabajo en la fase de
participacion:

Elyoenai Guerra Segura, Lilibeth Tatiana Polo Polo, Pilar
Moreno Garcia y Violeta Pardo Pérez.
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INFORMACION ADICIONAL

Los documentos de la fase de ideacidn se encuentran disponibles en |la direccion:
https://www.inap.es/en/consenso-por-una-administracion-abierta

Los documentos de la fase de participacion se encuentran disponibles en la direccion:
https://www.hazlab.es/es/comunidadpublica/tema/resultados-fase-de-participacion-del-

consenso-por-una-administracion-abierta

Las contribuciones y sugerencias sobre |la estrategia se pueden remitir a:
consenso@digital.gob.es

@mintradigital

@SEFPgob



https://www.hazlab.es/es/comunidadpublica/tema/resultados-fase-de-participacion-del-consenso-por-una-administracion-abierta
https://www.hazlab.es/es/comunidadpublica/tema/resultados-fase-de-participacion-del-consenso-por-una-administracion-abierta

