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Funcién Publica

Fallados los Premios a la Calidad e
Innovacion en la Gestion Publica, en su
XVIII edicion

e Cuarenta y ocho candidaturas de los tres niveles de las
Administraciones han optado a los Premios de Excelencia en la Gestion
Publica, Innovacion y Ciudadania

El Premio Ciudadania recae en la Direccion General de Patrimonio
Cultural y Bellas Artes, por la practica «Libro Verde para la gestion
sostenible del patrimonio cultural»

e Entre los nueve galardonados se encuentran la Subdelegacion de
Defensa en Malaga, el Organismo Auténomo Madrid Salud, y la Division
de Documentacion de la Policia Nacional

Nota de prensa

Madrid, 28 de agosto de 2025. — El Ministerio para la Transformacion Digital y
de la Funcidn Publica ha publicado en el BOE del 16 de agosto la orden por la
que se conceden los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica,
en su XVIII edicion. Los premios estan dirigidos a organizaciones de los tres
niveles de las administraciones publicas espafiolas y los reconocimientos se
enmarcan en las categorias de Excelencia en la Gestion Publica, Innovacion en
la Gestion Publica y Ciudadania.

Para esta edicion se presentaron un total de 48 candidaturas, 27 de las cuales
pertenecientes a la Administracion General del Estado. Todas ellas fueron
evaluadas por un equipo compuesto por empleados publicos de acreditada
experiencia, competencia y profesionalidad. Posteriormente se constituy6 un
jurado conjunto para las tres modalidades de premios incluidas en la
convocatoria.

Tras sus deliberaciones, el jurado acord6 conceder los siguientes premios:
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Premio a la Excelencia en la Gestion Publica

El Premio a la Excelencia en la Gestién Publica tiene por objeto reconocer a las
organizaciones que se hayan distinguido por la excelencia de su rendimiento
global por comparacién a modelos de referencia reconocidos.

Se presentaron 19 organizaciones al proceso de certificacion, de las cuales so6lo
siete fueron evaluadas con mas de 400 puntos, por lo que pudieron pasar a fase
de Premio.

En su reunion del 30 de julio de 2025, el jurado decidi6 conceder el Premio a la
Excelencia en la Gestion Publica ex aequo a la Subdelegacién de Defensa en
Malaga y al Organismo Auténomo Madrid Salud del Ayuntamiento de
Madrid.

Premio a la Innovacion en la Gestion Publica

El Premio a la Innovacion en la Gestion Publica esta destinado a reconocer las
practicas innovadoras en la provision de productos o servicios, asi como las
iniciativas que generen una mejora organizativa o de los procesos de gestion.

En esta XVIII convocatoria, ademas de los criterios tradicionales contemplados,
también se consideran iniciativas innovadoras aquellas respuestas creativas e
innovadoras recogidas en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR).

A la modalidad del Premio a la Innovacién en la Gestion Publica se presentaron
21 solicitudes, correspondientes a o¢rganos, organismos 0 unidades
administrativas de los tres niveles de las Administraciones Publicas espafiolas.

En su reunion del 30 de julio de 2025, el jurado decidi6 conceder el Premio a la
Innovacion en la Gestion Publica a la Division de Documentacion de la Policia
Nacional por la practica «DNI EXPRES.

Ademas, se ha acordado conceder tres accésits a:
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- La Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por la practica «<PUNTO
UNICO DE ENTRADA (PUE). La cooperacion entre administraciones
como clave de un modelo pionero en Europay.

- La Subdireccion General de Inspeccidn, Certificacion y Asistencia
Técnica del Comercio Exterior, por la practica «Sistema de Gestion del
Control SOIVRE. ESTACICE PUE integrado en PUE y el Universo
SOIVRE.

- La Direccién General de Transformacién Digital de la Administracion de
Justicia, por la practica «Carpeta Justicia: La informacidn a tu alcance».

Premio Ciudadania

El Premio Ciudadania esta destinado a reconocer la calidad e impacto en la
ciudadania de iniciativas singulares de mejora en los sistemas de relacion con
los ciudadanos o que reviertan en una mayor transparencia, participacion,
rendicion de cuentas o integridad en la provision de los servicios publicos.
También se consideran iniciativas innovadoras aquellas respuestas creativas e
innovadoras recogidas en el PRTR.

A la modalidad del Premio Ciudadania se presentaron ocho candidaturas.

En su reunion del 30 de julio de 2025, el jurado decidié conceder el Premio
Ciudadania a la Direccion General de Patrimonio Cultural y Bellas Artes, por
la practica «Libro Verde para la gestion sostenible del patrimonio cultural».

Y ademas conceder dos accésits a:
- SUMA Gestion Tributaria de la Diputacion de Alicante, por la practica
«Omnicanalidad centrada en el ciudadanoy.

- El Centro para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacién E.P.E, por la

practica «IA al servicio de la gestion del conocimiento para el apoyo
publico a la [+D+I».
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