
De la digitalización  
a la transformación:  

una nueva generación de 
servicios públicos 



¿Por qué 
nace Kit 
Digital? 

RETO PAÍS 

Mejorar la 
digitalización de las 
pymes y autónomos 
en todo el territorio. 

Diseño de la política 
pública e 
implantación del 
modelo tecnológico 
en 6 meses. 

RESPUESTA 

El Gobierno de 
España lanza Kit 
Digital 
 



¿Qué es 
Kit Digital? 

Dar cobertura a 676.000 pymes y/o 
autónomos por valor de 3.067 M€ 

OBJETIVO 

El mayor programa de ayudas para la 
digitalización de la historia de España 



Un desafío que obligó 
a innovar partiendo del 
diseño del programa 

Plazos exigentes: 
6 meses de 
implantación 

Coordinación de 
múltiples actores 
públicos y privados 

Gran volumen 
de solicitudes 

Alta complejidad 
operativa 

Atender todas las 
realidades de las 
pymes y autónomos: 
regiones, tamaños  
y sectores 

Retos del 
Kit Digital 



Kit Digital 
son 
resultados 

 

+1.200.000 
Solicitudes 

Concesiones 
 

+860.000 
127% del objetivo	

 

+700.000 
Proyectos en curso 

Proyectos ya implantados 
 

+500.000 



Con Kit Digital las empresas digitalizadas son 
más productivas, más eficientes y más visibles 

Incremento del nivel de 
digitalización del 38% al 
51% en el conjunto de 
empresas participantes 

Incremento en la 
productividad de hasta un 
65% gracias a la 
implantación de soluciones 
de Kit Digital 

El programa ha llegado al 
100% de las actividades 
económicas ejercidas en 
España por pymes y 
autónomos 

1  Fuente: Índice de Intensidad Digital 

1	

2  Fuente: Estudio de impacto de Convocatoria I - Red-es 
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Kit Digital:  
Cohesión 
territorial Galicia 

+49.000 

Asturias 

+15.000 
Cantabria 

+9.000 País Vasco 

+29.000 

Navarra 

+12.000 

Extremadura 

+18.000 

Andalucía 

+140.000 

La 
Rioja 

+6.000 

Canarias 

+34.000 

Aragón 

+30.000 Cataluña 

+160.000 

Ceuta 

+700 

Castilla y León 

+48.000 

Melilla 

+800 

Madrid 

+121.000 

Murcia 

+28.000 

Islas 
Baleares 

+20.000 

Comunidad 
Valenciana 

+91.000 Castilla la 
Mancha 
+33.000 

,	

+7.500 

Municipios impactados 

92% del total	



Kit Digital: 
Ha llegado al 
100% de 
actividades 
económicas 

Con especial foco en los sectores con 
mayor necesidad de digitalización 

Construcción 

Transportes y 
comunicaciones 

Agricultura  
y ganadería 

Otras industrias 
manufactureras 

80.436 

45.695 

41.803 

33.675 

Número de beneficiarios por sector 



Kit Digital: 
Dinamización 
del Sector 
Tecnológico 

+11.000 agentes digitalizadores 
(96% pymes) lo han hecho posible 

24% 

65% 

4  Fuente: INE 

Estos aumentaron de media su volumen de ventas frente 
al crecimiento medio entre 2021 y 2024 del sector TIC 4	

Crecimiento medio 
en el sector TIC 

Crecimiento medio de los 
agentes digitalizadores 

del Kit Digital 



Innovación 
en Kit Digital: 
Innovación en 
la 
Administración 
Pública 

Simplificación 
 +24 Millones de comprobaciones automáticas 
39 robots al servicio del programa 

Ahorro de tiempos 
 
 
De 3 horas a 3 minutos 
+687.000 solicitudes concedidas automáticamente 
(45% del total) 

“Cero” papeles 
 Eliminación de la tramitación sustentada en papel 



Ahorro de +9 millones  
de horas de gestión 
administrativa 

RESULTADO Innovación 
en Kit Digital: 
Innovación en la 
Administración 
Pública 



COMUNICAR 

Presencia en +370 
Eventos, congresos y ferias 
 

+120 M€ en valor  
publicitario equivalente 
Impacto en medios 
 

+1.700 publicaciones 
Impacto en RRSS 

ATENDER 

+1,3 millones 
Llamadas recibidas 
 

+700.000 
Contactos proactivos 

Innovación  
en Kit Digital: 
Comunicar y 
Acompañar 



Kit Digital:  
Una nueva 
forma de 
gestionar  
las políticas 
públicas 

Kit Consulting para el asesoramiento 
en transformación digital (300 M€) 

RedIA (150 M€) y RedIA Salud (50 M€)  
 
Kit de Datos (60 M€) 



¿Qué es Kit Digital según la IA? 

Tecnología al alcance de todos  

| 



Kit Digital:  
Lo público puede 
innovar, ser ágil y 
generar confianza. 

Portal Kit 
Digital 360º 

LANZAMIENTO 



Accede al 
Portal Kit 
Digital 360  
y navega por los 
datos del Programa 

https://kitdigital.red.es/ 
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