=  MINISTERIO

—=Accion e

‘f‘-% PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Gobierno

Y DE LA FUNCION PUBLICA

Balance de resultados

El Plan del Gobierno contra las estafas telefonicas

Nota de prensa

logra bloquear 48 millones de llamadas con
intenciones fraudulentas desde marzo

El ministro para la Transformacion digital y de la Funciéon Publica,
Oscar Lopez, ha hecho balance del Plan contra las estafas
telefonicas y por SMS, cuyas primeras medidas entraron en vigor el
pasado 7 de marzo

Desde esa fecha, se han bloqueado también mas de dos millones de
SMS. La media diaria de llamadas y SMS desactivados casi se ha
duplicado desde la entrada en vigor de un segundo paquete de
medidas en junio

El Plan también incluye medidas para la identificacion de las
llamadas comerciales, que ahora solamente se pueden realizar
desde numeros con prefijos geograficos, reservados
especificamente para comunicaciones comerciales o desde
numeros 800 y 900

El ministro ha destacado como estas medidas protegen a los
ciudadanos de un problema que estaba creciendo de manera
exponencial y ha recordado que la Oficina de Atencion al Usuario de
Telecomunicaciones resuelve dudas sobre los derechos de los
usuarios y permite presentar reclamaciones

Madrid, 18 de agosto de 2025.- El ministro para la Transformacién Digital y de

la Funcion Publica, Oscar Lépez, ha hecho balance esta mafiana del Plan contra
las estafas telefénicas y por SMS. Desde el pasado 7 de marzo, cuando entraron
en vigor las primeras medidas del Plan, los operadores de telecomunicaciones
han bloqueado 47.971.400 llamadas y 2.212.950 SMS.

A medida que han ido entrando en vigor las diferentes medidas del Plan contra
las estafas telefonicas, la media diaria de llamadas y SMS blogueados ha
aumentado.
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Asi, en el primer periodo de implantacion del plan (entre el 7 de marzo y el 7 de
junio) la media de llamadas bloqueadas al dia fueron 235.600 y 10.000 SMS,
mientras que en junio y julio la media de llamadas diarias bloqueadas han sido
434.915y 18.666 SMS.

‘Hemos tomado medidas para proteger a la ciudadania de las estafas de
suplantacion de identidad que se cometen mediante llamadas o envios de SMS
en los que, entre otras practicas fraudulentas, se incita al usuario a dar sus datos
al estafador creyendo que es una entidad o institucion. Era un problema que
estaba creciendo exponencialmente y causando importantes dafios
economicos’, ha explicado el ministro

El Plan del Gobierno entrd en vigor el 7 de marzo. Desde esa fecha los
operadores tienen la obligacion de bloquear numeraciones que no estan
atribuidas a ningun usuario ni servicio, por ejemplo, los nUmeros que comienzan
por 3 o por 4.

Posteriormente, desde el 7 de junio los operadores también estan bloqueando
las llamadas y SMS que son de origen internacional (excepto aquellos numeros
que estan en roaming), pero que simulan haber sido originadas en un nimero
espafiol para engafar al ciudadano, una de las practicas mas comunes en los
intentos de fraude telefénico.

‘Una vez mas, estos datos demuestran hasta qué punto estas medidas
funcionan. Se trata de ataques masivos de llamadas fraudulentas que se
realizan desde aplicaciones automaticas y que ahora ya no pueden llegar al
ciudadano”, ha recalcado el ministro.

Llamadas comerciales

Ademas, el Plan prohibe que se realicen llamadas comerciales desde numeros
moviles, ya que una parte importante de las estafas se producian cuando el
ciudadano recibia llamadas procedentes de mdviles nacionales que no tiene
guardados en su agenda, por lo que no puede identificar al llamante.

Ahora las llamadas comerciales solo se pueden realizar desde numeros con
prefijos geograficos, reservados especificamente para comunicaciones
comerciales o desde numeros 800 y 900, a los que ahora se permite que puedan
hacer llamadas, y no solo recibirlas.
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El ministro ha recordado que la Oficina_de Atencién al Usuario de
Telecomunicaciones resuelve dudas sobre los derechos de los usuarios y
permite presentar reclamaciones, por ejemplo, en el caso de que un ciudadano
siga recibiendo llamadas comerciales desde numeracion movil.

Base de Datos con cdédigos alfanuméricos

El Plan contra las estafas telefonicas y por SMS cuenta con una ultima medida
que, por su complejidad técnica, entrara en vigor pasados 15 meses desde su
entrada en vigor, en junio de 2026.

Se trata de la creacidn de una base de datos oficial con los cddigos
alfanuméricos que utilizan las empresas y las administraciones publicas como
identificadores en los SMS.

Esta base de datos, que serd gestionada por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), permitira registrar y verificar dichos
identificadores. Asi se garantizara la autenticidad de las comunicaciones, se
protegera la identidad de las entidades legitimas, y se facilitara la deteccion y
bloqueo de intentos de suplantacion.
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