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Lucha contra las estafas telefénicas y por SMS

Mas de 14 millones de llamadas fraudulentas
bloqueadas en los primeros meses en vigor del plan
del Gobierno

e El ministro para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica ha
presentado hoy en el Congreso los primeros resultados del Plan
contra las estafas de suplantacion de identidad y por SMS que se
puso en marcha en marzo pasado

e El préximo dia 7 de junio entran en vigor nuevas medidas del Plan
que seguiran reforzando la proteccion de la ciudadania

e Desde esa fecha, las empresas ya no podran utilizar numeracion
movil para llamadas comerciales, que solo podran efectuarse desde
numeracion geografica, numeracion atribuida especificamente para
comunicaciones comerciales o desde nimeros 800 y 900

Madrid, 2 de junio de 2025.- El ministro para la Transformacion digital y de la

Funcion Publica, Oscar Lopez, ha presentado hoy en el Congreso, en el marco
de la Jornada “Siete Retos contra la Ciberestafa emocional”, los primeros
resultados del Plan contra las estafas de suplantacion de identidad y por SMS
que el Gobierno ha puesto en marcha y que entr6 en vigor el pasado 7 de marzo.

Desde esa fecha, los operadores tienen la obligacion de bloquear numeraciones
que no corresponden a ningun usuario ni servicio y, desde entonces, estan
bloqueando una media de 235.600 llamadas y 10.000 SMS al dia.

“En los dos primeros meses desde la entrada en vigor de este Plan, los
operadores ya han bloqueado 14 millones de llamadas con intenciones
fraudulentas. Desde el Gobierno hemos abordado un problema que era
exponencial. Estos datos demuestran que las medidas funcionan, mejoramos la
proteccion de la ciudadania y les damos herramientas para mejorar su
seguridad”, ha asegurado.

Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin
necesidad de citar fuentes
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El proximo 7 de junio entran en vigor dos nuevas medidas del Plan Antiestafas.
Por una parte, los usuarios ya no podran recibir llamadas y SMS que son de
origen internacional, pero que simulan haber sido originadas en un numero
espanol para engafiar al ciudadano, una de las practicas mas comunes en los
intentos de fraude telefonico.

Asimismo, no se podran realizar llamadas comerciales desde numeros mdviles,
ya que otra parte importante de las estafas se producen cuando el ciudadano
recibe llamadas procedentes de moviles nacionales que no tiene guardados en
su agenda, por lo que no puede identificar al llamante.

Desde el 7 de junio solo podran efectuarse llamadas comerciales con
numeracion  geografica, numeracion atribuida especificamente para
comunicaciones comerciales, o desde numeros 800 y 900. De esta manera, el
usuario podra identificar de manera mas clara cuando se trata de una llamada
comercial. Ademas, los 800 y 900 han dejado de estar restringidos
exclusivamente a la recepcion de llamadas, permitiendo también que puedan
emitirlas.

Base de Datos con cddigos alfanuméricos

La ultima medida que entrara en vigor es la creacion de una base de datos oficial
con los cddigos alfanuméricos que utilizan las empresas y las administraciones
publicas como identificadores en los SMS. Esta medida, por su complejidad
técnica, entrara en vigor pasados 15 meses desde la publicacion de la orden
ministerial.

Esta base de datos, que serd gestionada por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), permitira registrar y verificar dichos
identificadores. Asi se garantizara la autenticidad de las comunicaciones, se
protegera la identidad de las entidades legitimas, y se facilitara la deteccion y
bloqueo de intentos de suplantacion.

Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin
necesidad de citar fuentes



