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1. Introduccién

Los beneficiarios de las ayudas de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID) con
cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el periodo 2021-2027, adquieren una serie de obligaciones
en materia de comunicacion, visibilidad y transparencia, derivadas del marco normativo de los Fondos Europeos.

Este documento tiene como objetivo proporcionar a estos beneficiarios una guia practica que permita cumplir de forma eficaz con
estas obligaciones, que deberan ser informadas tanto durante la fase de justificacion como durante la fase de seguimiento del
proyecto cofinanciado a través de la sede electrdnica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica (MTDFP).

De este modo, se pretende dar soporte a los beneficiarios de las ayudas con el objetivo Ultimo de promover y mejorar la visibilidad
de las actuaciones cofinanciadas, dando a conocer a la ciudadania los logros conseguidos a través del Programa Plurirregional de
Espafia FEDER 2021-2027 (POPE).

Asimismo, los beneficiarios pueden dirigir cualquier solicitud de informacion o aclaracién de dudas a la siguiente direccion de
correo electronico: comunicacion.feder.setid@digital.gob.es
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FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

2. Normativa sobre comunicaciéon FEDER 2021-2027

El Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 (RDC) por el que se establecen las
disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al
Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos
Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracidn e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la
Gestion de Fronteras y la Politica de Visados regula los aspectos relacionados con la visibilidad, transparencia y comunicacion
de las operaciones que reciben ayuda de los Fondos.

En el periodo 2021-2027, todas las operaciones cofinanciadas con fondos europeos deben ser comunicadas correctamente, tal y
como establece el articulo 46.a del RDC: “Cada Estado miembro garantizara la visibilidad de la ayuda en todas las actividades
relacionadas con las operaciones que reciban ayuda de los Fondos, prestando especial atencion a las operaciones de importancia
estratégica”.

El RDC establece la responsabilidad de visibilizar la ayuda de las operaciones que reciban ayuda de los Fondos y comunicar a la
ciudadania el cometido y los logros alcanzados de los Fondos, por medio de acciones de informacién y comunicacion, siendo los
beneficiarios, asi como las Autoridades de Gestion y Organismos Intermedios, los principales responsables de que llegue al piblico
en general la informacion de dichos logros, de una manera clara, transparente y de facil comprension.
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2. Normativa sobre comunicaciéon FEDER 2021-2027

Utilizacion del emblema de la Union Europea

Tal y como se recoge en el RDC, los beneficiarios de ayudas del FEDER utilizaran el emblema de la Union de conformidad con el
anexo IX cuando realicen actividades de visibilidad, transparencia y comunicacion, fundamentalmente:

Debera aparecer en un lugar destacado en todos los soportes y materiales de comunicacion.

No se podra utilizar ninguna otra identidad visual o logotipo para resaltar el apoyo de la UE.

El emblema no se modificara ni combinara con ninglin otro elemento grafico o texto. Si se exhiben otros logotipos junto al emblema, este
tendra como minimo el mismo tamaiio, en altura o en anchura, que el mayor de los demas logotipos.

El emblema se mostrara junto a la declaracion “Cofinanciado por la Union Europea”. No esta permitido el uso de la abreviatura UE, por lo
que se debera escribir en su totalidad “Unidn Europea”, ni el uso de la cursiva, el subrayado ni otros efectos de resalte. La ubicacion del
texto en relacion con el emblema no debe interferir con el emblema en modo alguno, y el tamario de los caracteres utilizados debera ser
proporcional al tamano del emblema.

Los colores del emblema son: pantone reflex blue para la superficie del rectangulo, y pantone yellow para las estrellas. El color de los
caracteres sera Reflex Blue, negro o blanco, en funcién del fondo.

Eltipo de letra que debe utilizarse junto con el emblema puede ser Arial, Auto, Calibri, Garamond, Trebuchet, Tahoma, Verdana o Ubuntu.
La altura minima del emblema europeo debe ser de 1 cm. Para articulos especificos, el emblema puede reproducirse en un tamafio mas
pequefio, utilizandose en estos casos la version vertical.

Ademas del RDC, los beneficiarios pueden consultar las recomendaciones de uso de este emblema, en la guia denominada EL USO

DEL EMBLEMA EUROPEO EN EL CONTEXTO DE LOS PROGRAMAS DE LA UE 2021-2027. Enlace para descargar el emblema de la
Union Europea (seleccionar other languages para espafiol):

R Cofinanciado por
* * - r
UL |2 Union Europea


https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/logo-download-center_en
https://commission.europa.eu/funding-and-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_en?prefLang=es
https://commission.europa.eu/funding-and-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_en?prefLang=es
https://commission.europa.eu/funding-and-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_en?prefLang=es
https://commission.europa.eu/funding-and-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_en?prefLang=es
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2. Normativa sobre comunicaciéon FEDER 2021-2027

Articulo 50. Responsabilidades de los beneficiarios

Tal y como se recoge en el articulo 50 del RDC, los beneficiarios de ayudas del FEDER reconoceran la ayuda de los Fondos a la
operacion, y para ello:

En el sitio web oficial del beneficiario, cuando dicho sitio web exista, y en sus cuentas en los medios sociales haran una descripcion de la
operacién de manera proporcionada en relacion con el nivel de la ayuda, con sus objetivos y resultados, y destacaran la ayuda financiera de
la Unidn.

Visibilizar el apoyo de la UE en los documentos y materiales de comunicacion relacionados con la ejecucion de la operacion, destinados al
publico y/o a los participantes.

Para las operaciones cuyo coste total sea superior a 500.000 EUR, exhibiran placas o vallas publicitarias resistentes en un lugar bien visible
para el publico, en las que figure el emblema de la Unidn, tan pronto como comience la ejecucion fisica de operaciones que impliquen
inversiones fisicas o se instalen los equipos que se hayan adquirido.

Para las operaciones no incluidas en el apartado anterior, el beneficiario exhibirda en un lugar bien visible para el pdblico al menos un
cartel/placa de tamafio minimo A3 o una pantalla electronica equivalente con informacion sobre la operacion donde se destaque la ayuda
de los Fondos.

Para las operaciones de importancia estratégica y las operaciones cuyo coste total sea superior a 10 000 000 EUR, el beneficiario organizara
una actividad o acto de comunicacidn, seglin convenga, y hara participar a la Comision, a la Autoridad de Gestién y al OI-SETID en su
momento oportuno.

Cuando el beneficiario no cumpla con sus obligaciones de utilizacion del emblema de la Union
Europea o de reconocimiento de la ayuda de los Fondos, y si no se han adoptado medidas correctoras, el
OI-SETID aplicard medidas, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad, y cancelara hasta un

maximo del 3 % de la ayuda de los Fondos a la operacion de que se trate.
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2. Normativa sobre comunicaciéon FEDER 2021-2027

Licencia de derechos I

El OI-SETID se asegurara de que los materiales de comunicacion y visibilidad, a nivel de los beneficiarios, se pongan a disposicion
de las instituciones, érganos y organismos de la Unidn, previa solicitud, y de que se conceda a la Union, de conformidad con el
anexo IX, una licencia exenta de derechos, no exclusiva e irrevocable para usar dichos materiales, asi como cualesquiera
derechos preexistentes vinculados a ella. Ello no supondra costes adicionales significativos o una carga administrativa
significativa ni para los beneficiarios ni para el OI-SETID.
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3. Identidad Visual FEDER 2021-2027

Marca Fondos Europeos I

En el periodo actual, la Direccion General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda, ha creado una nueva imagen visual, que
alina, en una marca Unica, los fondos europeos en Espafia.

Asi nace la marca Fondos Europeos, una nueva identidad visual con la que se pretende homogeneizar la comunicacion y facilitar
la visibilidad de la financiacion europea en Espafia, mediante el uso de un nuevo logotipo. Por lo tanto, el logotipo de la marca
Fondos Europeos aparecera como logotipo asociado al emblema de la Union.

* X

. —
=" Fondos Europeos
J p

Las claves de la marca Fondos Europeos se encuentran a disposicion de los beneficiarios en la web de la Direccion General de
Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda. En este enlace, encontraremos el Manual de Identidad Visual y una serie de
recursos graficos para facilitar laimplementacion de la marca en las comunicaciones FEDER.

Se dara prioridad a la version horizontal, frente a la version vertical.

x

* X
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=" Fondos Europeos
J p
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Fondos
Europeos


https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx
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3. Identidad Visual FEDER 2021-2027

Aplicacion de la marca Fondos Europeos I

El uso de la marca Fondos Europeos es obligatorio en convivencia con el de la Autoridad de Gestion del fondo (Ministerio de
Hacienda en el caso del FEDER) de acuerdo con la siguiente estructura:

Cofinanciado por
la Unién Europea

En todas las actividades de visibilidad, de informacién y/o de promocidn relacionadas con el proyecto cofinanciado, el beneficiario
debe contemplar la normativa aplicable reflejada en esta guia.
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=" Fondos Europeos
J p
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A este respecto, todas estas acciones deberan incluir siempre, de forma obligatoria, los siguientes elementos:
« Emblema UE y referencia a la Cofinanciacion de la Union Europea.
* Logotipo de la Autoridad de Gestidon, que en FEDER corresponde al Ministerio de Hacienda.
* Logotipo de la marca Fondos Europeos.

* Logotipo del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
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3. Identidad Visual FEDER 2021-2027

Para la convivencia de estos logotipos junto al del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, de acuerdo con
el Manual de Identidad Visual de Fondos 21-27, se aplica la siguiente estructura (las lineas en azul marcan la proporcion en tamafio
de los logotipos y los isotipos sombreados del logo de Fondos Europeos marcan la distancia con el logotipo de Fondos Europeos):

i — . 4
Cofinanciado por MINISTERIO R ='($)= MINISTERIO
j la Unién Europea oF A === Fondos Europeos TG PasTERAGE o™

Existen dos opciones de posicionamiento:
« Opcion 1 linea. Los elementos se posicionan a la misma altura, con las distancias marcadas en la convivencia:

Cofinanciado por
la Unién Europea

415 MINISTERIO
“9? DE HACIENDA

*
*

Fondos Europeos  S#A% HXihworucoroom

e Opcion 2 lineas. Los tres elementos que componen la

identidad de cofinanciacion y la de Fondos Europeos, se [Zf“?,rm“fﬂrﬁyfffm
posicionan a distinta altura del logotipo del Ministerio para I ————
la Transformacién Digital y de la Funcion Publica, tal y =T

como aparece en el ejemplo de la imagen: o
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3. Identidad Visual FEDER 2021-2027

Aplicacion de la marca Fondos Europeos I

Ademas, respecto al logotipo de la marca Fondos Europeos:

* Paraalinearlo correctamente con otros elementos graficos se toman como referencia las
lineas de construccién indicadas en el manual. ki
* Deben utilizarse los colores corporativos indicados en el manual: azul corporativo para o™
, P porativo p = Fondos Europeos
las letras y el simbolo de olas, y dorado para las estrellas. —
* Latipografia del logotipo es Source Sans Pro - Regular.
* Eltamafio minimo de reproduccién del logotipo es de 35 mm de ancho para soportes
impresos y de 200 px para soportes digitales.
» Lasversiones del logotipo en las lenguas cooficiales siempre irdn en formato bilinge.
* Nose debe deformar, ni rotar, ni modificar la tipografia, ni usar colores distintos a los
corporativos, ni aplicar efectos o degradados en el logotipo.
* Sedeberespetar lalegibilidad de la marca, por lo que:
* Nosedebe utilizar el logotipo en negativo sobre fondos grises.
* Nosedebe utilizar el logotipo en positivo sobre fondos de color. e Son gl
* Nose deben utilizar fondos de imagenes que interfieran en la visualizacion y aberdefghgkimestinyz
legibilidad del logotipo. ST
* Nose deben mantener las estrellas doradas en la version negativa del logotipo.

Azul corporativo

RGB 18 18 58 / HEX 12123A

CMYK 100 78 0 50 / PANTONE 2766 C
Dorado

RGB 176 156 86 / HEX B09C56
CMYK 100 78 0 50 / PANTONE 2766 C

-
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4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

De conformidad con el articulo 50.1.a del RDC , los beneficiarios de ayudas del FEDER que dispongan de un sitio web oficial,
deberan hacer una breve descripcidon del proyecto (de manera proporcional al nivel de la ayuda recibida), con sus objetivos y
resultados, destacando el apoyo financiero recibido de la Unidn.

Se recomienda estructurar el contenido de la web en dos secciones, con un disefio que garantice su adecuada visualizacién en
dispositivos moviles.
 Seccion principal: donde se incluyan los principales elementos del programa.

 Titulo del proyecto / nombre de la operacion.

« Descripcion del proyecto.

* Ayuda de la UE total asignada.

* Presupuesto o inversion total de ejecucion del proyecto.

* Plazo de ejecucion del proyecto.

« Elementos graficos (Emblema de la UE, referencia a la cofinanciacion de la UE, logotipo del Ministerio de Hacienda,

logotipo Fondos Europeos y logotipo del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica).

« Seccion de resultados:
* Objetivos del proyecto.
* Resultados del proyecto.
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4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

Redes Sociales I

El beneficiario debera destacar la ayuda de la UE en sus cuentas de redes sociales. De esta manera, se espera que los beneficiarios
hagan pleno uso de su propia estructura de redes sociales e incorporen publicaciones relacionadas con el proyecto, durante toda la
duracion de la accidn, mediante actualizaciones periddicas.

Todos los elementos visuales, incluidos los videos, deben incorporar, obligatoriamente, los elementos graficos: emblema de la UE
con referencia a la cofinanciacién de la UE, logotipo del Ministerio de Hacienda, logotipo Fondos Europeos y logotipo del Ministerio
para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica. En caso de que lo considere conveniente, el beneficiario podra incluir su
logotipo a continuacion de los elementos graficos obligatorios.

La informacion sobre el apoyo de la UE debe incluirse, siempre, en las publicaciones individuales o en las imagenes de banner,
siempre que la plataforma de redes sociales proporcione una opcion de banner. En ambos casos, el beneficiario debe integrar los
elementos de la marca en las imagenes para que permanezcan completas incluso si la plataforma recorta la imagen.

Se recomienda que los beneficiarios mencioneny etiqueten a la SETID en estas publicaciones, introduciendo los siguientes
hashtags para facilitar la difusidén de los contenidos:

#FEDER #BandaAncha (si aplica)
#FondosEuropeos #5G (si aplica)
#TransformacionDigital



4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

Ejemplos de formatos de publicaciones en Redes Sociales |

Cortinilla de cierre

@ | FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional @ | FIDER Fondo Puopeo de Desansilo Regionad

. Cofinanciado por
la Unién Europea
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Lorem ipsum dolor
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sed do eiusmod =_—pPOST e
tempor incididunt

aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et
quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo
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4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

Placas o vallas publicitarias resistentes

De conformidad con el articulo 50 del RDC, para las operaciones cuyo coste total sea superior a 500.000 euros, el beneficiario
colocara una placa o valla publicitaria permanente en un lugar bien visible para el publico, con informacion sobre la operacién
donde se destaque la ayuda de los Fondos, tan pronto como comience la ejecucion fisica de operaciones que impliquen inversiones
fisicas o se instalen los equipos que se hayan adquirido.

La placa o valla tendra el formato recogido en esta seccién, donde se debe hacer constar:
* Elnombre de la operacidny el principal objetivo de ésta.
« Laduracidny la contribucidn financiera.
* Elsitioweb.
« Elemblema de la Unidn Europea, con la referencia «Cofinanciado por la Union Europea».
* Ellogotipo del Ministerio de Hacienda junto con el logotipo de Fondos Europeos.
* Ellogotipo del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica.
* Ellogotipo del beneficiario.
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4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

Cartel de tamafio minimo A3 o pantalla electronica equivalente

De conformidad con el articulo 50 del RDC, para las operaciones cuyo coste total sea inferior a 500.000 euros, el beneficiario
colocara al menos un cartel de tamafio minimo A3 o una pantalla electrénica equivalente en un lugar bien visible para el publico,
con informacidn sobre la operacion donde se destaque la ayuda de los Fondos, tan pronto como comience la ejecucion fisica de
operaciones que impliquen inversiones fisicas o se instalen los equipos que se hayan adquirido.

La placa o pantalla tendra el formato recogido en esta seccidn, donde se debe hacer constar:
* Elnombre de la operacidny el principal objetivo de ésta.
« Laduracidny la contribucidn financiera.
* Elsitioweb.
« Elemblema de la Unidn Europea, con la referencia «Cofinanciado por la Union Europea».
* Ellogotipo del Ministerio de Hacienda junto con el logotipo de Fondos Europeos.
* Ellogotipo del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica.
* Ellogotipo del beneficiario.
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4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

Plantilla de placa o cartel I

Las placas y carteles deberan ajustarse al disefio establecido en esta seccidn. A tal efecto, sera obligatoria la utilizacion de la

plantilla FEDER POPE_SETID (incluida como fichero adjunto a este documento, y que posteriormente se incluird en un enlace
descargable), con el fin de garantizar la correcta insercidn de los textos e imagenes.

Cofinanciad o — « wal™= Fondos
B e | R
Insertar imagen o | | Insertar titulo proyecto
fotografia que cubra todo gff;:,;;f,f;e :
el hueco L gm0 | [O pe nSa ns Sem|bo|d]
Duracidn = eiaaaTiais it g

Insertar texto descriptivo de la operacion

- Ty dentro de los limites marcados por el

Inversion ;'recuadro
XXX000€ {OpenSans Medium, negro]
Ayuda UE

XXX.000 €
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4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

Instrucciones para cumplimentar la plantilla de placa o cartel

1. Imagen. La imagen debe ser representativa del proyecto. No

podré superar el espacio marcado y tener una calidad de al T
menos 300 DPI y en alta resolucion. - -
. . ope e ’ . Cofinanciado por ‘_"'""_; NG * o= Fondos
2. Logotipos. La plantilla utiliza la opcion de 2 lineas descrita en | e =5 Europeos
este documento. Se podran insertar los logotipos de los
beneficiarios en el espacio habilitado. El resto de los logotipos | [ ]
. . , . Insertar imagen o bl Insertar titulo proyecto '}
de la plantilla son fijos y no se podran modificar. fongrufaque ubratodo s i 4] | |
’ . . , . el hueco i gemplo) 3 i !
3. Titulo y descripcion del Proyecto. No se podrd modificar la [Opensans Semibold] J
tipografia de la letra. Tampoco se podra aumentar el tamafio ) . I
~ . . . Duracion Insertar texto descriptivo de la operacion
del cuadro respecto al tamafio de la plantilla original. OX/202X - 1X/202X dentro de los limites marcados por e
4. Website. En caso de incluir un codigo QR, este deberia redirigir Inversién recuadro
. .2 .y . .2 [OpenSans Medium,
a una ubicacién o sitio web donde se exponga la informacién i fopensana Medium, negrol
sobre el proyecto de acuerdo con lo especificado en este e
documento.
5. Duracion y contribucion financiera. E| apartado Inversidn,
hace referencia a la totalidad del presupuesto del proyecto S
e . . s i i e :
inicialmente aprobado, incluyendo los fondos de la UE y la HhES BB oen e
financiacion publico-privada, la Ayuda de la UE hace referencia

a la cantidad aportada por la UE (FEDER) sobre el total del
presupuesto inicial aprobado.
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4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

Pegatinas para equipamientos I

En todos los equipamientos se recomienda colocar una pegatina identificativa con el emblema de la Unién Europea con la

referencia «Cofinanciado por la Unidon Europea», el logotipo de Fondos Europeos y el del Ministerio para la Transformacion Digital y
de la Funcién Publica.

Cofinanciado por ¥ —
{ - la Unién Europea - Fondos Europeos

& MINISTERIO
) L? PARA LATRANSFORMACIGN DIGITAL
ge) | YDELA FUNCION PUBLICA
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4. Desarrollo de las directrices de comunicacidn para los beneficiarios de proyectos del OI-SETID

Operaciones de importancia estratégica (OIE)

De conformidad con el articulo 50.1.e del RDC, para las operaciones de importancia estratégica y las operaciones cuyo coste total

sea superior a 10 millones de euros tienen la obligacidn de realizar una actividad o acto de comunicacidn, seglin convenga, y haran
participar a la Comisidn Europea, a la Autoridad de Gestion y al OI-SETID.

Es necesario que en las actividades o actos de comunicacién se cumpla con las obligaciones de comunicacion establecidas en el

articulo 50 del RDC, asi como en este documento, asegurando la correcta utilizacion de los elementos graficos en todos los
materiales y elementos de comunicacion.

En este contexto, la Comision Europea ha publicado el documento "Comunicando OIE en 2021-2027” que incluye una serie de
recomendaciones para realizar acciones de comunicacion de las operaciones de importancia estratégica.



https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/communicating_operations_2021-2027_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/communicating_operations_2021-2027_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/communicating_operations_2021-2027_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/communicating_operations_2021-2027_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/communicating_operations_2021-2027_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/communicating_operations_2021-2027_en.pdf
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5. Seguimiento de las obligaciones de comunicacion

Indicadores de comunicacion I

Para el seguimiento de los logros alcanzados en materia de comunicacion, se ha establecido un sistema de indicadores que
permite evaluar la ejecucidn de las acciones de comunicacién realizadas. Los beneficiarios estan obligados a reportar tanto los

valores de estos indicadores como la justificacion documental de las acciones de comunicacién llevadas a cabo para las
operaciones cofinanciadas con el FEDER.

Se establecen cuatro tipos de indicadores de realizacion:
* Publicacion en website
* Entradas publicadas en redes sociales

« Seran consideradas redes sociales a efectos de este indicador: X, LinkedIn, Facebook, Instagram, TikTok, Spotify y
Bluesky

Actuaciones en medios (Incluye, entre otros: noticias, videos, entrevistas, reportajes, publirreportajes, anuncios, podcasts,
cunas, notas de prensa, newsletters, etc.)
* Eventos celebrados

También se establecen los indicadores de resultado, que miden el efecto de la accidn, en concreto, la cantidad de personas
destinatarias a las que ha llegado cada una de las acciones de comunicacién implementadas:

* Visitas a la pagina web de la operacion

» Personas receptoras de entradas en redes sociales (impresiones e interacciones)

« Personas receptoras de actuaciones en medios (personas receptoras, valor publicitario y valor de comunicacion)
* Asistentes a eventos
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5. Seguimiento de las obligaciones de comunicacion

Reporte de los indicadores y de la ejecucion de las acciones de comunicacion en la memoria de actuacion justificativa

El beneficiario debera recopilar y reportar a la SETID, a través de la Sede Electrdnica, tanto los indicadores de comunicacion como
toda la justificacion documental que acredite el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién y comunicacion. Para
ello, el beneficiario cumplimentara el formulario “Comunicacién FEDER” durante la fase final de justificacion del proyecto,
disponible en la Sede Electronica de la SETID.

Esto es, en la ultima fase de justificacion del proyecto, el beneficiario deberad presentar tanto la informacidn referente a los
indicadores como toda la documentacion justificativa de las acciones de comunicacion realizadas durante el desarrollo del
proyecto. Esta documentacién incluira:

« Ladireccion de la pagina web donde se incluye la descripcidn del proyecto, la fecha de su publicacion, y las capturas de
pantalla que permitan verificar el contenido de esta descripcion.

« Fotografias en alta resolucion, en las que se visualicen las placas/carteles y su contenido, asi como el entorno en el que
estan expuestas.

* Reporte de los contenidos de las publicaciones realizadas en redes sociales.

« Para cada actuacion en prensa escrita, medios audiovisuales y medios digitales se debera incluir una breve descripcion de
esta, la fecha de publicacion, y la URL o un documento (archivo de imagen o PDF..) con el contenido justificativo de la
publicacion.

« Sedeberaindicar el nimero de receptores de acuerdo con la mejor estimacion disponible en funcidn del tamafio de la
audiencia del medio en el que se haya difundido la accidn y que se pueda obtener con las herramientas habituales de
estimacion de audiencia para dicho medio. También se tendran en cuenta los receptores que visualicen en diferido
actuaciones que se emitieron en directo (p. ej. entrevistas, reportajes, etc.).
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5. Seguimiento de las obligaciones de comunicacion

Seguimiento periodico de los indicadores y de la ejecucion de las acciones de comunicacion

El beneficiario realizara un reporte periddico semestral durante la ejecucion del proyecto tanto de los indicadores de comunicacion
como de toda la documentacion justificativa que acredite el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion y
comunicacion durante dicho periodo.

Este reporte semestral se realizara de acuerdo con el siguiente calendario:
« Las acciones que hayan tenido lugar en el primer semestre del afio se reportaran entre el 01/06 y el 01/09 de dicho afo.
« Las acciones que hayan tenido lugar en el segundo semestre se reportaran entre el 01/01 y el 01/03 del afio siguiente.

La documentacion a incorporar en el reporte semestral incluird los mismos items descritos previamente para la memoria de
actuacion justificativa.

El principal objetivo de este reporte es facilitar que el beneficiario cumpla con sus obligaciones de utilizacion
del emblema de la Union Europea y de reconocimiento de la ayuda de los Fondos, posibilitando la aplicacion
de medidas correctoras.
 En caso de incumplimiento de las obligaciones y de no aplicar medidas correctoras, el OI-SETID
aplicara medidas, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad, y cancelara hasta un maximo
del 3 % de la ayuda de los Fondos a la operacion de que se trate.

Los beneficiarios deberan remitir, en los plazos establecidos, la informacion de los indicadores y la documentacion justificativa de
las acciones de comunicacion realizadas a través de la sede del MTDFP.
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