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SECRETARIA DE ESTADO PARA EL AVANCE DIGITAL

MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y EMPRESA

Resolucion de la Secretaria de Estado para el Avance Digital por la que se autoriza a Telefénica
Moviles Espaiia, S.A. la modificacion de la identificacion de la linea de origen en llamadas a
movil desde centralitas privadas de abonado

Las centralitas privadas de grandes clientes (empresas, corporaciones y administraciones
publicas), para atender sus necesidades de comunicaciones telefénicas, a menudo se configuran
mediante una conexidn fija permanente a una central de la red telefénica publica fija y otra
conexion permanente fija a una central de la red telefénica publica mévil (MSC), es decir, el
cliente dispone de una ruta con el operador fijo y otra ruta con el operador moévil, que se
seleccionan en funcién de la llamada de destino. De esta manera, cuando se realiza una llamada
desde una extension de la centralita a un abonado fijo se presenta un nimero fijo y cuando se
realiza una llamada a un abonado movil, el destinatario recibe otro nimero distinto.

Esta forma de proceder presenta varias desventajas, tanto para el titular de los nimeros, ya que
segun el destino de la llamada se emplea un nimero distinto, como para el receptor de las
Ilamadas, ya que se complica asociar el nUmero recibido con el titular. Ademas, desde el punto
de vista de la utilizacion de los recursos publicos de numeracion, presenta una clara ineficiencia
el tener que utilizar dos nimeros para identificar una misma extensién de una centralita.

Telefénica Moviles Espania, S.A. (TME) y Telefénica de Espafia, S.A.U. (TDE) han solicitado a esta
Secretaria de Estado autorizacién para poder presentar un nimero de TDE en llamadas salientes
a moviles que se cursan a través de la red de TME en aquellos casos en los que ambos proveen
la solucion de conectividad telefénica a una empresa, lo cual soslayaria las desventajas
enumeradas.

Permitir la modificacion solicitada se considera que, tal como se expone en la solicitud, no
plantea inconvenientes relacionados con la obligacién establecida en el articulo 59.c del
Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrdnicas, acceso a las redes y numeracion,
aprobado mediante Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, de mantener bajo control la
numeracion asignada; asi como, con la suplantacién de identidad del llamante y con el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la interceptacién legal de las comunicaciones y
la conservacion de datos. Tampoco plantea inconvenientes para el usuario llamado a la hora de
que la devolucion de llamadas pudiese suponer un precio superior al de una llamada al nimero
original.

Si bien TME y TDE son dos operadores distintos y, en general, no comparten los recursos publicos
de numeracion asignados, se considera adecuado atender la peticidn realizada, dado que ambas
pertenecen al mismo grupo empresarial y pueden cumplir con las condiciones anteriores,
teniendo en cuenta que se limita la posibilidad de modificacién Gnicamente al caso de llamadas
salientes a moévil de un mismo cliente que sea titular de ambos servicios de conexion a red fijay
a red movil.

El Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones
electrédnicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril (en adelante, Reglamento de servicio universal), recoge en su titulo V
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determinadas disposiciones en relacidon con la proteccion de los datos personales en la
prestacion de los servicios de telecomunicacidn que, entre otros, abordan la facilidad de
identificacion de la linea de origen.

La facilidad de identificacion de la linea de origen se define como la prestacidon que permite que
el usuario que recibe una llamada, obtenga la informacion del nimero telefénico de la linea
desde donde se origina esa comunicacion.

El nimero que se presenta al usuario que recibe la lamada debe ser tal que permita identificar
la linea de origen salvo que, tal como se recoge en el segundo inciso del articulo 61.2 del
Reglamento de servicio universal, se haya obtenido del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, la autorizacion correspondiente para quedar exento del cumplimiento de los
requisitos sobre visualizacidn y limitacion de la identificacion de la linea de origen.

Por su parte, en el articulo 71.2 se sefiala que los operadores que vayan a prestar las facilidades
de identificacién de la linea de origen deberdn remitir a dicho Ministerio y a la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos, con cardcter previo a la prestacién de estas facilidades, un documento
gue recoja las caracteristicas y los procedimientos empleados para garantizar el cumplimiento
de lo establecido en este reglamento sobre las mencionadas facilidades. Asimismo, los
operadores tendran obligaciéon de comunicar, de manera previa a su aplicacién, las posteriores
variaciones de las caracteristicas de sus ofertas.

Por lo anteriormente expuesto, en virtud de lo establecido en el Real Decreto 355/2018, de 6 de
junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, modificado por el Real
Decreto 948/2018, de 24 de julio, y en el Real Decreto 1046/2018, de 24 de agosto, por el que
se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Economia y Empresa, modificado
por el Real Decreto 1399/2018, de 23 de noviembre, resuelvo:

Primero. Autorizacion a Telefonica Moviles Esparia, S.A. para la modificacion de la identificacion
de la linea de origen en llamadas a moévil desde una centralita privada de abonado.

Uno. Se autoriza a Telefénica Mdviles Espafia, S.A. a la presentacion como identificador de la
linea de origen en llamadas a moéviles desde los terminales de una centralita privada de abonado
de los mismos numeros geograficos que emplee Telefdnica de Espafia, S.A.U. como identificador
de la linea de origen en llamadas a fijos desde esos mismos terminales, cuando ambos
operadores estén prestando a tal abonado el servicio telefénico disponible al publico.

Segundo. Eficacia.

Esta resolucion producira efectos desde el dia siguiente al de su notificacion.




