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SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

MINISTERIO PARA LA

TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA

Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales por
la que se autoriza a XFERA MOVILES, S.A.U. la modificacién de la identificacién de la linea
origen en llamadas vinculadas con los nimeros cortos 1473, 1490, 1492, 1494, 1520,
1530, 1616, 1617, 1700, 1705, 1706, 1707, 1708, 1709, 1710, 1727, 1750, 1770y 1785

Con fecha 29 de marzo de 2025, XFERA MOVILES, S.A.U. (en adelante, Xfera) ha solicitado a esta
Secretaria de Estado la utilizacién de los nimeros 1473, 1490, 1492, 1494, 1520, 1530, 1616,
1617, 1700, 1705, 1706, 1707, 1708, 1709, 1710, 1727, 1750, 1770 y 1785 como identificadores
de linea llamante para llamadas y mensajes desde los centros de atencidn desde los que se
prestan los servicios soportados por estos numeros, en lugar de los nimeros geograficos que
corresponderian a dichos centros. Todo ello, teniendo en cuenta que sus clientes asocian
univocamente estos nimeros con la plataforma de atencion del propio operadory que se puede
devolver la llamada a estos nimeros sin coste alguno.

El Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrdnicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril (en adelante, Reglamento de servicio universal), recoge en su titulo V
determinadas disposiciones en relacién con la protecciéon de los datos personales en la
prestacidon de los servicios de telecomunicacién que, entre otros, abordan la facilidad de
identificacion de la linea de origen.

La facilidad de identificacidn de la linea de origen se define como la prestacién que permite que
el usuario que recibe una llamada, obtenga la informacién del nimero telefénico de la linea
desde donde se origina esa comunicacion.

El nimero que se presenta al usuario que recibe la llamada debe ser tal que permita identificar
la linea de origen, salvo que, tal como se recoge en el segundo inciso del articulo 61.2 del
Reglamento de servicio universal, se haya obtenido del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, ahora Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica, la
autorizacion correspondiente para quedar exento del cumplimiento de los requisitos sobre
visualizacién y limitacién de la identificacidn de la linea de origen.

Por su parte, en el articulo 71.2 se sefiala que los operadores que vayan a prestar las facilidades
de identificacion de la linea de origen deberan remitir al Ministerio para la Transformacién
Digital y de la Funcién Publica y a la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, con caracter
previo a la prestacion de estas facilidades, un documento que recoja las caracteristicas y los
procedimientos empleados para garantizar el cumplimiento de lo establecido en este
reglamento sobre dichas facilidades. Asimismo, los operadores tendran obligacion de
comunicar, de manera previa a su aplicacion, las posteriores variaciones de las caracteristicas
de sus ofertas.

El apartado 10 del Plan Nacional de Numeracidn Telefénica, aprobado mediante Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre mercados de
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comunicaciones electrdnicas, acceso a las redes y numeracion, establece que los nUmeros cortos
tendran con caracter general los formatos “0XY (X#0)” y “1XYA”.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en el ejercicio de sus funciones, ha
venido asignando a los operadores del servicio telefénico disponible al publico los numeros
cortos para la prestacién de determinados servicios, entre los que se encuentran los servicios
de informacién y atencidn a los clientes y los servicios de asistencia técnica. En concreto, asigné
a Xfera el nimero 1473, con fecha de 21 de diciembre de 2021; el nimero 1490, con fecha de
10 de marzo de 2020; el nimero 1492, con fecha de 19 de diciembre de 2019; el nimero 1494,
con fecha de 10 de marzo de 2020; los nimeros 1520y 1530, con fecha de 3 de febrero de 2021;
los nimeros 1616 y 1617, con fecha de 20 de julio de 2022; el nimero 1700, con fecha de 5 de
septiembre de 2017; los niumeros 1705, 1706, 1707 y 1708, con fecha de 28 de diciembre de
2000; el numero 1709, con fecha de 22 de marzo de 2001; los numeros 1710y 1727, con fecha
de 29 de febrero de 2016; el nimero 1750, con fecha de 10 de marzo de 2020; el nimero 1770,
con fecha de 4 de febrero de 2021; y el numero 1785, con fecha de 28 de julio de 2020.

Se considera pertinente autorizar el uso por parte de Xfera de los nimeros 1473, 1490, 1492,
1494, 1520, 1530, 1616, 1617, 1700, 1705, 1706, 1707, 1708, 1709, 1710, 1727, 1750, 1770y
1785 como identificadores de la linea de origen, para llamadas establecidas y mensajes enviados
desde los centros de atencién del propio operador desde los que se prestan los servicios
soportados por estos numeros, en lugar de los numeros geograficos que corresponderian a
dichos centros, en tanto que la contestacidn a dichas comunicaciones sea gratuita para el
llamante.

Por lo anteriormente expuesto, en virtud de lo establecido en el Real Decreto 829/2023, de 20
de noviembre, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, y en el Real Decreto
1185/2024, de 28 de noviembre, por el que se modifican el Real Decreto 210/2024, de 27 de
febrero, por el que se desarrolla la estructura orgdnica bdsica del Ministerio para la
Transformacién Digital y de la Funcidn Publica, y el Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre,
por el que se establece la estructura orgdnica bdsica de los departamentos ministeriales,
resuelvo:

Primero. Autorizacion para la modificacion del identificador de la linea de origen

Se autoriza a XFERA MOVILES, S.A.U. la utilizacidn de los nimeros 1473, 1490, 1492, 1494, 1520,
1530, 1616, 1617, 1700, 1705, 1706, 1707, 1708, 1709, 1710, 1727, 1750, 1770 y 1785 como
identificadores de linea de origen para llamadas y mensajes, bajo las siguientes condiciones:

a) Lasllamadasy mensajes seran generados por los centros de atencion desde los que este
operador presta los servicios de asistencia técnica, informacidn y atencidn a clientes.

b) Los servicios prestados a través del nimero corto a utilizar como identificador de la linea
de origen modificado seran los de asistencia técnica, informacidn y atencidn a clientes.
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¢) Elnumero corto que se utilice como identificador de la linea de origen modificado debe
permitir que los clientes puedan devolver la llamada o responder con un mensaje corto
sin coste alguno para dichos clientes.

d) Eldestino de las llamadas generadas con el identificador de linea de origen modificado
se limitard a numeracidn geografica, numeracién mévil y numeracidén de servicios
vocales némadas.

e) Respetar la normativa de aplicacidn, en particular lo establecido en los articulos 71 y
siguientes del Reglamento sobre las condiciones para la prestacidon de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios,
aprobado por Real Decreto 424/2005 de 15 de abril.

Segundo. Eficacia.

Esta resolucidn producira efectos desde el dia siguiente al de su notificacion.

Firmado digitalmente por Antonio Hernando Vera, Secretario de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales




