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SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL

MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y EMPRESA

RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA
AGENDA DIGITAL POR LA QUE SE AUTORIZA A ALTA TECNOLOGIA EN COMUNICACIONS S.L. LA
MODIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE LA LINEA DE ORIGEN EN LLAMADAS Y MENSAIJES
VINCULADOS CON EL NUMERO CORTO 1711

El Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones
electrdnicas, el servicio universal y la proteccidn de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril (en adelante, Reglamento de servicio universal), recoge en su titulo V
determinadas disposiciones en relacion con la proteccién de los datos personales en la
prestacion de los servicios de telecomunicacion que, entre otros, abordan la facilidad de
identificacion de la linea de origen.

La facilidad de identificacion de la linea de origen se define como la prestacion que permite que
el usuario que recibe una llamada, obtenga la informacidn del nimero telefénico de la linea
desde donde se origina esa comunicacién.

El nimero que se presenta al usuario que recibe la llamada debe ser tal que permita identificar
la linea de origen salvo que, tal como se recoge en el segundo inciso del articulo 61.2 del
Reglamento de servicio universal, se haya obtenido del Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio la autorizacion correspondiente para quedar exento del cumplimiento de los
requisitos sobre visualizacidn y limitacidn de la identificacion de la linea de origen.

Por su parte, en el articulo 71.2 se sefiala que los operadores que vayan a prestar las facilidades
de identificacion de la linea de origen deberan remitir a dicho Ministerio y a la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos, con cardcter previo a la prestacion de estas facilidades, un documento
que recoja las caracteristicas y los procedimientos empleados para garantizar el cumplimiento
de lo establecido en este reglamento sobre las mencionadas facilidades. Asimismo, los
operadores tendran obligacién de comunicar, de manera previa a su aplicacion, las posteriores
variaciones de las caracteristicas de sus ofertas.

Por su parte, el apartado 10 del Plan Nacional de Numeracion Telefdnica, aprobado mediante
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electrdnicas, acceso a las redes y numeracién, establece que los
ndmeros cortos tendran con caracter general los formatos “OXY (X#0)” y “1XYA”.

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, entidad encargada de forma transitoria
del otorgamiento de los derechos de uso de los recursos publicos de numeracion, ha asignado,
con fecha 24 de octubre de 2016, a ALTA TECNOLOGIA EN COMUNICACIONSS.L. el nUmero corto
1711 para la prestacion del servicio de asistencia técnica y el servicio de informacidn y atencion
a clientes.

Con fecha 25 de junio de 2018, se ha recibido en esta Secretaria de Estado solicitud de ALTA
TECNOLOGIA EN COMUNICACIONS S.L. de autorizacién para la utilizacién del nimero 1711
como identificador de linea de origen para llamadas y mensajes desde los centros de atencion
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desde los que presta el servicio de asistencia técnica y el servicio de informacidn y atencién a
clientes, en lugar de los numeros geograficos que corresponderian a dichos centros. Todo ello,
teniendo en cuenta que sus clientes asocian univocamente estos nimeros con la plataforma de
atencién del propio operador y que se puede devolver la llamada o el mensaje a este nimero
sin coste alguno.

Se considera pertinente autorizar el uso por parte de ALTA TECNOLOGIA EN COMUNICACIONS
S.L. del nimero 1711 como identificador de la linea de origen, para llamadas establecidas y
mensajes enviados desde los centros de atencidn del propio operador desde los que se presta
el servicio de asistencia técnica y el servicio de informacion y atencidn a clientes en lugar de los
nuimeros geograficos que corresponderian a dichos centros, en tanto que la contestacién a
dichas comunicaciones sea gratuita para el llamante.

Envirtud de lo establecido en el Real Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran
los departamentos ministeriales y en el Real Decreto 595/2018, de 22 de junio, por el que se
establece la estructura orgdnica bdsica de los departamentos ministeriales, resuelvo:

Primero. Autorizacion a ALTA TECNOLOGIA EN COMUNICACIONS S.L. para la modificacion del
identificador de la linea de origen

Se autoriza a ALTA TECNOLOGIA EN COMUNICACIONS S.L. la utilizacién del numero 1711 como
identificador de linea llamante para llamadas y mensajes, bajo las siguientes condiciones:

a) Las llamadas y mensajes seran generados por los centros de atencién desde los que
presten los servicios de asistencia técnica y de informacién y atencién a clientes.

b) Los servicios prestados a través de dicho nimero corto seran el de asistencia técnica y
el de informacidn y atencidn a clientes.

c) Lautilizacidn del nimero 1711 como identificador de la linea de origen modificado debe
permitir que los clientes puedan devolver la Ilamada o responder con un mensaje corto
sin coste alguno para dichos clientes.

d) El destino de las llamadas y mensajes generados utilizando el nimero 1711 como
identificador de linea de origen modificado se limitard a numeraciones nacionales
correspondientes a usuarios finales (numeracién geografica, numeracion para
comunicaciones moviles y demas numeracion para servicios némadas).

Segundo. Eficacia.

Esta resolucion producira efectos desde el dia siguiente al de su notificacidn.




