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SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL

MINISTERIO
DE ENERGIA, TURISMO
Y AGENDA DIGITAL

RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA
AGENDA DIGITAL POR LA QUE SE AUTORIZA A TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Y
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. LA PRESENTACION DE NUMERACION GEOGRAFICA EN
LLAMADAS REALIZADAS A TRAVES DE LINEAS DE COMUNICACIONES MOVILES EN SU
SERVICIO MIXTO MOVISTAR FIJO-MOVIL PARA EMPRESAS

La Orden IET/384/2016, de 18 de marzo, por la que se establecen las condiciones para la
presentacion de un numero geografico en llamadas realizadas desde terminales de
comunicaciones mdviles, establece las condiciones basicas bajo las cuales la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, ahora Secretaria de
Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital, podra autorizar a los operadores
que lo soliciten para que, en determinadas llamadas originadas en lineas de comunicaciones
moviles, pueda presentarse al usuario que recibe la llamada un ndmero geografico.

Mediante escrito de 3 de junio de 2016, presentado en el registro auxiliar del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, ahora Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, el 6 de
junio, D. Pablo de Carvajal Gonzélez, en nombre y representacién de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. Y TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante, TELEFONICA), solicita la
autorizacion para la presentacién de numeracién geografica en llamadas originadas en lineas
de comunicaciones moviles de su Servicio Mixto Movistar Fijo-Movil al concurrir las
condiciones basicas recogidas en la Orden IET/384/2016, de 18 de marzo.

TELEFONICA, en un segundo escrito de fecha de 6 de octubre, presentado el dia 7 de octubre
en el citado registro auxiliar, amplia el detalle técnico del servicio sobre el que se solicita
autorizacion, sefalando que se trata de un servicio mixto que se incluird dentro de las
soluciones de comunicaciones de empresa de modo que permita dar una solucién soportada
por la red de telefonia movil para las comunicaciones de voz.

Consideraciones

Primera

En relacion con el uso de la numeracion fija en las llamadas entrantes, para el que la Orden
IET/384/2016, de 18 de marzo, no establece condiciones adicionales, TELEFONICA comunica a
la SESIAD que el Servicio Mixto Movistar Fijo-Mévil para empresas se configura mediante un
desvio automatico, con caracter permanente, de las llamadas dirigidas al numero geografico
hacia un nimero movil. Este desvio podra ser desactivado o activado por el administrador del
servicio o por el propio cliente desde el terminal.

Segunda

Respecto al trafico saliente, TELEFONICA manifiesta el cumplimiento de las condiciones basicas
establecidas en la Orden IET/384/2016, de 18 de marzo, para el Servicio Mixto Movistar Fijo-
Movil para empresas.

De lo establecido en la documentacién aportada por TELEFONICA se desprende lo siguiente:



FIRMADO por : JOSE MARIA LASSALLE RUIZ, SECRETARIO DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL de SECRETARIA-DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA

AGENDA DIGITAL. A fecha : 28/12/2016 11:36:56
Este documento se ha almacenado en el Archivo de Constancias Electrénicas (ARCE) del Ministerio, accesible desde www.minetad.gob.es/arce, con Cédigo de Consulta y Verificacion 3979962-9483084819F2910KAGVB

Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
El documento consta de un total de 2 folios. Folio 2 de 2.

SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL

MINISTERIO
DE ENERGIA, TURISMO
Y AGENDA DIGITAL

- El Servicio Mixto Movistar Fijo-Movil para empresas asocia un numero fijo a un acceso
movil, por medio de un acceso fijo “virtual”. El servicio se presta vinculado al mismo
cliente y al mismo domicilio de contratacion, siendo preceptivo que la numeracion
geografica que se asocie al servicio esté dentro de los limites de la zona provincial del
domicilio de contratacidn facilitado.

- La solucién técnica que implementa TELEFONICA tiene en cuenta que las llamadas dirigidas
a los servicios de atencion de llamadas de emergencia deberan mostrar la numeracion
movil independientemente de la ubicacién desde la que se origine la llamada. Esta
solucién tiene en cuenta los niumeros de emergencia que actualmente contempla la
normativa y dispone de flexibilidad suficiente para incorporar nimeros adicionales ante
una modificacién de la normativa.

- TELEFONICA se compromete a que la utilizacién del nimero geografico en llamadas
salientes esté restringida al domicilio de contratacidn, sin que en ningun caso se puedan
superar los limites correspondientes a la zona provincial de numeracién al que dicho
numero estd adjudicado. En las condiciones comerciales del servicio que se incluirdn en el
contrato se indicard que la contratacion del servicio limita la utilizacion de los terminales
fijos que equipan las lineas méviles incluidas en el servicio a la ubicacién del domicilio de
contratacién. Ademas, se establece un control para evitar que se generen llamadas con
numeracion fija fuera de la zona provincial correspondiente comprobando si la localizacion
del usuario llamante, obtenida de la informacidn proporcionada por las centrales de la red
movil que identifica la provincia desde la que se origina la llamada, coincide con la zona
provincial a la que pertenece el domicilio de contratacién.

- TELEFONICA incluird en las condiciones comerciales del servicio que se incluiran en el
contrato las casuisticas y tipologias de llamadas en las que los clientes podran realizar
llamadas salientes con su nimero geogréfico.

- Asimismo, TELEFONICA se compromete al cumplimiento de las condiciones e), f), g), h) e i)
establecidas en la Orden IET/384/2016, de 18 de marzo.

La presente resolucién da respuesta a la solicitud de TELEFONICA al considerar que la
descripcién de las funcionalidades realizada es suficiente para acreditar el cumplimiento de las
condiciones basicas exigidas en la Orden IET/384/2016, de 18 de marzo.

Por lo anteriormente expuesto, en virtud de lo establecido en el Real Decreto 424/2016, de 11
de noviembre, por el que se establece la estructura orgdnica bdsica de los departamentos
ministeriales, RESUELVO:

Primero.- Autorizar a TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Y TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. la
presentacion de numeracién geografica en llamadas realizadas a través de lineas de
comunicaciones moéviles en su Servicio Mixto Movistar Fijo-Mévil para empresas con las
condiciones establecidas en el articulo 2 de la Orden 1ET/384/2016, de 18 de marzo, y
concretadas en la consideracion segunda de la presente resolucion.

Segundo.- Esta resolucion producird efectos desde el dia siguiente al de su notificacidn.



