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SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

DE INDUSTRIA, ENERGIA
Y TURISMO

RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION POR LA QUE SE AUTORIZA A VODAFONE ESPANA, S.A.U.,
CABLEUROPA, S.A.U. Y TENARIA, S.A. LA PRESENTACION DE NUMERACION GEOGRAFICA EN
LLAMADAS REALIZADAS A TRAVES DE LINEAS DE COMUNICACIONES MOVILES EN SUS
SERVICIOS OFICINA VODAFONE Y VODAFONE EN TU CASA

La Orden IET/384/2016, de 18 de marzo, por la que se establecen las condiciones para la
presentacién de un numero geografico en llamadas realizadas desde terminales de
comunicaciones moviles, establece las condiciones basicas bajo las cuales la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (en adelante, SETSI) podra
autorizar a los operadores que lo soliciten para que, en determinadas llamadas originadas en
lineas de comunicaciones moviles, pueda presentarse al usuario que recibe la llamada un
numero geografico.

Mediante escrito presentado en la SETSI el dia 6 de junio 2016, Don Matias Gonzalez Martin,
en nombre y representacién de VODAFONE ESPANA, S.A.U., CABLEUROPA, S.A.U. Y TENARIA,
S.A (en adelante, VODAFONE), solicita la autorizacidon para la presentacion de numeracion
geografica en llamadas originadas en lineas de comunicaciones moviles para sus servicios
Oficina Vodafone y Vodafone en tu casa al concurrir para ellos las condiciones basicas
recogidas en la Orden IET/384/2016, de 18 de marzo.

Consideraciones

Primera

En relacién con el uso de la numeracion fija en las llamadas entrantes, para el que la Orden
IET/384/2016, de 18 de marzo, no establece condiciones adicionales, VODAFONE comunica a
la SETSI mediante el mencionado escrito de 6 de junio de 2016, que la solucién Oficina
Vodafone estd configurada mediante un desvio permanente del fijo al movil
independientemente de la ubicacion del cliente, mientras que en el caso de Vodafone en tu
Casa, la asociacion entre el fijo y el movil para la recepcién de Ilamadas, por defecto, solo
funciona en el entorno del domicilio del cliente, a menos que este decida contratar la opcidn
de Movilidad Total en cuyo caso disfrutara del desvio automatico de todas las llamadas del fijo
al moévil independientemente de su ubicacion.

Segunda

Respecto al trafico saliente, VODAFONE manifiesta el cumplimiento de las condiciones basicas
establecidas en la Orden IET/384/2016, de 18 de marzo, para los productos Oficina Vodafone y
Vodafone en tu casa que asocian un numero fijo a un acceso mévil.

De lo establecido en el escrito de solicitud de autorizacidn se desprende lo siguiente:

- Los servicios Oficina Vodafone y Vodafone en tu casa asocian un nimero fijo a un acceso
movil, por medio de un acceso fijo “virtual”. En ambos servicios es preceptivo que el
cliente facilite un domicilio de contratacién y que el nimero geografico que se asocia al
servicio esté dentro de los limites de la zona provincial del domicilio de contratacidon
facilitado.
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- La solucidn técnica que VODAFONE implementa en sus servicios Oficina Vodafone y
Vodafone en tu casa tiene en cuenta que para llamadas dirigidas a los servicios de atencién
de llamadas de emergencia debe mostrarse la numeracion movil independientemente de
la ubicacion desde la que se origine la llamada. Esta solucidn tiene en cuenta los niUmeros
de emergencia que actualmente contempla la normativa y dispone de flexibilidad
suficiente para incorporar nimeros adicionales ante una modificacidn de la normativa.

- Los servicios Oficina Vodafone y Vodafone en tu casa garantizan que la utilizacién del
nimero geografico en llamadas salientes estard restringida al entorno del domicilio,
basandose en la utilizacién de las capacidades de la red movil, y sin que en ningun caso se
puedan superar los limites correspondientes a la zona provincial de numeracion al que
dicho numero estad adjudicado. Se mostrara el nUmero geografico en las Ilamadas que se
generen desde cualquier celda que dé cobertura al domicilio del cliente, sin que estas
sobrepasen los limites provinciales. Inicialmente se implementa una solucion basada en
localizacion por celda, donde el servicio se presta Unicamente en celdas localizadas a una
distancia de mas de 10 kilémetros del limite provincial. En una segunda etapa, donde se
implementard una solucién técnica que permite la localizacién de un movil con una
resoluciéon de 50 metros, se podra prestar el servicio en proximidades de los limites
provinciales.

- VODAFONE ESPANA, S.A.U., CABLEUROPA, S.A.U. Y TENARIA, S.A modificaran los contratos
para incorporar el detalle de la solucidn, a fin de que los clientes conozcan las condiciones
en que podran realizar llamadas salientes con su numero geografico. Segun VODAFONE el
estado actual de la técnica dificulta que el cliente pueda conocer, llamada a llamada, qué
numeracion se mostrard por lo que la solucién que VODAFONE propone no contempla
actualmente esta funcionalidad.

- Asimismo, VODAFONE se compromete al cumplimiento de las condiciones e), f), g), h) e i)
establecidas en la Orden IET/384/2016, de 18 de marzo.

La presente resolucion da respuesta a la solicitud de VODAFONE al considerar que la
descripcién de las funcionalidades realizada es suficiente para acreditar el cumplimiento de las
condiciones basicas exigidas en la Orden IET/384/2016, de 18 de marzo.

Por lo anteriormente expuesto, en virtud de lo establecido en el Real Decreto 344/2012, de 10
de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, RESUELVO:

Primero.- Autorizar a VODAFONE ESPANA, S.A.U., CABLEUROPA, S.A.U. Y TENARIA, S.A. la
presentaciéon de numeracién geografica en llamadas realizadas a través de lineas de
comunicaciones méviles en sus servicios Oficina Vodafone y Vodafone en tu casa con las
condiciones establecidas en el articulo 2 de la Orden 1ET/384/2016, de 18 de marzo, y
concretadas en la Consideracion segunda de la presente Resolucion.



