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Proyecto de Resolucién, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacidn, por la que se modifica la atribucion de los
rangos de numeracion para comunicaciones méviles

El apartado 7 del Plan Nacional de Numeracién Telefonica, aprobado mediante Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, atribuye
inicialmente el segmento N=6 al rango de numeracidbn para servicios de
comunicaciones moviles.

Por su parte, la Resolucion de 12 de marzo de 2010, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se atribuyen
recursos publicos de numeracién a los servicios de comunicaciones moviles y los
servicios de comunicaciones maquina a maquina, atribuye parcialmente el segmento
N=7 del Plan Nacional de Numeracién Telefonica a los servicios de comunicaciones
moviles, constituyendo una ampliacion de capacidad del rango N=6, pudiendo
utilizarse para los mismos fines y en las mismas condiciones que éste.

El citado Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las
redes y numeracion, en su anexo |, define la red telefonica publica mévil como la red
que se utiliza para la prestacion del servicio telefénico disponible al publico desde
puntos de terminacion de red en ubicaciones que no son fijas.

La numeracion atribuida para servicios de comunicaciones mobviles se utiliza
mayoritariamente para identificar puntos de terminacion de red en una red publica de
comunicaciones mdaviles, es decir, en ubicaciones que no son fijas.

Los servicios asociados con una red de comunicaciones electrénicas o con un servicio
de comunicaciones electrénicas, segun la definicion de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, son aquellos que permitan o apoyen el
suministro de servicios a través de dicha red o servicio o tengan potencial para ello.

El citado Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las
redes y numeracién, en su anexo |, define la asignacibn como la autorizacion
concedida a un operador para utilizar determinados recursos publicos de numeracion,
direccionamiento o denominacion en la prestacién de un servicio.

La mayor parte de la numeracién asignada a los operadores para la prestacion de
servicios de comunicaciones moviles se destina a su uso como numeros de abonado
de clientes finales, pero hay una parte de la misma, conocida como margen operativo,
gue precisa el operador de manera adicional para asegurar la correcta prestacion del
servicio. Entre los diferentes usos asociados a esta numeracion adicional se
encuentran los siguientes: numeracion necesaria para abastecer a su red de
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distribucion minorista, numeracién para uso interno (buzén de voz, desvios de
llamadas invocados por el usuario llamado, encaminamiento, etc.) y numeracion para
otros usos diferentes (numeracién en proceso de baja, numeracién con un periodo de
inactividad superior a tres meses, etc.).

De manera aislada, los nameros atribuidos a servicios de comunicaciones moviles
también se estan utilizando para finalidades que desvirtian el uso previsto para la esta
numeracion, ya que no llevan implicita la condicién de movilidad ni se proporcionan a
través de puntos de terminacion moéviles, y que, por lo tanto, no pueden ser
consideradas como un servicio de comunicaciones moviles. Entre otras cabe citar el
uso de numeracién movil para el acceso a centralitas conectadas a redes de telefonia
fija o para el acceso a servicios de llamadas internacionales.

La utilizaciéon de numeracién atribuida a servicios de comunicaciones moviles para el
acceso a servicios de llamadas internacionales, permite a los usuarios cursar trafico
internacional a través de un operador diferente a aquél con el que tiene contratado el
servicio telefénico. Se trata pues de un mecanismo que permite la seleccién de
operador llamada a llamada para la provision de los servicios de llamadas
internacionales. Los rangos atribuidos en el Plan Nacional de Numeracion para la
provisién de estos servicios no son los destinados a servicios de comunicaciones
moviles, sino los cédigos de seleccién de operador, nUmeros cortos de cuatro a seis
digitos, siendo también adecuada para este propdsito la numeracion para servicios de
tarifas especiales (80Y, 90Y), que permiten establecer unos precios para el usuario
llamante adecuados a las particularidades del servicio que se le presta.

El uso de numeracién atribuida a servicios de comunicaciones maviles para el acceso
a servicios de llamadas internacionales, a través de punto de terminacion fijos, puede
presentar algunas ventajas para el prestador del servicio de llamadas internacionales,
debidas principalmente al mejor conocimiento que tienen los usuarios de las tarifas
gue se aplican a las comunicaciones moéviles en comparacion con otros rangos de
numeracion. Sin embargo, el uso de esta numeracion para fines diferentes a los
servicios de comunicaciones maoviles presenta una serie de perjuicios tanto para el
prestador del servicio telefénico como para los usuarios finales, por la confusién que
se genera en relacion con las tarifas que se les aplican, ya que es practica habitual
excluir de las tarifas planas o bonos de minutos las llamadas dirigidas a servicios de
comunicaciones méviles para el acceso a servicios de llamadas internacionales. Con
todo, las eventuales ventajas que ofrece el uso de numeracidén para servicios de
comunicaciones moviles para servicios de llamadas internacionales no justifica que se
desvirtte la utilizacion de esta numeracién. Todo ello sin perjuicio de las ventajas que
puede aportar a la competencia en el mercado de las llamadas internacionales la
provisién de servicios a través de numeracion mas idénea para estos propositos,
como son los codigos de seleccién de operador y la numeracion para servicios de
tarifas especiales.
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El Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracion, determina en su articulo 34 que los planes nacionales de numeracion,
direccionamiento y denominacion, y sus disposiciones de desarrollo, designaran y, en
su caso, definiran los servicios para los que puedan utilizarse dichos recursos
publicos, y podran incluir cualquier requisito relacionado con la prestacion de tales
servicios. Estos requisitos seran proporcionados y justificados objetivamente.

En su articulo 59, el citado Reglamento fija las condiciones generales para la
utilizacién de los recursos publicos de numeracion indicando en su apartado a) que los
recursos publicos de numeracion se utilizaran para la prestacion de los servicios en las
condiciones establecidas en el plan nacional de numeracion telefonica y sus
disposiciones de desarrollo.

El punto 4.4 del Plan Nacional de Numeracién Telefénica establece que las
atribuciones y adjudicaciones vigentes incluidas en su Apéndice podran ser objeto de
modificacidbn o cancelacion posterior, si asi fuese necesario en el desarrollo de las
funciones de planificacion de la numeracion.

El articulo 27 del citado Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracién, en su punto 7, otorga a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién la competencia para dictar
las resoluciones necesarias para el desarrollo de los planes nacionales de
numeracion, direccionamiento y denominacién, en particular, las relativas a la
atribucion y adjudicacion de dichos recursos publicos.

Esta Resolucion ha sido sometida a audiencia de los sectores afectados. Igualmente,
se solicité informe a la Comisién de Mercado de las Telecomunicaciones, en
cumplimiento de lo previsto por el articulo 48.4.h) de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones.

En su virtud, resuelvo:

Primero. Condiciones de uso de los numeros atribuidos al servicio de comunicaciones

moviles

1. Los numeros atribuidos al servicio de comunicaciones moviles solamente podran
ser utilizados para:

a. La provision del servicio telefonico disponible al publico y servicios asociados
en redes publicas de comunicaciones moviles.

b. La provisién de servicios de mensajes, de acuerdo con lo establecido en la
Orden ITC/308/2008, de 31 de enero, por la que se dictan instrucciones sobre
la utilizacion de recursos publicos de numeracion para la prestaciéon de
servicios de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia.
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c. La provisibn del servicio de acceso a Internet en redes publicas de
comunicaciones moviles.

d. La provision de servicios maquina a maquina, segun lo establecido en la
Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, de 12 de marzo de 2010, por la que se atribuyen
recursos publicos de numeracion a los servicios de comunicaciones moviles y
los servicios de comunicaciones maquina a maquina.

e. La provision de servicios de radioblusqueda.

f. La utilizacion a nivel interno por los operadores de redes publicas de
comunicaciones moviles y por los prestadores del servicio telefénico disponible
al publico en redes publicas de comunicaciones mdéviles para el
encaminamiento de trafico de usuarios en roaming y de usuarios desplazados,
asi como para uso interno (buzén de voz, desvios de llamadas invocados por
el usuario llamado o encaminamiento).

g. Otros usos necesarios de la numeracion para la prestacion del servicio, tales
como, abastecer la red de distribucibn minorista y otros usos diferentes
(numeracion en proceso de baja o numeracion con un periodo de inactividad
superior a tres meses).

2. No se permitiran otros usos no contemplados en el punto anterior.

Segundo. Eficacia
Esta Resolucion producira efectos el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, se establece un periodo de 1 mes a partir de la publicacion
de esta Resolucion, para que los prestadores de servicios de comunicaciones moviles
efectlen la adecuacion a las condiciones de uso de los numeros atribuidos al servicio
de comunicaciones maviles a la que se refiere el apartado Primero.



