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1. Objetivos y alcance

La Subdireccidn General de Inspeccidn de las Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SGITID)
tiene encomendadas el ejercicio de las funciones inspectoras como uno de los pilares fundamentales
para la consecucion efectiva de los objetivos de la Secretaria General de Telecomunicaciones,

Infraestructuras Digitales y Seguridad Digital.

El Real Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se establece la estructura orgénica basica del
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn Publica, asigna a la SGITID el ejercicio de las

siguientes funciones inspectoras:

e El ejercicio de las funciones inspectoras en materia de telecomunicaciones, la inspeccién y el
control de las redes y de los servicios de telecomunicaciones y de las condiciones para su
prestacion y explotacién, de las obligaciones de los operadores, en particular, de las
establecidas para la proteccion de los derechos de los usuarios finales de comunicaciones

electrénicas, de los equipos y aparatos de telecomunicaciones y de las instalaciones.

e El control y proteccion del dominio publico radioeléctrico, incluyendo la inspeccion o
reconocimiento de las instalaciones radioeléctricas y la autorizacién para su puesta en servicio,
la comprobacion técnica de emisiones radioeléctricas, en particular, para la localizacién,
identificacidn y eliminacion de interferencias perjudiciales y de emisiones no autorizadas, asi
como el ejercicio de las funciones de control de los niveles de exposicion a las emisiones

radioeléctricas, y de las relacionadas con la proteccion activa del espectro.

e las funciones relativas a la evaluacion de la conformidad de equipos y aparatos de
telecomunicaciones, incluidas las potestades como autoridad de vigilancia del mercado y como
autoridad notificante, a la normalizacion técnica, asi como la inspeccidén y control de los

equipos y aparatos de telecomunicacién puestos en el mercado y comprobaciéon del
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cumplimiento de la evaluacion de la conformidad.

e El control de las obligaciones relacionadas con la calidad en la explotacién de redes y

prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas.
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Normativa aplicable
- Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.

- Real Decreto 123/2017, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre el uso del

dominio publico radioeléctrico (RUER).

- Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias (CNAF), conforme a la Ultima actualizacion

realizada por la Orden ETD/1449/2021, de 16 de diciembre.

- Anexo |l sobre limites de exposicion a las emisiones radioeléctricas, del Real Decreto

1066/2001, de 28 de septiembre.

- Orden CTE/23/2002, de 11 de enero, por la que se establecen condiciones para la presentacion
de determinados estudios y certificaciones por operadores de servicios de

radiocomunicaciones.

- Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la Carta de Derechos del Usuario

de los servicios de comunicaciones electrdnicas.

- Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, regula las condiciones de prestacion del servicio de

consulta telefénica sobre nimeros de abonado (numeraciones 118AB).

- Orden IET/1090/2014, de 16 de junio, por la que se regulan las condiciones relativas a la calidad

de servicio en la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas.

- Orden IET/2733/2015, de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de
numeracion a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de llamadas telefonicas

y se establecen condiciones para su uso.

- Real Decreto 188/2016, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento por el que se

establecen los requisitos para la comercializacién, puesta en servicio y uso de equipos
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radioeléctricos, y se regula el procedimiento para la evaluacién de la conformidad, la vigilancia

del mercado y el régimen sancionador de los equipos de telecomunicacion.

- Real Decreto 186/2016, de 6 de mayo, por el que se regula la compatibilidad electromagnética

de los equipos eléctricos y electrénicos.
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- Reglamento (CE) n o 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008,
por el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del mercado, relativos a la

comercializacién de los productos y por el que se deroga el Reglamento (CEE) n 0 339/93.

- Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019,
relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de los productos y por el que se modifican

la Directiva 2004/42/CE y los Reglamentos (CE) n.° 765/2008 y (UE) n.° 305/2011.

- Real Decreto-Ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre infraestructuras comunes en los edificios

para el acceso a los servicios de telecomunicacion.

- Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de

telecomunicacion en el interior de las edificaciones.

- Orden ITC/1644/2011, de 10 de junio, por la que se desarrolla el Reglamento regulador de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de
telecomunicacion en el interior de las edificaciones, aprobado por el Real Decreto 346/2011,

de 11 de marzo.

- Resolucion de 27 de marzo de 2023, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales (SETELECO), por la que se determinan los tipos de estaciones
radioeléctricas para los que se requiere una certificacion sustitutiva del acto de

reconocimiento técnico previo a la autorizacién para la puesta en servicio.

2. Areas de actuacion

Las principales dreas de actuacion en las que se centra el Plan Anual de Inspeccion de las

Telecomunicaciones (PAIT) son las siguientes:
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- Elcontroly la protecciéon del dominio publico radioeléctrico.
- La proteccion de los derechos de los usuarios finales de comunicaciones electrdnicas.
- Vigilancia del mercado de los equipos y aparatos de telecomunicacién.

- El control de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones (ICT).
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3. Control y proteccion del dominio publico radioeléctrico

El espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico cuya titularidad y administracion
corresponden al Estado. Se trata de un recurso que cada vez tiene una mayor relevancia en nuestra
economia y en la vida de los ciudadanos ya que resulta esencial para la prestacién de una amplia gama
de servicios como son la radiodifusion y los servicios de comunicaciones méviles tanto de voz como de
banda ancha, entre otros. Asimismo, algunos servicios asociados a la seguridad de vidas humanas

como los servicios de emergencia, socorro y seguridad hacen también uso del espectro radioeléctrico.

Por otro lado, la actividad de comprobacién técnica del espectro permite obtener datos vélidos para
evaluar la utilizacion real del espectro, verificar la conformidad de las sefiales transmitidas y alimentar
los registros de frecuencias. Por todo ello, es una de las herramientas esenciales que sirve de apoyo a

las actividades de gestion del espectro.

Ademas, es una actividad necesaria, puesto que, en la practica y por motivos muy diversos, la
autorizacién para el uso del espectro no garantiza que éste se utilice como se ha previsto. El sistema
de comprobacidn técnica proporciona un método de verificacién y "cierra el bucle" del proceso de
gestion del espectro. Por todo ello, la actividad de comprobacién técnica y, en los casos en los que
proceda, el ejercicio de la funcidn inspectora, son de vital importancia para asegurar el uso eficaz y

eficiente del espectro radioeléctrico. Estas labores contemplan varios aspectos y areas de actuacion.

3.1 Labores informativas y preventivas

Se continuard con la labor de potenciar los servicios e instrumentos de informacidn dirigidos a todos
los usuarios del espectro radioeléctrico y en particular a los operadores y prestadores de servicios de
comunicaciones electrénicas en relacién con los requisitos establecidos en la normativa vigente para

el uso del dominio publico radioeléctrico.

En este sentido, se podran poner en marcha campaias de informacion especificas dirigidas tanto al

publico en general como a los operadores de telecomunicacién y a otros colectivos implicados para
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concienciar sobre determinados usos indebidos del espectro radioeléctrico detectados por los
servicios de inspeccidn durante sus actuaciones y que causan problemas de especial gravedad como la
produccién de interferencias perjudiciales a servicios publicos de telecomunicaciones. Estas acciones
podran comprender tanto la elaboracidn o actualizacion de folletos informativos como la coordinacion

de actuaciones con la vigilancia del mercado de equipos de telecomunicacion
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En particular, se podran establecer acciones coordinadas especificas en todos los casos en los que se

detecten incumplimientos de la normativa provocados por:
- Transmisores que hacen o declaran hacer un uso comun del espectro
- Repetidores de telefonia mévil

Por otro lado, en el contexto actual deberan vigilarse especialmente los procesos en curso que afectan

a servicios de gran importancia, en particular, el despliegue de las redes 5G.

3.2 Intervencion frente a interferencias radioeléctricas

Con respecto a las interferencias radioeléctricas, se requiere una respuesta rapida y efectiva que
conduzca a la resolucién de estas, en los casos en los que se reciban solicitudes de intervencion por
parte de los interesados y que mediante la actividad de comprobacidn técnica se verifique su existencia
y proceda su correccidn. Esta respuesta comprende el ejercicio de la funcidn inspectora y, en su caso,

la potestad sancionadora.

Por la naturaleza de las interferencias, no puede predecirse su aparicidn, por lo que, en consecuencia,

tampoco pueden planificarse las intervenciones concretas necesarias para su resolucion.

Se establecen los siguientes criterios para la priorizacién de la atencién a las reclamaciones por

interferencias recibidas:

- Las interferencias a servicios de emergencia y seguridad y a servicios aeronauticos tendran

prioridad sobre el resto de las actuaciones a realizar por los servicios técnicos de las JPIT.

- las interferencias internacionales, asi como las causadas a los radares de meteorologia y otros

posibles casos que causen un perjuicio de especial gravedad.

- Para el resto de los casos, el criterio para establecer el orden de atencién debera ser

principalmente la fecha de reclamacién, aunque quedara a juicio de la JPIT alterar este orden en
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casos justificados por la gravedad de la interferencia u otros criterios de eficiencia en su resolucién.

Adicionalmente y con el fin de aumentar la efectividad de las actuaciones para resolver las

interferencias, se podran poner en marcha las siguientes actuaciones:

- Elaboracion de cursos y planes de formacion especificos sobre equipos de comprobacidon técnica

del espectro, asi como sobre técnicas de deteccidn y mitigacidn de interferencias.
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- Establecimiento de protocolos especificos que permitan optimizar las intervenciones ante

interferencias de una misma tipologia.

- Recopilacidn de estadisticas y elaboracion de un informe anual, que permitird evaluar resultados

y detectar tendencias.
- Desarrollo de nuevas funcionalidades de los sistemas de informacion de la SGITID.
3.3 Control de los niveles de exposicion a emisiones radioeléctricas.

La normativa espafiola en materia de niveles de exposicion a emisiones radioeléctricas se desarrolla a
través del Real Decreto 123/2017, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre el uso
del dominio publico radioeléctrico y el Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento que establece las condiciones de proteccion del dominio publico
radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccidn sanitaria frente a
emisiones radioeléctricas; y sigue los criterios comunitarios establecidos en la Recomendacion
1999/519/EC, de 12 de julio de 1999, relativa a la exposicion del publico en general a campos

electromagnéticos desde 0 Hz a 300 GHz.

Se llevaradn a cabo las siguientes actuaciones para verificar y reforzar el cumplimiento de esta

normativa:

1. Verificacién del cumplimiento de los limites de exposicion en las estaciones nuevas y
modificadas en los casos en los que la tramitacion exige un reconocimiento técnico previo a la

autorizacion para la puesta en servicio.

Las JPIT realizaran medidas de exposicién radioeléctrica durante el reconocimiento técnico
previo a la autorizacién de puesta en servicio de nuevas estaciones o de estaciones

modificadas de acuerdo con lo establecido en la normativa.

2. Comprobacién de las certificaciones de Niveles de Exposicion a emisiones Radioeléctricas
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presentadas por los titulares de derechos para el uso del dominio publico radioeléctrico.

3. Atencidn a las solicitudes de medida de niveles de exposicion radioeléctrica por parte de los

ciudadanos.
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Se atenderan las solicitudes de los ciudadanos, asociaciones y ayuntamientos u otras entidades
y organismos relativas a esta materia. El tipo de respuesta a estas solicitudes dependera de las

circunstancias particulares de cada solicitud pudiendo consistir en:

- Proporcionar informacion incluida en las bases de datos de comprobacién técnica de

la SETELECO.
- Realizar medidas in situ.

- Ofrecer la posibilidad de instalar durante un periodo de tiempo un sistema de

medicidn permanente.

3.4 Seguimiento periddico de la ocupacién espectral.
Durante el afio 2026 se realizaran las siguientes campafias especificas de comprobacion técnica.

- Seguimiento de la banda de 5 GHz, incluyendo la realizacién de estudios de ocupacidn desde
los radares meteoroldgicos, con la debida coordinacion con las agencias responsables de los

mismos.

- Seguimiento periddico de las bandas de radiodifusién, con el fin de identificar las estaciones

que difunden las emisiones que ocupan este espectro en los principales nicleos de poblacién.

- Otras campaiias especificas de comprobacion para verificar el cumplimiento de determinados
aspectos de la normativa, que podran lanzarse de forma puntual en funcidn de las necesidades

y los recursos disponibles. Inicialmente se prevén camparias para comprobar:

o Las obligaciones genéricas y especificas adquiridas por los operadores de
comunicaciones electrdnicas tras el otorgamiento de las concesiones en la banda de

700 MHz (Orden ETD/534/2021).
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o Los compromisos adquiridos por los operadores con la concesion de las ayudas

recibidas en el marco del programa UNICO 5G Activas.
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4. Proteccion los derechos de los usuarios finales de comunicaciones

electronicas

La ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones reconoce y refuerza una serie de
derechos a todos los usuarios finales de servicios de comunicaciones electrdnicas, con independencia
del operador con el que contraten, como el de disponer de un contrato en el que figuren las
condiciones que se le aplican, el derecho a darse de baja en cualquier momento, el de ser indemnizado

en caso de interrupcion del servicio, o el de recibir facturacion detallada, entre muchos otros.

La proteccion de estos derechos de usuarios corresponde a la SGITID, conforme al Real Decreto al Real
Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se establece la estructura orgdnica bdsica del Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica. La proteccion de estos derechos requiere
inspeccionar y controlar el cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos de usuarios por
parte de los operadores de telecomunicaciones. A tal efecto la SGITID podra planificar, en funcién de
los recursos disponibles, la realizaciéon de campafias de inspeccion que permitan verificar que los

operadores de telecomunicaciones cumplen con las obligaciones establecidas en materia de:

e (Celebracion de contratos entre los operadores de telecomunicaciones y los usuarios finales,
verificando entre otros que los operadores informan correctamente sobre las caracteristicas del
contrato, sus condiciones juridicas y econémicas y de los servicios objeto del mismo con caracter
previo a la contratacion, que los contratos tienen el contenido minimo previsto en la legislacion
sectorial (caracteristicas del servicio, precios generales relativos al uso del servicio, tarifas
aplicables, qué conceptos se incluyen en la cuota de abono y, en su caso, en otras cuotas, cuotas
de mantenimiento, etc.), y que se recibe el servicio en las condiciones establecidas, que el

contrato se formaliza y entrega conforme a lo especificado en la legislacion.

e Facturacion de los servicios contratados por los usuarios, verificando que los operadores
presentan en las facturas los cargos en que han incluido los usuarios, y que las facturas

contienen la informacidn establecida en la legislacidn sectorial (los conceptos de precios que se

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4261-9fcf-d217-c1ah-7955-efe9-5e5b-1bc7 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

tarifican por los servicios que se prestan), que los abonados a modalidades prepago reciben la
informacion equivalente, que en caso de asi haberlo solicitado el usuario final del servicio
telefénico recibe una facturacién desglosada y que esta tiene el contenido se ajusta a lo

establecido en la legislacion.

e Extincidn de los contratos entre los operadores de telecomunicaciones y los usuarios finales

verificando, entre otros, que los contratos recogen la informacién pertinente, que los
10
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operadores tramitan la baja solicitada por el usuario en el plazo de dos dias, que los operadores
se abstienen de facturar cualquier cantidad que se haya podido devengar, por causa no
imputable al usuario final, con posterioridad al plazo de dos dias en que debié surtir efectos la
baja, que el procedimiento habilitado por los operadores para que el usuario solicite la bajay
el servicio de atencidn al cliente cumplen los requisitos establecidos garantizando en todo caso

al usuario la constancia del contenido de su solicitud de baja en el servicio, etc.

e Indemnizaciones por interrupcién del servicio, verificando que los operadores informan e
indemnizan a sus abonados cuando se den las condiciones especificadas en el Real Decreto
899/2009, asi como verificacion de las indemnizaciones efectuadas por el operador por
incumplimiento de los niveles de calidad segun la Orden IET/1090/2014, de 16 de junio, por la
que se regulan las condiciones relativas a la calidad de servicio en la prestacidn de los servicios

de comunicaciones electrdnicas

e Servicios de consulta telefdnica sobre nimeros de abonado (numeraciones 118AB) y servicios

de tarificacion adicional.

En la definicidn de estas posibles campafias de inspeccidn se tendrdn en cuenta los datos estadisticos
relativos a las reclamaciones que se reciben en la Oficina de Atencién al Usuario de
Telecomunicaciones con el fin de mejorar los principales problemas de los usuarios (derechos de los
usuarios), y que son proporcionados a esta SGITID por la SGAUTSD, definiendo asi las campafias de

inspeccidn que se puedan realizar a lo largo del afio 2026.

Igualmente, la SGITID atenderd peticiones de inspeccidon individuales formuladas por otras
Subdirecciones Generales y motivadas habitualmente por denuncias de terceros, o por haber
detectado estas un posible trafico no permitido o irregular con fines fraudulentos en las

comunicaciones electrdnicas, o un presunto incumplimiento en materia de derechos de usuarios.

La SGITID también podrd realizar a lo largo del afio 2026 controles destinados a verificar el

cumplimiento de las obligaciones en materia de servicio universal.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4261-9fcf-d217-c1ah-7955-efe9-5e5b-1bc7 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

5. Vigilancia del mercado de los equipos y aparatos de telecomunicacion

La vigilancia del mercado de equipos de telecomunicacion constituye una potestad publica otorgada a
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETELECO), segun lo

dispuesto en el articulo 83 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones. El
11
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Derecho de la Unidn Europea (UE) ha establecido unos requisitos sobre los equipos de
telecomunicaciones que se introducen en el mercado de la UE, que pretenden proteger, entre otros,
la salud de los consumidores, el dominio publico radioeléctrico, asi como otros intereses publicos,
como son la interoperabilidad de dichos equipos con cargadores y la ciberseguridad. Ello se ha
establecido sin perjuicio de la aplicacion de otra legislacidn sectorial u horizontal cuya competencia no

ostenta esta Secretaria de Estado.

Las potestades de inspeccidn sobre los equipos de telecomunicaciones que se comercializan en Espafia
son ejercidas por la SGITID, en colaboracidn con las JPIT, y cuyas funciones principales se relacionan a

continuacion:

- Lainspeccidn y el control de los equipos de telecomunicacién comercializados en Espafia con
el objeto de verificar si cumplen con los requisitos que establece la normativa vigente, ya sean

equipos radioeléctricos o equipos de telecomunicacion no radioeléctricos.

- Laimposicion de obligaciones a personas y empresas comercializadoras de equipos, como son

la subsanacion de incumplimientos y la retirada del mercado del equipo.

- La propuesta de iniciacion de expedientes sancionadores por la comision de infracciones
relacionadas con los equipos de telecomunicacion, previstas en la Ley 11/2022, de 28 de junio,

General de Telecomunicaciones.

- Larelacidn con las instituciones de la Unidn Europea, asi como con las autoridades de otros
Estados miembros, para el establecimiento de un mercado interior Unico en materia de

equipos de telecomunicacion.
5.1 Tipologias de inspeccion y control de equipos
Las inspecciones llevadas a cabo en las actuaciones de vigilancia de mercado pueden ser de tres tipos:

- Inspecciones visuales in-situ o en linea: Las inspecciones visuales in-situ, consisten en la

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4261-9fcf-d217-c1ah-7955-efe9-5e5b-1bc7 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

comprobacién visual del cumplimiento del equipo en cuanto a los requisitos administrativos
que impone la legislacion aplicable. Este tipo de inspecciones, se llevaran a cabo generalmente
mediante la comparecencia de un inspector de una JPIT en almacenes de distribucion, puntos
de venta u otras dependencias de los operadores econdmicos implicadas en la

comercializacién de equipos de telecomunicacion. Por su parte, las inspecciones visuales en

linea, consisten en la inspeccion de los sitios de comercializacion de equipos de

12
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telecomunicacién a través de Internet, para comprobar el cumplimiento de ciertos requisitos
legislativos que se puedan comprobar de manera visual en el sitio de internet. Este tipo de
inspecciones se realizaran a través de medios electrénicos por parte de inspectores de

servicios centrales o de las JPIT.

- Inspecciones documentales: este tipo de inspeccion consistira en la comprobaciéon mas a

fondo de la documentacidn exigida por la legislacion aplicable.

- Inspecciones técnicas con ensayos: este tipo de inspecciones consistiran en la retirada de

equipos de telecomunicacién de la cadena de distribucion, y su puesta a disposicion de un
laboratorio de ensayos para la comprobacion de los requisitos tanto administrativos como
técnicos esenciales, segln la normativa de aplicacion. La retirada de los equipos se lleva
generalmente a cabo por parte de inspectores de las JPIT, en almacenes de distribucion,
puntos de venta u otras dependencias de los operadores econdmicos donde estén disponibles
los equipos para su comercializacion. El procedimiento de retirada requerira el precintado del

equipo y la cumplimentacién de un acta de retirada.

5.2 Campanias de Vigilancia de Mercado

Durante el ejercicio 2026 se realizaran las campafias de inspeccién programadas en el Plan sectorial
para la vigilancia del mercado de equipos de Telecomunicacién 2026-2029. Al margen de lo
contemplado en dicho plan, también se podran lanzar otras campafas focalizadas en tipologias de
equipos que puedan ser de interés. Los criterios para determinar la naturaleza de equipos a someter

a inspeccion seran, sin perjuicio de otros, los siguientes:
- Elriesgo constatado o previsible de produccién de interferencias perjudiciales.

- El riesgo constatado o previsible sobre la salud y la seguridad de las personas y los animales

domésticos, y la proteccién de los bienes.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4261-9fcf-d217-c1ah-7955-efe9-5e5b-1bc7 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

- El volumen de consumidores al que previsiblemente puede llegar el equipo, asi como el tipo

de usuario y su posible vulnerabilidad ante ciertos riesgos.

- Los equipos incluidos en el ambito de aplicacién de legislaciones actualizadas o de reciente

entrada en aplicacion.

13
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- Las denuncias o casos de presunto incumplimiento de equipos de los que se tenga constancia.

- Las campafias que se lleven a cabo en el seno de los grupos de trabajo europeos de

cooperacién administrativa.
- Los resultados de campafias de vigilancia de mercado realizadas en afios anteriores.
Las campafias de vigilancia de mercado incluidas en el plan anual podran ser de dos tipos:

e Campanias especificas: se implementan de manera puntual y temporal durante el afio de

inspeccion. Tienen un enfoque no sistematico, es decir, en cada campafia se varia el tipo de

producto a abordar y el alcance de las inspecciones a realizar.

e Campaiias sistematicas: se realizan siempre con el mismo enfoque y se aborda sobre los

mismos grupos o familias de productos, debido a su especial relevancia y/o conflictividad.
Las campaiias especificas, de manera general, constaran de tres fases:

- Estudio vy planificacion de la campafia. En esta fase, el ACVME realizara un estudio del mercado

sectorial en Espafia, basandose en uno o varios de los criterios indicados anteriormente, y

determinara el tipo de inspeccidn a realizar, asi como el tipo y volumen de equipos a incluir.

- Ejecucion de las actuaciones de inspeccion. El personal de inspeccidn de los servicios centrales

y de las JPIT, en colaboracion con los laboratorios en determinados casos, realizaran las

actuaciones de inspeccidon establecidas en cada campafia.

- Andlisis de resultados y propuesta de medidas. El ACVME analizara los resultados y propondra

medidas a tomar en funcién de la naturaleza de los incumplimientos detectados y de acuerdo
con las potestades de las que dispone la SETELECO. Estas medidas podran consistir, sin
perjuicio de otras, en medidas correctoras sobre los equipos, medidas de retirada del mercado,

o medidas de recuperacion del mercado de los equipos.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4261-9fcf-d217-c1ah-7955-efe9-5e5b-1bc7 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

- Ejecucidn de las medidas: Se notificaran las medidas a tomar a los operadores econémicos, en

relacion con los equipos inspeccionados. Para verificar la aplicacién de dichas medidas, el
ACME requerira pruebas fehacientes a los operadores econdmicos. Puntualmente, se podra
requerir a las JPIT que inspeccionen almacenes de distribucién o puntos de venta, para verificar

la ejecucion de algunas de dichas medidas.
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Para el afio 2026, se ha establecido la siguiente planificacidn de campafias de vigilancia de mercado,

sin perjuicio de otras campafias o actuaciones que puedan llevarse a cabo:
5.2.1 Campanias especificas

e Campania sobre cdmaras de video vigilancia de propdsito general: se ha elegido este tipo de
equipos debido a su amplio volumen de ventas en plataformas en linea, asi como la gran
variedad de productos disponibles. Ademas, estos equipos se consideran de especial riesgo,
por estar generalmente en funcionamiento continuo y estar instalados en cada vez mas
hogares, lo que les expone potencialmente a riesgos eléctricos y de ciberseguridad. Esta
campafia estara basada en retiradas de muestras del mercado y ensayos técnicos en

laboratorio externo.

e Campania sobre Equipos comercializados en grandes almacenes o bazares importadores de
paises no-UE: esta campafia de inspeccidn estara focalizada en almacenes o bazares de venta
de equipos de telecomunicacién provenientes de paises no-UE (en particular, paises asiaticos),
debido al alto volumen de equipos no conformes localizados en dichos establecimientos. Los
resultados de campafias de vigilancia de mercados pasadas, asi como estudios y campafias
realizadas a nivel de la UE, demuestran el alto riesgo de incumplimientos asociados a este tipo
de establecimientos y productos, por lo que realizaran diversas retiradas a lo largo del afio

para la realizacion de inspecciones técnicas.

e Campanfia sobre requisitos del cargador comun: se ha elegido esta campafia por la
relativamente reciente entrada en aplicacion de la regulacion sobre el cargador comun en
equipos radioeléctricos (28 de diciembre de 2024). Esta campafia tuvo su inicio durante 2025,

y sera continuada en 2026.

e Campania sobre requisitos de ciberseguridad: los requisitos de ciberseguridad sobre equipos

radioeléctricos entraron en aplicacion el 1 de agosto de 2025. Durante el afio 2026, se
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realizaran las siguientes actuaciones relacionadas:

o Campafia de inspeccion documental, basada en requerimientos de documentacién
técnica a los operadores econdmicos implicados en la comercializacidn de los equipos

dentro del ambito de aplicacidn de esta regulacion.

o Realizacion de ensayos técnicos relacionados con la ciberseguridad en el resto de

campafias especificas.
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5.2.2 Campaiias sistematicas

e Campafia permanente sobre equipos de acceso a Redes Radioeléctricas de Area Local (RLAN):
dado el alto nimero de interferencias reportadas que son causadas por este tipo de equipos,
se continuara con esta campafia de vigilancia permanente. Se tomaran muestras del mercado
a lo largo del afio para comprobar que dichos equipos cumplen con el requisito esencial de uso

eficiente del espectro radioeléctrico.

e Campafia permanente sobre Inhibidores de frecuencias: los equipos conocidos como
inhibidores de frecuencia, cuya principal funcionalidad es la generacion intencionada de
interferencias, no tienen permitida su importacién, publicidad, cesién de forma gratuita u
onerosa, instalacion, tenencia, puesta en servicio o uso, segun lo establecido en el articulo 82.4
de la Ley 11/2022, General de Telecomunicaciones. Por esta razdn, se continuara con la

campafia permanente para controlar que no se llevan a cabo dichas actividades.

e Campaiia permanente sobre equipos PMR (Personal Mobile Radio o Walkie Talkies): se ha
establecido una nueva campafia permanente sobre equipos PMR o Walkie Talkies, debido a

las numerosas denuncias y casos de equipos no conformes.
5.3 Actuaciones reactivas

Se valorara y, si procede, se llevaran a cabo actuaciones reactivas, para hacer frente a determinadas

circunstancias novedosas o no previstas como pueden ser, entre otras:
- Nuevos riesgos o tendencias del mercado surgidas en el corto plazo

- Reclamaciones o denuncias de incumplimientos que presentan un riesgo inmediato, recibidas

por parte de agentes externos: usuarios finales, consumidores, medios de comunicacién, etc.

- Avisos de casos de incumplimientos o interferencias radioeléctricas perjudiciales recibidos por
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las JPIT o el ACTER.

- Riesgos graves o incumplimientos de un producto, en base a notificaciones del Sistema espaiol

de intercambio de informacién rapida (RAPNA) o sistema europeo Safety Gate.

- Incumplimientos de productos detectados por otros Estados Miembros, cuyo operador

econdmico se encuentre situado en territorio espafiol.
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- Notificaciones de otras autoridades (autoridades aduaneras, Fuerzas y cuerpos de seguridad

del estado etc.).
5.4 Colaboracion con las autoridades aduaneras

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) es el érgano administrativo competente para la

vigilancia aduanera en Espafia.

Por su parte, SETELECO es la autoridad responsable de la vigilancia del mercado de equipos
telecomunicacién, y es la encargada de determinar las acciones a realizar sobre aquellos equipos de

telecomunicacion inspeccionados en los puestos aduaneros.
5.4.1 Colaboracion ordinaria

Los equipos de telecomunicacidn no necesitan certificado de la autoridad de vigilancia para su
despacho. Si la AEAT, tras la evaluacién del riesgo, decide efectuar alguna verificacion sobre los
requisitos legales aplicables a un equipo de telecomunicacién y en dicho ejercicio detecta alguna
irregularidad (aparte de lo que se refiere a la legislacion aduanera propiamente dicha), lo pone en
conocimiento de SGITID conforme a lo previsto en el Reglamento 2019/1020, solicitando el

correspondiente informe acerca de las medidas a tomar.

La SGITID, segln lo estipulado en el articulo 29 del Reglamento (CE) n® 765/2008, realizard una

inspeccion del equipo en cuestion y emitira un informe que podra contener lo siguiente:
e Resumen de incumplimientos detectados en el producto.

e Propuesta, en su caso, sobre la denegacién de despacho en base a los incumplimientos

detectados.

e En caso de propuesta de denegacion de despacho, recomendacion sobre la actuacion a

realizar: destruccidn del producto, confiscacién o devolucién a origen.
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Alo largo del periodo 2026 se continuara desarrollando y aplicando el protocolo de colaboracién para
el control de los equipos de telecomunicacidon que se introduzcan en el mercado espafiol por via de

importacidn desde paises fuera de la UE.

En particular, se aplicara el procedimiento elaborado conjuntamente para comprobar que los equipos
de telecomunicacion introducidos en la UE cumplen con las obligaciones establecidas en el articulo 4

del Reglamento (UE) 2019/1020, es decir, que exista un operador econémico establecido en la Unién
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que sea responsable de cooperar con las autoridades en relacién con los equipos introducidos, y que
los datos de contacto de dicho operador estén indicados en todo producto, su envase, en el paquete

o en un documento de acompafiamiento.
5.4.2 Campaiias de colaboracién especificas (CASP)

Las actividades coordinadas sobre seguridad de productos (CASP) permiten a las autoridades de
vigilancia del mercado de los paises de la Unién Europea (UE) y el Espacio Econdmico Europeo (EEE)

cooperar y reforzar la seguridad de los productos comercializados en el mercado Unico.

La SGITID ha venido participando en actuaciones CASP en coordinacidn con las autoridades aduaneras,
inspeccionando equipos de telecomunicacién retenidos en aduanas, y realizando estadisticas e
informes técnicos de ensayo sobre dichos productos. Se continuara participando en este tipo de

actuaciones CASP durante 2026.
5.5 Actuaciones informativas y preventivas

En funcidn de los recursos disponibles, se llevaran a cabo actuaciones de informacion y concienciacion
sobre los requisitos para la comercializacion, instalacidon y puesta en servicio de los equipos de

telecomunicacion, segun la normativa de aplicacion.

Estas actuaciones estardn dirigidas a operadores econdémicos que estén implicados en la
comercializacién de equipos de telecomunicacién en territorio espafiol, asi como instaladores y

usuarios de dichos equipos.

6. Control de las infraestructuras comunes de telecomunicacion

El despliegue de redes de nueva generacidn ofrece servicios innovadores y tecnolégicamente mas
adaptados a las necesidades de los ciudadanos, al mismo tiempo que contribuyen al crecimiento
econdmico del pais. Un elemento de gran importancia que facilita la extension de las redes de nueva

generacion es la incorporacion de una Infraestructura Comun de Telecomunicaciones (ICT) en el
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interior de los edificios de nueva construccion, y la instalacién de tramos finales de redes fijas de acceso

ultrarrapido en edificios ya construidos.

La normativa sobre ICT tiene como objetivos esenciales, por una parte, garantizar el derecho de los
usuarios a acceder a los diferentes servicios de telecomunicacion a través del operador elegido y, por
otra parte, procurar que todos los operadores dispongan de derechos equitativos para el uso de dichas

infraestructuras comunes, que les permitan tener acceso a sus potenciales clientes.
18

CSV : GEN-4261-9fcf-d217-clab-7955-efe9-5e5b-1bc7
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : MATIAS GONZALEZ MARTIN | FECHA : 21/02/2026 14:14 | Sin accién especifica




Con este fin se debe dotar a los edificios de nueva construccidn de unas infraestructuras apropiadas,
posibilitando su uso compartido por todos los operadores y asegurando una adecuada calidad de
servicio. Estas caracteristicas deben detallarse en los proyectos técnicos de las ICT que vayan a
instalarse en el interior de los edificios, y deberan venir reflejadas en el boletin de instalaciéon y en el
protocolo de pruebas que se realicen una vez finalizada la instalacion. Los proyectos técnicos, boletines
de instalacién y protocolos de pruebas deben presentarse telematicamente mediante la Sede

Electronica del Ministerio.

Con objeto de comprobar el cumplimiento de la normativa técnica de ICT, en particular por lo que se
refiere a la disponibilidad de accesos adecuados en las viviendas a las redes de nueva generacion (fibra
Optica y otras), se realizaran inspecciones y controles in situ de estas infraestructuras comunes en los

edificios.
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