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Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales,
por la que se atribuye el nimero 028 al servicio de informacidn a victimas de LGTBIfobia y
sus familias

A la Secretaria de Estado de Igualdad y Contra la Violencia de Género, conforme a lo dispuesto
en el articulo 5 apartado 1, del Real Decreto 455/2020, le corresponde la propuesta de impulso
y desarrollo de las medidas destinadas a garantizar el derecho a la igualdad de trato y no
discriminaciéon de las personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e
intersexuales (LGTBI), asegurando el pleno respeto a su libertad afectivo-sexual.

La irrupcién de la COVID-19 no ha hecho mas que acelerar el deterioro en el disfrute de estos
derechos. Numerosas situaciones de vulnerabilidad que padecen muchas personas LGTBI han
emergido de una manera preocupante y han evidenciado las dificultades que todavia
encuentran nuestras sociedades para incluir de manera efectiva e igualitaria a estas personas.

Segun el ultimo informe del Ministerio del Interior, realizado por la Oficina Nacional de Lucha
Contra los Delitos de Odio, los referentes a orientacién sexual e identidad de género suponen
la segunda causa del total de delitos de odio, constituyendo el 26’5% de todos los que fueron
denunciados en nuestro pais en 2021.

La encuesta sobre delitos de odio de 2021 publicada por el Ministerio del Interior muestra que
la infra denuncia de los delitos de odio continta siendo un problema, ya que sdélo el 10,76% de
las personas que afirmaban haber sido victimas habian denunciado los hechos.

Teniendo en cuenta que en la sociedad actual los dispositivos méviles se han convertido en
una herramienta de comunicacién y acceso a informacion esencial e imprescindible, se cree
indispensable actuar contra la infra denuncia de los actos de discriminaciéon por motivo de
orientacién sexual e identidad de género, y de los delitos de odio LGTBIfébicos, y el acceso a la
asistencia y orientacion a las victimas de los mismos telefénicamente.

Por ello, con el fin de impulsar la denuncia de la discriminacién por motivo de orientacion
sexual e identidad de género, el Ministerio de Igualdad, a través de la Direccidon General de
Diversidad Sexual y Derechos LGTBI, ha solicitado la atribucion del nimero corto 028 para
poner en marcha un servicio de informacién y atencion telefdnica a victimas de delitos de odio
o de discriminacidn por LGTBIfobia al que la ciudadania pueda acceder. Se trata de un servicio
de alcance nacional, andnimo, gratuito, confidencial y accesible.

El Consejo de Ministerios, a través de la aprobacion de la declaracidn institucional con motivo
del 17 de mayo, Dia Internacional contra la homofobia, la transfobia y la bifobia, se
comprometié a la creacidon de un servicio de atencién gratuita especificamente destinado a
atender a las victimas de delitos de odio o de discriminacién por LGTBIfobia, asi como para
informar y atender cualquier necesidad de las personas LGTBI o allegadas.



El Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrdnicas, acceso a las redes vy
numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, establece en el punto
1 de su articulo 30 que los operadores estaran obligados a poner en practica las medidas
necesarias para dar cumplimiento a las decisiones que adopte el ahora Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital, en el dmbito de sus competencias sobre numeracién,
direccionamiento y denominacién. En particular, los operadores estaran obligados a realizar en
los sistemas que exploten las modificaciones necesarias para tratar y encaminar las
comunicaciones de forma eficiente cuando se adopten decisiones que impliquen alteraciones
en los planes de numeracién, direccionamiento o denominacién, y cuando se realicen
asignaciones, atribuciones o adjudicaciones de dichos recursos publicos. Por otro lado, el
punto 1 de su articulo 31 dispone que las llamadas que se efectien a los rangos de numeracion
telefdnica nacional sean cursadas por los operadores en los términos que se especifiquen en el
Plan nacional de numeracion telefdnica, aprobado por el citado Real Decreto, o en sus
disposiciones de desarrollo. Asimismo, el apartado a) del punto 10.4 del Plan define los
numeros cortos atribuidos a servicios de interés social y establece que tales nimeros deberdn
habilitarse en todas las redes telefénicas publicas que provean el acceso a los usuarios.

El articulo 27 del citado Reglamento, en su punto 7, otorga a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn, actualmente Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, la competencia para dictar las resoluciones
necesarias para el desarrollo de los planes nacionales de numeracion, direccionamiento y
denominacién.

Por lo anteriormente expuesto, en virtud de lo establecido en el Real Decreto 2/2020, de 12 de
enero, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, en el Real Decreto
139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales y en el Real Decreto 403/2020, de 25 de febrero, por el que se
desarrolla la estructura organica bdsica del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, resuelvo:

Primero. Atribucidn de recursos publicos de numeracion.

Uno. Se atribuye el nimero corto 028 del Plan nacional de numeracién telefénica al servicio de
atencién telefénica “Linea de ayuda a las victimas de LGTBIfobia y sus familias”.

Dos. A los efectos previstos en el apartado a) del punto 10.4 del Plan nacional de numeracion
telefdnica, el servicio prestado a través del nimero atribuido en el punto anterior se considera
de interés social.

Segundo. Descripcidn del servicio

Uno. El servicio de atencidon telefonica “Linea de ayuda a las victimas de LGTBIfobia y sus
familias”, proporcionado a través del nimero 028 es un servicio de ambito nacional y sera
accesible desde todo el territorio nacional.




Dos. El servicio de atencién telefdnica prestado mediante el numero 028 ofrecerad atencion
telefénica a las victimas de discriminacién y delitos de odio por LGTBIfobia, victimas de
violencia intragénero, y asistencia a la infancia y la adolescencia LGTBI, asi como a sus entornos
familiares.

El servicio de atencidon telefdonica prestado mediante el nimero 028 ofrecerd asesoramiento
emocional y psicoldgico, informacién y asesoramiento den temas de salud, y apoyo legal en
temas relacionados con cuestiones LGTBI.

Tercero. Entidad prestataria

Uno. La Direccion General de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI del Ministerio de Igualdad es
la entidad prestataria del servicio de atencidn telefénica “Linea de ayuda a las victimas de
LGTBIfobia y sus familias” proporcionado a través del nimero 028.

Dos. El Ministerio de Igualdad prestara el servicio de atencién telefdnica “Linea de ayuda a las
victimas de LGTBIfobia y sus familias” proporcionado a través del numero 028
complementando la atencién prestada por las Comunidades Auténomas y las entidades
sociales.

Cuarto. Precios de las llamadas.

Uno. Las llamadas telefdnicas al nUmero atribuido seran gratuitas, no generaran facturacién en
origen para el usuario llamante, por lo que no figuraran en la factura. Seran tratadas por los
operadores del servicio telefénico disponible al publico, a efectos de precios, como llamadas
de cobro revertido automatico.

Quinto. Condiciones de utilizacion del numero atribuido.
Las condiciones generales de utilizacion del nimero 028 son las siguientes:

Uno. El servicio prestado estara abierto a todos los ciudadanos sin necesidad de registro
previo.

Dos. Durante las llamadas estardn prohibidas las siguientes actividades: publicidad,
entretenimiento, comercializacién, venta y uso de la llamada para la venta futura de servicios
comerciales.

Tres. El servicio prestado tendra cardcter permanente, no pudiendo prestarse de forma
temporal, por ejemplo, durante determinadas campanas.

Cuatro. Si el servicio no estuviese disponible continuamente, es decir, las veinticuatro horas de
todos los dias del afio, se garantizara la existencia de informacion publica facilmente accesible
sobre la disponibilidad del servicio y que, durante los periodos de indisponibilidad, se atienda a
las llamadas con informacion sobre el dia y la hora en que el servicio volvera a estar disponible.

Cinco. En la provision del servicio se velard porque los usuarios con discapacidad auditiva o del
habla dispongan de las facilidades que permitan su adecuada atencidn, teniendo en cuenta sus
necesidades especificas.




Seis. El nimero 028 podra utilizarse como identificador de la linea llamante para Ilamadas
salientes del centro de atencién asociado al servicio, cuando tales [lamadas sean en interés del
ciudadano.

Sexto. Puesta en funcionamiento del servicio.

Uno. La entidad prestataria del servicio de atencion telefénica “Linea de ayuda a las victimas
de LGTBIfobia y sus familias” designara al operador del servicio telefénico disponible al publico
que se encargara de terminar las llamadas dirigidas al nimero 028.

Dos. Dicha entidad dard a conocer, mediante anuncio publicado en el «Boletin Oficial del
Estado», el nombre del operador del servicio telefénico disponible al publico designado para la
terminacion de tales llamadas, la fecha de inicio del servicio y la ubicaciéon geografica del
centro o centros de atencién de llamadas. Asimismo, dard a conocer cualquier cambio que se
produzca en la informacién anterior.

Tres. El operador designado para la terminacidn de las llamadas en el nimero 028
proporcionard a esta Secretaria de Estado, con antelacién a la fecha de inicio del servicio, una
memoria técnica descriptiva de las funcionalidades del servicio de terminacion a prestar y los
recursos técnicos empleados.

Cuatro. Transcurridos tres meses desde la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» de la
fecha de inicio del servicio, o a partir de la misma si ésta es posterior a la de finalizacién de
este plazo, las llamadas al 028 se cursaran por todos los operadores que presten el servicio
telefénico disponible al publico en las condiciones establecidas en esta resolucién.

Cinco. Los operadores del servicio telefénico disponible al publico entregaran las llamadas
telefénicas al numero 028 al operador designado para su terminacion, en los puntos de
interconexidn determinados por éste.

Séptimo. Control de condiciones de utilizacion

La falta de uso durante un afio o el no cumplimiento de las condiciones de utilizacion del
numero 028 recogidas en la presente resolucion podra dar lugar a la modificacién de la misma
de manera que este nimero deje de estar atribuido.

Octavo. Eficacia.

Esta resolucién producird efectos al dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado».




