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RESUMEN DE LAS RESPUESTAS RECIBIDAS A LA CONSULTA PÚBLICA SOBRE EL PROYECTO DE 
ORDEN POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS NUEVAS BASES REGULADORAS DE LA CONCESIÓN 
DE AYUDAS PARA LA REALIZACIÓN DE PROYECTOS DEL PROGRAMA DE UNIVERSALIZACIÓN 
DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES PARA LA COHESIÓN – BANDA ANCHA (UNICO-BANDA 
ANCHA) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA – 
FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXTGENERATIONEU Y SOBRE LA IDENTIFICACIÓN 
DE ZONAS QUE NO DISPONEN DE COBERTURA DE REDES FIJAS DE BANDA ANCHA DE AL 
MENOS 100 MBPS DE VELOCIDAD DE DESCARGA 

El pasado 23 de mayo de 2023, la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones e 
Infraestructuras Digitales (SETELECO) sometió a consulta de todas las partes interesadas 
(operadores, Administraciones Públicas, Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia 
y otros agentes) el proyecto de Orden por la que se establecen las nuevas bases reguladoras 
de la concesión de ayudas para la realización de proyectos del programa UNICO-Banda Ancha 
en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, financiado por la Unión 
Europea –NextGenerationEU, junto con los resultados del estudio detallado de la cobertura 
de las redes de banda ancha ultrarrápida existentes a 30 de junio de 2022, que se concreta en 
la identificación preliminar de zonas en que no existe cobertura de banda ancha que 
proporcione al usuario más de 100 Mbps de descarga en condiciones de máxima demanda o 
planes creíbles para su dotación en los próximos tres años. 

El plazo de remisión de respuestas a la consulta pública finalizó el día 22 de junio de 2023. 

El objetivo de esta consulta es, por un lado, recabar las observaciones que las partes 
interesadas puedan realizar al proyecto de orden elaborado por la Secretaría de Estado de 
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, y por otro consolidar la identificación 
preliminar de zonas elegibles para obtener el mapa definitivo de las zonas en las que, de 
acuerdo con la normativa de ayudas de Estado, es posible conceder ayudas públicas durante 
los próximos doce meses para la realización de proyectos de extensión de la cobertura de 
redes de banda ancha ultrarrápida para conectar hogares y motores socioeconómicos. 

2. Aportaciones recibidas 

Se han recibido aportaciones procedentes de Administraciones Públicas autonómicas, 
provinciales y locales, operadores de telecomunicaciones, ciudadanos y otros agentes. Los 
remitentes fueron los siguientes:  

- Operadores de Telecomunicaciones (55) 

• ADA TECONECTA, S.L. 

• ADAMO TELECOM IBERIA, S.A. 

• ADURIZ ENERGÍA, S.L. UNIPERSONAL 
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• AIR WIFI, S.L. 

• ASTEO RED NEUTRA, S.L. UNIPERSONAL 

• AUREA ENERGÍA Y TELECOMUNICACIONES, S.L. UNIPERSONAL 

• AVATEL TELECOM 

• AVATEL CANARIAS, S.A. 

• CAST-TELECOM, S.L. UNIPERSONAL 

• COMUNICACIONES RONDA, S.L. 

• CLOSENESS, S.L. 

• CONECTA-3 TELECOM, S.L. 

• ELECTRACOMERCIAL CENTELLES, S.L.U. 

• FIBRA A LA PORTA, S.L. 

• FIBRA ÓPTICA CENTELLES, S.L. 

• FIBRANET TECNOLOGÍA Y SISTEMAS, S.L.U. 

• FREE TECHNOLOGIES EXCOM, S.L. 

• GENERACION TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES, S.L. 

• GLOBE OPERATOR TELECOM, S.L. 

• HOLAFIBRA TELECOM, S.L. 

• IBERWIX TELECOM, S.L. 

• IKAI TECNOLOGÍAS AVANZADAS, S.L. UNIPERSONAL 

• IMPORTELEVÍDEO, S.A. 

• INDALECCIUS BROADCASTING, S.L. 

• INFORMÁTICA FUENTEALBILLA, S.L. 

• INFRAESTRUCTURAS Y TELECOMUNICACIONES DE LEPE, S.L. 

• INFRAESTRUCTURA SEVILLANA DE TELECOMUNICACIONES, S.L. 

• JEYCA TECNOLOGÍA Y MEDIO AMBIENTE, S.L. 

• KTV SNS, S.L. 

• LA GATERA MULTIMEDIA, S.L 

• MASMOVIL BROADBAND, S.A. UNIPERSONAL 

• MISMENET TELECOMUNICACIONES, S.L. 

• MOVIMIENTO TELEVISIVO, S.A. 

• NOVATEL, S.L. 

• OESTE DIGITAL, S.L. 
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• OPERADORA IBÉRICA DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, S.L. 
UNIPERSONAL 

• ORANGE ESPAGNE S.L.U 

• REDJAM TELECOM, S.L. UNIPERSONAL 

• REDYTEL WIMAX, S.L. 

• SANTIAGO PONCE MENA (INFOANDEVALO) 

• SETEL CONECTA, S.L. 

• SIKARRA NETWORKS, S.L. 

• SNELL ANDÉVALO, S.L. 

• SNELL CAMPIÑA, S.L. 

• SNELL CUENCA MINERA, S.L. 

• SNELL SIERRA, S.L. 

• SOCIETAT MUNICIPAL DE COMERCIALITZACIÓ ELÈCTRICA DE TÍRVIA, S.L., 

• TELECOMUNICACIONES INNOVADORAS Y MEDIOS AUDIOVISUALES, S.L. 

• TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A. UNIPERSONAL 

• TELFY TELECOM, S.L. 

• TM DIGITAL GRANADA, S.L. 

• TRIUNFO TELECOMUNICACIONES, S.L. 

• VENTO REDE, S.L. UNIPERSONAL 

• WIFISANCTIPETRI, S.L. UNIPERSONAL 

• WIZON TELECOM, S.L. 

- Administraciones Públicas Autonómicas (3) 

• JUNTA DE CASTILLA-LA MANCHA 

• GOBIERNO DE LA RIOJA 

• GOBIERNO VASCO 

- Diputaciones Provinciales (1) 

• Diputación Provincial de Valladolid 

- Administraciones Pública Locales (10) 

• Concello de Becerreá, Lugo 

• Concello de Sanxenxo, Pontevedra 

• Concello de Barbadás, Ourense 
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• Concello de Campo Lameiro, Pontevedra 

• Concello de Betanzos, A Coruña 

• Concello de Vimianzo, A Coruña 

• Concello de Ourol, Lugo 

• Concello de Cabana de Bergantiños, A Coruña 

• Concello de Salvaterra de Miño, Pontevedra 

• Concello de Silleda, Pontevedra 

- Ciudadanos (9) 

• LANDA CEBOLLERO, CARLOS JAVIER 

• GARCÍA LUQUE, CRISTINA 

• MORENO TORRES, ANTONIO 

• SANTOS COUCEIRO, JAVIER 

• PROSPER GALIANO, MIGUEL 

• SANTIAGO MARCOS, FRANCISCO JAVIER 

• MURILLO GRANADOS, FRANCISCO JOSE 

• CASTAÑO CORREA, DANIEL ANGEL 

• ARNAEZ ARRECIGOR, FRANCISCO JAVIER 

- Otros Agentes (3) 

• Asociación Nacional de Operadores de Telecomunicaciones y Servicios de Internet (AOTEC) 

• Consorcio para la ejecución de las previsiones del Plan zonal de residuos 7 área de gestión A2 
(Consorcio TERRA), Diputación de Alicante 

• CONSELL COMARCAL DEL SOLSONÈS 

La información recibida ha sido analizada y, en un alto porcentaje, incorporada al proceso. 

Como resultado de la consulta pública, se ha publicado en el portal Web de la Secretaría de 
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, el mapa definitivo de las zonas en 
las que es posible conceder ayudas públicas durante los próximos doce meses para la 
realización de proyectos de extensión de la cobertura de redes de banda ancha ultrarrápida 
para conectar hogares y motores socioeconómicos en el marco del programa UNICO-Banda 
Ancha. Este mapa es accesible desde la siguiente dirección web:  

https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales/zonas-elegibles/Paginas/2023.aspx 

  

https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales/zonas-elegibles/Paginas/2023.aspx
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Adicionalmente, con la información reportada por los operadores, se ha actualizado y 
publicado el listado y el mapa de zonas elegibles para el programa UNICO-Demanda Rural, 
eliminando todas las parcelas catastrales en las que los operadores han reportado cobertura 
actual a más de 50 Mbps (529.814 parcelas catastrales dejan de ser elegibles). 

3.- Alegaciones a la relación preliminar de zonas elegibles 

Más de 50 operadores han declarado, con las garantías exigidas, que disponen de cobertura 
de redes capaces de proporcionar velocidades de más de 100 Mbps de descarga en 
condiciones de máxima demanda, así como planes creíbles para su despliegue en los próximos 
3 años en algunas de las zonas incluidas en la relación preliminar publicada por la Secretaría 
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales. 

Con todo ello, se realizaron las correcciones pertinentes en la relación de zonas en las que, de 
acuerdo con la normativa de ayudas de Estado, es posible conceder ayudas públicas durante 
los próximos doce meses para la realización de proyectos de extensión de la cobertura de 
redes de banda ancha ultrarrápida para conectar hogares y motores socioeconómicos. 

Asimismo, la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales ha 
detectado, a raíz de la queja de un ciudadano, que en la relación preliminar existían algunas 
parcelas que preliminarmente se habían identificado como elegibles pero que contaban con 
cobertura debido a un error de la herramienta informática cuando en una misma referencia 
catastral existe más de una geometría. Este error ha sido corregido de oficio por este órgano, 
eliminando 15.668 parcelas de 14.103 zonas repartidas por todo el territorio nacional. 

De las 215.623 zonas identificadas en la relación preliminar se han eliminado 124.389 zonas, 
tanto por cobertura actual como por planes de despliegue previstos. Esto supone eliminar 
607.674 unidades inmobiliarias (391.364 viviendas) de las 1.053.035 unidades inmobiliarias 
(729.099 viviendas) identificadas inicialmente. El 7 de julio de 2023 se publica la relación 
definitiva de zonas elegibles con 91.234 zonas en las que hay 445.361 unidades inmobiliarias 
de las cuales 337.735 son viviendas. 

Tras esta publicación, procede publicar sendas correcciones a esta relación definitiva. La 
primera el 19 de julio de 2023 tras detectar que la cobertura reportada por un operador no 
había sido procesada por incompatibilidad del formato del fichero aportado. Esto supone 
eliminar 149 zonas elegibles de la relación definitiva, repartidas en las provincias de Burgos, 
Palencia, Salamanca y Valladolid. 

La segunda el 24 de julio de 2023 tras detectar duplicidades en los datos de unidades 
inmobiliarias y viviendas en los datos de Catastro utilizados como origen para elaborar la 
relación de zonas. Con esta corrección, que afecta a todas las provincias excepto Navarra y 
País Vasco, la relación definitiva de zonas elegibles engloba 380.188 unidades inmobiliarias de 
las 289.201 son viviendas. 
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A continuación, se muestra la distribución geográfica por provincia de las 91.085 zonas 
resultantes a fecha 24 de julio 2023: 

 

 Nº Zonas elegibles Nº Unidades Inmobiliarias Nº Viviendas 

Andalucía 15447 54202 45350 

Almería 2806 10502 8907 

Cádiz 1256 5155 4489 

Córdoba 2514 6172 5217 

Granada 2270 7771 6573 

Huelva 1078 5471 4680 

Jaén 2856 7977 6054 

Málaga 2029 4886 4270 

Sevilla 638 6268 5160 

Aragón 3550 17249 11111 

Huesca 2155 7188 4717 

Teruel 510 3082 1958 

Zaragoza 885 6979 4436 

Canarias 5247 9862 8008 

Las Palmas 2417 4648 3606 

Santa Cruz de Tenerife 2830 5214 4402 

Cantabria 841 2268 1452 

Cantabria 841 2268 1452 

Castilla-La Mancha 8577 39163 27983 

Albacete 3004 11420 9076 

Ciudad Real 2010 4253 3381 

Cuenca 1653 7597 4521 

Guadalajara 1028 13093 9025 

Toledo 882 2800 1980 

Castilla y León 4652 50469 30276 

Ávila 376 1820 1265 

Burgos 484 12659 6454 

León 788 6869 4993 

Palencia 746 1873 673 

Salamanca 328 9727 5306 

Segovia 397 11106 8037 

Soria 664 2693 1352 

Valladolid 565 2346 1227 

Zamora 304 1376 969 

Ciudad Autónoma de Ceuta 35 64 32 

Ceuta 35 64 32 

Ciudad Autónoma de Melilla 9 9 4 

Melilla 9 9 4 
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 Nº Zonas elegibles Nº Unidades Inmobiliarias Nº Viviendas 

Cataluña/Catalunya 10258 37892 30344 

Barcelona 4006 6766 5345 

Girona 2809 16362 14724 

Lleida 1983 5223 3050 

Tarragona 1460 9541 7225 

Comunidad de Madrid 3342 6920 4120 

Madrid 3342 6920 4120 

Comunidad Foral de Navarra 810 4086 2488 

Navarra 810 4086 2488 

Comunitat Valenciana 7776 39805 35440 

Alacant/Alicante 4374 23404 21693 

Castelló/Castellón 1760 5582 4880 

València/Valencia 1642 10819 8867 

Extremadura 3675 12105 9709 

Badajoz 873 4587 3473 

Cáceres 2802 7518 6236 

Galicia 12712 47143 38025 

A Coruña 3480 11030 8999 

Lugo 3117 11594 8787 

Ourense 1911 6415 5521 

Pontevedra 4204 18104 14718 

Illes Balears 2091 4526 3889 

Illes Balears 2091 4526 3889 

La Rioja 508 1279 360 

La Rioja 508 1279 360 

País Vasco/Euskadi 3566 14402 6798 

Araba/Álava 1941 6294 1450 

Bizkaia 1081 6691 4305 

Gipuzkoa 544 1417 1043 

Principado de Asturias 5879 29088 25347 

Asturias 5879 29088 25347 

Región de Murcia 2110 9656 8465 

Murcia 2110 9656 8465 

Total 91.085 380.188 289.201 
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4.- Alegaciones al proyecto de orden 

Cinco operadores de telecomunicaciones, dos ciudadanos y una asociación sectorial de 
ámbito nacional han presentado sus alegaciones al proyecto de orden. 

Se han recibido aportaciones en relación con la definición realizada de las condiciones de 
máxima demanda, el ámbito de concurrencia, el objetivo de los proyectos, la obligación de 
reservar un 50% de la nueva capacidad desplegada al acceso mayorista, los criterios de 
valoración de los proyectos, la constitución de garantías, los criterios de graduación de los 
posibles incumplimientos y los costes subvencionables descritos en el proyecto de orden. 

Tras la valoración de dichas aportaciones se redefinen las condiciones de máxima demanda 
como aquellas que se dan cada vez que un mínimo del 10 por ciento de los usuarios transmite 
simultáneamente a la velocidad máxima nominal que les proporciona el operador 
individualmente, tanto en sentido descendente como ascendente, para evitar un 
sobredimensionamiento de la red. El artículo 23.1 de la orden se modifica para incluir las 
condiciones y los precios de la oferta de servicios mayoristas en el criterio de valoración 
número 4, aportando mayor claridad en este aspecto. También se ha considerado aumentar 
el plazo de presentación de solicitudes y disminuir el porcentaje de ejecución previsto para la 
consideración de incumplimiento total del setenta y cinco al setenta por ciento. 

El resto de los aspectos técnicos sobre los que se han hecho alegaciones no se modifican, ya 
sea por ser requisitos que deben respetarse al acogerse esta medida de ayuda a lo establecido 
en el Reglamento (UE) n.º 651/2014, por el que se declaran determinadas categorías de 
ayudas compatibles con el mercado interior en aplicación de los artículos 107 y 108 del 
Tratado o por considerarse necesarios para la consecución de los objetivos del programa. 

5.- Otras alegaciones en relación con este proceso 

Por el procedimiento de consulta pública llevado a cabo, no es posible la inclusión de zonas 
que precisaran realizar una nueva consulta a posibles afectados. La información comunicada 
de estas zonas que podrían ser consideradas elegibles se tendrá en cuenta para la 
identificación de las zonas en próximos años, con los datos de cobertura que se requerirán 
por parte de la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales a los 
operadores actualizados. 

Madrid, 24 de julio de 2023 


