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Los pilares de la estrategia y su contenido

La Estrategia Digital para una Espaiia Inteligente se estructura en cinco pilares, abarcando
cada uno de ellos los retos que a continuacion se describen:

Pilar 1.

Pilar 4.

Economia de los datos.

Propiedad, valor y ética de los datos.
Desarrollo de herramientas digitales que potencien el uso de los datos en apoyo de
sectores basicos en la economia como turismo, eficiencia energética, etc.

Ecosistemas 4.0.

Transformacidn Digital Publica y Privada, Empresarial y Administrativa.
Impulso al desarrollo de nuevos productos y servicios digitales.

Regulacién inteligente.

Regulacion econdmica sectorial y defensa de la competencia.

Revisién y reforma de la fiscalidad que evite la erosién de las bases fiscales, la
elusion o la evasion fiscal que la ubicuidad del entorno digital posibilita.
Mantener las garantias al usuario y la proteccién del consumidor. Garantizar el
mantenimiento de las responsabilidades de proveedores de bienes y servicios,
independientemente del medio de provisiéon empleado.

Infraestructuras tecnolégicas.

Extension de la oferta de conectividad de banda ancha ultra rapida.
Fomento de la demanda de conectividad de banda ancha.
Desarrollo de redes y servicios 5G en Espana.

Marco de desarrollo de las telecomunicaciones en la Unién Europea.

Ciudadania y empleo digital.

Mejora y alineamiento con las necesidades del tejido productivo de las habilidades
y competencias digitales e impulso de las vocaciones CTIM.

Garantia de los derechos de privacidad, seguridad, participacién, igualdad o
proteccion de los menores (La Constitucién Digital).
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Pregunta 1

En base a la estructura y contenido de la Estrategia ;Cree que la estructura actual y los retos
identificados responde adecuadamente a las grandes dreas de preocupacion que deben ser
consideradas en el disefio de la Estrategia Digital para una Espaiia Inteligente?

X Si
O No

¢/ Qué cree que deberia incluirse como nuevo pilar?

/Qué retos afadiria y en qué pilar?

¢;Cudl seria el horizonte temporal adecuado?

El mismo que se adopte para iniciativas similares a nivel de la UE.

¢/ Qué agentes deberian participar en su definicion y/o ejecucion?

Empresas, Administraciones, Centros de Investigacion, Asociaciones profesionales.
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Economia de los datos

La Economia de los datos es un poderoso instrumento para el crecimiento de las empresas, la
modernizacién de los servicios publicos, y el empoderamiento de los ciudadanos en la
economia y la sociedad. Para la correcta explotacion de estas potencialidades, es
imprescindible que exista capacidad de acceso a los datos, garantia para la libre circulacién de
los mismos, y capacidad suficiente para su analisis y explotacion con las garantias adecuadas.
Las garantias adecuadas se convierten asi en uno de los pilares sobre los que se debe apoyar
la actuacidén publica, para garantizar la privacidad, la propiedad y la gestion de los datos.

Por otra parte, mientras que el sector publico en Espafia se encuentra entre los lideres
europeos en el ambito de la reutilizacion de la informacién del sector publico y datos abiertos,
el sector privado es, por diversas razones, aun reticente a comerciar con sus datos y los
contratos son el principal medio por el que se rigen las condiciones de comparticiéon de datos
entre partes. Sin embargo, en ocasiones, el desequilibrio en el poder de negociacién entre las
partes hace que se apliquen términos contractuales abusivos. La explosion de la generacion de
datos de multiples fuentes, hace cada vez mas necesario permitir el acceso a aquellos datos
que presentan algin interés general para su uso publico. Por otra parte, no existe un
ecosistema maduro que facilite a empresas, especialmente pymes, ni el acceso a los datos, ni a
las infraestructuras necesarias para explotarlos en condiciones econdémicas que fomenten su
uso. También existe una brecha importante entre la oferta y la demanda de profesionales
especializados en tecnologias de explotacion y analisis de datos. Todo ello obliga al disefio e
implementacion de medidas que permitan corregir ese desfase.

A partir de estas consideraciones, se presentan, para su validacidn, los retos e instrumentos a
poner en marcha, asi como la valoracién de su suficiencia.

Propiedad, valor y ética de los datos

Pregunta 1

A continuacion, se muestra un listado con los desafios que se han identificado en materia de
propiedad, valor y ética de los datos. Por favor, seleccione aquellos que considere deben ser
abordados en la nueva Estrategia Digital:

Privacidad de los usuarios

Propiedad de los datos

Asignacidn de valor al dato

Gestion de ese valor

Regulaciéon de las cuestiones relativas al flujo, almacenamiento, transmisién, y
proteccion de datos

HXOXO

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:
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¢cConsidera que esta identificacion de objetivos es adecuada? En caso contrario sefiale qué
otros retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

O

Si
No

La escasez de profesionales con las capacidades y las competencias adecuadas para la gestion de

los datos.
Pregunta 2
De cara a la consecucion de los retos planteados, sefiale los instrumentos que considera mas
adecuados:
Instrumentos normativos (tales como la adaptacién de la LOPD, y la trasposicion de la
Directiva NIS, entre otros)
Medios de control y supervisién
Acciones formativas para el fomento de las competencias en economia de los datos, en
la empresay en las universidades y centros de formacién
O Definiciéon de unos principios basicos y establecimiento de una cadena de valor del
dato
O Uso por parte de las AAPP de herramientas digitales tales como Big Datay Advanced
Analytics para la evaluacion de la calidad y eficacia de las politicas publicas
O Otros

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

Pregunta 3

¢Considera los instrumentos anteriormente citados suficientes para la consecucion de los
retos planteados?

O si
X No
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En caso de considerarlos insuficientes, sefiale o sugiera qué otros instrumentos o iniciativas
consideraria de utilidad para la satisfaccion de los objetivos sefialados

Instrumentos que faciliten la cooperacion entre los distintos agentes, tales como la organizacién de
foros, celebracién de conferencias, el seguimiento de los avances y la retroalimentacion.

Desarrollo de herramientas digitales para el fomento de la economia de los datos en
sectores clave de la economia espafiola y para facilitar el acceso y uso de estos a las

pymes
Pregunta 4

De entre los siguientes objetivos, sefiale cudles considera mds relevantes en la conformacion
de un mercado del dato capaz de reportar los beneficios previamente mencionados:

Impulsar transacciones justas y equitativas de datos entre empresas

Establecimiento de reglas para el fomento de la competencia y la innovacién

Facilitar la entrada de nuevos actores en el mercado del dato

Ayudar al tejido empresarial, especialmente a las pymes, en el acceso al mercado del
dato

Impulsar la creacién de un ecosistema en torno a la economia de los datos que
favorezca el uso de tecnologias y el intercambio de datos entre los diferentes actores y
favorezca la creacién de nuevas empresas, la innovacion y el emprendimiento

XOXO

Xl

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

¢;Considera que esta identificacion de objetivos es adecuada? En caso contrario, especifique
qué otros retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

El ultimo de los objetivos sefialados podria reformularse del siguiente modo: "Impulsar la creaciéon de
uno o varios ecosistemas..."
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Pregunta 5

Senale cudles, de entre las siguientes iniciativas, considera mds interesantes de cara a su
implantacion para la consecucion de los objetivos expuestos anteriormente:

O 0O 0O

Xl

Creacion de plataformas de acceso compartido a datos para incentivar el flujo de los
datos generados por el sector privado

Fomento de competencias en economia de los datos en la empresa, incluyendo la
adaptacion de los curriculos formativos a la necesidad de perfiles profesionales en
torno a la explotacion econémica del dato (p.ej. Modern Data Scientist o Técnico de
Datos)

Impulsar la colaboracién publico-privada en sectores bdasicos como el turismo,
educacion o sanidad, para un mejor aprovechamiento de la estructuracion de datos
Establecimiento de un marco regulatorio que permita la comparticién de datos entre
empresas

Instrumentos financieros o fondos de ayuda para la operatividad de las pymes en el
mercado del dato

Seguir impulsando y mejorando la puesta a disposicion de ciudadanos y empresas de
la informacion del sector publico a través de portales como el actual datos.gob.es

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

Pregunta 6

¢cConsidera los instrumentos anteriormente citados suficientes para la consecucion de los
retos planteados?

St

O No

En caso de considerarlos insuficientes, sefiale o sugiera qué otros instrumentos o iniciativas
consideraria de utilidad para la satisfaccion de los objetivos sefialados
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Ecosistemas 4.0

En este pilar se abordan preguntas sobre los principales retos identificados e instrumentos de
actuacidon con los que cuenta la Administraciéon publica para impulsar la transformacién
digital de agentes publicos y privados, asi como el surgimiento de nuevos productos y
servicios, ya sea a través de la [4+D+i de una empresa existente como a través del
emprendimiento.

Pregunta 1

Ademads de actuaciones en el impulso a la transformacion digital de productos y servicios
(tanto publicos como privados) y a la innovacion y emprendimiento, ;ldentifica otras dreas en
las que es necesario actuar para avanzar hacia la creacion de ecosistemas 4.0?

La formacién, la capacitacion y la certificacion de profesionales.

Transformacion digital de empresas

Pregunta 2

A continuacion, se muestra un listado con las principales barreras que se han identificado
para la transformacion digital de la pyme. Por favor, seleccione aquellos que considere que
deben ser abordados en la nueva Estrategia Digital:

Falta de recursos financieros

Escasa formacion digital de los empleados

Desconocimiento de las alternativas tecnoldgicas

Desconocimiento de los potenciales beneficios

Escasa sensacion de urgencia/necesidad de invertir en estas tecnologias
Resistencia al cambio/apuesta por soluciones tradicionales

ooooon

De las barreras que ha seleccionado, sefiale las tres que considera prioritarias:
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cConsidera que esta identificacion de barreras es adecuada? En caso contrario sefiale qué
otras barreras deben ser abordadas (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

O

Si
No

Pregunta 3

Desde las Administraciones publicas se estan realizando actuaciones tanto a nivel nacional
como a nivel regional para facilitar esta transformacidn digital.

¢cConsidera que es fdcil acceder a informacion y mantenerse informado sobre las mismas?

O
X

Si
No

A continuacion, se muestra un listado con posibles actuaciones para impulsar la
transformacion digital de la pyme. Por favor, siendo consciente del elevado niimero de
empresas objetivo, seleccione aquellas que considere que por su utilidad y eficiencia deben
ser estudiadas en la nueva Estrategia Digital:

O 0 NROREXROO

OO0

Sensibilizacion a través de campaias publicitarias masivas

Realizacion de talleres presenciales en los municipios

Ayudas econémicas para la realizacion de proyectos de transformacion digital

Ayudas econdmicas para la formacion digital de trabajadores

Ayudas econdémicas para la contratacion de profesionales digitales

Facilitar el acceso a financiacion para proyectos de transformacion

Ofrecer conocimiento especializado via asesoramiento para la reorganizaciéon de
procesos de las empresas y para la reorientacidn de sus modelos de negocio

Creacién de un portal web con recursos transversales para la transformacién digital
(guias, tutoriales...)

Creacion de MOOCs sobre tematicas basicas (pagina web, comercio electrdnico, uso
del cloudetc.)

Creacion de centros demostradores

Creacion de hubs digitales

Incentivos fiscales

Medidas normativas para la utilizacion de tecnologias digitales (ej. factura electroénica)
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De las actuaciones que ha seleccionado anteriormente, sefiale las cinco que considera
prioritarias:

¢cConsidera que esta identificacion de posibles actuaciones es adecuada? En caso contrario
proponga actuaciones para abordar este reto (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

Pregunta 4

El comercio electréonico supone tanto una oportunidad como un reto para las pymes. Por un
lado, les permite abstraerse de su ubicacidn geografica y poder vender sus servicios y
productos en una escala potencialmente mundial, sin necesidad de abrir nuevas oficinas. Por
otro lado, incrementa la competencia de las empresas al permitir la aparicion de nuevos
agentes y altera los habitos de los consumidores quienes pueden acceder a una mayor
variedad de alternativas, tanto fisicas como digitales.

¢/ Qué barreras dificultan la adopcion del comercio electronico a las pymes?

- Desconocimiento de las oportunidades que ofrece.

- Falta de formacion de los Recursos Humanos.

- Carencia de know-how acerca de como montar un sitio de comercio electrénico, cdmo operarlo y
cdmo mantenerlo permanentemente actualizado.

/Qué barreras dificultan la venta online transfronteriza a las pymes?

- Barreras culturales, linglisticas, legales, etc.
- Falta de asesoramiento especializado.
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Pregunta 5

Una de las consecuencias de la transformacion digital ha sido la aparicién de ecosistemas
digitales como medio para la fidelizacién y creacién de valor50. Segin Gartner la preparacién
para estos ecosistemas debe de ser una de las mayores prioridades para los Directores de
Sistemas de Informacion de las empresas en 2017. Igualmente, la IDC predice que para 2028
el 50% de las grandes empresas y mas del 80% de las empresas digitalmente avanzadas
crearan o colaboraran con plataformas industriales.

¢cConsidera que es necesaria la realizacion de alguna actuacion en este dmbito desde las
Administraciones ptiblicas o debe ser el sector privado quien lidere estas iniciativas?

Iniciativas publicas
O Sector privado

Innovacién y emprendimiento

En un mundo tan dindmico como es el digital la innovacién es un factor fundamental para
mantener e incrementar la capacidad competitiva de las empresas, siendo este un ambito en
el cual Espafia se encuentra especialmente retrasada.

Pregunta 6

A continuacion se muestra un listado con tecnologias de gran potencial de crecimiento que
podrian ser objeto de ayudas piiblicas especificas. Por favor, seleccione aquellas que considere
que deben ser analizadas en la nueva Estrategia Digital:

5G

Computacién en la nube
Computacién de alto rendimiento
Big Data

Analitica de datos

Tecnologias del lenguaje
Realidad virtual

Computacién cuantica
Ciberseguridad

Biometria

Tecnologias de registro electrénico distribuido (Blockchain)
Robética avanzada

Inteligencia artificial

NEROROOOKOOO®X

cldentifica alguna tecnologia que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?

Realidad aumentada, como algo diferente de la realidad virtual

50 Seguin Gartner un ecosistema digital es una agrupacion de empresas, competidores, clientes, autoridades reguladoras
y otros actores que intercambian informacién e interactian de forma electrénica con el objetivo de beneficiarse
mutuamente
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De las tecnologias que ha seleccionado, sefiale las cinco que considera prioritarias

- Inteligencia artificial.

- Robética avanzada.

- Blockchain.

- Ciberseguridad.

- Realidad virtual y aumentada.

¢cConsidera que las actuaciones de impulso deben estar especializadas en un conjunto de
tecnologias especificas de gran potencial o enfocadas a tecnologias habilitadoras,
transversales y de uso comiin para la transformacion de cualquier sector?

O Especializadas en un conjunto de tecnologias de gran potencial
Enfocadas a tecnologias habilitadoras, transversales y de uso comun para la
transformacion de cualquier sector

Sefiale otros programas o instrumentos, realizados por terceros agentes, y que considera
necesarios para el desarrollo de tecnologias digitales habilitadoras para la mejora de la
competitividad del sector TIC

Es necesario garantizar la complementariedad y sinergias entre iniciativas de ambito internacional,
nacional, regional y urbano.

Pregunta 7

A continuacion se muestra un listado con sectores verticales y de aplicacion mds prioritaria,
en los que las tecnologias digitales habilitadoras pudieran tener una contribucion relevante.
Por favor, seleccione aquellas que considere que deben ser analizados en la nueva Estrategia
Digital:

Industria 4.0

Ciudades y Territorios inteligentes
Turismo inteligente

Energia

Transporte de viajeros

Transporte de mercancias y logistica
Servicios publicos 4.0 (Sanidad, Servicios sociales, Educacion, Justicia, etc.)
Servicios financieros

Seguros

Agroalimentacion

Comercio y distribucién

O0OMNOXKKORX X

cldentifica algiin sector vertical que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?
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De los sectores verticales que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarias:

- Industria 4.0.
- Transporte de viajeros.
- Servicios publicos 4.0

Pregunta 8

A continuacion se muestra un listado de retos de la sociedad y de la economia que deben ser
resueltos con mds prioridad y en los que las tecnologias digitales habilitadoras pudieran tener
una contribucion relevante. Por favor, seleccione aquellos que considere que deben ser
analizados en la nueva Estrategia Digital:

Energia segura, limpia y eficiente

Salud, cambio demografico y bienestar

Transporte inteligente, ecolégico e integrado

Sociedades Seguras

Accioén por el clima, medio ambiente, eficiencia de los recursos y materias primas
Seguridad alimentaria, agricultura y silvicultura sostenibles, investigacion marina,
maritima y de aguas interiores y bioeconomia

Europa en un mundo cambiante, sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas

OXOXKXK

O

cldentifica algiin reto que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

- Energia segura, limpia y eficiente.
- Salud, cambio demogréfico y bienestar.
- Transporte inteligente, ecoldgico e integrado.
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Pregunta 9

A continuacion se muestra un listado con posibles instrumentos con los que las
Administraciones piblicas pueden impulsar el desarrollo de tecnologias digitales o sectores
verticales. Por favor seleccione aquellos que considere mds eficaces:

Préstamos a la innovacion

Subvenciones a proyectos de I+D

Colaboraciones publico-privadas

Realizacion de grandes proyectos tractores en servicios publicos

Compra publica innovadora

Proyectos piloto

Incentivos fiscales

Acciones de sensibilizacion

Desarrollo de foros/encuentros que fortalezcan los vinculos entre los agentes del
ecosistema

Facilitar el acceso de empresas digitales espafiolas a ecosistemas internacionales de
éxito

0 NOONKROXXKO

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los cinco que considera prioritarios:

¢cConsidera que esta identificacion de instrumentos es adecuada? En caso contrario sugiera
qué otros instrumentos pueden ser de utilidad (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

X Si
O No

¢Considera que un instrumento es especialmente iitil para el desarrollo de alguna tecnologia o
sector productivo en concreto?

La realizacion de proyectos piloto de Servicios Publicos con alto potencial de innovacién, como base
para la transformacion digital de la Administracion.
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¢cExisten barreras u obstdculos normativos que dificultan el desarrollo de estas tecnologias o
sectores en nuestro pais? En caso afirmativo especifique.

0o St
O No
Pregunta 10

A continuacion, se muestra un listado con barreras al emprendimiento y al surgimiento de
ecosistemas. Por favor, seleccione aquellas que cree que en su opinion estdn dificultando el
desarrollo del ecosistema emprendedor nacional:

0

u
u
g

O O

O00O0oo

Falta de talento

Falta de cultura emprendedora

Falta de ideas disruptivas

Falta de infraestructuras/ecosistemas que fomenten tanto la innovaciéon y el
surgimiento de ideas como su desarrollo y crecimiento

Falta de iniciativas que fomenten la cooperacién/colaboraciéon entre agentes del
ecosistema de emprendimiento

Falta de iniciativas que fomenten el papel tractor de la Administraciéon (ej. compra
publica amigable para las Start Ups)

Falta de una regulaciéon que favorezca el crecimiento de Start Ups y su expansion
internacional

Falta de financiacién en fase semilla

Falta de financiacién en fase temprana

Falta de ayudas en la fase de consolidacién y crecimiento del modelo de negocio.

Falta de financiacién de capital riesgo para expansion
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